UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

JESSICA DE MARTINS SAMPAIO

MULHERES, TRABALHO E TERCEIRIZACAO:
UMA ANALISE DOS DISCURSOS DAS TRABALHADORAS
TERCEIRIZADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

Varginha/MG
2018



JESSICA DE MARTINS SAMPAIO

MULHERES, TRABALHO

E TERCEIRIZACAO:

UMA ANALISE DOS DISCURSOS DAS TRABALHADORAS
TERCEIRIZADAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo Publica e
Sociedade como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de mestre em Gestédo
Publica e Sociedade pela Universidade
Federal de Alfenas, campus Varginha.
Area de concentraco: Gestdo Publica e
Sociedade.

Orientadora: Ana Carolina Guerra

Varginha/MG

2018



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas
Biblioteca campus Varginha

S192m Sampaio, Jéssica de Martins.

Mulheres, trabalho e terceirizagao : uma analise dos discursos das
trabalhadoras terceirizadas da Universidade Federal de Alfenas /
Jéssica de Martins Sampaio. - Varginha, MG, 2018.

143 f.:1l. -

Orientadora: Ana Carolina Guerra.

Dissertacao (mestrado em Gestao Publica e Sociedade) -
Universidade Federal de Alfenas, campus Varginha, 2018.

Bibliografia.

1. Terceirizagdo. 2. Trabalho. 3. Mulheres - Trabalho. 4.
Universidade Federal de Alfenas. |. Guerra, Ana Carolina. Il. Titulo.

CDD-3314

Ficha Catalografica elaborada por Natalia Maria Leal Santos
Bibliotecaria-Documentalista CRB6/2734




JESSICA DE MARTINS SAMPAIO

MULHERES, TRABALHO E TERCEIRIZACAO:
UMA ANALISE DOS DISCURSOS DAS TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

A banca examinadora abaixo assinada aprova
a Dissertacdo apresentada como parte dos
requisitos para obten¢do do titulo de mestre
em Gestdo Publica e Sociedade pela
Universidade Federal de Alfenas, campus
Varginha. Area de concentragdo: Gestdo
Publica e Sociedade.

Aprovada em: 10 /04 / (8

Profa. Dra. Ana Carolina Guerra

Institui¢do: Universidade Federal de Alfenas

Prof. Dr. Dimitri Augusto da Cunha Toledo

Institui¢do: Universidade Federal de Alfenas

Prof. Dr. Alexandre de Padua Carrieri

Institui¢do: Universidade Federal de Minas Gerais

Assinatura: ﬁ,\‘,wy\/

Assinatura: -~ /’7

Assinatura: Lﬂl/i/‘l’/t(/ y n“



AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus pais, por fazerem o impossivel para que eu nunca abandonasse 0s
estudos, especialmente minha mée Helenice por ser meu maior exemplo de mulher forte e
guerreira, me incentivando sempre.

Ao meu amor, Flavio, por estar sempre ao meu lado, pelo amor e todos 0s sentimentos
bons que compartilhamos desde a graduagéo e que completam a minha vida.

Aos meus e minhas indispensaveis amigos e amigas, Raissa, Fernanda, Renato, Filipe,
Gabriel e Mariane, por me proporcionarem a melhor amizade que alguém pode ter, sempre
me incentivando durante todo o mestrado.

A minha orientadora Ana Carolina Guerra, por todas as correcdes, paciéncia com as
minhas interminaveis davidas, incentivo e conhecimento compartilhado com maestria, sem 0s
quais eu ndo chegaria onde cheguei.

Aos meus e minhas colegas da turma do mestrado por todas as discussdes e momentos
de reflexdo que agregaram muito ao meu trabalho, especialmente minha amiga Carol, por me
escutar pacientemente em todos os meus desabafos sobre a pesquisa e me ajudar muito
durante a dissertacéo.

Aos meus e minhas colegas do GENI, por todas as reunibes e conversas que
agregaram muitas reflexdes e aprendizados positivos sobre género.

A todas as trabalhadoras terceirizadas da Unifal que dedicaram um pouco do seu
precioso tempo para responderem as minhas perguntas com a maior solicitude e simpatia.

A Fundacio de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG) pelo apoio
financeiro que me permitiu dedicar exclusivamente a minha pesquisa.

Enfim, a todos que contribuiram, seja diretamente ou indiretamente, para a realizacao

desta pesquisa.



RESUMO

As mudanc¢as no mundo do trabalho que aconteceram, principalmente, na segunda metade do século
XX, trouxeram modificagfes radicais no ambiente de trabalho. Estas modificacdes, as quais foram
fruto também de um direcionamento econdémico ao modelo neoliberal, ocasionaram a precarizacao
intensa das condi¢des de trabalho. Uma das formas mais intensas dessa precarizacao é a terceirizacdo
das atividades tanto de empresas privadas, quanto de 6rgdos da administracdo publica. A terceirizacdo
é acompanhada por menores salarios, condi¢6es de trabalho mais precarias, maiores acidentes e maior
nimero de doengas tanto para trabalhadores terceirizados, quanto para trabalhadoras terceirizadas. O
segundo grupo, devido as desigualdades de género e de classe que envolvem o mundo do trabalho, séo
afetadas por problemas especificos como salarios menores comparadas aos homens, menores chances
de ascensdo profissional, assédio, condi¢es de trabalho mais precérias, além de serem consideradas
responsaveis exclusivamente pelo trabalho doméstico. Considerando tais questbes, a presente
dissertacdo tem como objetivo geral analisar as relagdes de trabalho e género das trabalhadoras
terceirizadas em no Campus Varginha da Universidade Federal de Alfenas. Como objetivos
especificos buscar-se-4: caracterizar as trabalhadoras terceirizadas da universidade; compreender a
percepcdo acerca do trabalho pelas trabalhadoras terceirizadas; identificar as dificuldades e problemas
enfrentados por mulheres terceirizadas dentro do ambiente de trabalho; compreender a implicacdo da
terceirizacdo no trabalho das mulheres. Para atingir tais objetivos, foram realizadas entrevistas com as
trabalhadoras terceirizadas. Posteriormente, as entrevistas foram analisadas com base nas
contribuicdes tedrico-metodoldgicas da Analise Critica do Discurso na perspectiva de Teun A. Van
Dijk. Foi possivel observar, através da andlise dos discursos, que as trabalhadoras vivenciam um
estranhamento do trabalho, onde o mesmo é visto somente pela ética monetaria, sendo ignorado o
sentido emancipatério do trabalho, estando presente também nos discursos acerca de motivacGes para
ter uma maior escolaridade ou ocupar outra funcéo dentro da instituicdo. Em relacdo a terceirizacéo, as
trabalhadoras tém um historico de trabalho em empresas terceirizadas e, em sua maioria, estdo ha
pouco tempo na Unifal, indicando uma repeticdo da tendéncia nacional de alta rotatividade de
trabalhadores terceirizados. Outros pontos principais foram a invisibilidade das trabalhadoras em
relacdo aos concursados, o alto indice de férias vencidas e a separacdo institucionalizada entre
trabalhadoras terceirizadas e concursadas. Por fim, em relacdo a género, houve a ocorréncia do
esteredtipo de género em varios discursos, além do assédio e auséncia de momentos de lazer e
descanso devido a dupla jornada realizada pelas trabalhadoras terceirizadas.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Género. Trabalho.



ABSTRACT

The changes in working world that happened, mostly, in the second half of XX century, brought
radical changes to the work environment. These changes, which were also a product of an economic
conduction to the neoliberal model, caused an intense work condition precariousness. One of the most
intense ways of this precariousness is the outsourcing of the activities both from private companies
and from public administration agencies. The outsourcing is followed by lower incomes, a more
intense work condition precariousness, more work accidents and a higher number of diseases both for
male and female outsourced workers. The second group, due to gender and class inequalities which
are involved in the work world, are affected by specific problems like lower income compared to men,
lower chances of professional ascension, harassment, a more intense work condition precariousness, in
addition to being considered exclusively responsible for the housework. Considering such issues, this
dissertation has as a main objective to analyze the work and gender relations of the female outsourced
worker at the Campus Varginha of Federal University of Alfenas. As specific objectives, seeks out: to
characterize the university female outsourced workers; to understand the perception about work by the
female outsourced workers; to identify the difficulties and problems faced by female outsourced
workers inside the work environment; to understand the outsourcing implications in the female work.
To reach these objectives, interviews were made with the female outsourced workers. After that, the
interviews were analyzed based on the theoretical-methodological contributions of Critical Discourse
Analysis in the Teun A. Van Dijk’s perspectives. It was possible to observe, through the discourses’
analysis, that the female workers experience a work estrangement, where it is seen just by the
monetary optics, ignoring the emancipatory meaning of work, being present also in the discourses
about motivations to reach a higher level of schooling or to fill another job role inside the institution.
About the outsourcing, the female workers have a history of work in outsourced companies and,
mostly, are in Unifal recently, indicating a repetition of the nacional tendency of high turnover of
outsourced workers. Other main points were the invisibility of female workers compared to public
servant, the high index of past due vacation and institutionalized separation between female
outsourced workers and female public servant. Lastly, about gender, there was an occurrence of
gender stereotype in many discourses, besides the harassment and absece of recreation and resting
moments due to double journey performed by female outsourced workers.

Keywords: Outsourcing. Gender. Work.
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PREFACIO

Quando comecei a graduagdo, no ano de 2011, jamais imaginava que chegaria onde
cheguei. Naquele momento, eu ndo tinha conhecimento nenhum sobre minorias sociais e tinha
até uma opinido infeliz sobre o assunto. A aproximacdo de conteldos académicos e de
vivéncias onde minha empatia foi colocada em teste me mostraram que o mundo era um lugar
muito diferente do que eu imaginava.

Venho de uma familia que nunca foi beneficiada socialmente e isto me impulsionou na
busca por entender o porqué de tantas desigualdades. O passar do tempo na universidade,
conciliado com essa minha busca constante por respostas, foi abrindo caminho para que eu
visualizasse como existe, na sociedade, discriminacdes e desigualdades sociais, raciais e de
género que nunca mudardo sem uma acao efetiva de todas as pessoas que se incomodam com
1SSO.

Primeiro, durante a graduacdo em Administracdo Publica, entre 2014 e 2015, eu me
envolvi com os estudos sobre discriminacgéo racial e as relag6es raciais construidas no Brasil.
Apesar de ndo ser negra, esse foi o primeiro ponto que me incomodou muito dentro do
ambiente de minorias sociais. Juntamente com essa discussdo sobre raca, aos poucos fui
adentrando nas discussdes sobre o papel da mulher na sociedade e me identificando cada vez
mais com o feminismo. Minha mente neste momento comegou a ser preenchida por um
turbilhdo de informacdes. Todas as situacfes de discriminacdo que minha mae compartilhava
comigo desde que eu era crianca, todos os assédios sofridos, todas as situacdes de
constrangimento que eu cheguei a me culpar pela roupa, pelo jeito, tudo isso teve, finalmente,
uma explicacdo: machismo. No primeiro contato, foi muito dificil assimilar tudo de uma vez,
porém aos poucos fui observando como a sociedade ainda € muito patriarcal e como nds
mulheres ainda sofremos muito com a desigualdade. No inicio, minhas ideias eram similares a
do feminismo liberal e estava tudo bem assim, por algum tempo. Porém, algo sempre me
incomodou (novamente, a figura da minha mae, como uma mulher em situacdo social mais
precaria, volta a minha mente e me faz refletir sobre tudo que passamos): a discriminagédo
especifica contra mulheres de classes mais baixas. No momento eu ndo conseguia fazer muito
bem essa relacdo entre feminismo e classe social, por mais que tentasse e pensasse sobre. Ao
entrar no mestrado e surgir, por parte de minha orientadora, a ideia de estudar a vivéncia das
trabalhadoras terceirizadas, eu consegui finalmente me encontrar neste turbilh&o de ideias.

Eu, como mulher que vivencia a discriminacdo diariamente e que sempre amou

pesquisar sobre tudo, sentia a necessidade de fazer a diferenga no mundo e dar visibilidade, de
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alguma forma pequena que seja, aos problemas das mulheres, principalmente das classes mais
baixas. Eu sabia, de alguma forma, que a posicdo de estudante de mestrado em uma
universidade puablica era um privilégio enorme e que eu deveria usar essa oportunidade de
forma a ndo reforcar as desigualdades sociais e discriminagdes ja tdo presentes na sociedade.
Foi 0 que eu tentei fazer. Eu sei que permaneco na situacdo de privilegiada e que, nem de
longe, eu tenho propriedade para falar da vivéncia das trabalhadoras terceirizadas, por isso a
tentativa de usar um espagco como o de uma pesquisa cientifica para essas mulheres exporem
sua realidade.

Eu espero muito que essa pesquisa contribua de forma positiva para 0 combate da
discriminacdo contra as mulheres de classes mais baixas, que poucas oportunidades tiveram
na vida e sdo exploradas pela sociedade patriarcal e capitalista. Que os discursos destas
trabalhadoras ecoem a realidade de uma parte invisivel da sociedade. Que tudo evolua para o

bem.
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1 INTRODUCAO

Os estudos sobre a sociedade, em um ambiente de relagdes entre diversos meios e
atores, sempre mostraram que a medida que as mudancas ocorrem, alteram-se também todas
as interagBes entre muitas varidveis, dentre elas as relacdes de trabalho que englobam os
trabalhadores, as formas de trabalho e 0 mercado (ALBORNOZ, 2008). Para se compreender
as relacOes de trabalho é necessario entender, primeiramente, que o trabalho sempre teve uma
importancia central na vida dos individuos, desde suas formas primitivas como a caca, plantio
e colheita de alimento, anteriormente ao trabalho mercantilizado que se conhece nos dias de
hoje. Neste momento da historia primitiva, o trabalho era utilizado para subsisténcia e foi se
tornando um meio de cooperagdo e compartilhamento de atividades entre os diversos grupos.
Com a evolucdo das ferramentas, o trabalho continuou pertencendo ao individuo que, além de
plantar e colher seus alimentos, agora construia objetos feitos de materiais que 0 mesmo
coletava na natureza, moldando-os afim de transforma-los em algo util para o uso proprio e da
familia. Em todos estes momentos, o individuo ndo vendia sua forca de trabalho e a utilizava
da forma como desejava, ou seja, o trabalho era proprio do ser humano que construia suas
relacBes sociais muitas vezes influenciado pelas atividades que exercia, visto que havia uma
identificacdo com o que era produzido.

A oOtica em cima do significado do trabalho foi se alterando com o passar dos séculos,
e o trabalho que nos tempos primitivos era compreendido no sentido de emancipacéo, passou
a ter um sentido mais negativo e ser mera mercadoria e estranhado do trabalhador
(ANTUNES, 2013b). O desenvolvimento do capitalismo concomitantemente com as
Revolucdes Industriais intensificou o quadro de exploracdo da méo-de-obra. Os donos de
industria exploravam a forca de trabalho e extraiam a mais-valia através da intensificacdo da
jornada e da precarizacdo. A populacdo mais pobre em situacdo de extrema vulnerabilidade
social, consequéncia da ofensiva capitalista que desde sempre acentuou as desigualdades, se
submetia a estas condic@es de trabalho pois ndo tinham outra opcéo a ndo ser vender sua forca
de trabalho para os capitalistas. Este processo ocasionou uma perda da identidade do trabalho,
visto que os trabalhadores ndo se viam mais no que era produzido e ndo se identificavam mais

com as atividades que exerciam.
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De maneira mais especifica, na sociedade brasileira houve um igual processo de
expansdo capitalista dentro de uma realidade de hierarquia de classes' que gerava
desigualdades principalmente sociais (BEZERRA, 2006). Esta forte hierarquia era
complementada, desde as primeiras décadas do século XX, por um autoritarismo que partia do
lado gerencial e por uma certa debilidade sindical, os quais faziam com que o
desenvolvimento do trabalho fosse negativamente desigual para o lado do trabalhador
(COSTA, 2005). Mesmo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, a
ofensiva capitalista, apoiada principalmente no capital estrangeiro que compunha a politica e
a economia do pais, fez com que ac¢des que buscavam uma mudanca reducionista nos direitos
trabalhistas e sociais se mantivessem presentes nas relagcdes entre a sociedade e o Estado, o
qual, como mostra Costa (2005), negociou com os sindicatos a liberdade de organizacéo e
reivindicagdo em troca de uma diminuicéo de direitos trabalhistas.

E necessario ressaltar também que o modelo econdmico de acumulagio de capital cada
vez mais amplo, intensificava a criagdo de um mercado de trabalho baseado em baixos
salarios e poucos direitos (COSTA, 2005). Assim, a historia da realidade do trabalho no
Brasil foi composta em grande parte por um sistema flexivel que tendia sempre para a
degradacéo das condicGes de trabalho, através de meios como a terceirizacéo, e se intensificou
nas Ultimas duas décadas do século XX com a disseminacdo mundial de praticas gerenciais
pautadas no neoliberalismo, que se tornaram um modelo de base para as administracdes
brasileiras, tanto publicas quanto privadas.

A terceirizacdo, um dos pontos principais deste processo, €, em sua origem,
caracterizada pela transferéncia de alguma atividade de uma organizacdo para uma empresa
terceira e pode adquirir duas formas: a organizacdo substitui a producdo propria pela compra
de produtos de empresas terceiras; ou a organizacdo transfere a responsabilidade de execuc¢éo
de alguns servicos internos (como limpeza e manutencao) para uma empresa terceira, sendo
esta Ultima o foco deste trabalho (LISBOA, 2004).

O crescimento da terceirizacdo no contexto brasileiro esteve relacionado a intensa
aplicacdo do modelo neoliberalista na administracdo nacional, o qual se consolidava
gradativamente nos governos de Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso.
Estes governos aplicavam cada vez mais a légica de diminuicdo do Estado, abertura da
economia para capital estrangeiro, privatizacOes e flexibilizacdo das relagdes trabalhistas. A

legislacdo trabalhista, por sua vez, era composta por mudangas que passaram a permitir uma

Termo que sera melhor explicitado posteriormente.
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diminuicdo nos salarios, demissdo por motivos econémicos, jornada de trabalho parcial, entre
outras medidas que perduraram até o comeco do século XXI, onde uma mudanca na
presidéncia intensificou a discussdo que ja havia ocorrendo acerca destas medidas (SOUZA,;
LEMOS, 2015).

A eleicdo de um candidato do Partido dos Trabalhadores (PT) para presidente da
republica impulsionou ainda mais a discussdo sobre os problemas dos trabalhadores,
principalmente relacionados a terceirizacdo, porém as mudangas positivas para 0S
trabalhadores ndo aconteceram como esperado e ndo houve um rompimento pleno com as
tendéncias observadas nos anos passados. Entretanto, é imprescindivel observar que as
discussdes sobre terceirizacdo vém acontecendo de maneira mais especifica, principalmente
apos a criacdo do Projeto de Lei 4.330/2004 que permite que as chamadas “atividades-fim”,
terminologia que por si s6 ja promove desigualdade, sejam terceirizadas. A criacdo deste
projeto causou muitas manifestacdes e dentre as quais surgiu, em 2012, o Férum Permanente
em Defesa dos Trabalhadores Ameacados pela Terceirizagdo, que buscava discutir todas as
implicacdes da terceirizacdo, apontando principalmente que a aprovacdo do projeto de lei
geraria uma piora nas condicdes de trabalho, reducédo de salérios e beneficios, aumento de
jornada de trabalho, rotatividade, além de maior chance de inadimpléncia quanto as
obrigac6es trabalhistas (SOUZA; LEMOS, 2015).

Diversos outros 6rgdos, como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) elaboraram
pesquisas buscando demonstrar de maneira quantitativa, as implicacdes da terceirizacdo. Em
uma pesquisa realizada pela cooperacdo entre os 6rgdos supracitados, foi possivel observar
que 26,8% dos trabalhadores atualmente sdo terceirizados e a remuneracdo média destes
trabalhadores é 24,7% inferior a remuneracdo dos trabalhadores contratados. Os resultados
mostraram também que os terceirizados trabalham em média, 3 horas a mais por semana do
que os contratados, além de ficarem 3,1 anos a menos no emprego, ou seja, os trabalhadores
recebem menos, trabalham mais e tem uma rotatividade maior (DIEESE/CUT, 2014). Isto
demonstra que a precarizacdo do trabalho e a flexibilizacdo das relacGes atinge com maior
intensidade os trabalhadores terceirizados, que se encontram em funcdes mais precarias e com
remuneragdes menores.

Este quadro precario do trabalho terceirizado também € constituido por uma total
perda de identidade dos trabalhadores, caracteristica presente no modelo capitalista de uma
maneira geral, que ndo desenvolvem uma identidade de grupo por, primeiramente, terem uma

fraca representacdo sindical e, em segundo lugar, por pertencerem a um grupo de grande



16

rotatividade dentro do mercado de trabalho, visto que o trabalho terceirizado é marcado por
um alto indice de instabilidade. Juntamente com estas questdes estad também os problemas
fisicos e psicoldgicos enfrentados pelos funcionarios de empresas terceirizadas, que muitas
vezes sofrem humilhacdes e discriminac6es no ambiente onde desempenham suas funcodes,
por serem vistos ndo como uma parte do todo que compde a organizagdo, mas Sim como
inferiores.

Dentro das relagdes de trabalho que envolvem a terceirizagdo € necessario observar,
como ressalta Antunes (2009), que hd uma subdivisdo de grupos onde existem 0s que estdo
em maior desvantagem como as pessoas negras, as pessoas imigrantes e as mulheres. Este
altimo, em especifico, enfrenta algumas dificuldades pautadas na questdo de género que ainda
¢ tdo presente na sociedade, como os menores salarios, independentemente do setor de
atividade (NEVES, 2006). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) mostrou
que no ano de 2013 as mulheres receberam, em termos proporcionais, 73,5% do rendimento
dos homens, dados que, quando cruzados com o fato de que trabalhadores terceirizados tem
menores rendimentos, mostram que as mulheres terceirizadas estdo em um dos patamares
mais intensos de desigualdade. Além desta diferenca de rendimentos, ainda persiste na
sociedade um estereotipo de trabalho para as mulheres, chamado por Neves (2012) de “guetos
ocupacionais” onde as mulheres ocupam fungdes de pouco prestigio, baixos niveis de
remuneracdo e considerados tipicamente femininos como secretarias, enfermeiras, funcées de
limpeza, dentre outros. Tais pontos sdo uma caracteristica tipica de sociedades construidas em
cima de ideais patriarcais e discriminatdrios em questdo de género.

As dificuldades enfrentadas pelas mulheres estdo no mundo do trabalho, mas véao além
deste, visto que sdo seculares as discriminacdes enfrentadas pelas mesmas. E necessario
compreender que as relacbes de género que se desenvolveram desde os primordios da
sociedade sempre se pautaram na ideia de que existe uma hierarquia social, que coloca o
homem como dominador e a mulher como dominada, a qual precisa necessariamente
obedecer a figura masculina abrindo mdo de sua propria liberdade. Este tipo de relacéo
negava a mulher o direito de pertencer a vida publica, tida como direcionada somente aos
homens por estes serem considerados mais racionais e mais politicos, enquanto as mulheres
deveriam cuidar somente da esfera doméstica, ndo podendo estar presentes em locais como
escolas e também no mercado de trabalho.

Apesar de mudancas que ocasionaram o aumento do nimero de mulheres inseridas no
mercado de trabalho, esta realidade sexista ndo se alterou e permanece a nogdo de que a forga

de trabalho feminina é secundaria e existe somente quando ha uma ineficiéncia masculina na
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manutencdo da renda familiar. Além disso, como citado anteriormente, as mulheres ocupam
fungbes mais precarias por serem vistas como pessoas que ja carregam consigo,
necessariamente, uma carga de trabalho doméstico da qual ndo podem abrir méo, logo, podem
trazer mais problemas para as empresas como necessidade de se ausentar com maior
frequéncia e menor dedicagéo no trabalho.

Observando tais pontos é pertinente compreender como género e trabalho, em suas
diversas formas e significados, se articulam, visto que além das diferencas de funcdes e
salarios, ainda permanece uma hierarquia entre homens e mulheres onde o primeiro sempre é
considerado superior (NEVES, 2012). Estudar a relagdo entre estas varidveis e condicionantes
torna possivel evidenciar a presenca de desigualdade e discriminacdo nas relagdes de trabalho
nos diversos niveis hierarquicos, além de mostrar como diversas opressdes seculares ainda
ndo foram superadas (MATOS, 2008).

Assim, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as relagdes de trabalho e
género das trabalhadoras terceirizadas no campus Varginha da Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG). Como objetivos especificos buscar-se-a: caracterizar as
trabalhadoras terceirizadas do campus; compreender o sentido do trabalho para as
trabalhadoras terceirizadas; identificar as dificuldades e problemas enfrentados por mulheres
terceirizadas dentro do ambiente de trabalho; compreender a implicacdo da terceirizacdo no
trabalho das mulheres.

A opcéo pela realizacdo da pesquisa entre as trabalhadoras terceirizadas que exercem
suas atividades em um 6rgdo publico se baseia na constatacdo de uma discrepancia maior
entre trabalhadores efetivos e terceirizados neste o6rgdo. Um dos indicadores desta
desigualdade é a questdo salarial, pois, segundo o IBGE (2015a), os 6rgdos da administracdo
publica pagam em média um salario 58% maior do que as empresas privadas. Por outro lado,
os trabalhadores terceirizados, como ja evidenciado, ganham menos do que profissionais
contratados na mesma area. Logo a lacuna social entre pessoas da mesma instituicdo no setor
publico € maior do que em outros setores, pois trabalham no mesmo ambiente pessoas que
compde dois polos salariais distintos: os acima da média e os abaixo da média. Ndo se
restringindo a questdo salarial, a desigualdade também traz consequéncias negativas para as
relacBes entre servidores e terceirizados. Segundo mostram vérias pesquisas (DRUCK, 2013;
SEVERO, 2016), cria-se um ambiente de desigualdade e discriminacgdo entre os dois grupos
de trabalhadores, necessitando de uma analise e compreensdo mais aprofundada.

Assim, para que os objetivos propostos sejam alcancados, inicialmente foi feito um

levantamento da quantidade de trabalhadores terceirizados dos trés campi da UNIFAL e
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especificamente do campus Varginha afim de se obter uma viséo da propor¢éo de mulheres
presentes neste meio. Considerando que existem quatro tipos de categorias profissionais
ocupadas por trabalhadoras terceirizadas e que estas estdo concentradas em dois grupos
especificos?, a pesquisa buscou entrevistar todas as trabalhadoras do campus Varginha, porém
nem todas aceitaram dar entrevista, resultando somente em nove entrevistadas.

Posteriormente foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as trabalhadoras. A
escolha deste modelo de entrevista se deu em fungdo do certo grau de liberdade que este
método possibilita, pois é importante que haja certa flexibilidade nas entrevistas para se
compreender a complexidade do tema. Ultrapassando a maior versatilidade de atuagdo do
pesquisador, entrevistas semiestruturadas abrem espago para captura da subjetividade dos
entrevistados, ja que o direcionamento das perguntas permite um aprofundamento maior em
temas que interessam ao trabalho e eventualmente aparecem nos dialogos.

Como apoio tedrico-metodoldgico para analise dos resultados foi utilizada a Analise
Critica do Discurso (ACD) na perspectiva de Teun A. Van Dijk. A ACD é uma abordagem
que permite que os significados por tras das falas sejam contextualizados e compreendidos de
acordo com quem € o enunciador, o que, no caso deste trabalho, sdo as trabalhadoras
terceirizadas. A base da compreensdo das falas pela ACD considera que as mesmas Sao
construidas e influenciadas por um ambiente social que cria e reforca esteredtipos que
atingem, principalmente, as minorias, como mulheres, negros, negras e imigrantes, sendo as
primeiras as que pertencem, muitas vezes, a varias minorias diferentes. A ACD torna possivel
também entender como a discriminagéo e o preconceito influenciam a trajetéria e 0 momento
atual da minoria estudada, visto que € através das respostas recebidas que se identifica quem
sdo essas mulheres, como se sentem dentro do ambiente de trabalho e pelo que passam.
Assim, compreender o discurso destas mulheres estd diretamente ligado a importancia do
tema do trabalho.

Atrelado a isso, pode-se afirmar que a importancia deste trabalho, primeiramente, é
entender de uma forma especifica a problematica da terceirizacdo dentro de um érgéo publico
na configuracdo atual da sociedade brasileira, englobando esferas econémicas, sociais e de
género de forma a agregar mais evidéncias a outras pesquisas ja realizadas dentro da tematica.
As consequéncias negativas da terceirizacdo se intensificam cada vez mais, porém sdao, muitas
vezes, invisiveis para a maioria da populagdo. Necessita-se, assim, de uma problematizacao

afim de dar visibilidade para os problemas da terceirizagdo, que estd na pauta das reformas do

2 Que serdo mais bem explicitados no capitulo 4 deste trabalho.
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governo atual. Trazer a tona estas consequéncias negativas € um meio de combater a ascenséo
de préticas predatdrias no mundo do trabalho.

Outro argumento a favor da relevancia desta pesquisa é a existéncia de uma
invisibilidade das trabalhadoras terceirizadas perante a sociedade, que tende a ignorar que
dentro do mundo do trabalho e, principalmente, em funcbes precarias como as das
terceirizadas, existem relacbes de dominacao e discriminagdo que atingem com intensidade as
mulheres. Ha uma necessidade de tornar visivel quem sdo estas trabalhadoras, seus anseios e
principalmente suas dificuldades dentro e fora do trabalho, desconstruindo o conceito de que
sdo apenas uma forca de trabalho, mas sim pessoas que sdo cercadas por obstaculos que, além
de impedi-las de alcangar melhores patamares sociais, ocasionam consequéncias negativas
como desmotivacdo, doencas fisicas e emocionais, assim como problemas nas suas relagdes
pessoais.

Sendo assim, este trabalho se encontra organizado em seis capitulos, alem dessa
introdugdo. Em termos tedricos conceituais, buscara se discutir acerca da centralidade e do
significado do trabalho no desenvolvimento da sociedade. Posteriormente, serd apontoado
como se deu o processo de reestruturacdo produtiva e flexibilizacdo das relacdes trabalhistas
gue ocasionaram um aumento do numero de postos de trabalho precarizados, estando, entre
estes, 0s terceirizados. Em sequéncia, o enfoque sera direcionado ao desenvolvimento da
terceirizacdo no Brasil e suas consequéncias. No terceiro capitulo serd realizada uma
discussdo teorica sobre género na perspectiva marxista. A escolha pela abordagem feminista
marxista se apoia nos conceitos tedricos que relacionam opressao de género e intensificacdo
da luta de classes, imprescindiveis para a compreensao da realidade de mulher no mundo do
trabalho. Em seguida, sera abordada a situacdo da mulher trabalhadora no Brasil seguida pela
abordagem especifica das trabalhadoras terceirizadas. No quarto capitulo discorre-se sobre a
metodologia utilizada para coleta e analise de dados, seguido pelo quinto capitulo que trata
dos resultados da pesquisa. Por fim, no sexto capitulo encontram-se as consideracfes finais

deste trabalho.
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2 TRABALHO, EVOLUCOES E MODIFICACOES

2.1 < TRABALHO E CENTRALIDADE

O desenvolvimento da humanidade como um todo, e dos seres humanos
individualmente, é composto por diversos momentos, caracterizados por diferentes espécies
dentro do género homo. O homo sapiens, segundo Alves (2005), detém caracteristicas que
definiram o desenvolvimento da sociedade como conhecida hoje. Através do desenvolvimento
de teécnicas manuais e linguagens pelo homo sapiens, tornou-se possivel a interacdo e a
sociabilidade entre os individuos, criando assim um diferente ser, ndo visto em outras
espécies, o ser social.

A instauracao do ser social é precedida e impulsionada pela categoria trabalho, sendo
esta uma relacdo organica entre 0s seres e a natureza. Tal relagdo criou necessidades nédo
existentes anteriormente, como busca por melhores maneiras de interagio com o meio e
formas melhoradas de realizar o trabalho, gerando assim o aperfeicoamento de técnicas
instrumentais (ALVES, 2005).

O trabalho j& se mostra, desde este momento, central no desenvolvimento da
humanidade, pois 0 mesmo, através da criacdo de necessidades e, consequentemente, de
técnicas, impulsionou a criacdo de corpos sociais e diversas culturas. E claro, quando se
observa a historia da humanidade, que muitas sociedades sdo marcadas pelas técnicas que
utilizavam para realizar suas tarefas diarias.

Entretanto, os avangos proporcionados pelo trabalho ndo estdo restritos ao progresso
das técnicas, mas também dos sentidos e da consciéncia dos homens (ANTUNES, 2013a).
Existe assim uma relacdo de trocas, a0 mesmo tempo que o trabalho permite o
desenvolvimento das capacidades mentais, as mesmas, por sua vez, estimulam o
aperfeicoamento trabalho.

A relacdo estabelecida entre trabalho e sociedade se torna perceptivel quando
analisados os fatores supracitados. Com o0 avango dessa conexao, o trabalho foi se tornando
cada vez mais social, sem perder seu significado de a¢do na qual o ser humano interage de
diversas formas com natureza (MARX, 2013). Ao se tornar mais social, esta categoria
também engloba novas necessidades da humanidade (PRIEB; CARCANHOLO, 2011), como

a producdo de vestimentas, criagdo de animais, plantacGes, construgdes, entre outros. O
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movimento de suprir estas novas necessidades atraves de uma troca constante, faz com que o
individuo mude ndo sO a natureza ao seu redor, mas sua natureza intrinseca (ANTUNES,
2013a).

Mesmo apds todas estas evolucOes, a categoria trabalho se tornou e permanece como
uma experiéncia e uma préatica indispensavel na vida dos seres sociais (ANTUNES, 2015). Ao
se colocar como algo substancial para os seres sociais, o trabalho também se transforma na
premissa para a existéncia dos mesmos, além de permitir o processo de humanizacdo dos
individuos (ANTUNES, 2005). A essencialidade do trabalho, no seu sentido de metabolismo
entre 0 homem e a natureza, como humanizagdo colocada por Marx (2013) se baseia na
caracterizacdo do trabalho como algo que, ao ser indispensavel para o metabolismo entre a
natureza e o homem, se torna essencial para a vida humana. Dessa forma, o autor expde que
ha uma relagéo entre o ser humano e trabalho (como criador de valor), que da ao primeiro um
sentido concreto sobre sua propria existéncia, tanto quanto esta presente em suas relacdes. O
significado do trabalho para o ser social neste momento se aproxima da Otica do
pertencimento e da essencialidade que o trabalho proporciona para a humanidade, algo
positivo a medida que, como citado anteriormente, humaniza o ser social. O individuo ndo
vive sem o trabalho e por meio deste produz significados positivos para a propria vida,
alcancando uma emancipacao do ser como individuo e como comunidade.

Maar (2006), ao dar continuidade a analise da humanizacgéo através do trabalho feita
anteriormente por Marx, explica que ¢ necessario que haja uma “sociedade pela perspectiva
do trabalho” (MAAR, 2006, p. 26) para que a humanizacao aconteca, diferente do trabalho na
perspectiva capitalista atual. Porém, neste contexto é importante ressaltar que o trabalho pode
se manifestar de formas diferentes, ndo resultando somente em a¢des e ferramentas positivas,
pois o trabalho pode criar instrumentos que tem com objetivo a destruicdo da propria
humanidade. No capitalismo, a forca de trabalho se tornou nada além de uma mercadoria
oferecida pelo trabalhador ao capitalista. Com o objetivo de explorar cada vez mais o
trabalho, estranha-se o trabalhador e a sociedade ndo enxerga mais o trabalho como forma de
emancipa¢do, mas sim como uma obrigacdo e uma moeda de troca para a sobrevivéncia

através do salario. Aqui perde-se a subjetividade positiva que o trabalho proporcionava.
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Se antes tinha-se um trabalho como emancipador, agora 0 que se tem é o
estranhamento® do ser social que ndo mais se vé na sua atividade, mas sim mercantiliza a
prépria forca pois somente assim consegue sobreviver na sociedade capitalista. (ANTUNES,
2013b)

Para compreender o trabalho na sociedade capitalista, € necessario retomar a nocéo de
que, ao se alterar juntamente com as necessidades dos individuos, o trabalho também passa a
ser caracterizado como um meio de producdo de riqueza, independente da configuracéo social
e das formas de trabalho (PRIEB; CARCANHOLO, 2011).

Anteriormente a apropriacdo do trabalho pela l6gica capitalista, o sentido do mesmo e,
consequentemente, o que era produzido ndo era fruto de exploracdo de um terceiro, mas sim
produzida pelo individuo para si mesmo e para a sociedade (ALVES, 2005). Nesta
configuragdo, os principais conceitos envolvidos sdo os da cooperagéo social e realizagdo do
homem como ser em si mesmo (ALVES, 2005; ANTUNES, 2015). A vida dos individuos
nesta logica, portanto, esta ancorada no sentido existente dentro e fora do trabalho, pois “uma
vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentido fora do
trabalho” (ANTUNES, 2015, p. 133).

Entretanto, o término da quantidade de terras livres, ainda no periodo chamado de
comunismo primitivo, em que os individuos poderiam realizar o trabalho para si conduziu a
divisdo das sociedades em classes diferentes e, consequentemente, ao sistema de classes
dominantes e oprimidas. Neste momento é pertinente definir, de maneira sucinta, o que se
entende por classes sociais.

Neste trabalho busca-se trazer o conceito marxista de classe para que se possa fazer
um paralelo com o tema estudado. Classe, considerando esta ética, se apoia nas relagcdes de
producdo, onde hd os donos dos meios de producdo e os explorados. Os proletarios, como
colocados por Marx (2014), sdo os produtores de valor na sociedade capitalista atraves do seu
proprio trabalho e sdo a classe explorada, entretanto quem possui 0s meios de producéo social
e explora estes trabalhadores é a classe burguesa. E importante mencionar que na sociedade,
principalmente capitalista, ndo existem somente duas classes antagdnicas, mas sim diversas

fracdes de classe dentro da burguesia, como a classe internacional, a pequena burguesia

3 E importante ressaltar neste momento do texto que o conceito de estranhamento é recorrente na discuss&o sobre
trabalho. O conceito, baseado na teoria marxista, se difere de alienacdo e esta diferenca é essencial para
compreensdo sobre a situacdo do trabalhador no mundo do trabalho. Entende-se por alienacdo o processo de
objetivacdo que concretiza a relacdo entre o ser humano e o seu trabalho, enquanto o estranhamento é o
distanciamento existente entre trabalhador e o produto do seu trabalho, de carater sempre negativo, o qual ndo
se V& mais no que realiza. Estes conceitos sdo adotados com base em Marx (2013) e na explanagdo feita por
Chagas (1994) e Antunes (2011).
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nacional e do proletariado, como o proletariado industrial, o de servicos, porém o objetivo de
exploracdo e a situacdo de explorado s& comuns aos burgueses e aos proletariados,
respectivamente. A classe entdo se relaciona com a posi¢do social de um grupo dentro da
realidade da producéo, e é permeada pelo poder politico que determina o poder de opresséo de
uma classe sobre a outra (MARX; ENGELS, 1998).

O poder politico exercido pela burguesia estd intimamente ligado ao processo de
acumulacdo de riqueza e a dindmica de acumulacdo do capital, pois é através da exploracéo
do proletariado que o capital se desenvolve. Logo, existe uma relagcdo de dependéncia entre as
classes, onde a existéncia de ambas é relacional. Além das classes, simplificadamente falando,
burguesa e dos proletérios, existe também a figura do Estado como produto do antagonismo
entre as classes. O Estado passa a ser composto pela classe dominante e, ao tomar este
caminho, se transforma em um grande opressor dentro da sociedade de classes atendendo aos
interesses da classe burguesa donas dos meios de producdo social (LENIN, 2007). Este
processo de surgimento de classes pds-comunismo primitivo foi um dos marcos que serviram
de apoio a exploracdo que se seguiu.

Com o surgimento das sociedades com classes sociais definidas, desenvolveram-se 0s
sistemas mercantis e, posteriormente, o capitalista. Este ultimo sistema se baseia em uma
l6gica de exploracdo dos trabalhadores por parte dos donos dos meios de producao. Antunes
(2013b) coloca que o avango de técnicas e das formas de pensar, presentes no progresso de
diferentes civilizacdes, trouxeram consigo a mentalidade de dominacgdo de um individuo que,
além de planejar o trabalho, poderia também obrigar um terceiro a realiza-lo.

Ao criar esta relacdo de subordinacédo e, consequentemente, de exploracdo do trabalho
alheio, hd uma mudanca nas relagdes sociais e do trabalho. Os que se tornaram compradores
da forca de trabalho para producdo de mercadorias, 0s capitalistas, passam a almejar
beneficios desta exploracdo. Este beneficio se manifesta, principalmente, através da mais-
valia. Marx (2013) define mais-valia como uma parte do trabalho que é apropriada pelo
capitalista. De maneira mais especifica, o trabalhador permanece um certo periodo de tempo
no trabalho e produz um ndmero n de mercadorias (ou horas de servicos, no caso do
capitalismo atual), porém seu salario é somente sobre parte desse tempo de trabalho e
resultado da producdo. O capitalista dono dos meios de producdo se apropria de parte do que
foi produzido, explorando e intensificando o estranhamento do trabalhador, pois 0 mesmo nao
percebe que ganha menos do que o valor criado pelo seu trabalho. Assim sendo, o trabalho
toma a forma principal ndo de realizacdo e humanizacao do individuo, mas sim a de producéao
de riqueza material (PRIEB; CARCANHOLO, 2011).
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Neste contexto, existe uma atribuicdo do trabalho a uma classe determinada, que
consequentemente serd explorada por classes consideradas superiores. Quando ha essa
separagdo sobre quem executa e quem determina o que sera feito, surge o estranhamento do
trabalhador com o trabalho, pois este ja ndo pertence ao individuo na sua particularidade. A
complexidade que atinge essa forma de interacdo é uma caracteristica cada vez mais presente
nas sociedades atuais, onde a divisdo do trabalho agrava o quadro de estranhamento do
trabalhador que progressivamente perde a identidade com o trabalho que executa (ALVES,
2005).

Em um mundo onde o trabalhador ndo é mais dono do seu proprio trabalho, mas sim
executor do que lhe é atribuido, o trabalho vira mercadoria. A mercantilizacdo do trabalho
retira-o da posse do trabalhador e transfere-o para a posse de quem oferecer uma quantidade
de dinheiro, pois somente desta maneira é possivel que o trabalhador sobreviva em uma
sociedade onde tudo precisa ser comprado. Para que haja esta troca entre trabalho e dinheiro é
necessario que se defina um valor em dinheiro para o trabalho e este valor se baseia no quéo
produtivo é o trabalho, ou seja, dentro da individualidade, o que o individuo pode produzir
com aquele trabalho e quais séo as forcas utilizadas para tal fim (ANTUNES, 2013b).

Para que este modelo se desenvolva séo criadas condi¢Ges de desigualdades sociais,
Visto que € necessario que existam pessoas, homens e mulheres, independentemente da idade,
para serem exploradas, pois somente assim € possivel subtrair, na concepcao de Alves (2005),
o trabalho abstrato. Marx (2013) apresenta duas formas de trabalho: o abstrato, ja citado, e o
concreto. O primeiro € a despesa de energias fisicas, humanas e intelectuais que da valor ao
produto, enquanto o segundo é o ato do trabalho em si, na sua forma concreta. Na organizagéo
da sociedade capitalista, o trabalho concreto € menosprezao, importando assim o trabalho
abstrato que, ao dar valor a mercadoria, € também um gerador do excedente a ser apropriado
pelos donos do meio de producao (ALVES, 2005).

O trabalho em sua totalidade é apropriado pelo capitalista, retirando-o do trabalhador
em troca de uma quantia monetaria. Assim, longe da centralidade em um sentido de
humanizacdo e fundamento da vida humana, o trabalho passa a ser somente uma maneira pela
qual os individuos conseguem sua subsisténcia. Transforma-se, entdo, em uma mercadoria
que gera outras mercadorias valorizando o capital e, como meio, ja ndo ocupa mais uma
posicdo de necessidade primordial de emancipacdo e realizacdo do ser humano (ALVES,
2005; ANTUNES, 2013b). A mercantilizacdo e coisificagdo nédo atinge somente o trabalho,
mas também as relagdes e praticas sociais que ndo mais sdo caracteristicas do individuo, mas
sim objetificadas a fim de atender uma ldgica de estranhamento (PAULO NETTO, 1981).
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As crises proporcionadas por um novo regime de trabalho, onde o salério é o principal
meio de troca entre o trabalhador e os donos dos meios de produgédo, geram a necessidade de
constante alteracdo dos tipos de trabalho concreto. Esta mudanca é caracterizada pelo
constante surgimento de novas profissdes e novas técnicas de trabalho (ALVES, 2005). Na
contemporaneidade, uma das principais manifestacfes de tais mudancas é a reestruturacéo
produtiva que tomou forgca nos anos de 1970, a qual, afim de suprir a crise do capital na
época, alterou as estruturas do mundo do trabalho criando profissGes mais precarizadas e mais
flexiveis. Apesar disso, 0 valor que é resultado do trabalho humano permanece presente em
todas estas situacGes, por mais que as modificacbes acontecam, pois o trabalho é o que
imprime em qualquer coisa o seu valor (CARCANHOLO, 2011).

Marx (2013) mostra que a relacdo entre valor e trabalho aparece de duas formas: o
trabalho mede e determina o valor de uma mercadoria. Prieb e Carcanholo (2011) explicam
que, a0 mesmo tempo que a mercadoria s6 tem valor porque existe um trabalho por tras dela,
0 mesmo é o que viabiliza a troca entre diferentes itens. Entretanto, Antunes (2013a) coloca
também que o trabalho exerce um papel determinante tanto no processo de transformacéo do
trabalhador em mercadoria, quanto no decurso de producdo de mercadorias. Analisando estes
pontos, € possivel observar que ha um vinculo constante entre o valor-trabalho,
independentemente do tipo de trabalho.

A centralidade do trabalho nos dias atuais, entdo, ndo perdeu seu vinculo com tal
conceito de valor apresentado por Marx (2013). Logo, o trabalho na sociedade capitalista é
essencial para a manutencdo do sistema, pois se ndo existir o trabalho, ndo existem os lucros
para os exploradores (PRIEB; CARCANHOLO, 2011). Além disso, € atraves deste trabalho
estranhado que se desenvolve, na sociedade capitalista, uma sociedade do consumo
exagerado, a exploracdo da natureza e sua objetificacdo e a instrumentalizacdo das relacdes
sociais (MAAR, 2006). Entretanto, é indispensavel ressaltar que a importancia do trabalho na
sociedade atual ndo esta ligada a uma importancia positiva para o individuo, visto que, como
ja foi citado, o trabalho atualmente é estranhado e foi desvinculado do seu sentido
emancipatorio.

Alguns autores como Offe (1989), Habermas (1980), Touraine (1999), entre outros,
rejeitam a sociedade do trabalho e sua centralidade nos dias atuais, argumentando que as
modificagdes sofridas pelas formas de organizacdo da sociedade fizeram com que o trabalho
perdesse seu significado e ndo fosse mais central na humanidade. Apesar de pontuais
divergéncias de concepcbes em algumas especificidades argumentativas entre os autores, o

ponto principal dos que atestam o fim da centralidade do trabalho é de que o declinio do
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trabalho manufatureiro e a inser¢cdo de novas modalidades através da informatizagdo, por
exemplo, modificaram a estrutura da sociedade. Ao alterarem a estrutura das relacdes de
trabalho, estas ndo sdo mais centrais, havendo a inclusdo de novas ldgicas sociais que
superam o mundo do trabalho e da produgdo. Entretanto, como mostra Antunes (2015) e
como se orienta este trabalho, esta centralidade permanece modificada, porém permanece.

A formacéo social atual coloca a maioria dos individuos inevitavelmente no caminho
do emprego e do assalariamento, pois o trabalho ndo é mais inerente ao ser humano, mas so se
realiza como alicerce da sociedade dentro do mercado de trabalho. O ser humano, por sua vez,
sO se encontra socialmente a partir do momento que se torna um assalariado. A intensidade
dessa condi¢éo é reforcada quando se observa que, mesmo nédo estando dentro do mercado de
trabalho, o individuo é caracterizado pelo trabalho, ou seja, é desempregado, uma pessoa sem
trabalho (MAAR, 2006). Ao mesmo passo que os individuos tém suas vidas definidas pelo
trabalho em diferentes condigdes, 0 mesmo € o0 motor de reproducdo ou conservacdo da
sociedade capitalista, sendo central para a constitui¢do social atual (MAAR, 2006).

Ao ser algo muito vinculado ao individuo e meio de producéo de riqueza capitalista, o
trabalho aparece estranhado ao trabalhador, como citado anteriormente. O estranhamento
intensifica as desigualdades presentes nesse meio, onde o0 aumento da producéo esta ligado a
degradacéo das condicOes de trabalho e do préprio trabalhador, que cada vez mais € explorado
e se encontra distante daquilo que produz. Existe uma relacdo desigual de poderes, onde o
trabalhador € diminuido quanto mais o trabalho toma forca (ANTUNES, 2013a).

A intensificacdo dessa forca do trabalho na sociedade capitalista em detrimento do
trabalhador resulta, cada vez mais, em profissdes e receituarios econdmicos que buscam
precarizar ainda mais as relagdes, como no caso dos trabalhos flexibilizados, terceirizados e
desregulamentados (ANTUNES, 2015). Colocar a for¢ca humana como mero instrumento de
reproducdo do capital atende aos objetivos do sistema, que é a constante obtencdo de lucro
por parte dos donos dos meios de producdo. Nega-se, cada vez mais, 0 sentido de
humanizacdo do trabalho (ALVES, 2005).

O individuo que se encontra na situacdo de trabalhador estranhado, por sua vez, ndo
alcanca sua realizacdo no trabalho, o faz somente por necessidade. Os vinculos sdo deturpados
e o0 estranhamento se intensifica. O trabalhador ndo se afirma diante daquilo que executa
(ANTUNES, 2013a). Por mais que haja uma identificacdo com o local de trabalho, como no
caso dos trabalhadores que se orgulham de evidenciar que trabalham em certa organizacéo, a
impessoalidade estd presente e atinge a maioria dos trabalhadores, principalmente quanto

mais precarizado for o trabalho. Cria-se uma sensacdo de que a existéncia é muito abstrata e
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que precisa ser realizada em pequenas instituicbes como familia, fabrica, escolas. Para que a
realizacdo se concretize, é necessario a materialidade proporcionada pelo salario, mas
abstraido completamente o trabalho, criando uma situacdo de estranhamento do trabalhador
na sociedade e no seu proprio trabalho (PAULO NETTO, 1981).

O estranhamento do trabalhador brutaliza a sua condi¢do de ser humano, barbarizando
sua relagcdo com o trabalho, se intensificando nos estratos mais baixos da pirdmide social.
Quanto mais intensa é a precarizacdo, mais o trabalhador se encontra em condicGes de
auséncia de direitos e instabilidades constantes (ANTUNES; ALVES, 2004), sendo esta
situacdo algo nunca visto tdo intensamente em outros momentos da histéria, indicando um
caminho de exploragdo cada vez mais acentuado (ALVES, 2005).

Alves (2005) aponta também que os trabalhadores, como uma classe, sdo atingidos
também por segmentacdes de raca, etnia, de género, entre outras. Tais desmembramentos
mostram que a precarizagdo do trabalho ndo é padronizada entre todos os trabalhadores, mas
sim € composta por outros problemas que sdo frutos de construgdes sociais que atingem
negativamente certos grupos. A complexidade da classe trabalhadora atualmente a difere do
proletariado industrial dos séculos XI1X e XX, visto que existe uma fragmentacdo além das
fabricas, como os setores de servicos em expansdo (ANTUNES, 2005). Expandir e
diversificar setores na economia é uma forma de extrair cada vez mais o valor do trabalho,
colocando trabalho produtivo onde nédo existia em momentos passados (ALVES, 2005). Uma
das principais ofensivas neste sentido, como citado anteriormente, foi a mudanca nas relacées
de trabalho durante a segunda metade do século XX que reestruturou a producdo de forma a
atender aos novos interesses do capital. Surgiram, neste contexto, novas atividades mais
flexibilizadas e precarizadas, intensificando a exploracdo do trabalho, a perda do seu sentido
emancipatdrio e extracdo do mais valor através do lucro. Todas estas mudancas serdo tratadas
no capitulo seguinte.

Com toda esta caracterizacdo historica em que o trabalho esta inserido e antes de
adentrar as especificidades das mudancas no mundo do trabalho contemporaneo, é
imprescindivel ter em mente que a questao da centralidade do mesmo vem do fato de que nédo
existe uma sociedade sem trabalho (MAAR, 2006) e que o mesmo foi, durante a construcao
da humanidade, um meio de emancipacdo e humanizacdo (ANTUNES, 2005). Mostrar o
trabalho como central para a manutenc¢do da sociedade capitalista ndo retira do seu conceito a
proposicdo inicial emancipatdria. Esta €, na verdade, uma forma de criticar o trabalho na
concepcdo atual (MAAR, 2006). Antunes (2015) coloca que a retomada do sentido do

trabalho parte, além da quebra da mercantilizacdo da mao-de-obra e da exploracdo, de vias
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como a arte, o tempo vago e até mesmo o Ocio, trazendo ao ser social sua emancipacao.
Portanto, a centralidade do trabalho nos dias atuais permanece presente com outros
significados. Assim, quando se busca entender a classe trabalhadora e sua relagdo com o
trabalho, € necessario considerar todos os significados do trabalho e as relacGes destes seres

sociais com o ambiente em que estdo inseridos.

2.2  PRECARIZACAO DO TRABALHO E REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO
BRASIL

A precarizacdo do trabalho na sociedade capitalista foi, e ainda ¢, um meio pelo qual
todas as formas como a precariedade se manifestam no modelo econdmico presente. A
diferenca essencial entre os dois conceitos, precariedade e precarizacéo, esta no fato de que o
primeiro € uma condicdo que determina como serd o trabalho no sistema capitalista, enquanto
o segundo s&o as formas pelas quais é possivel evidenciar a precariedade (GOES; SOUZA,
2015). Dessa forma, quando se propde observar a precarizagdo nos diferentes paises em
distintos graus de desenvolvimento, é necessario ter em mente que a mesma € resultado da
precariedade macro que compde o sistema e que atinge de maneiras especificas 0s contextos
nacionais.

Para se compreender o processo de precarizacdo do trabalho no Brasil é necessario
ressaltar, primeiramente, que a sociedade brasileira foi construida em cima de ideais coloniais
e escravistas que ocasionaram uma formacao capitalista dependente e submissa aos interesses
do capitalismo industrial mundial desde os seus primérdios (ALVES, 2007). A situacdo dos
trabalhadores no pais durante os séculos XVIII e XIX foi marcada por uma intensa
vulnerabilidade e auséncia de direitos sociais e trabalhistas juntamente com a degradacao de
mecanismos de protecdo social (SOUZA; LEMOS, 2015). A utilizacdo crescente de maquinas
foi vista como um aprimoramento que permitia aos capitalistas um controle maior sobre o
trabalhador. Este controle intensificou a exploracdo e extracdo de mais-valia, aliados ao
aumento forcado de produtividade (GOES; SOUZA, 2015). Ja neste momento, a ofensiva
capitalista alcancava, dentro dos governos monarquicos, a institucionalizagdo do trabalho
assalariado atraves da garantia e regulamentacdo, por parte do Estado, da troca da forca de
trabalho por um salario (GOES; SOUZA, 2015).
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O inicio do século XX intensificou tais problematicas gerando uma precariedade do
salario dentro dos paises capitalistas (ALVES, 2007) e, principalmente no pds-guerra, o
capitalismo comeca a enfrentar uma crise dando espaco para um processo de mundializacdo
do capital marcada pela modernizacdo e intensa valorizacdo de ideais mercantis (ALVES,
1999).Tal mudanca capitalista € marcada pelo surgimento de novos modelos de producéo,
sendo um deles o modelo taylorista/fordista que foi difundido por varios paises capitalistas
industrializados e em fase de industrializacao.

No Brasil, este processo de difusdo se deu durante o governo de Juscelino Kubitschek
que acrescentou no plano de metas do pais a implementacdo do modelo fordista dentro da
gestdo do trabalho (FARIA; KREMER, 2004). Este modelo se baseava na separacdo dos
processos de producdo de modo que as tarefas necessitavam de uma baixa qualificacdo e
iniciativa dos trabalhadores que produziam, sob 0 mesmo tempo, produtos padronizados para
0 consumo em massa. A organizagdo da producdo trouxe novas alternativas a divisdo do
trabalho, que passou a ser configurada de forma a abolir qualquer forma de manifestacéo e
participacdo dos trabalhadores. Fragmentar as tarefas, de forma que os trabalhadores realizem
atividades repetitivas e sem senso de coletividade, se tornou um meio efetivo para atingir a
configuracdo proposta. Para desestimular qualquer descontentamento, as industrias ofereciam
salarios de acordo com a produtividade, pois assim era possivel mascarar a exploracdo dos
trabalhadores através de uma falsa ideia de remuneracio justa (GOES; SOUZA, 2015).

O Estado, por sua vez, tinha o dever de garantir a representacdo e protecdo social dos
trabalhadores (COSTA, 2012). No contexto brasileiro surgiram reivindicagdes dos
trabalhadores que, em situacdo de trabalho precério, demandavam uma reducdo da jornada,
assim como melhores salarios e melhor regulacio dos contratos de trabalho (GUIMARAES et
al., 2009). As manifestacGes eram encabecadas pelas organizacdes sociais e sindicais que se
organizaram em prol de uma maior regulacdo puUblica das relacdes entre empresa e
trabalhador, apesar de uma ostensiva capitalista que avancava cada vez mais.

Antunes (2009) ressalta que, apesar da emergéncia das lutas sociais, o capitalismo
avangou no seu processo de reorganizacdo das formas de controle da sociedade, gerando uma
crise do modelo taylorista/fordista e fortalecendo cada vez mais a reestruturacdo produtiva
que se disseminava por todas as economias. Tal reestruturacdo da producdo ndo afetava
somente as formas de trabalho, mas causava também uma alteragdo na nocdo coletiva
intrinseca a luta de classe, alterando a dindmica das relagGes entre as classes e dificultando a
acdo de grupos menos favorecidos (ALVES, 2011a). As préticas que buscavam beneficios

para a coletividade, encabegadas, principalmente, pelos sindicatos e partidos politicos que



30

lutavam pelo trabalhador, foram desvalorizadas como fruto de uma cultura de individualismo
politico e social disseminado pela midia.

Druck (2013) mostra que existe uma causalidade mutua nesta relacdo, pois a
reestruturacdo, a0 mesmo tempo que promove a precarizagdo, necessita da mesma para se
manter. A inseguranga dos contratos e pulverizacdo da classe dos trabalhadores cria, entdo,
um grupo de pessoas ndao mais temporariamente em condi¢cGes precérias, mas sim
permanentemente nesta situacdo, acentuando a ideia de inevitabilidade e naturalizacéo
econdmica dos problemas. As consequéncias eram a perda dos espacos publicos como lugar
de desenvolvimento da consciéncia coletiva fazendo com que os trabalhadores, influenciados
pela cultura do consumo, ndo se enxergassem mais como um grupo ou uma classe (ALVES,
2011a).

Juntamente ao enfraquecimento dos movimentos a favor do trabalhador, era
disseminada a ideia de que, apds a crise do petroleo de 1970, a rigidez institucional e os
gastos sociais eram os vildes do funcionamento da economia (COSTA, 2012).Nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, a reestruturacéo produtiva se pautava na flexibilizacdo maior
da producédo das mercadorias, buscando diferentes formas de organizacdo do trabalho, assim
como alterando os direitos sociais e trabalhistas conquistados até entdo (ALVES, 1999;
FARIA; KREMER, 2004).

A partir dos anos 70 houve o desenvolvimento de um sistema financeiro altamente
tecnoldgico, com um mercado de agdes mundial que atendia aos interesses de expansdo
competitiva do capital. Este processo gerou diversas alternativas de obtencao de lucro que iam
aléem da producdo de mercadorias e que, eventualmente, ocasionaram uma alteracdo nas
relacGes de trabalho que se tornaram cada vez mais precarias (ALVES, 1999). Uma das
formas de precarizacdo destas relacdes € a criacdo de novas formas de divisdo do trabalho que
atendem aos interesses do sistema capitalista.

O surgimento de uma nova divisao do trabalho, altera as dinamicas do trabalho, como
mostram dados da PNAD: de 1992 a 2012 o numero de trabalhadores na industria cresceu
96%, enquanto o de servicos cresceu 111%, sendo que, neste segundo, ndo houve nenhum
momento de queda do numero de trabalhadores, diferente do que aconteceu com o setor da
industria nos anos de 1995, 1999, 2003 e 2009.Este processo de alteracdes das relacGes e
divisbes do trabalho segue um caminho mostrado por Antunes (2013b), onde o trabalho,
anteriormente taylorista/fordista, deu espaco para uma nova configuracdo diversificada, de
trabalhadores que ndo tem mais vinculos formais e regulamentados. Nesta nova ordem,

chamada por Antunes (2013b, p. 14) de “nova morfologia do trabalho”, ha a predominancia
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dos trabalhadores voluntérios, empreendedores, do cooperativismo. Tais alteracbes nas
relagdes de trabalho e a nova divisdo do trabalho caracterizam o desenvolvimento da chamada
globalizagéo que pauta uma nova face do capitalismo, que tem em seu seio um progresso das
tecnologias. O desenvolvimento de novas tecnologias busca beneficiar corporacdes e valorizar
o capital em detrimento constante das organizacGes sindicais, colocando empecilhos para as
instituicGes que buscavam ir contra esta logica de reestruturacao produtiva (ALVES, 1999).

Os beneficios alcangados pelas corporacGes envolvem alteragdes dos mecanismos que
proporcionam uma nova forma de geracdo do trabalho excedente, além de um aumento do
nimero de desempregados. A criacdo de um contingente de desempregados, recém excluidos
da producéo, juntamente com a existéncia de um trabalho excedente, possibilita a criacdo de
um ambiente onde a remuneracao dos que se encontram empregados € menor e, 0s que estao
desempregados, em um momento de necessidade, se submetem as novas formas de
precarizacdo (ANTUNES, 2013b). Esta alteracdo das relacbes ndo se limita somente a
iniciativa privada, o Estado, como componente do sistema, também altera sua relagdo com o
capital que, baseado em conceitos neoliberais, busca a diminuicdo do papel estatal na
economia, deixando a este somente o cuidado com algumas questdes sociais. O mercado fica,
entdo, mais livre para se desenvolver, o que Alves (1999) diz ser um novo processo de
internacionalizacao do capital.

Ainda durante os anos 80, as inovac0es trazidas pelas citadas mudancas no capitalismo
ocasionaram uma maior flexibilizacdo na producéo e nas relagcdes de trabalho principalmente
em funcdo da difusdo do modelo toyotista. Este modelo buscava combinar algumas
caracteristicas do modelo fordista com o novo modelo de acumulacdo de capital através de
uma nova nocao de producédo, caracterizada pela maior racionalizacdo de toda a producéo,
aplicacdo de novos padrbes como just-in-time, Programas de Qualidade Total, empresa
enxuta, entre outros (ALVES, 1999). Adotar este Gltimo conceito de empresa enxuta, segundo
Alves (2011a), ocasiona uma perda do sentido do chamado “trabalhador social”, refor¢ando
os conceitos de individualidade e fragilizando as relagdes coletivas. Outras caracteristicas que
definem o modelo toyotista é a producdo de acordo com a demanda, maior diversidade de
funcdes e grupos de trabalhadores e flexibilidade (ANTUNES, 2009).

Esta flexibilidade atinge desde os trabalhadores da inddstria, até os trabalhadores da
area de servigo e, também, da Administracdo Publica, atraves da criacdo de planos de metas
que definem a remuneracdo dos trabalhadores, além da criacdo de métodos para controlar as
atividades executadas dentro da organizacdo (PAULA, 2005). O ambiente passa a ser de

extrema cobranca, aumento das jornadas, pressdo em cima, tanto do cumprimento de metas,
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quanto do controle do tempo, alargamento das jornadas de trabalho para atender as metas e,
em certas profissdes, exposicdo a diversos fatores quimicos, fisicos e ergondmicos
prejudiciais a saude (DRUCK, 2013).

E observavel que o modelo toyotista, apesar de ter trazido mudancas de conceitos,
apresentou métodos de cobrancas que se assimilavam com os modelos anteriores. Além de
uma cobranga de producdo, o surgimento de novas profissdes e 0 avanco do setor de servico
transferiu para outros ambientes o0 que era observado na producdo controlada taylorista e
fordista. N&o se pode encarar, portanto, o toyotismo como um avango positivo, mas sim uma
maior degradacgéo das condi¢Oes de trabalho.

As consequéncias deste modelo que, suscintamente, era mais um processo de
reestruturacao que seguia “a solugdo classica do capital em crise” (ALVES, 1999, p. 115),
foram drésticas para os trabalhadores. No dmbito da subjetividade do trabalhador, deu-se a
intensificacdo da perda do significado do trabalho para os trabalhadores. O estranhamento
social, neste momento, ficou ainda mais intenso fazendo com que a classe trabalhadora se
visse cada vez mais em um ambiente de medo. O receio maior advinha da cobranca que o
trabalhador devia fazer em cima de si mesmo, pois a mudanca para remuneracao flexivel
através do cumprimento de metas, aumentava a inseguranca e intensificava o clima de
competicdo (ALVES, 2011a).

No ambito mais externo e quantitativo, o desemprego estrutural cresceu juntamente
com o nimero de trabalhos precarios nos paises capitalistas principais, de uma maneira geral,
com uma intensidade igualmente grande no Brasil. Dados mostram a taxa de desocupacao
entre 1992 e 2015:

Tabela 1 — Taxa de desocupacdo — Populacdo de 10 anos ou mais de idade (1992 — 2015)

(continua)
Ano Taxa de desocupacéo (%)
1992 6,54
1993 6,2
1994 -
1995 6,09
1996 6,95

1997 7,82
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Tabela 1 — Taxa de desocupacdo — Populacdo de 10 anos ou mais de idade (1992 — 2015)

(concluséo)

Ano

Taxa de desocupacao (%)

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

9
9,65
9,35
9,16
12,4
11,5

9,9
10
9,3
7,9
8,1
6,7
6,0
5,5
5,4
4,8
6,8

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do IBGE (2017).

O quadro mostra como, durante 0s anos 90, o pais vivenciou uma taxa de desocupagao

crescente chegando a 12,4% em 2003. Estes dados reforcam como as mudancas econdmicas

afetaram negativamente os trabalhadores que se viam diante de um desemprego crescente.

Tais dados confirmam que o pais foi afetado por ser subordinado aos interesses

internacionais e a politica neoliberal que se disseminava na época (MELO, 2011),

principalmente através das politicas de Ronald Reagan nos Estados Unidos e Margareth

Thatcher na Inglaterra (ANTUNES, 2009).

O neoliberalismo é um modelo predominante em paises como Estados Unidos e

Inglaterra nos anos 80, se estendendo para 0s anos 90 e tem como pauta principal a expansao

do mercado com a diminui¢do do papel do Estado, objetivando uma alocacdo e acumulagdo

através das novas e diferentes formas de organizagdo da estrutura econdmica (BIAVASCHI;
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DROPPA, 2014). Para que tais objetivos fossem alcancados, era necessario que a
reestruturacdo produtiva e, consequentemente, a precarizacdo das relacbes de trabalho
permanecessem, pois somente através da exploragdo do trabalhador seria possivel aumentar o
lucro de empresarios e investidores.

A precarizacgdo do trabalho neste momento da histéria intensificava cada vez mais a
repressdo as manifestacdes que buscavam uma melhora nas condi¢cdes de trabalho, assim
como a concentracdo do capital nas maos de pequenos centros econdémicos (ALVES, 2007).
Tais acontecimentos sdo financiados pela burguesia capitalista-financeira que, através de um
modelo de pouca interferéncia do Estado no mercado, moldava o mundo do trabalho alterando
as legislagdes trabalhistas de varios paises, no que cerne a flexibilizacdo e desregulamentacao,
deixando o ambiente favoravel as grandes empresas (ALVES, 2007).

As consequéncias deste modelo mantém e agravam o que ja& havia sido feito por
modelos anteriores, como o alto indice de desemprego além de, como mostra Antunes (2002),
uma modificacdo da relacdo entre homem e natureza, onde o primeiro se torna apenas um
produtor de mercadoria, desvinculando toda a consciéncia sobre os problemas ambientais
causados pela reestruturacdo produtiva. O neoliberalismo se apoia também em politicas
fiscais que privilegiam o processo de acumulacdo flexivel, assim como uma diminui¢do do
Estado e excesso de privatizacdes, apoiados por orgdaos como o Fundo Monetério
Internacional que se beneficiam financeiramente destas politicas (ANTUNES, 2002).

No Brasil, o avanco do neoliberalismo juntamente com todo o processo de
reestruturacdo produtiva e substituicdo de importacGes se acentuou durante 0s governos de
Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso. Influenciados pela intensa
disseminacdo de valores de mercado, ambos 0s governos priorizaram medidas e politicas
econbmicas que facilitavam a exploracdo da forca de trabalho (ALVES, 2007). As principais
politicas e medidas neste ambito foram as de fechamento de empresas, privatizacdo e
enxugamento do Estado, tal qual orientados pelos ideais neoliberais (FARIA; KREMER,
2004). Segundo Costa (2005), durante os governos de Fernando Henrique Cardoso houve um
intenso  movimento para abertura econbmica através de um discurso de aumento de
competitividade mundial, porém a base deste processo seria a diminuicdo de custos com
trabalho, ou seja, diminuicdo do numero de funcionarios, subcontratacdo, terceirizacao, entre
outros.

Mais especificamente no seu segundo governo, o ex-presidente editou mudangas nas

leis trabalhistas basicas, tornando possivel a partir de entdo:
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[...] o contrato de trabalho por tempo determinado, o trabalho em
tempo parcial, a suspensdo temporéria do contrato de trabalho por
motivos econdmicos, 0 banco de horas, a participacdo nos lucros e
resultados das empresas, a reducdo do salario com reducgdo da jornada
(COSTA, 2005, p. 121).

O resultado de tais politicas e medidas foi uma intensa flexibilizagdo, que culminou
em perdas de direitos por partes dos trabalhadores, como jornadas flexiveis, salarios menores,
entre outros, em beneficio da financeirizacdo do mercado (ALVES, 2007), dando as empresas
a oportunidade de lucrar o maximo possivel enquanto os trabalhadores se viam diante de
relagGes de trabalho degradantes (COSTA, 2005). Guimaraes et al. (2009) apontam que nesta
época a taxa de desemprego triplicou juntamente com uma intensa desvalorizacdo do saléario e
0 aumento dos vinculos informais de trabalho, mostrando como a politica macroeconémica
que, teoricamente, conseguiria atingir o pleno emprego e universalizar direitos ndo tinha
relagdo nenhuma com a questdo social (COSTA, 2012). A piora nas condicdes de trabalho,
desde o inicio do século, pauta as manifestacGes de sindicatos e grupos sociais, e nesta época
ndo foi diferente, a insatisfacdo com as condicGes de trabalho culminou em diversos
movimentos tanto dentro de fabricas quanto no meio rural (COSTA, 2005). Entretanto, houve
um esforco em controlar os sindicatos e banir partidos de esquerda para que tais
manifestacbes fossem abafadas e reprimidas. Em relacdo aos sindicatos, aconteceu uma
diminuicdo forcada do seu poder de mobilizacdo através das negociacbes mais
descentralizadas e mais controladas pelas empresas, principalmente nas pequenas empresas
onde a penetracao dos sindicatos € mais dificil (COSTA, 2012). Isto se deu, pois, as empresas
detinham de um controle das relagdes de trabalho e das decisbes tomadas em nivel politico
através da sua presenca em grande escala no governo, financiando politicos e criando lobbies
corporativos, 0 que as permitia demitir e controlar os salarios explorando ainda mais 0s
trabalhadores (COSTA, 2005).

A entrada de Luiz Inacio Lula da Silva, do PT, em 2003, trouxe consigo a esperanca
de uma melhora nas condicGes de trabalho impostas até entdo pela reestruturacdo produtiva.
Inicialmente, a politica de fiscalizar e reprimir abusos nos contratos de trabalho foi retomada,
assim como a de valorizaco dos salarios e fortalecimento das acdes sindicais (GUIMARAES
et al., 2009). Entretanto, a flexibilizacdo ainda se manteve presente nas relacdes de trabalho
no pais, visto que, segundo Guimardes et al. (2009), os projetos governamentais nao se
desenvolveram de forma a se contrapor a reestruturagdo produtiva. Além disto, a questdo da

precarizacdo do trabalho, intensificada pela reestruturacdo produtiva, € algo que esta
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intrinseco na historia brasileira, pois a base colonial e de exploracdo moldou as primeiras
relacbes de trabalho e consequentemente levou-se a uma subordinagdo constante aos
interesses de paises capitalistas centrais (ALVES, 2007). Antunes (2013b) ressalta que as
mudancas ocorridas no seculo XXI sdo, na verdade, modificacbes e adaptacGes da
precarizacdo observada nos modelos taylorista/fordista e toyotista, de forma que as relagdes
de trabalho continuem degradadas e os trabalhadores em situagéo de exploracéo.

A precarizacdo das relagdes de trabalho e consequentemente a flexibilizagdo que se
manteve no contexto brasileiro se manifestava principalmente por meio da contratacdo de
funcionérios por tempo parcial, intensificacdo na jornada de trabalho, subcontratacdo e vérias
formas de terceirizacdo (SOUZA; LEMOS, 2015). Druck (2013) mostra que, atualmente, ha
uma ampliagdo da precarizagdo do trabalho no Brasil. Segundo a autora, ndo existe um tnico
grupo ou uma Unica regido atingida pelas novas formas de degradacéo das relacdes e meios de
trabalho. Desde regides mais precérias socialmente, até as mais desenvolvidas, setores de alta
tecnologia e trabalho e setores informais, trabalhadores com alto e baixo nivel de qualificacéo,
todos estes sdo atingidos pela instabilidade e precarizacdo, manifestadas principalmente
através da terceirizacao das atividades e subcontratacao.

A subcontratacdo e a terceirizacdo, segundo Costa (2012), sdo um fendmeno que visa
um controle da forca de trabalho através da legitimacdo das relacbes de dominacdo afim de
que os trabalhadores ndo compreendam esta situacdo como algo maléfico para suas vidas. O
novo proletariado que compde a parcela de subcontratados e terceirizados estdo concentrados
nas areas de servicos e fabril, onde o trabalho precarizado é mais intenso (ANTUNES, 2002).
Apesar de tais consequéncias negativas, a terceirizacdo se consolidou no Brasil como uma
estratégia de varias empresas que buscam aumentar sua produtividade diminuindo os custos e
com maior competitividade, entretanto € necessario compreender os significados da

terceirizacdo e suas consequéncias especificas para os trabalhadores.

2.3  TERCEIRIZACAO

A terceirizagdo se define como um processo onde uma empresa ou organizacdo
transfere a responsabilidade de execucdo de alguma atividade para uma outra empresa
contratada, a qual fica responsavel pela contratacdo de trabalhadores (FURNO; GOMES,

2015). Porém, este processo carrega consigo uma finalidade econdmica que busca diminuir os
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custos do trabalho possibilitando uma flexibilizacdo maior por parte das empresas e
consequentemente o controle da forca de trabalho (COSTA, 2012). A terceirizagdo tem suas
raizes no processo de implantagdo do toyotismo durante os anos 70 e 80, porém sua
intensificacdo se deu com a disseminacdo de préticas flexiveis nas industrias que implantavam
processos de desverticalizacdo da producgédo (SOUZA; LEMOS, 2015).

Antunes (2009) caracteriza o processo de expansao da terceirizacdo como um aumento
do numero de trabalhadores de fabrica e de servicos marcado pelo trabalho precarizado que,
no Brasil, acompanhou a tendéncia mundial durante a década de 1970, onde a expanséo se da
além da restricio da CLT (SOUZA; LEMOS, 2015). E importante frisar que a terceirizagao
esta constantemente vinculada a precarizacdo do trabalho, deixando claro que a primeira esta
sempre permeada por méas condicdes de trabalho (DIEESE/CUT, 2014).

Inicialmente, é necessario ressaltar que a terceirizacdo, independentemente do tipo de
Orgdo e de trabalho exercido, € uma promotora em potencial de condi¢cGes anadlogas a
escraviddo. Filgueiras (2014) coloca que se entende por condi¢Ges analogas a escravidao
condicdes de trabalho que degradam o trabalhador e jornadas que causam exaustdo. Cruzando
este conceito com algumas caracteristicas da terceirizagdo, percebe-se a semelhanca entre
ambos. Os trabalhadores terceirizados, como relata o autor, sdo mais subordinados, vivem em
constante medo de demissdo por serem trabalhadores que ja vivenciam uma realidade social
precaria, esforcando-se, assim, para trabalhar mais. Além disso, a existéncia de um ente
negociador entre os trabalhadores e a organizacdo contratante do servigo, além de extinguir o
vinculo entre ambos, fragiliza a imposicao de limites em cima das condi¢6es de trabalho. A
cobranca acerca das condices de seguranca do local de trabalho e dos trabalhadores torna-se
abstrata, j& que os mesmos ndo sdo funcionarios da organizacdo onde exercem suas funcdes
(SEVERO, 2016). Filgueiras (2014) apresenta dados sobre trabalhadores em condicédo

analoga a escravidao:
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Tabela 2 — Trabalhadores em condicio analoga a de escravos no Brasil *

Ano Dos 10 casos, quantos  Terceirizados Contratados diretos TOTAL de
envolveram resgatados resgatados resgatados

terceirizados?

2010 9 891 47 938
2011 9 554 368 922
2012 10 947 0 947
2013 8 606 140 746
TOTAL 36 2998 555 3553

Fonte: FILGUEIRAS (2014).

Os dados apresentados acima apontam, quantitativamente, a relacdo direta entre
trabalho analogo ao escravo e terceirizacdo. Observa-se que nos anos selecionados, em todos
0s casos, 0 numero de trabalhadores resgatados era, em sua maioria, terceirizados, ocorrendo,
também, um crescimento muito maior no niamero de trabalhadores terceirizados resgatados,
somente havendo um decreéscimo em 2013. Observa-se, também, que o quadro trata dos 10
maiores resgates do ano e que em quase todos 0s anos, todos estes resgates envolveram
trabalhadores terceirizados.

Este primeiro problema possivel da terceirizacdo ndo € um acontecimento isolado na
histéria, mas sim uma das consequéncias da ofensiva capitalista que se estendeu
principalmente durante a reestruturacdo produtiva. Repensar a questdo nesta Otica mostra que
a terceirizacdo é uma das formas de atingir a maxima exploracdo da forca de trabalho. Atraves
da flexibilizacdo, o capital passa a ampliar sua forca e a produtividade, e a mais-valia
aumentam gradativamente (ALVES, 2011b).

A institucionalizacdo da terceirizacdo na sociedade brasileira, acompanhando o
processo de reestruturacdo, fez com que aumentasse 0 numero de pequenas e médias
empresas que buscavam oferecer servigos e produtos para as grandes empresas que, por sua
vez, almejavam terceirizar algumas de suas atividades (COSTA, 2012). Todo este processo
visa, primeiramente, um maior lucro tanto por parte da empresa contratante, pois, através da
precarizacdo do trabalho, consegue contratar o Servico por um preco muito menor do que
aconteceria caso criasse vinculo direto com os trabalhadores (SEVERO, 2016). A contratada,

por sua vez, se beneficia dos vinculos pouco sélidos com os trabalhadores, baixa qualificag&o,

# Informac@es concernentes aos dez maiores resgates em cada ano
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organizagdo sindical fraca, entre outros aspectos que permeiam a flexibilizacdo do trabalho
(COSTA, 2012).

No caso da Administracdo Publica, esta relacdo é um pouco diferente. Instituicdes
publicas que contratam empresas de terceirizacdo ndo fazem isso para aumentar seu lucro,
visto que este ndo é seu foco, mas sim para diminuir os gastos. Neste ponto ja pode ser
observado um problema, pois se é mais barato para a administracdo publica terceirizar seus
servigos a contratar diretamente os funcionarios, significa que hd um corte em algum
momento, e com certeza ndo é por parte do lucro da empresa terceirizada. O beneficio ndo se
restringe somente a contratada, uma vez que a administracdo publica também se favorece da
diferenca de vinculo entre contratado e terceirizado. Este ultimo pode ser demitido a qualquer
momento ou transferido de instituicdo, tirando da instituicdo pablica a responsabilidade em
cima do funcionario (MAIOR, 2006). Outra questdo é que, muitas vezes, gasta-se mais para
pagar uma empresa terceirizada do que se gastaria para contratar os funcionarios diretamente.
A empresa contratada, por sua vez, ndo repassa aos trabalhadores a diferenca positiva nos
ganhos (MAIOR, 2006).

Além destas constatacdes, a busca por uma nova organizacao e diminui¢do do Estado,
influenciada por conceitos neoliberais, facilita a acdo de grupos que visam utilizar a
terceirizacdo como uma das formas de corrupcédo, além da sonegacdo de impostos, manobras
para burlar a CLT, entre outras formas. Surgem assim, no ambito da terceirizacdo, fraudes em
licitacOes, tais como superfaturamentos, donos de terceirizadas que declaram faléncia para
ndo pagarem direitos trabalhistas e depois abrem novas empresas, recontratando 0s mesmos
funcionarios, entre outros (ALVES, 2011b). Tais questdes trazem consequéncias diretas para
os trabalhadores que comp&em o quadro de terceirizados.

Além disso, pode-se dizer que a terceirizacdo ocasionou uma mudanca nas relagdes de
trabalho onde os empregados sdo vistos como prestadores de servico (ALVES, 2007)
aumentando ainda mais o estranhamento que j& vinha sendo construida no processo de
reestruturacdo produtiva, onde o trabalhador ndo se vé naquilo que faz, além de ndo vender
mais um produto, mas sim sua propria forca de trabalho. Muitos trabalhadores terceirizados,
como pode ser observado em pesquisas de Silva (2012) e Brito, Marra e Carrieri (2012),
enxergam a atividade exercida exclusivamente como um meio de auferir renda, um
significado construido pelo capitalismo que apaga o sentido emancipatdrio do trabalho. Além
do distanciamento de si mesmo e do proprio trabalho, o trabalhador terceirizado enfrenta um

distanciamento do seu empregador, ocasionando uma perda de sentido que atinge tanto a
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questdes individuais, quanto subjetivas, reduzindo o trabalhador a um instrumento (TANO et
al., 2016).

Além de ndo serem reconhecidos com a mesma importancia que trabalhadores
contratados, os terceirizados tem seus direitos desrespeitados, gerando uma ideia de que
pertencem a um nivel inferior na estrutura do trabalho. Pertencer a este grupo faz com que os
trabalhadores terceirizados tenham seus direitos trabalhistas negligenciados, causando uma
clara diferenga entre os mesmos e os trabalhadores contratados.

Uma divergéncia nitida entre terceirizados e contratados € a diminuicdo do salério. Por
ndo venderem sua forga de trabalho para a empresa que 0s contrata, os trabalhadores tém seu
salario reduzido nesse processo de terceirizacdo. Além disso, ha um fenbmeno que, como
mostra Severo (2016), acontece no Brasil e que piora ainda mais a situacédo salarial. Segundo
a autora, diversas vezes os trabalhadores terceirizados tém seu contrato encerrado com a
empresa a qual estdo vinculados e outra empresa entra no lugar da mesma. Esta ultima, por
sua vez, recontrata 0s mesmos trabalhadores para exercerem a mesma fungdo no mesmo local,
porém muitas vezes com o salério reduzido e sem direito as férias e outros direitos, visto que,
pela lei, um novo contrato se iniciou. Esta oscilacdo entre demissdo e contratacdo reforca a
fragilidade dos vinculos contratuais que garantem o direito dos trabalhadores, observados
também nas taxas de rotatividade.

Uma nota técnica publicada pela DIEESE (2017) mostra que, no Brasil, entre 2007 e
2014, a taxa de rotatividade entre os trabalhadores terceirizados se manteve cerca de 30%
maior do que a dos contratados, enquanto os salarios do primeiro grupo representavam
aproximadamente 76% do salario do segundo grupo. Concomitantemente a isto, a
sindicalizacdo, que é uma forma de garantia e fortalecimento dos direitos dos trabalhadores,
encontra diversos obstaculos neste meio, impossibilitando que haja uma representacéo forte e
formal (ALVES, 2007).

Uma das causas da fraca representacdo sindical € a fragmentacdo que a terceirizacao
proporciona, pois ndo se cria um vinculo entre os trabalhadores e a organizacdo na qual estéo
exercendo suas atividades, sendo dificil a organizacdo em prol do bem comum (SEVERO,
2016). No ambito mais subjetivo e também englobando 0s novos objetivos do capital, a
terceirizacdo promove uma nova organizacdo do trabalho na sociedade, intensificando o
estranhamento do trabalhador dentro do seu ambiente de trabalho. Se perde em um ritmo
acelerado a consciéncia que permitiria ao trabalhador enxergar a si mesmo e seus colegas
como uma classe (ALVES, 2011b). Ndo somente entre si, mas a pulverizacéo geral que ocorre

dentro das organizagbGes que contratam trabalhadores terceirizados de diferentes empresas
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para exercer diferentes atividades, elimina qualquer nocdo de coletividade e,
consequentemente, a organizacdo dos trabalhadores, em busca de mais direitos e melhores
condi¢cdes de trabalho (SEVERO, 2016). Tais pontos mostram que a terceirizacdo é uma
estratégia moderna que busca enfraquecer as classes, expondo assim seu carater ideolégico
(ALVES, 2011b).

Os danos causados pela terceirizacdo nao sao restritos as questdes da coletividade, mas
permeiam também o individuo. Quando ha a violacdo de direitos e o trabalhador terceirizado
procura, sozinho, a Justica do Trabalho brasileira, ha uma dificuldade em identificar quem é
seu empregador, ja que a constante mudanca de empresas e recontratacdo de empregados
torna cada vez mais abstrato quem de fato deve ser responsabilizado. Assim, o caminho a ser
percorrido findando a responsabilizagdo da empresa e cobranca de direitos se torna incerto
(MAIOR, 2006).

Dificultar o alcance de direitos pelos trabalhadores terceirizados e 0 surgimento de
uma nocao de classe, anteriores ao capitalismo e reforcados por uma precarizacdo inerente a
terceirizacdo, promove uma constante invisibilidade deste grupo. Ao se tornarem cada vez
mais invisiveis, tais trabalhadores passam a ndo se reconhecer diante do seu trabalho
(SEVERO, 2016). A ampliacdo da terceirizacdo leva este quadro de precarizacdo para um
nimero maior da populagéo de diversos paises que a adotam.

No Brasil, desde que se iniciaram as primeiras iniciativas acerca da terceirizacéo
durante os anos 90 com o aumento da flexibilizacdo, existem argumentos favoraveis que
diziam que esta pratica melhoraria as condicGes de trabalho e da relacdo entre empregado e
empregador (MAIOR, 2015). Entretanto, quando se analisa o desenvolvimento histérico da
discussdo sobre terceirizacdo no pais, percebe-se desde o inicio seu carater exploratorio de
retirada de direitos e beneficiamento da iniciativa privada, fruto tanto da reestruturacdo
produtiva adotada desde os anos 70, quanto da expansdo de um novo modelo econémico nos
anos 90.

Em questdo de legislacdo, a movimentacdo da administracdo brasileira acerca da
terceirizacdo tomou forca durante os anos 90 em virtude da flexibilizacdo promovida pela
politica neoliberal adotada pelo governo. No final da década, o Projeto de Lei 4302/1998
tinha como proposta a possibilidade da terceirizacdo de atividades-fim das organizacGes
(SOUZA; LEMOS, 2015), até entdo ndo permitida pela legislacdo. Entretanto, o pais ndo

detém de uma regulamentacéo especifica para o caso da terceirizacao:
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O que se tem sdo algumas leis que introduziram a figura da relacdo trilateral,
entendimentos jurisprudenciais incorporados por Sumulas do TST, projetos
de lei em andamento no Congresso Nacional e propostas de lei elaboradas
pela Secretaria de Reforma do Poder Judiciario do Ministério da Justica
(MJ), pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos (SAE) (BIAVASCHI; DROPPA, 2014, p. 127)

Recentemente, uma das principais movimentacdes acerca da terceirizacdo foi a san¢ao
parcial da lei n° 13.429 no dia 31 de marco de 2017. A partir desta data, a terceirizacdo
permaneceu como restrita as chamadas atividades-meio, porém passou a ser permitido o
contrato temporario das chamadas atividades-fim de qualquer organizacdo, inclusive da
administracdo publica. Além disso, a lei também permite responsabilizar a subsidiaria do
contratante acerca dos direitos trabalhistas levados a justica e a chamada quarteirizacdo dos
servicos, que permite a contratacdo de uma quarta empresa pela empresa prestadora de
servicos, agravando ainda mais a situacdo de precarizacao do trabalho.

E pertinente discutir como os problemas desta sang&o ultrapassam os ambitos legais. A
diferenciacdo entre atividades-fim, consideradas como as que atendem ao objetivo final de
uma instituicdo (como o ensino em uma universidade, por exemplo), e atividades-meio (como
a limpeza na mesma instituicdo) afeta negativamente as relagcdes de trabalho. Quando se
define um nivel de essencialidade para as atividades e, consequentemente, para as funcdes de
uma instituicdo, inconscientemente promove-se uma formalizacdo da discriminagédo, pois 0s
que ocupam as “atividades-fim” sdo inclinados a se sentirem mais indispensaveis para a
instituicdo. Ignora-se que sem os trabalhadores terceirizados, todo o funcionamento de
qualquer local é comprometido, logo, tais trabalhadores sdo tdo essenciais para uma
organizacgdo quanto efetivos.

A responsabilizacdo da contratante dos servicos sobre eventuais direitos trabalhistas,
um segundo ponto desta lei, contribui para a piora das condi¢des dos terceirizados. Quando o
trabalhador recorre ao judiciario para garantir os direitos que foram negados enquanto
trabalhava e esta responsabilidade é transferida para a contratante, o processo se torna mais
complexo. O trabalhador precisa comprovar que a contratante foi omissa na fiscalizacdo das
condic@es de trabalho, algo que beira a impossibilidade, visto que a lei exige uma extrema
especificidade nas provas. Assim, o trabalhador que ja pertence a um grupo negligenciado
socialmente, ndo consegue garantir seus direitos na justica.

Apesar de ir no caminho contrario de garantia dos direitos dos trabalhadores, esta lei
foi defendida por varios grupos. Um dos principais argumentos favoraveis a aprovacao desta

lei € que, ao permitir a terceirizacdo e o contrato temporério ainda mais flexibilizados, o



43

ndmero de postos de trabalho aumentaria e a economia, consequentemente, melhoraria.
Entretanto, como ressalta Maior (2015), permitir que a terceirizagdo atinja atividades meio e
fim altera negativamente as relagdes de trabalho. Os empregos, que atualmente tem maiores e
melhores direitos trabalhistas garantidos, passardo a compor a massa de empregos
precarizados, com baixa ou nenhuma representacao e capacidade de mobilizacéo.

E importante ressaltar que, se de um lado ha uma forca trabalhando a favor da maior
flexibilizacdo, ha também movimentos que buscavam frear este processo. Costa (2005)
mostra a existéncia de diversas manifestacOes, reivindicacGes e negociagdes coletivas que se
desenvolveram principalmente durante os anos 2000, motivadas pelas demandas de melhora
nas condicBes de trabalho, como a reducdo de jornada, igualdade de salarios, estabilidade,
entre outros. Em 2012 criou-se 0 Forum Permanente em Defesa dos Trabalhadores
Ameacados pela Terceirizagdo, resultado de uma articulacao entre diversos setores em funcgéo
da posicdo ofensiva que a terceirizacdo tomava na sociedade brasileira (SOUZA; LEMOS,
2015).

As demandas feitas pela organizacdo de diversos grupos vdo além do meio como o
trabalho é conduzido, englobando também as consequéncias fisicas e psicoldgicas sofridas
pelos mesmos. Costa (2012), ao fazer um levantamento de pesquisas sobre a condi¢do dos
trabalhadores terceirizados, mostra que existe uma grande quantidade que sofre discriminagao
e humilhacdo dentro da empresa contratante, juntamente com um constante processo de perda
de identidade como trabalhador. A invisibilidade dos trabalhadores no ambiente em que
exercem suas atividades, ja apontada anteriormente, influencia ndo somente as relagcdes entre
0s proprios trabalhadores terceirizados e o individuo com a empresa a qual estd vinculado,
mas também as interacfes entre outros funcionarios da instituicdo contratante do servico. A
diferenciacdo entre ‘“terceirizados” e “contratados”, manifestada muitas vezes através de
atribuicdo de espacos, roupas e regimentos distintos a cada grupo, reforca a diferenciacéo
entre pessoas que trabalham na mesma instituicdo, 0 que promove comportamentos
discriminatorios por parte do segundo grupo (SEVERO, 2016).

Druck (2013), no seu estudo em que apresenta indicadores sobre a precarizacdo do
trabalho no Brasil, mostra esta nitida separacdo entre contratados e terceirizados. Ha um
sentimento de superioridade por parte do quadro efetivo da organizacdo, enquanto 0s
terceirizados sdo vistos como submissos a este grupo, algo relatado também pelos proprios
trabalhadores na pesquisa de Brito, Marra e Carrieri (2012). Além disso, ha um elevado indice
de acidentes de trabalho e doengas relativas ao trabalho entre os terceirizados. Severo (2016)

aponta que os terceirizados sdo acometidos por doengas fisicas laborais, como a Lesdo por
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Esforgo Repetitivo, e também transtornos mentais. Este quadro de doencas € outro resultado
causado pela precarizacdo do trabalho que atinge as atividades fisicas e mentais realizadas
pelos trabalhadores. Entre as causas das doencas psiquicas estdo a extrema cobrancga sobre os
trabalhadores, a incerteza sobre salario (visto que muitos trabalhadores recebem por
produtividade), cumprimento de metas, medo de demissdo, entre outros. Ja nos problemas
fisicos, as causas principais estdo na auséncia de atencdo e cuidado com o préprio ambiente
(por parte da contratante), com equipamentos de protecdo e exposicao a elementos quimicos.
Ambas as esferas, mental e fisica, por serem resultado de um descuido com a situacdo do
ambiente de trabalho, estdo ligadas a maior ocorréncia de acidentes de trabalho com os
diferentes grupos de terceirizados.

NUmeros mostram que, no ano de 2014, o indice de afastamento por acidentes de
trabalho entre terceirizados é de 9,6%, contra 6,1% nas atividades tipicamente contratantes
(DIEESE, 2017). Além disso, dados da DIEESE/CUT (2014) problematizam
quantitativamente as consequéncias da terceirizagdo: a jornada de trabalho dos trabalhadores
terceirizados é 7,5% maior do que os trabalhadores de setores tipicamente contratantes.
Complementar a isto, observa-se que 78,5% dos trabalhadores de setores terceirizados
ganham até 3 salarios minimos, contra 67,4% do outro setor.

Além de tais dados gerais sobre a terceirizacdo no Brasil, € importante ressaltar que o
processo de precarizacdo do trabalho em que a terceirizacdo estd inserida engloba
principalmente as minorias sociais como negros e mulheres, principalmente (ALVES, 2007).
Especificamente, a forca de trabalho feminina, como ressalta Alves (2007), é atingida
igualmente pela precarizacdo do trabalho, com o agravante da desigualdade de género que
permeia todas as relacdes de trabalho na sociedade. A terceirizacdo, assim, gera danos
especificos para as mulheres trabalhadoras que se veem diante de uma precarizacdo do
trabalho realizado juntamente com a discriminacdo e desigualdade, ja presentes em todos os
setores e relagbes de trabalho. E necessario, portanto, compreender de maneira mais profunda,
como se desenvolvem as relacdes de género na sociedade e quais sdo as dificuldades

especificas enfrentadas pelas mulheres presentes neste meio.



45

3 GENERO E RELACOES NO MUNDO DO TRABALHO

3.1  GENERO E TRABALHO PELA OTICA FEMINISTA MARXISTA

Discutir género e trabalho necessita, primeiramente, de uma reflexdo sobre o que se
entende por género e sua constituicdo. O primeiro ponto a se destacar € como o género se
distancia da naturalizacdo das diferencas bioldgicas dos individuos e se situa no ambito social
das relacdes entre homens e mulheres. Saffioti (1992) coloca como o género ndo é resultado
da existéncia de dois sexos, mas sim uma construcdao social que permeia as relacdes entre
homens e mulheres. Apesar de estar separado da esfera bioldgica, este conceito esta ligado ao
que se entende como masculino e feminino na sociedade e como estas duas esferas estdo em
constante interag&o.

Muito além do social, género como uma categoria analitica também é composto por
questdes politicas e culturais (HARAWAY, 2004), inseridos em uma dinamica maior
permeada pelas relagdes de poder (SAFFIOTI, 2009). E através do género que se torna
possivel compreender como o poder e prestigio sdo atribuidos de formas distintas aos
diferentes sexos, onde o masculino e a masculinidade sdo colocados como superiores
(SEGATO, 2016). Género se torna, entdo, um sistema onde normas sociais, politicas e
culturais sdo agregadas de forma a refletir o que se foi historicamente construido sobre o0s
sujeitos e suas relacdes, nao se restringindo as relagcdes entre homens e mulheres, mas também
entre homens com homens e mulheres com mulheres (SAFFIOTI, 2003). E através destas
relacBes que sdo atribuidos aos individuos sentidos sociais, sendo que os individuos nao
entram naturalmente na esfera das relacGes sociais, mas sdo construidos e constroem estas
(MOHANTY, 1984). Assim, nacleos diferentes para homens e mulheres sdo constituidos,
compondo a complexidade presente nas relacdes de género que envolvem, primordialmente,
relacBes de poder. O género, portanto, pode ser entendido como um processo que constrdi o
sujeito e, devido a sua abrangéncia, pode e deve ser incorporado as discussfes sobre 0s papeis
atribuidos a mulheres e homens nas diferentes esferas da sociedade, como cultura, politica e
trabalho.

Especificamente sobre o papel da mulher no mundo do trabalho e as relacGes de
género, é necessario compreender que as mudangas no mundo do trabalho e todas as suas

configuracGes refletiram, e ainda refletem no mundo atual, as caracteristicas de toda uma
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sociedade. Qual a finalidade do trabalho, quais as formas de interacdo, quem eram as pessoas
que realizavam as tarefas, onde eram realizadas, entre outras questdes estavam ligadas
diretamente a como os individuos se relacionavam e quais eram as regras que conduziam
essas relacdes. Neste ciclo complexo, as mulheres sempre ocuparam um espago essencial.

Quando se fala sobre a importancia da mulher no mundo do trabalho, inicialmente, a
ideia principal é a de que este € um acontecimento recente, logo, de baixa complexidade ou
talvez com poucos registros a serem apontados. Porém, é importante ressaltar um aspecto
fundamental colocado por Orr (2011, p. 135) de que: “as mulheres sdo o coragdo da classe
trabalhadora”. De forma a complementar este raciocinio, deve-se entender que as mulheres
também sdo o coracdo da classe burguesa, visto que estas sdo essenciais para a manutencdo
dos burgueses, porém a classe burguesa explora a classe trabalhadora.

As mulheres estdo presentes e sdo de grande importancia no mundo do trabalho ha
séculos. Através do trabalho coletivo estas humanizaram as relacdes entre o individuo e
natureza, nao existindo nenhum tipo de concorréncia entre as mulheres neste momento
(REED, 2009). Discorrer sobre a participacdo da mulher no mundo do trabalho exige retomar
aos primordios da sociedade, anteriormente a propriedade privada.

Engels, em sua obra “A Origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado”,
coloca que, antes da formacdo da familia e da propriedade privada como conhecidas
atualmente, a mulher participava igualmente, ou até em maior propor¢cdo que homens, na
realizacdo de tarefas para a comunidade e na produgdo. O progresso de técnicas e
instrumentos utilizados pela coletividade, os quais eram o sustento do progresso social, eram
realizados pelas mulheres, enquanto os homens se dedicavam a caca e a colheita. Esta Gltima
também era realizada pelas mulheres, o que fez com que as mesmas desenvolvessem técnicas
de agricultura e horticultura, se estendendo para outras formas de trabalho como curticdo de
peles, construcdo de habitacdo, domesticacdo de animais, além de conhecimentos cientificos
que envolvem quimica, medicina e afins. Estes pontos mostram que o trabalho feminino
sempre foi essencial e que o mesmo era compartilhado, ndo havendo hierarquia (REED,
2009).

Entretanto, a producdo de excedentes e a necessidade de controle sobre o que era
produzido pelos individuos resultou em divisdes hierarquicas da sociedade. A logica principal
dos sistemas de hierarquia era a da heranca, pois somente assim era possivel definir para
quem iria a produgdo de um individuo e todo seu excedente. Para a concretizacdo da heranca
foi necessario o estabelecimento da monogamia afim de assegurar a legitimidade dos

herdeiros. Este momento foi crucial para a alteracdo da situacdo da mulher na sociedade.
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De um individuo que produzia e trabalhava tanto ou mais que os homens, a mulher, ao
fim do comunismo primitivo, passou a ter sua realidade alterada através das mudangas gerais
na sociedade que permeavam as relacdes familiares e individuais. A partir deste momento, o
trabalho dos homens comecou a ser considerado mais central e das mulheres mais secundario.
Este processo se estendeu durante os séculos, como na Idade Média, onde as mulheres
sofriam diversas formas de opresséo.

A ldade Média, momento histérico muitas vezes ignorado dentro da discussao sobre
género, teve papel importante na construcdo da sociedade patriarcal. O primeiro marco desta
época que caracteriza a intensificacdo da exploracdo da mulher se deu com o decréscimo do
nimero de nascimentos na Europa durante o século XVII. O controle da natalidade,
conhecimento adquirido e repassado pelas mulheres, comegou a ser visto como um problema
que precisava ser sanado, pois o tamanho da populacdo era considerado diretamente
proporcional a riqueza da nacdo: quanto maior o numero de individuos, mais rica aquela
sociedade. E a maneira encontrada para isto foi o controle do corpo das mulheres que serviam
como instrumentos de aumento da populacéo e da forca de trabalho (FEDERICI, 2004).

As consequéncias desta mudanca negativa para as mulheres, encabecada pelas
autoridades estatais e/ou elites patriarcais da época em cooperacdo com homens de classes
mais baixas, ndo estdo restritas ao ambito da liberdade das mulheres sobre o préprio corpo,
mas se estendeu para outras questdes como o trabalho. As ocupacdes em que havia um
dominio feminino, como no caso dos partos, por exemplo, passaram a ser cada vez mais
subtraidas das mulheres e transferidas aos homens. As mulheres foram apresentadas restricoes
sobre suas ocupacdes, manifestadas através da dificuldade de conseguir trabalho fora das
profissdes de baixo prestigio, como vendedoras, empregadas domesticas, trabalhadoras rurais,
entre outros.

Excluir as mulheres de certas profissdes era parte de um todo de opressdo que
objetivava o confinamento cada vez maior das mulheres em suas casas, afim de transforma-
las em meras trabalhadoras reprodutivas e donas-de-casa (FEDERICI, 2004). Nesta nova
configuracéo, a figura do marido atendia aos interesses do Estado e da Igreja, a qual tinha um
papel importante ao reforcar misticamente o papel do homem e da mulher. A figura do pai e
marido colocava 0 homem como dominador do seu nucleo familiar e reprodutor dos conceitos
patriarcais reforcados pelas instituicdes que dominavam a sociedade. No caso da familia
burguesa, a mulher era excluida dos negdcios da familia e encarregada de supervisionar o
trabalho doméstico. Na familia de trabalhadores, a mulher era condicionada a exercer seu

papel reprodutivo e doméstica, além de ter o papel de administrar os cuidados fisicos com 0s
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filhos e o marido, ndo havendo uma mulher, dentro da classe trabalhadora, que se
encarregasse somente dos servi¢os domesticos (FEDERICI, 2004).

A exploracdo da mulher e a transformacdo da sua realidade é precedida e
acompanhada por um processo de demonizacdo das praticas femininas, como medicina em
geral, contracepcdo, liberdade sexual, durante um momento histérico que Federici (2004)
chama de “cacga as bruxas”. Independentemente da classe, as mulheres eram submetidas a
humilhacbes e violéncia fisica e psicoldgica afim de que se moldassem as regras da sociedade
patriarcal. Neste momento as perseguigdes, torturas e execucdes de mulheres que iam contra
tais regras se tornaram cada vez mais presentes. O terror proporcionado pelo Estado, Igreja e
pelos homens ocasionou a formagdo de uma nova feminilidade, da mulher como esposa
submissa, obediente e pura. O momento da caga as bruxas teve um papel crucial para o
desenvolvimento do capitalismo baseado na ordem patriarcal, dindmica na qual estavam
inseridas as trabalhadoras domésticas dentro da ordem da familia.

Na transicdo para o capitalismo, o corpo feminino era objeto de exploragcdo pelos
homens e pelas instituicdes, obrigado a funcionar de forma a gerar mais trabalhadores. Houve,
como ressalta Federici (2004), uma verdadeira escravizacdo das mulheres para procriacao,
atendendo aos objetivos do inicio do capitalismo. A negacgéo do direito sobre o proprio corpo
agrega consequéncias negativas para a mulher e tal prerrogativa ndo deve ser naturalizada,
pois a inferiorizacdo feminina é fruto de uma realidade histérica que se intensifica com as
involucdes da sociedade (REED, 2009).

Mesmo tendo sua posicdao alterada durante a historia, as mulheres sempre
desenvolveram atividades no mundo de trabalho cruciais para o funcionamento da sociedade.
Considerando o papel fundamental da mulher e trazendo o foco para o capitalismo, é
imprescindivel compreender quais sdo as construcdes econdmicas e sociais que permeiam 0
trabalho feminino apds a transicdo para este modelo.

O capitalismo, considerado por Safiotti (1969) o0 momento mais avancado do modelo
de sociedade baseado na propriedade privada, devido ao seu carater inevitavelmente
exploratério e promotor de desigualdades sociais, estd em uma busca constante por esconder
todas as injusticas sociais que causa. Muito mais que isso, as relacfes de desigualdade e poder
entre diferentes géneros, racas, religides e outros, sdo um meio pelo qual a acumulacdo do
capital se intensifica, visto que a exploracéo destes grupos é maior (ARRUZZA, 2015).

Focar em caracteristicas naturais como género e raca sdo um meio encontrado pelo
capitalismo para, também, esconder as desigualdades de classes para acirrar as desigualdades

entre individuos de outra forma. Quando os grupos da sociedade d&o atencdo principalmente
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as diferengas involuntéarias de outros grupos ou individuos, transformando-as em justificativa
para desigualdades sociais, o capitalismo avanca mais facilmente em direcdo aos seus
objetivos de acumulacdo através da exploracdo, visto que estas desigualdades séo
constantemente renovadas com o tempo (SAFFIOTI, 1969).

Considerar as desigualdades como intensificadoras da exploracdo capitalista ndo as
classifica como independentes deste modelo econdmico. Ao contrario, para se compreender
efetivamente a construcdo das desigualdades € necessario atentar para as relagdes
estabelecidas dentro da producdo, ou seja, a hierarquizacdo baseada em valores excludentes é
um conceito intrinseco do capitalismo. H&, entdo, um aproveitamento de segregacdes e
estere6tipos anteriores de modo que estes auxiliem a exploracéo dos individuos e acumulacéo
do capital.

Dessa forma, no caso das mulheres, o modelo capitalista buscava reforcar os
esteredtipos femininos que ja vinham sendo construidos nas sociedades passadas, como a
subestimacdo da inteligéncia da mulher, atribuicdo de competéncias familiares
exclusivamente a figura da mée e esposa, entre outros. Direcionar a competéncia da familia
para as maos das mulheres ¢ uma forma de privatizar a vida doméstica. O trabalho de cuidado
com o ambiente da casa e dos filhos é responsabilidade da mulher devido a estereotipacdo da
figura feminina, assim, o homem ocupa a figura de dominador dentro daquela esfera e a
mulher tem seu tempo ocupado pelas tarefas domésticas (ARRUZZA, 2015). Com a
acentuacdo dos valores de desigualdade que inferiorizavam as mulheres, as mesmas poderiam
ser “naturalmente” consideradas uma forga de trabalho secundaria que deveria ser direcionada
aos extratos mais precarios da producdo (SAFFIOTI, 1969), jA que realizavam outros
trabalhos na esfera doméstica.

O direcionamento das mulheres para o0s postos de trabalho mais precarios, ja no inicio
do desenvolvimento do capitalismo, era feito de forma que parecesse inerente a figura
feminina pertencer a estes extratos. O individualismo e a meritocracia, promovidos como
principais valores a serem adotados pela sociedade, reforcavam a existéncia de capacidades
proprias do individuo. A liberdade para ocupar a funcdo que desejasse era, no caso das
mulheres, implicitamente uma liberdade suficiente para que vendesse sua forca de trabalho de
maneira precaria. Estas determinacdes acompanharam o desenvolvimento do capitalismo
durante, principalmente, o século XX. E inegavel os avancos positivos dos direitos
individuais das mulheres conquistados nas décadas passadas, entretanto, como ressalta Toledo

(2001), quando n&o se almeja uma mudanga da organizacdo da sociedade tanto na base social
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quanto econdmica, patamares em que a opressao as mulheres se apoia, a luta feminina
caminha a passos lentos.

Nesse caminho, uma das principais teorias que contribui para a compreensao empirica
da organizagdo econdmica e social, de forma a considerar toda a dindmica envolvida nas
relacdes entre individuos, é a teoria marxista (BROWN, 2014). Através de uma visao critica,
a teoria marxista permite analisar as relagdes sociais em sua totalidade, englobando todos os
determinantes implicitos dessas relacfes. A busca ndo é por uma explicacdo baseada nas
aparéncias superficiais, mas sim na base dos fatores sociais (CISNE, 2005).

A teoria marxista contribui para o entendimento da situacdo da mulher na sociedade,
pois auxilia na quebra de opressdes institucionalizadas e naturalizadas que atingem as
mulheres. Somente a partir da evidenciagdo das bases e fenbmenos que legitimam a
subordinacdo feminina é que pode alterar-se a configuracao social (CISNE, 2005).

A consisténcia teorica e as contribuicGes dos conceitos marxistas para a analise da
situacdo das mulheres permitiram que surgisse, entre 0S movimentos sociais, 0 feminismo

marxista. O feminismo marxista tem como ideia principal:

[...] teorizar o género baseando-se nas categorias filosoficas constituintes do
marxismo, partindo do principio materialista da dialética, da centralidade,
entre outras questdes, as articulacBes entre vida material e simbdlica,
estabelecendo as conexdes entre producdo e reproducdo social, entre divisao
social e sexual do trabalho, em ultima analise, entre o sistema de género e o
de classe social (SANTOS; NOBREGA, 2004, p. 2)

Assim, a luta de classes ndo pode estar desassociada da luta das mulheres e vice-versa,
pois, como colocam Ribeiro e Hanashiro (2016) as mulheres estdo inclusas em relagdes
sociais que envolvem, necessariamente, a questdo da classe, ultrapassando o ambito social
para compor também os ambitos politico e econdmico.

Os primeiros passos deste movimento aconteceram no inicio do século XX quando
algumas feministas, conhecedoras do movimento marxista, comecaram a questionar nao
somente a configuragdo patriarcal® da sociedade, mas também sua relagdo com as classes
sociais. A intensificacdo das lutas feministas durante os anos 60 renovou o0s debates acerca da
relacdo entre género e classe principalmente em paises onde o socialismo, apesar de
teoricamente promover a igualdade entre os géneros, ndo conseguiu libertar as mulheres da
opressdo. Acentuava-se a ideia de que o marxismo era uma abordagem que contribuiria

positivamente para a luta contra as desigualdades de género e classe (ORR, 2011).

% Entende-se por “patriarcal” todo sistema em que o homem ¢é considerado superior € dominante.
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No Brasil, 0s movimentos sociais foram os precursores na difusdo da essencialidade
do feminismo marxista. A atuacdo das feministas acontecia em todas as bases populares e
eram numerosas nas principais capitais do pais (GONCALVES, 2009). A luta das feministas
marxistas, juntamente com outras lutas feministas, englobava, além do aparato teérico do
movimento, a defesa da democracia e o fim da ditadura militar (MORAES, 2000).

Tanto no Brasil, quanto em outros paises onde 0 movimento era presente, a base
tedrica na qual as feministas marxistas se apoiavam era semelhante. Nao somente Marx, mas
Engels, devido a sua abordagem critica sobre a familia, foi um dos principais nomes que
serviram de base para 0 movimento.

Para o feminismo marxista, as analises primordiais dos escritos de Engels referem-se
ao papel negativo das classes para as mulheres. A nocdo de que a divisdo de classes, como ja
apontado anteriormente, ndo esta presente em toda a historia das sociedades, mas sim que se
solidificou em um determinado momento, permitiu verificar como as estruturas sociais e
econdmicas se alteraram de forma a piorar a situacdo da mulher. A constituicdo de um nucleo
familiar, onde a mulher exerce um papel de provedora das proximas geracdes e que se
submete ao homem, deve ser analisada como um fator que ultrapassa 0 ambiente privatizado
(SANTOS; NOBREGA, 2004).

Arruzza (2011) aprofunda a analise deste tema, entendendo o patriarcado como um
definidor do que deve e quem deve exercer o trabalho produtivo e reprodutivo dentro do
sistema capitalista. Porém, o capitalismo ndo € um mero receptor da ideologia patriarcal. Ele
busca reforcar e moldar as relagdes de subordinacdo entre diferentes individuos de forma a se
beneficiar deste contexto. Assim, o feminismo marxista entende que existe uma constante
troca de valores entre o capitalismo e o patriarcado, onde ambos exploram e controlam grupos
em seu beneficio.

E importante ressaltar que, diferente do que muitas objecBes a este movimento
colocam, a analise da relacdo entre patriarcado e capitalismo feita pelo feminismo marxista
ndo se restringe aos conceitos meramente econdmicos e nem trata o patriarcado como um
fator isolado. Pelo contréario, a analise das relagdes sociais busca compreender como 0s pontos
econbmicos, sociais, as relacdes de poder e todo o aparato de valores e ideais determinam a
posicdo da mulher no mundo do trabalho, assim como as alternativas para sua superagao.
Além disso, é necessario apontar que o feminismo marxista se difere do feminismo socialista
principalmente no que tange o processo de mobilizagdo. O primeiro entende que as questdes
de género e de classe precisam ser analisadas em conjunto e que a opressdo da mulher sé sera

vencida através de uma consciéncia mutua de classe. O segundo adquire diferentes facetas
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que conversam com feminismos que ndo tem como ponto central a luta de classes (ORR,
2011).

Assim, diferenciados dois tipos de feminismos que muitas vezes sdo confundidos, é
necessario retomar a discussao sobre os valores e ideias que regem as relacdes entre
patriarcado e capitalismo. Precisa-se ir mais profundamente a origem destas ideias e valores.
Pela dtica marxista, a opressdo que as mulheres vivenciam tem sua formacdo atrelada ao
materialismo historico, o qual é responsavel pela formagdo da mentalidade dos individuos.
N&o é natural atribuir certos papeis as mulheres e aos homens, na verdade, a socializagdo
pautada na estrutura social € que dita tais questdes. A formacédo historica do trabalho baseada
no materialismo objetificou o ser humano e contribuiu para a definicdo do ser social tanto
masculino quanto feminino. O marxismo, entdo, ndo apoia suas explicacbes em questdes
biologicas ou idealistas de género (SAFFIOTI, 1969).

As contribuigdes apontadas da teoria marxista sdo fundamentais para a compreensao
da situacdo da mulher na sociedade, porém é importante ressaltar, como retratam Moraes
(2000) e Federici (2004), que tal teoria deve ser complementada por alguns aspectos
conceituais. A opressdo da mulher apresenta diversas dimensoes, as quais dao a este modelo
de dominacdo caracteristicas especificas que ultrapassam os conceitos formulados por Marx e
Engels. Federici (2004) coloca os principais pontos complementares a teoria marxistas que
necessitam de uma atencao quando se busca discorrer sobre a opressdo da mulher.

Para se pensar no desenvolvimento de uma sociedade que oprime as mulheres é
necessario pontuar, além da exploracdo do trabalho, a divisdo sexual do trabalho que surge
como forma de estereotipar e definir lugares sociais as mulheres. Esta nova divisdo sexual do
trabalho, sob uma nova configuracdo patriarcal de sociedade, retira as mulheres do trabalho
assalariado e intensifica sua subordinacdo a figura masculina. Um exemplo claro desse
processo na Idade Média é a demonizacdo da mulher parteira e o crescimento do nimero de
homens que realizavam partos. Quando a situacdo da mulher subordinada ao homem é
intensificada, esta vé também o dominio do seu corpo sendo apropriado pelo patriarcado. As
mulheres passam a ser meras “produtoras” de mao-de-obra. Todo este processo é essencial
para que se compreenda, além do que ja colocado pela teoria marxista, como a sociedade se
desenvolveu anteriormente ao capitalismo e contribuiu para que este se expandisse
(FEDERICI, 2004).

A exploracdo e opressdo da mulher ndo nasce com o capitalismo, ela se mostra
presente a partir do momento em que a forca de trabalho masculina e feminina é explorada,

independentemente do sistema econémico. Entretanto, o capitalismo teve e tem um papel
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crucial no acirramento das opressdes as mulheres através da renovagdo constante das suas
formas de exploracdo, as quais se apoiam nas diferengas entre grupos para reforcar as
desigualdades (TOLEDO, 2001).

Existem varias formas pelas quais o capitalismo acentuou a opressdo feminina. Saffioti
(1969) utiliza os conceitos de superestrutura e estrutura para apontar como a ofensiva do
capital se aproveitava de conceitos patriarcais como caminho para seu desenvolvimento. No
ambito da superestrutura, as mulheres tinham suas habilidades subvalorizadas apoiadas na
justificativa de que, naturalmente, as mulheres sdo inferiores aos homens. No nivel estrutural,
a autora coloca que o avango na produgdo ndo significava um avanco de postos pelas
mulheres, muito pelo contrério, quanto mais a producdo caminhava para um desenvolvimento,
mais as mulheres eram direcionadas as fungdes precarias e menos valorizadas. Toledo (2001)
complementa esta analise, mostrando que as associacGes que acontecem na superestrutura
promovem uma relacdo légica entre a mentalidade dos individuos e as formas econdmicas e
sociais impostas, ditando os comportamentos de acordo com as regras de subvalorizacao e
opressao feminina.

Colocar as mulheres em situacdo de trabalho precario e subvalorizar suas fungdes é
um meio pelo qual o sistema capitalista consegue extrair mais-valia em maiores proporcdes.
A precarizacdo ao envolver maiores jornadas, salarios menores e trabalho mais intenso
permite que mulheres realizem o mesmo trabalho que os homens, porém os gastos das
empresas sdo menores. Intensificar a opressao das mulheres, colocando os proprios homens
da classe trabalhadora como agentes dessa opresséo, contribui, portanto, para a acumulacéo
capitalista mais rapida e intensa.

Cisne (2005) relaciona a exploracdo da mulher aos interesses da classe burguesa,
colocando as desigualdades ndo apenas como um resultado de construgdes culturais, mas
como meios de atender a exploracdo da forca de trabalho pela burguesia. Além disso,
enquanto mulheres de extratos sociais mais precarios sdo exploradas no ambiente de trabalho,
intensificando a acumulacédo de capital, as mulheres burguesas sdo consideradas responsaveis
pela manutencdo da familia e pela reproducdo de novos herdeiros que ocupardo o papel de
exploradores. Dentro do capitalismo, independentemente da classe social, as mulheres sdo
exploradas e oprimidas de forma a atenderem aos interesses do capital e patriarcais.

O que permite o direcionamento de diferentes fungdes para diferentes mulheres é a
reproducdo social, a qual pontua os limites e definicGes a serem aplicados aos individuos da
sociedade. A reproducdo social, entdo, determina como os tipos de trabalho (mentais e fisicos)

devem se organizar dentro da estrutura social. Esse contexto engloba, portanto, a quem 0s
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trabalhos na esfera doméstica devem ser direcionados, quais individuos tem mais afinidade
com trabalhos que exigem maior empatia e cuidado, criando assim estereo6tipos aproveitando
conceitos patriarcais (ARRUZZA, 2015).

Um claro exemplo deste processo de reproducdo social € o reconhecimento do homem
como individuo mais capaz de realizar tarefas que exigem forca fisica. Enaltecer a forca
masculina em detrimento da feminina, colocando esta como mais fragil e incapaz, mesmo
quando muitas mulheres conseguem comprovar habilidades fisicas, contribui para acentuar a
ideia de superioridade masculina (SAFFIOTI, 1969). Esta estereotipacdo tem consequéncias
tanto para mulheres que ja estdo inseridas em algum tipo de trabalho remunerado, quanto para
as que pretendem adentrar este meio.

Quando se trata dos avangos do trabalho feminino no passar dos anos, observa-se que
padrdes de género, como os citados acima, exercem uma influéncia inclusive na interpretacéo
sobre as alteracbes histdricas do trabalho das mulheres. O aumento do nimero de postos
ocupados por mulheres é visto como uma alteracdo no seio da familia, ou seja, ndo se
desvincula da mulher a ideia central de reprodutora e encarregada das tutelas da familia. As
mulheres sdo vistas ndo como trabalhadoras pertencentes a estrutura de classes, mas sim como
individuos indissociaveis da estrutura familiar. Mesmo quando sdo consideradas
trabalhadoras, o fruto do seu trabalho é visto como um meio de melhora nas condi¢des da
familia e dos individuos masculinos, e ndo da prépria mulher (SAFFIOTI, 1969).

A familia é uma das principais instituicGes sociais que contribuiu para a manutencédo
do papel da mulher na sociedade capitalista. A divisdo do trabalho no ambito familiar esta
interligada a divisdo sexual do trabalho, onde o trabalho considerado produtivo pertence aos
homens e o reprodutivo as mulheres (MORAES, 2000). A distin¢do entre estes dois tipos de
trabalho promove ndo s6 a desvalorizacdo do trabalho produtivo feminino, mas legitima
discriminac@es dentro e fora do ambiente familiar (ARRUZZA, 2011).

A dinamica familiar brasileira se alterou, principalmente, no altimo século com o
aumento expressivo do nimero de mulheres como pessoa de referéncia da familia®: em 1981
16,99% das familias tinham uma mulher como pessoa de referéncia, porcentagem que subiu
para 40,51% em 2015 (IBGE, 2015b; IBGE, 2017). Foi possivel observar, também, entre
2004 e 2014, que o namero de casais sem filhos aumentou de 14,4% para 19,9%, enquanto o
namero de casais com filhos caiu de 51% para 42,9%, e o numero de familias unipessoais

subiu de 10% para 14,4%. Além destes dados, foi expressivo o namero familias compostas

® Por “familia” entende-se todas as configuragdes de familia existentes na sociedade, dentro de uma pluralidade
que sai do conceito tradicional e conservador de familia.
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por casal com filho onde a mulher é a pessoa de referéncia: 3,6% em 2004 para 15,1% em
2014, proporgdo que diminui para o caso de casais com filho onde o homem € a pessoa de
referéncia: 67,7% para 54,9% em 2004 e 2014 respectivamente (IBGE, 2015c).

Apesar de tais mudancas e de muitas mulheres ndo exercerem exclusivamente a
funcdo de médes e donas-de-casa, 0s grupos onde acontecem a socializacdo dos individuos
ainda s&o cruciais para o funcionamento da economia e fortalecimento de questdes
ideoldgicas. Neste momento é importante levantar que a instituicdo familiar também foi algo
criado e imposto, e ndo surgido naturalmente. Anteriormente a este modelo, os individuos se
organizavam em tribos e clds e a Unica relagdo existente era a que constituia estes nicleos.
Como ja colocado, o surgimento da propriedade privada e a apropriacdo dos meios de
producéo pelos homens alterou a constituicdo das relacbes, que passaram a ser privadas e um
novo sistema social surgiu, o qual degradava as condi¢es das mulheres restringindo-as nao
ao nucleo familiar somente, mas alterando toda a dinamica relativa as fungdes que exerciam
na sociedade (REED, 2009). A familia, com forte base no matrimdnio, Se tornou uma prisao
controlada pela figura patriarcal, onde as mulheres, além de oprimidas, também desconheciam
qualquer forma de organizacdo entre si que objetivasse beneficio coletivo, visto que suas
funcbes estavam reduzidas a procriacdo, trabalho doméstico e/ou trabalho com pouco
reconhecimento (ARAUJO, 2000).

Nos tempos atuais, as mulheres ainda sdo vistas como responsaveis pelas geracées
posteriores e a familia como encarregada de suprir todas as necessidades econémicas daquele
nacleo, além de precisar seguir um padrdo de auto culpabilizacdo por eventuais problemas
financeiros (ORR, 2011). Criam-se expectativas sobre o papel de mulheres e homens dentro
da familia, onde qualquer falha € vista como problemas individuais e ndo estruturais. A visdo
de classe, entdo, continua deturpada e o individualismo é reforcado, impedindo que o0s
individuos reflitam sobre sua posicdo dentro das relacdes de género.

O ambiente criado em cima da excessiva cobranca dos papeis individuais tem
consequéncias sobre as aces das mulheres. A inseguranca sobre as proprias capacidades e as
dificuldades em alcancar postos de igualdade esmaga internamente a ambicdo feminina de
conseguir ocupar lugares diferentes no mundo do trabalho, de alterar a realidade social.
Muitas mulheres se veem obrigadas a adentrar em ocupac6es consideradas femininas devido
ao medo de fracassarem ou o sentimento de impoténcia diante desta configuragdo da
sociedade. O homem, por sua vez, é ludibriado a acreditar de que é natural a masculinidade a
posicao de superioridade e de comando das relagGes sociais e isto colabora para o sustento do
estado de opressdo da mulher (SAFFIOTI, 1969).
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Entretanto, seria inconsistente afirmar que a opresséo das mulheres resulta em todos os
casos em beneficio para os homens. Por estar vinculada, no caso do capitalismo, aos
interesses de acumulacdo do capital e exploracéo da classe trabalhadora, a opressédo da mulher
é negativa para 0s homens pertencentes as classes sociais mais precarias. Quando o homem
trabalhador se enxerga como superior as mulheres, o mesmo acaba criando uma hostilidade
que impossibilita o desenvolvimento de uma nogéo de classe e da luta para superacdo deste
modelo.

O género, portanto, tem uma relacdo direta com classes sociais e € somente a partir da
analise feminista marxista que se consegue compreender a totalidade da opressao da mulher
(TOLEDO, 2001). Dessa forma, o capitulo seguinte busca levantar a situacdo da mulher
trabalhadora na sociedade brasileira afim de pontuar, quantitativamente, as manifestacGes da

exclusdo capitalista e opressdo de género vivenciada pelas mulheres no Brasil.

3.2  MULHERES E TRABALHO NO BRASIL CONTEMPORANEO

A posicdo da mulher na sociedade brasileira, apesar das diversas conquistas nas
ltimas décadas, é algo que vem se modificando a passos lentos. Para se compreender o
desenvolvimento do trabalho feminino no ultimo século é necessario pontuar que até o final
dos anos de 1800, a propriedade privada, base inicial da sociedade capitalista, era negada as
mulheres. A disseminacdo da ideia de que o género feminino era inferior ao masculino
moldou as ideias e valores das mulheres brasileiras desde o século do descobrimento, se
intensificando entre o final do século XI1X e inicio do século XX.

O processo de formacdo de uma forca de trabalho mais industrial durante o inicio do
século XX no Brasil trouxe consigo as desigualdades de género do século passado. Os
nameros de postos de trabalho ocupados por mulheres aumentaram, entretanto, esta presenca
estava concentrada nos setores mais flexiveis da economia, ou seja, 0S mais precarios e de
salarios mais baixos (ABRAMO, 2010). Com a expansdo do capitalismo, a incorporacdo de
mulheres e criancas no mundo do trabalho foi mais intensa, marcada por uma precarizacdo do
trabalho vivenciada principalmente por este grupo (NOGUEIRA, 2011).

Neste processo de avango do capitalismo, a sociedade foi se alterando, as industrias
comecgaram a aderir novas configuracfes nas suas cadeias produtivas através de uma maior

divisdo do trabalho e houve uma expanséo do setor de servigos. Todas estas alteragdes eram
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caracterizadas por um aumento nas relagdes de subcontratacdo e precarizagéo do trabalho, que
atingiam principalmente as mulheres (NEVES, 2012), as quais além de trabalharem em
condi¢Bes insalubres, detinham de salario e estabilidade muito menores que dos homens.
Saffioti (1969) mostra que as mulheres no ano de 1920 representavam 15,3% da mé&o-de-obra
efetiva do pais. Este nimero subiu para 17,9% no ano de 1960. Entretanto, a maioria destas
mulheres ocupavam setores marginalizados ou que atendiam ao estereétipo de género’.

A marginalizagdo da mulher no mundo do trabalho era consequéncia de um processo
de insercdo produtiva que considerava as mulheres menos qualificadas e que, logo, deveriam
ocupar as funcdes mais mecanicas e temporarias, atendendo aos interesses das empresas em
reduzir o custo e maximizar o lucro (NEVES, 2000). Ja é possivel observar, neste contexto, a
manifestacdo da relacdo estabelecida entre patriarcalismo e capitalismo, onde a mulher
inferiorizada e oprimida atende aos interesses de subvalorizacdo da forca de trabalho.
Concomitantemente, a divisdo sexual do trabalho se mostrava mais intensa neste momento,
como aponta Nogueira (2011), pois as mulheres ocupavam as fungdes mais baixas
hierarquicamente e recebiam salarios menores, além de terem obrigacbes no espacgo
reprodutivo que ndo eram compartilhadas com os outros membros da familia.

Apos a segunda metade do século XX as mulheres tendem a aparecer em maior
proporcao no mercado de trabalho (FURNO; GOMES, 2015) em funcdo de um processo de
reestruturacdo capitalista que busca sempre uma méao-de-obra que historicamente esteja nas
camadas mais desiguais da sociedade, afim de poder oferecer menos direitos e menores
salarios (ARAUJO; FERREIRA, 2009). Assim, desenvolve-se um processo de precarizacio
do trabalho feminino que tende a reforcar, assim como no inicio do século, os papeis sociais
atribuidos a homens e mulheres, através do direcionamento de ocupacdes e ramos especificos
ao grupo e mulheres (SARDENBERG, 2004), que sdo 0s mais precarios.

Apesar das mulheres se tornarem uma forca de trabalho mais presente, ainda sofrem
com o desemprego dentro de diversos setores, como mostra Guimardes (2001) ao apontar que
entre os trabalhadores demitidos nos anos de 1989, metade das mulheres ndo conseguiram se
inserir novamente no mercado de trabalho, contra 40% dos homens. Uma explicacdo possivel
para este processo € apontada por Guedes e Araujo (2011), como sendo a facilidade para
reposicdo das fungbes com menores salarios e mais precarios, visto que 0s custos para

demissdo destes trabalhadores sdo menores. No decorrer dos anos 90 este panorama de

7 Esteredtipo de género, segundo Arruzza (2015), é entendido como as caracteristicas e atividades atribuidas as
mulheres que seguem um padrdo do que é feminino, como o direcionamento de mulheres para atividades
domésticas, de cuidados de pessoas, relacionados a beleza fisica, entre outros.
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desemprego se acentuou decorrente da crise do capital e das transformacbes na organizacéo
do trabalho, que atingiram com maior intensidade as mulheres e a populacdo negra
(MARQUES; SANCHES, 2010). Apesar de uma queda, os dados mostram que a taxa de
desocupacio® das mulheres nos anos 2000 foi sempre maior que dos homens. Em 2004, 9,1%
dos homens e 14,43% das mulheres encontravam-se nessa situacdo, porcentagem que
diminuiu para 4,39% e 6,82% respectivamente, sem que se alterasse a diferenca entre homens
e mulheres (MELO, 2014).

Durante esta reestruturacdo do mercado de trabalho, que se estendeu em menor
propor¢do durante o inicio do século XX, as mulheres se encontravam, em sua maioria, no
setor de servigos. Este setor era caracterizado como o que oferecia piores condi¢fes de
trabalho, colocando as trabalhadoras em situacdo de vulnerabilidade (BRITO, 2000), diante
da extrema informalidade que este setor oferece, marcado principalmente pela terceirizacéo
(FURNO; GOMES, 2015). Brito (2000) aponta que, apesar da inseguranca e instabilidade
atingirem toda a populagéo brasileira durante a crise dos anos 90, o trabalho masculino tende
a encontrar uma maior estabilidade que o feminino, pois o trabalho feminino era mais
presente no ambito das terceirizagdes, trabalho informal, contrato temporario, entre outros.

Apesar das péssimas condicdes de trabalho, como baixos salarios, maior indice de
desocupacdo, observa-se um crescimento do nimero de mulheres no mercado de trabalho,
como mostra o IBGE: entre 2000 e 2010 o nimero de trabalhadoras com 16 anos ou mais
cresceu de 50,1% para 54,6%. Porém o aumento do nimero de mulheres no mercado de
trabalho ndo significa uma melhora no mesmo, as mulheres continuam se inserindo em
empregos informais e precarios. Uma das evidéncias na permanéncia da precarizagdo sao 0s
salarios: em 2011 o salario dos homens com 11 anos ou mais de estudos era de R$665,03 a
mais que das mulheres, nimero que é ainda mais preocupante dentro do nivel superior onde
0s homens recebiam R$1.559,60 a mais que as mulheres (IBGE, 2012).

Em relacdo as ocupacbes, Melo e Di Sabbato (2011) observaram que no ano da
pesquisa o setor de servicos respondia por 75,5% do emprego feminino, além disso, 35% das
mulheres tinham carteira assinada, e 75% das trabalhadoras nos subsetores de servico
recebiam até 2 salarios minimos. O aumento do nimero de mulheres no setor de servico se
comparado ao dos homens mostra como a forca de trabalho feminina é direcionada a este

ambiente: de 2003 a 2011 a porcentagem de mulheres trabalhando nos setores de servigos em

8 Desocupacao, de acordo com o IBGE, se refere a todas as pessoas que ndo sdo empregadas, empregadoras, nem
trabalham por conta prépria e que estavam procurando emprego no momento da pesquisa.
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geral subiu 4,4 pontos percentuais, enquanto para 0s homens este nimero foi de 2,68 pontos
percentuais (IBGE, 2012).

Além de aumentarem sua presenca no setor de servicos, atualmente as mulheres
recebem, em média, 70% da renda masculina, permanecendo a desigualdade salarial
independentemente da posi¢do ocupada (NEVES, 2006; PINHEIRO et al., 2016). A condigéo
social que determina tais dados quantitativos vem da ideia de que a mulher deve ser
subordinada a0 homem independente da profissdo, 0 que ocasiona uma desvalorizagdo da
forca de trabalho feminina e consequentemente a desigualdade de identidades entre 0s grupos
(CHIES, 2010).

Mesmo com a barreira criada pela construgdo social dos géneros, as mulheres
conseguiram adentrar profissdes socialmente definidas como masculinas (NEVES, 2012),
como ocorre quando aumenta o numero de mulheres arquitetas, dentistas e médicas durante 0s
anos 90 (ARAUJO et al., 2004). Dentro deste ambiente de alteracio da posicdo da mulher
encontra-se a pesquisa de Santos, Tanure e Carvalho Neto (2014) sobre mulheres executivas.
Os resultados desta pesquisa mostraram que ha um ambiente de trabalho que julga a posicéo
da mulher e exige que a mesma prove que € competente para uma posicdo superior muito
mais do que se exige de um homem. Além disso, cria-se um ambiente onde as mulheres que
estdo nessa posicdo acreditam que ndo existem barreiras sexistas que dificultam sua ascenséao
dentro da empresa, transferindo para si mesmas a responsabilidade sobre alcancar postos
melhores.

Mesmo havendo mulheres em posicoes diferentes nas organizacoes, ndo € alterada boa
parte do mundo do trabalho que mantém o padrdo sexista e cria guetos ocupacionais para as
mulheres, que sdo direcionadas para profissdes consideradas tipicamente femininas como
enfermeiras, professoras de ensino fundamental e secretarias. Todas estas profissdes detém de
baixos niveis de remuneracdo e prestigio (NEVES, 2012), ndo oferecendo as mulheres a
oportunidade e a possibilidade de ocuparem posicdes de chefia ou diretorias, mesmo que haja
uma diferenca positiva para as mulheres quanto aos anos de estudos, comparadas aos homens
(CHIES, 2010). Indo além da andlise de posiches, € necessario pontuar algumas
consideracOes: primeiramente, criticar o fato de que ndo existem mulheres em posic@es altas
na hierarquia do trabalho parece, inicialmente, incoerente com a abordagem feminista
marxista, ja que a hierarquia de classes ¢é algo a ser combatido. Entretanto, apontar como as
mulheres se concentram em extratos mais precarios no mundo do trabalho é uma forma de
reforcar a teoria de que o capitalismo, utilizando de ideias patriarcais, subvaloriza o trabalho

feminino. Em segundo lugar, mostrar como 0 acesso a certas posi¢des é restrito, como o
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salario € baixo e como as mulheres, mesmo depois de décadas, sdo encaixadas como
responséaveis pela familia sdo meios de comprovar como a sociedade segue uma logica
benéfica para a acumulagio do capital e para a manutengdo do patriarcado moderno®.

Dando continuidade a tais analises, o trabalho feminino, além das dificuldades ja
citadas, € permeado pelo imaginario de que as mulheres sdo mais limitadas que os homens e
mais probleméticas por serem vistas como uma pessoa que necessariamente também tem
obrigacdes dentro da familia, como cuidar da casa e dos filhos (CHIES, 2010). Isto contribui
para o direcionamento das mulheres para as profissbes mais precarizadas e com maiores
indices de rotatividade, como €é o caso das funcfes que exigem baixa qualificacdo (FURNO;
GOMES, 2015). Segundo Pinheiro et al. (2016), cerca de 60% das mulheres ocupadas estao
inseridas em relagdes de trabalho precérias e quando observados os dados do IBGE (2014),
nota-se que, no ano de 2010, 25,2% das mulheres trabalhadoras acima de 16 anos exerciam
funcbes sem carteira assinada ou ndo remuneradas, contra 18,3% dos homens.

E importante ressaltar que a precarizacdo do trabalho feminino foi seguida por
diversas manifestagdes contra a reestruturacdo das formas de trabalho, como pode ser
observado em 1975, com a definicdo deste como o Ano Internacional da Mulher pela ONU,
onde foram evidenciadas as condi¢6es de subordinacdo feminina e a necessidade de combate-
las (NEVES, 2000). No Brasil, mais especificamente, ocorreram manifestacbes como o |
Congresso da Mulher Metaldrgica em 1978, na cidade de Sao Bernardo do Campo e a criacdo,
na segunda metade dos anos 80, da Secretaria Nacional da Mulher Trabalhadora da Central
Unica de Trabalhadores (CUT). Posteriormente, o PT adotou, em 1991, cota minima de 30%
destinadas as mulheres nas direcGes partidarias (ABRAMO, 2010).

Apesar de tais manifestacGes, a precarizacdo se manteve presente, sendo uma das suas
maiores manifestacdes a terceirizacdo dos servicos que dizem respeito principalmente a
manutencdo, vigilancia e limpeza. Este Gltimo, ocupado em sua maioria pelas mulheres,
reflete tanto a construcdo sexista que é feita em cima dos géneros (OURIQUES; GARBIN,
2007), quanto o direcionamento de mulheres para funcdes mais precarias, afim de atender aos
interesses de exploracdo capitalista. A realidade da trabalhadora terceirizada, entdo, é
permeada por diversos problemas ndo s6 econdmicos como sociais, 0s quais serdo tratados no

topico seguinte.

® Entende-se como “patriarcado moderno” o patriarcado onde o poder do homem como pai entra em declinio,
porém permanece a figura do homem dominador na figura do marido, além dos outros homens na sociedade
como chefes, entre outros (NARVAZ; KOLLER, 2006).



61

3.3 O CENARIO DAS TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS NO BRASIL

Para se discutir a questdo das trabalhadoras terceirizadas é necessario entender que as
mesmas enfrentam problemas que se somam e vao além da questdo de género. O esteredtipo
criado em cima do papel dos géneros, citado anteriormente, ndo é um agravante isolado no
caso das mulheres terceirizadas. Estas trabalhadoras também sofrem com condicionantes de
classe, como a baixa escolaridade, fruto da dificuldade de acesso ou permanéncia nas escolas.

Diversas pesquisas mostram que o nivel de escolaridade das trabalhadoras
terceirizadas €, em sua maioria, muito baixo. Souza (2012), ao realizar uma pesquisa com as
trabalhadoras terceirizadas da Universidade Federal da Bahia (UFBA) considerando variaveis
sobre precarizacdo e divisdo sexual do trabalho, observou que mais da metade das
entrevistadas tinha, no maximo, o ensino médio completo, estando a maioria delas no grupo
das que ndo terminaram o ensino fundamental. Este resultado se repete em diversas pesquisas
(ANDREATA, 2016; COSTA, 2015; IRBER, 2016; LISBOA, 2004), sendo uma semelhanca
entre elas o fato de que nenhuma das trabalhadoras pesquisadas tem ensino superior
incompleto ou completo. Apesar de ndo explorada detalhadamente, a auséncia de
trabalhadoras terceirizadas que ingressaram, mesmo que temporariamente, no ensino superior
é uma evidéncia da exclusdo social que este grupo sofre. As trabalhadoras, em relacdo a
educacdo, sdo afetadas por dois agravantes: primeiramente, estas mulheres, em sua maioria,
ndo conseguem terminar 0s estudos porque precisam se dedicar integralmente ao trabalho
desde muito cedo devido as necessidades familiares, como mostra a pesquisa feita por Silva
(2012), onde 94% das trabalhadoras entrevistadas comecaram a trabalhar antes dos 18 anos.
No caso das que terminam o ensino médio, existe a dificuldade de acesso as universidades,
pela falta de conhecimento sobre a oportunidade de ingressar em universidade publica, por
problemas financeiros, entre outros, que fazem com que estas mulheres inevitavelmente sejam
direcionadas para os trabalhos mais precarios, como o terceirizado. Este quadro permite
observar que, numa sociedade onde o nivel de escolaridade ¢ um forte indicador e
determinante de condicédo social, as trabalhadoras terceirizadas pertencem aos estratos sociais
mais precarios.

As dificuldades enfrentadas por essas trabalhadoras ndo séo restritas & educagdo, mas
estdo presentes também no ambito econdmico e social. As pesquisas analisadas mostram uma
remunera¢do muito baixa das trabalhadoras terceirizadas, a qual, em sua maioria, ndo chega a

um salario minimo. Apesar de haver um salério proporcional a jornada, isto ndo significa que
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a remuneracdo seja aceitavel. Andreata (2016) constata, em sua pesquisa com as trabalhadoras
terceirizadas da cidade de Santa Maria, que as que recebem menos de um salario minimo
trabalham de 36 a 40 horas semanais, 0 que indica uma baixa remuneragdo e uma carga
horaria elevada. Oferecer empregos precérios com baixos salarios é uma caracteristica do
capitalismo que, junto com ideais do patriarcado moderno, subvaloriza a forca de trabalho
feminina, colocando-a como complementar a masculina, e ndo principal. Esta ideia é utilizada
tanto como justificativa as remuneracdes inferiores recebidas pelas mulheres, quanto como
meio de atingir ao objetivo de acumulacdo de capital através da exploracdo da forca de
trabalho.

As consequéncias de um sistema que une exploracdo da classe trabalhadora e opressao
da mulher sdo muito mais densas para as trabalhadoras terceirizadas e ultrapassam o limite da
remuneragdo, estando presente no &mbito familiar. Apesar de haver uma oscilagido entre o
estado civil das mulheres que trabalham no setor terciario, algo € muito presente na vida da
maioria das trabalhadoras: o trabalho que realizam em casa ap0s chegarem do emprego. Além
de terem trabalhos precarios e baixos salarios, as trabalhadoras terceirizadas precisam lidar
com tarefas domésticas apds chegarem nas suas casas, principalmente as que tem filhos e/ou
séo casadas (COSTA, 2015; IRBER, 2016; LISBOA, 2004; SILVA, 2012; SOUZA, 2012).

Dados coletados por Silvestre, Ferreira e Amaral (2016), em uma pesquisa realizada
na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), mostram que as trabalhadoras
terceirizadas da instituicdo destinam cerca de 15,8h semanais ao trabalho domeéstico, enquanto
para os trabalhadores terceirizados este nimero é de 2,6h. Esta dupla jornada de trabalho é
caracteristica de um sistema que considera a mulher como Unica responsavel pelos afazeres
domésticos, atribuindo ao género essa funcdo. Silva (2012), em sua pesquisa sobre a situacao
das trabalhadoras terceirizadas de um hospital em Natal, Rio Grande do Norte, constatou que
varias trabalhadoras argumentavam que o0s companheiros, mesmo os desempregados, se
negavam a realizar tarefas domeésticas justificando que esta seria uma funcdo feminina. Uma
situacdo que ndo se restringe a vivéncia das mulheres casadas, visto que muitas das
trabalhadoras solteiras tinham a mesma rotina de tarefas domésticas, muitas vezes
relacionadas ao cuidado de parentes. Fica claro que o estereo6tipo de género esta presente nesta
situacdo onde as mulheres sdo vistas como responsaveis exclusivas pelas tarefas domésticas,
mesmo que trabalhem e necessitem de tempo de lazer e descanso. Tanto Silvestre, Ferreira e
Amaral (2016), quanto Souza (2012) constataram em suas pesquisas que 0os homens dedicam
mais tempo as atividades de sono e lazer do que as mulheres. Silva (2012) mostra que,

enquanto 62,5% dos trabalhadores tém momentos de lazer, estudo e descanso apds o trabalho,
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somente 28% das mulheres fazem o mesmo. As mulheres, logo, trabalnam mais, ganham
menos e se divertem e descansam menos.

A atribuicdo de funcdes e tarefas especificas para as mulheres também se manifesta
nas atividades exercidas pelas trabalhadoras terceirizadas. Apesar de haver uma diversidade
de fungOes exercidas por trabalhadores terceirizados no geral, as mulheres tendem a se
concentrar nas areas de limpeza e cozinha (como copeiras e cozinheiras) (SILVA, 2012). Este
fato ultrapassa 0 momento presente das trabalhadoras, fazendo parte também das experiéncias
anteriores. Muitas trabalhadoras terceirizadas, antes de pertencerem a esta categoria, eram
trabalhadoras domésticas tanto como diaristas, quanto como empregadas com carteira
assinada. Além do trabalho doméstico, muitas estavam inseridas no setor de servicos ou
trabalhando por contra prépria como revendedoras de cosméticos, por exemplo. A
informalidade nesta situacdo € expressiva, visto que muitas trabalhadoras ndo tém carteira
assinada quando exercem as funcbes citadas acima (ANDREATA, 2016; SILVA, 2012;
SOUZA, 2012), o que pode ocasionar uma dificuldade de acesso a beneficios como
aposentadoria e fundo de garantia. Observa-se que muitas mulheres, antes mesmo de
pertencerem ao grupo dos terceirizados, ja se encontram em situacdo de trabalho precario,
visto que usualmente trabalham informalmente ganhando pouco.

A terceirizacdo como nova forma de participacdo feminina no mercado de trabalho
acarreta, também, consequéncias negativas para a saude das mulheres como deterioracdo das
condicdes fisicas e mentais (ARAUJO; FERREIRA, 2009). Além disso, ha um agravamento
dos problemas como assédio moral e sexual, vivenciado por diversas trabalhadoras que se
acentua quando se trata das trabalhadoras terceirizadas que se encontram nos postos mais
explorados pelo capitalismo.

Uma pesquisa realizada na Universidade de Brasilia (UNB) mostrou que mais da
metade das trabalhadoras terceirizadas pesquisadas relataram sofrer discriminacdo, sendo esta
motivada pela situacdo hierarquica em que se encontravam na instituicdo. As principais
formas de discriminacdo apontadas foram o tratamento discriminatério e a auséncia de
respeito, motivada pelo fato de serem trabalhadoras da limpeza (IRBER, 2016). Resultado
semelhante foi constatado por Lisboa (2004), em uma pesquisa feita com trabalhadoras
terceirizadas na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e por Costa (2015), a qual
analisou a condicdo de trabalho das trabalhadoras terceirizadas do municipio de Cataldao. A
discriminacdo e humilhacdo, e o assédio moral, na segunda pesquisa, faziam parte do
ambiente de trabalho de muitas mulheres. A invisibilidade, apesar de ser mais subjetiva, se

comparada a discriminacdo direta, também ¢é uma forma de exclusdo das trabalhadoras
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terceirizadas. A ideia de que as atividades exercidas por estas mulheres sdo inferiores a
quaisquer outras da instituicdo causa uma perda de valorizagédo do trabalho que, por mais que
ndo seja manifestada diretamente, € percebida pelas trabalhadoras (ANDREATA, 2016).

Juntamente com as relagdes desiguais que ali se estabelecem, o ambiente fisico de
trabalho também se mostra problematico. Cerca de 77% das entrevistadas na UNB relataram
que ficam mais de 6 horas em pé durante uma jornada de trabalho e 75% disseram que correm
riscos no trabalho, sendo os principais: quedas, contaminagdo via produtos quimicos e
doencas (IRBER, 2016). Resultado semelhante pode ser observado na pesquisa realizada na
UFSC, onde as trabalhadoras sofrem com doencas causadas por excesso de esforco fisico e
intoxicacdo por produtos quimicos. Além destas, doencas relacionadas ao nivel psicoldgico,
como depressdo e angustia, também foram observadas nas mulheres, fruto principalmente de
problemas financeiros domésticos (LISBOA, 2004). Tais dados conversam com a pesquisa
feita pela DIEESE/CUT (2014) a qual mostra um alto indice de acidentes e doencas de
trabalhno em trabalhadores terceirizados, um agravante presente também no grupo das
mulheres.

Apesar de pertencerem a mesma classe, vivenciarem as mesmas dificuldades, existe
um déficit na consciéncia de coletividade. Andreata (2016) aponta em sua pesquisa que as
trabalhadoras ndo se sentem parte de um grupo e veem as colegas de trabalho como
conhecidas. Esta situacdo € fruto da propria divisdo criada dentro da empresa, onde muitas
mulheres trabalham sozinhas e se encontram somente no momento da alimentacéo, a qual
acontece em locais muitas vezes improvisados, com tempo cronometrado. O ambiente de
trabalho é propicio, justamente, para criar uma indiferenca entre as trabalhadoras, afim de que
se mantenha um sentimento de individualismo. A auséncia de uma nocéo de classe é nociva
para as trabalhadoras, e benéfica tanto para o capitalismo, quanto para o patriarcado moderno.
Quando as mulheres, influenciadas pelo ambiente, ndo enxergam a possibilidade de atuar
como um grupo, nao existe uma forca para exigir que a situacdo mude. Assim, reprimir
indiretamente a formacao de uma consciéncia de classe € um caminho para a manutencédo da
exploracdo do trabalho das mulheres tanto como classe social marginalizada, quanto como
género oprimido. Esta auséncia de pensamento coletivo é observada, também, quando as
expectativas das trabalhadoras, que sdo arrumar melhores empregos e sair da situacéo.

Além das dificuldades no interior da instituicdo, estas mulheres enfrentando problemas
judiciais. A questdo dos direitos trabalhistas das trabalhadoras terceirizadas é, também, algo
preocupante na pesquisa realizada na UNB. Foi notavel a problematica que existe em torno

das férias. Muitas trabalhadoras ndo conseguem tirar férias devido ao contrato com duracéo
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de um ano que firmam com a empresa terceirizada. Quando este contrato chega ao fim, é
renovado e um novo contrato com uma nova empresa € firmado, e todo tempo de trabalho
comega do zero.

Tais pontos indicam a existéncia de diversos problemas especificos que atingem as
trabalhadoras terceirizadas e que estdo relacionados tanto a precarizacdo do trabalho e
exploracdo do trabalhador, quanto as questdes de desigualdade de género. Entender as
relacbes de género é uma condicdo essencial para se compreender as diferentes formas de
atuacio da terceirizacdo (ARAUJO; FERREIRA, 2009). Assim, como ressalta Abramo
(1996), é necessério ir além de dados estatisticos para compreender o que significa a presenca
das mulheres no mundo da reestruturagdo produtiva e precarizacdo do trabalho, precisa-se
descobrir e entender quem sdo estas mulheres, o que fazem, de onde vem, em outras palavras,
encontrar com a realidade do trabalho e suas mdltiplas facetas afim de tratar as mulheres

COMO pessoas e ndo apenas Como nUmeros.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os caminhos metodolégicos que foram tomados pela
pesquisa, iniciando pela caracterizacdo e selecdo da amostra, seguindo pela descrigdo do

método utilizado para coleta de dados e, por ultimo, o procedimento para analise dos dados.

41 CARACTERIZACAO DA PESQUISA E SELECAO DA AMOSTRA

A presente pesquisa € de carater qualitativo, pois esta abordagem é caracterizada pelo
processo de geragao de dados através de “percepcdes, agdes, crencas e valores” (CEDRO,
2011, p. 129) dos individuos pesquisados. Como se busca compreender como se constroi o
significado de trabalho e as relacbes de género dentro do ambiente de trabalho das
trabalhadoras terceirizadas, este caminho metodoldgico se mostra mais adequado. A pesquisa
qualitativa aborda também os significados e razGes que norteiam as decisdes e acdes dos
atores sociais dentro do contexto no qual estdo inseridos (FRASER; GONDIM, 2004), uma
questdo de dificil abordagem em pesquisas quantitativas, por exemplo, devido a grande
subjetividade envolvida (BONI; QUARESMA, 2005).

A captacao e o entendimento do que é subjetivo no individuo é o ponto principal deste
método que, segundo Fraser e Gondim (2004), parte do pressuposto de que toda acdo humana
é permeada por significados. Porém, é necessario ressaltar que, para que a pesquisa qualitativa
seja relevante, é importante identificar e justificar a importancia da escolha de pesquisar um
segmento social em especifico. Considerando tal questdo, a escolha do tema de pesquisa se
apoia nos diversos estudos publicados sobre as condi¢fes precarias da terceirizacdo no pais,
que é composta em parte por mulheres. Seguindo a linha de género, segundo outros estudos,
as mulheres sofrem discriminag6es especificas de género, tornando-se necessario assim, além
de dar voz a estas trabalhadoras, evidenciar como elas se veem e 0s principais problemas
enfrentados pelas mesmas.

Levantadas tais concepcOes e buscando atingir os objetivos propostos, a presente

pesquisa realizou entrevistas semiestruturadas com as trabalhadoras terceirizadas do Campus
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Varginha da UNIFAL-MG. Dados fornecidos em 2016'° mostram que a UNIFAL-MG, no
ano selecionado, possuia 422 trabalhadores terceirizados, sendo 332 em Alfenas, 41 em
Varginha e 49 em Pocos de Caldas. Entretanto, no inicio de 2017, houve um corte do nimero
de trabalhadores terceirizados nos quatro campi da universidade, caindo para 353
trabalhadores, sendo 275 nos dois campi em Alfenas, 39 em Varginha e 39 em Pocos de

Caldas. Atualmente, estes trabalhadores se encontram divididos da seguinte forma:

Tabela 3 — Categorizacao dos trabalhadores terceirizados de todos os campi de acordo com

fungdo e sexo (2017) (continua)
Categoria N° homens N° mulheres Total
Auxiliar administrativo 24 40 64
Analista de amostras 0 2 2
Auxiliar de laboratorio 2 49 51
Auxiliar de mecénico 1 0 1
Auxiliar de protese dentaria 2 1 3
Auxiliar de servigos gerais 19 6 25
Bombeiro/Bombeira 1 1 2
Copeiro/Copeira 0 5 5
Eletricista 7 0 7
Encarregado/Encarregada de limpeza 0 1 1
Jardineiro/Jardineira 5 0 5
Lavador/Lavadora de veiculos 1 0 1
Marceneiro/Marceneira 4 0 4
Motorista 14 0 14
Office boy/girl 1 0 1
Organizador/Organizadora de eventos 1 1 2
Pedreiro/Pedreira 2 0 2
Pintor/Pintora 1 0 1
Porteiro/Porteira 16 2 18
Secretério/Secretéria atendente 13 31 44
Serralheiro/Serralheira 2 0 2

10 Fornecidos pelo setor de contratos da Unifal-MG
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Tabela 3 — Categorizacao dos trabalhadores terceirizados de todos os campi de acordo com

funcéo e sexo (2017) (concluséo)
Categoria N° homens N° mulheres Total
Servente de limpeza 0 46 46
Servente de pedreiro 1 0 1
Supervisor de obras 1 0 1
Supervisor de seguranca 1 0 1
Técnico/Técnica em dudio e video 2 0 2
Técnico/Técnica em refrigeracao 1 0 1
Técnico/Técnica em hardware 3 0 3
Vigia diurno/noturno 4 0 4
Vigilante diurno/noturno 39 0 39
168 185 353

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados fornecidos pela Unifal-MG.

Uma primeira anélise da tabela mostra que, na organizacdo analisada, as mulheres se
encontram concentradas em funcdes de limpeza, secretaria, e auxiliar administrativo e de
laboratdrio, diferente dos homens que sdo mais pulverizados entre as 30 categorias presentes
na universidade. A concentracdo de trabalhadoras em algumas atividades consideradas
inerentes a figura feminina reforca que, na instituicdo, existem os nichos ocupacionais. Este
mesmo problema pode ser apontado quando se observa que em categorias como vigilancia,
motorista e portaria hd uma predominancia total masculina. Outro ponto importante a ser
observado é que as mulheres foram as mais afetadas pelo corte nos terceirizados. Enquanto o
namero de trabalhadores homens caiu de 194 em 2016 para 168 em 2017, o de mulheres foi
de 228 para 185, ou seja, decresceram 13% e 18% respectivamente, 0 que mostra que as
mulheres foram mais afetadas pelas demissoes.

Na unidade de Varginha, foco deste trabalho, os trabalhadores e trabalhadoras

terceirizados estdo divididos da seguinte forma:
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Tabela 4 — Categorizacdo dos trabalhadores terceirizados do campus Varginha de acordo com

funcéo e sexo (2017)

Categoria N° homens N° mulheres Total
Auxiliar administrativo 3 5 8
Auxiliar de servigos gerais 1 1 2
Copeiro/Copeira 0 1 1
Eletricista 1 0 1
Jardineiro/Jardineira 2 0 2
Motorista 2 0 2
Porteiro/Porteira 3 0 3
Servente de limpeza 0 9 9
Vigia diurno/noturno 2 0 2
Vigilante diurno/noturno 9 0 9
23 16 39

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados fornecidos pela Unifal-MG.

As informagbes contidas na tabela apontam para uma tendéncia semelhante a
observada em todos os campi da universidade. As trabalhadoras terceirizadas do campus
Varginha encontram-se divididas em somente 4 das 10 funcbes existentes, estando
concentradas nas funcdes de limpeza e administrativa.

Godoy (2005) e Duarte (2004) evidenciam que neste tipo de pesquisa é necessario
ficar claro quais foram os critérios utilizados para a sele¢cdo dos informantes, assim como
descrevé-los posteriormente e como se deu o contato entre o pesquisador e 0s pesquisados.
Devido ao fato de que a pesquisa, em seus objetivos, ndo apresenta nenhuma limitacdo quanto
a condicdo econdmica do grupo pesquisado e de que o nimero de trabalhadoras no campus é
pequeno, optou-se por entrevistar todas as trabalhadoras.

Assim, todas as trabalhadoras terceirizadas do campus Varginha foram contatadas,
porém somente 9, 4 auxiliares administrativas e 5 auxiliares de limpeza, se mostraram
dispostas a responder a pesquisa. Afim de manter a confidencialidade dos dados, as
trabalhadoras foram identificadas com nomes ficticios inspirados em autoras feministas,
sendo elas: Alexandra (Kollontai), Bell (Hooks), Helleieth (Saffioti), Evelyn (Reed), Simone
(de Beauvoir), Clara (Zetkin), Mirla (Cisne), Silvia (Federici) e Joan (Scott). A coleta de

dados através da realizacdo de tais entrevistas é especificada no tdpico seguinte.
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4.2 COLETA DE DADOS

A busca por entender a subjetividade, uma caracteristica ja comentada da pesquisa
qualitativa, necessita de meios de coletas de dados que captem os valores e crencas dos
individuos afim de atingir o objetivo proposto. A entrevista nas pesquisas sociais, segundo
Boni e Quaresma (2005), € um meio eficaz de obter as informacgdes desejadas que partem das
particularidades das opinifes dos pesquisados. Através das entrevistas € possivel explorar
topicos que sdo mais sensiveis e mais profundos dentro dos fendmenos sociais (GILL et al.,
2008) possibilitando, consequentemente, uma melhor compreenséo do que se busca estudar.

Para este trabalho, optou-se pela utilizacdo da entrevista semiestruturada, que consiste
em um roteiro de perguntas sobre o tema pesquisado, porém mais flexiveis, dando uma certa
liberdade ao pesquisador no momento da pesquisa. A técnica de entrevista semiestruturada
permite explorar melhor as crencas, valores e opinies dos entrevistados possibilitando que o
entrevistador acrescente perguntas no processo, que poderdo auxiliar na pesquisa (BONI;
QUARESMA, 2005; GILL et al., 2008).

A oportunidade de criar perguntas, ajudando no processo de compreensdo da
subjetividade, é importante pois proporciona uma reflexdo de todo o ambiente coletivo a
partir da experiéncia do entrevistado dentro daquele grupo social (DUARTE, 2004). Isto é o
resultado da liberdade de discurso proporcionada pela entrevista semiestruturada, que quebra
até certo pronto a rigidez existente entre pesquisador e pesquisado (FRASER; GONDIM,
2004), se aproximando de uma conversa mais livre, respeitando as premissas metodoldgicas
para dar confiabilidade as informacdes (MANZINI, 1991).

A confiabilidade com a qual as informacdes sdo geradas € uma das principais criticas a
este método de coleta de dados, visto que ha a possibilidade de que o pesquisador acabe
enviesando as respostas de acordo com o resultado que deseja atingir (BONI; QUARESMA,
2005). Considerando estes pontos, a pesquisa buscou seguir alguns pressupostos
metodoldgicos que sdo necessarios para atingir um grau de confiabilidade.

Durante as entrevistas, além do roteiro para direcionamento das perguntas, foram
formuladas novas questbes baseadas no que foi levantado teoricamente sobre o tema,
buscando sempre dar a entrevistada liberdade para discorrer sobre o assunto proposto. A
habilidade de escutar o que as entrevistadas tinham para falar, retomando ao tema sempre que

necessario, foi um ponto importante para 0 andamento da entrevista (GILL et al., 2008) que
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foi aplicado sempre que possivel, respeitando os pressupostos de que a conducdo deve ser a
mais neutra possivel para que ndo enviese as respostas recebidas (DUARTE, 2002).

Apds o término de todas as entrevistas, as mesmas foram organizadas e transcritas de
forma a facilitar a interpretacdo dos pontos principais descritos pelas entrevistadas. Manter a
fidelidade quanto aos dados sera um pressuposto seguido no momento da transcri¢do, para
que ndo sejam desenvolvidas interpretacGes erréneas sobre os discursos, algo essencial para a
validade da pesquisa (DUARTE, 2004). Organizadas, as entrevistas foram analisadas através
da abordagem teérico-metodoldgica da Andlise Critica do Discurso na perspectiva do autor
Van Dijk, que sera melhor explicitada a seguir.

4.3 ANALISE CRITICA DO DISCURSO

A analise dos dados coletados foi realizada através da abordagem teorico-
metodologica da Analise Critica do Discurso (ACD). Dentre os diversos autores que
discorrem sobre ACD, como Norman Fairclough, Theo Van Leeuwen, ntre outros, optou-se
por um caminho na perspectiva de Van Dijk. As principais diferencas entre estes autores, que
sdo os mais famosos dentro da Analise Critica do Discurso, giram em torno, principalmente
do escopo analisado. Theo Van Leeuwen tem seu foco nas informacdes transmitidas por vias
verbais e visuais, enquanto os trabalhos de Norman Fairclough estavam mais relacionados aos
discursos em midias de massa, além da relacdo entre discurso e contexto imediatista. Ja Van
Dijk analisa o discurso, principalmente, pela 6tica da cognicdo social como uma forma de
ligacdo entre o discurso e a sociedade. As vantagens da ACD na perspectiva de Van Dijk sdo
relacionadas a amplitude das questdes consideradas quando é feita a analise do discurso,
porém este autor falha em alguns momentos ao ndo dar a devida importancia a variavel
“contexto” em sua teoria, focando mais na parte cognitiva do individuo e dos grupos
(GUIMARAES, 2012). Ressalta-se que a escolha por este autor se deu pela coeréncia entre as
ferramentas que compdem esta abordagem e a proposta do trabalho. Este tipo de abordagem
tem seu foco na analise dos componentes presentes nas falas e textos (VAN DIJK, 1993) e
quais sé@o os significados produzidos pelos mesmos (VAN DIJK, 1995). Para a compreensao
dos significados presentes nos discursos, a ACD utiliza da multidisciplinaridade, sendo o foco

principal desta abordagem entender a “the relations between discourse and society (including



72

social cognition, politics and culture)”*! (VAN DIJK, 1995, p.17), ndo se limitando somente
ao material verbal, mas expandido para gestos e aces ndo verbais. Como o0 método de coleta
de dados sera entrevista semiestruturada, a analise de acfes também contribuira para o
alcance do objetivo almejado.

Um dos pontos principais da ACD é o foco na compreensdo dos problemas sociais
através da analise do discurso de diferentes atores sociais (VAN DIJK, 1993). Para isto, a
mesma oferece caminhos para a compresséo do abuso de poder e social, e da desigualdade
legitimada e reproduzida dentro da sociedade (VAN DIJK, 2015).

Van Dijk (2015) sintetiza as principais propriedades da ACD e sua diferenca das
outras abordagens: tem um foco especifico nos problemas sociais e nas estruturas dentro deste
contexto, a compreensao de que 0s problemas sociais envolvem diversos pontos da sociedade.
A ACD busca ndo so6 descrever os discursos, mas também explicar como e porque sé@o
construidos e como a dominagéo é reproduzida e legitimada no contexto social, como, por
exemplo, no caso a discriminacao contra a mulher que acontece no ambiente de trabalho.

A dominacdo, no contexto da ACD, é entendida como o poder social exercido por
atores, considerados maiorias sociais, sobre minorias sociais afim de manter a desigualdade
(VAN DK, 2015) por meio de discursos tanto através de conversas, quanto através de
documentos oficiais, imprensa, discursos politicos, entre outros. Porém, esta ndo se limita
somente aos discursos das maiorias sobre as minorias, mas também visa entender como se
constroem os discursos das minorias dentro deste contexto de desigualdade e resisténcia por
parte de grupos sociais (VAN DIJK, 1995).Para atingir este objetivo, a ACD considera as
estruturas cognitivas envolvidas nos discursos que, consequentemente, estdo ligadas as
“cognigdes sociais” (VAN DIJK, 1996, p. 85) dos grupos de diversos niveis. As cognicoes
sociais sdo entendidas como todas as caracteristicas subjetivas intrinsecas ao discurso, como
crencas, emocdes, interpretacdes e todos os aspectos que compdem o pensamento do
individuo sobre o assunto tratado (VAN DIJK, 2001).

O carater critico desta abordagem objetiva questionar e se opor a dominacao social
que, segundo Van Dijk (1996), é institucionalizada e organizada na sociedade de forma que se
criem rotinas de reproducdo do poder das maiorias. Este poder se manifesta através de falas
racistas e sexistas que muitas vezes nao estao explicitas no discurso, e por isso necessitam de
uma analise mais profunda para que se entenda como estdo expressas (VAN DIJK, 1995),

pois existe uma naturalizacdo de falas discriminatdrias pois pouco se reflete sobre as mesmas.

H«As relagdes entre discurso e sociedade (incluindo cognigdo social, politica e cultura)” (VAN DIJK, 1995,
p.17, traducdo nossa).



73

Algumas ferramentas sdo apontadas por Van Dijk como auxiliares na identificacdo dos
significados dos discursos. O autor coloca que o0s discursos sd0 compostos por
macroestruturas e microestruturas. As macroestruturas envolvem o conhecimento que advém
da situacdo do individuo como pertencente a um grupo. Assim, no¢des manifestadas pelo
individuo que sdo compartilhadas por grupos sociais, institucionais, além do papel que o
mesmo exerce na sociedade compBem a macroestrutura. Ja as microestruturas sdo as
manifestacdes no nivel individual que apontam as metas, experiéncias e todos 0os ambitos que
nao estdo fortemente ligados ao nivel social (VAN DIJK, 2001).

Juntamente com as macroestruturas e microestruturas, existem dois pontos que
influenciam o discurso de um individuo: o significado local e o contexto global. Segundo Van
Dijk (2001), os contextos globais sdo o conhecimento cultural, historico e politico
compartilhados que exercem influéncia sobre a construgéo do discurso. O significado local,
por sua vez, é resultado de um processo de selegdo onde o individuo demonstra, através do
discurso, quais séos as crengas ou eventos mais relevantes para ele.

Para se entender tais composicdes do discurso, ¢ importante identificar também as
informacGes implicitas que os individuos expressam. Apesar de ndo estar exposta claramente
no texto, as informacdes implicitas sdo parte das crencas e ideias e sdo importantes para a
compreensdo dos significados. A ideologia, assim como as informac@es implicitas, sdéo uma
forma de manifestacdo de representacdes caracteristicas de grupos sociais. Buscar identificar
a ideologia por tras do discurso € uma forma de compreender a que grupo um individuo
pertence e, consequentemente, suas crencas e opinides como atores sociais (VAN DIJK,
2001).

A representacdo dos atores sociais dentro destas falas também é abordada pela ACD,
pois a mesma considera importante analisar o discurso de acordo com quem fala e sobre o que
fala, ou seja, a posicdo do individuo na sociedade tem consequéncias na sua opinido e o jeito
que age diante de diferentes grupos sociais (VAN DIJK, 1993). Dessa forma, faz-se um
paralelo entre o papel isolado do individuo e o papel social dos grupos, buscando
compreender como se constroem as relacdes entre 0s mesmos e em gue tipo de ideias, crencas
e valores elas se baseiam (VAN DIJK, 1995).

Tratando especificamente da relacdo de poder entre atores sociais, Van Dijk (1993)
aponta que a ACD tem em seu escopo a interpretacdo da discriminagéo, racismo e preconceito
sofrido por imigrantes, negros e mulheres. No caso das mulheres, a abordagem auxilia no
entendimento de como as estruturas sociais reforcam a superioridade masculina, o que coloca

as mulheres em situacdo de desigualdade nos ambientes sociais como no trabalho, além de
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serem discriminadas, agredidas e abusadas. Como j& levantado acima, a ACD busca
compreender as relacbes de poder, também, na perspectiva do dominado, pois entende-se que
as minorias sdo 0s grupos que tem maior propriedade para falar sobre os proprios problemas,
sendo possivel obter com maior precisdo as consequéncias das desigualdades.

Assim, a ACD “try to formulate or sustain an overall perspective of solidarity with
dominated groups™? (VAN DIJK, 1995, p.18), evidenciando com bases cientificas os
principais problemas sociais enfrentados pelas minorias e causados pela desigualdade e abuso
de poder, afim de combate-los almejando um melhor ambiente social para 0s grupos que
atualmente mais enfrentam dificuldades.

Observando tais questdes e considerando o objetivo do presente trabalho, a ACD se
mostra como um caminho para entender de forma critica o significado do trabalho para as
trabalhadoras terceirizadas, sem que se desconsidere questdes sociais. Além disso, essa
abordagem permitird ressaltar as dificuldades enfrentadas pelas trabalhadoras terceirizadas
tanto no que concerne a questao de precarizagdo do trabalho, quanto em todo o ambiente que
envolve género. Por ter um carater de combate as desigualdades, a utilizacdo da ACD também
foi uma forma de dar visibilidade a um grupo ainda muito invisivel na sociedade, buscando

fortalecer a luta contra este tipo de opresséo.

12¢...] tenta formular ou sustentar uma perspectiva geral de solidariedade com grupos dominados” (VAN DK,
1995, p.18, traducdo nossa).
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S) TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS: A REALIDADE ATRAVES DOS
DISCURSQOS

5.1 UM BREVE HISTORICO DA UNIFAL-MG

A Universidade Federal de Alfenas foi fundada no dia 3 de abril de 1914 sob o nome
de Escola de Farmacia e Odontologia de Alfenas (EFOA). O reconhecimento da EFOA
aconteceu um ano depois no nivel estadual e, em 1931, o Ministério da Educacdo e Salde
Pablica reconheceu nacionalmente a instituicdo. Entretanto, foi somente em 2005 que a
instituicdo se transformou em Universidade Federal de Alfenas.

A universidade, atualmente, possui trés campi e oferece 22 cursos de graduacdo nas
unidades sede em Alfenas, 4 na unidade de Pogos de Caldas e 4 na unidade de Varginha, além
de 3 cursos de Educacdo a Distancia. Além disso, a universidade possui diversos cursos de
poOs-graduacdo na area de Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.

A Unifal-MG — Campus Varginha iniciou suas atividades na cidade no ano de 2009
como um Campus Avancado da Unifal-MG, sendo este criado durante o governo de Luiz
Inacio Lula da Silva.

Na sua inauguracdo, a universidade contava com o curso de Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e Economia seguido pelos especificos em Administracdo Puablica,
Ciéncias Econdmicas com Enfase em Controladoria e Ciéncias Atuariais. Atualmente, além
dos cursos supracitados, a universidade oferece também cursos de Pos-Graduagdo Stricto
Senso em Gestdo Publica e Sociedade, e Economia, e o Mestrado Profissional em
Administracdo Publica. Em relacdo ao corpo docente, 65 professores compdem o quadro de

efetivos da universidade, de diferentes areas.

5.2  CARACTERIZACAO DAS TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS

O perfil das trabalhadoras terceirizadas € algo que reflete ndo s6 a condigdo dentro da
instituicdo, como também a sua situagdo social, mostrando, muitas vezes, que as mesmas

estdo inseridas em um ambiente marginalizado, com dificil acesso a educacdo e a condicfes
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sociais melhores. De um total de nove trabalhadoras entrevistadas, quatro eram auxiliares
administrativas e cinco auxiliares de limpeza, com idades que variavam entre 26 e 52 anos.
Estes dados indicam que o trabalho terceirizado engloba todos as faixas etérias de mulheres,
porém, quando analisados por funcgdo, é perceptivel uma disparidade entre as trabalhadoras.
As trabalhadoras como auxiliares administrativas, uma funcdo que exige menos trabalho
bracal e é considerado como um trabalho mais intelectual, é ocupado por trabalhadoras entre
26 e 36 anos. Ja na funcdo de auxiliar de limpeza estdo as trabalhadoras com idade entre 27 e
52 anos. Isto podem indicar que as trabalhadoras mais jovens sdo preferiveis para funcdes que
lidam mais diretamente com outros publicos dentro da instituicdo, como os concursados,
alunos e comunidade de uma maneira geral. Tal situacdo decai no esteredtipo de género,
como levantado por Arruzza (2015), o qual coloca a beleza feminina (ligada, muitas vezes, a
jovialidade) como uma caracteristica que deve ser explorada pelo empregador.

Concomitantemente a estes dados, estd também a escolaridade das trabalhadoras. Das
nove entrevistadas, somente uma possuia superior completo, seis possuiam ensino médio
completo e, duas, ensino fundamental incompleto. A Unica trabalhadora que possuia ensino
superior completo era auxiliar administrativa e, também, a representante da empresa
terceirizada dentro da Unifal. As outras trabalhadoras que ocupavam a mesma fungdo na
instituicdo tinham ensino médio completo. As duas trabalhadoras que possuiam o menor grau
de instrucdo ocupavam as fungdes de auxiliar de limpeza. Isto indica que existe, mesmo que
indiretamente, uma hierarquia onde as que possuem menor nivel de educacdo formal ocupam
funcbes de menor prestigio. Além disso, é possivel observar que o nivel de escolaridade geral
ndo ultrapassa o ensino médio, o que mostra uma dificuldade das trabalhadoras em conseguir
se inserirem em um curso superior. Esta dificuldade pode ser enxergada como resultado da
necessidade de trabalhar assim que a maioridade ¢ atingida, algo que acontece junto ao final
do ensino médio, momento este onde a lei permite que o individuo trabalhe registrado e com
todos os beneficios previstos na CLT. Além disso, muitas vezes as trabalhadoras, devido ao
esteredtipo de género, que faz com que as mulheres tenham uma dupla jornada, ndo tem a
oportunidade de continuarem os seus estudos.

Em relacdo a formacdo da familia e quantidade de filhos, foi possivel observar que
quatro entrevistadas sdo solteiras e ndo tem filhos, enquanto cinco entrevistadas tém filhos,
sendo uma divorciada e o restante casadas. Dentre as entrevistadas que tem filhos, a
quantidade destes varia entre 1 a 3. Por fim, a ultima questdo colocada foi a raca, onde foi
observado que cinco entrevistadas eram negras e quatro brancas. O nimero de mulheres

negras mostra que, como coloca Antunes (2009), este grupo compde a maior parte dos
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fungdes menos prestigiados e esta em desvantagem na sociedade, visto que as mulheres

negras pertencem as duas minorias marginalizadas: os negros, que historicamente sofrem com

0 preconceito e discriminagdo que atingem ambitos sociais e econdmicos, e as mulheres que,

historicamente, tem seus direitos negados e sdo atingidas pela discriminacdo de género

presente na sociedade. O quadro a seguir mostra de forma compacta o perfil das trabalhadoras

entrevistadas:

Quadro 1 — Caracterizagdo das entrevistadas.

Trabalha- Idade Funcéo Raca E. civil Filhos  Escolaridade Tempo cje
dora instituicdo
Alexandra 40  Auxiliar Limpeza Negra Casada 3 EM completo 1 ;ggees 6
Bell 51  Auxiliar Limpeza Branca  Casada 1 EF incompleto ! %22:5 9
Helleieth 27 A_u>§|I|ar_ Branca  Solteira 0 EM completo 4anos e s
Administrativo meses
Evelyn 27  Auxiliar Limpeza Negra  Solteira 0 EM completo Ccf)lgrrigjo
. Auxiliar .
Simone 26 Administrativo Negra  Solteira 0 EM completo 5 anos
Auxiliar . Superior
Clara 36 Administrativo Negra  Solteira 0 Completo 2 anos
Mirla 33 Auxiliar Limpeza Negra Divorciada 1 EM completo 3 anos
Joan 52  Auxiliar Limpeza Branca  Casada 3 EF incompleto 6 anos
Silvia 34 Auxiliar Branca  Casada 1 EM completo 5 anos

Administrativo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados das entrevistas realizadas.

5.3

OS DISCURSOS DAS TRABALHADORAS TERCEIRIZADAS

Através da analise dos discursos das trabalhadoras terceirizadas foi possivel perceber

que as situagcOes vivenciadas pelas mesmas sdo parecidas. Considerando esta questdo, 0s

discursos foram separados por tematicas de acordo com seu contedo. Essas tematicas foram
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assim divididas em: “o trabalho e seu sentido para as trabalhadoras terceirizadas”,
“experiéncias como terceirizadas”; “género dentro dos discursos” e “a individualidade e a

coletividade das trabalhadoras”, sendo apresentadas a seguir.

5.3.1 O trabalho e seu sentido para as trabalhadoras terceirizadas

O trabalho, como relagdo orgéanica entre homem e natureza, é algo essencial para a
vida dos individuos. Porém, apesar de inicialmente o trabalho carregar um sentido de
emancipacdo do individuo, houve uma mudanga nesse sentido que gerou uma mercantilizacéo
da relacdo do ser humano com o seu trabalho, fazendo com que este permanecesse central a
sociedade, porém se afastasse do seu sentido positivo (ANTUNES, 2013b).

A relacdo mercantilizada do trabalho com o individuo pdde ser observada com clareza
nos discursos das trabalhadoras terceirizadas quando questionadas sobre a motivacdo para

comegar a trabalhar:

Queria conquistar minhas coisas. (risos) [...] também independéncia,
ajudar em casa. (Alexandra)

Entdo, assim, para comprar as minhas coisinhas. [...] Para ter mais
independéncia... (Bell)

Na selec¢ao lexical “conquistar minhas coisas” as trabalhadoras colocam o trabalho
como uma forma de atingir um beneficio material, ligado muito ao sentido de producéo de
rigueza material, como colocam Prieb e Carcanholo (2011). O trabalho realizado se afastado
do seu sentido emancipatorio e é permeado pelo estranhamento da trabalhadora, a qual nao
demonstra nenhum tipo de relacdo de sentido positivo com o trabalho realizado. O
estranhamento, neste sentido, estd intimamente ligado a sociedade de consumo (MAAR,
2006) e individualismo, manifestado no trecho pela utilizagdo do pronome possessivo
“minha”. Ao utilizar esta palavra, as trabalhadoras colocam suas conquistas materiais
individuais como motivacdo para o trabalho, excluindo deste seu sentido coletivo entre os
individuos, manifestado também pelo sentimento de independéncia. Entretanto, é importante
ressaltar que as trabalhadoras estdo inseridas em uma sociedade onde a realizacdo acontece,

dentre outras formas, através do consumo, assim, consumir pode ser visto como algo positivo
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pelas trabalhadoras, ndo sendo possivel transferir para as trabalhadoras a culpa por nédo
refletirem sobre sua situagdo como trabalhadoras estranhadas de seu trabalho.

A independéncia colocada tanto pela Alexandra, quanto por Bell, pode ser observada
como uma microestrutura que compde as metas das trabalhadoras. Ao relacionarem ganhos
monetérios com independéncia, percebe-se que existe um distanciamento de sua condicdo de
grupo, onde o salario, um meio de troca entre o trabalhador e o capitalista, é visto como Unico
caminho para o individuo se sentir realizado, intensificando a situacdo de estranhamento
(PAULO NETTO, 1981). Porém, do ponto de vista da questdo de género, esta independéncia
esta relacionada a necessidade de um trabalho para se sentir livre da sua situacdo de
subordinada a figura masculina do pai ou esposo. Assim, o discurso, observado pela 6tica do
género, mostra que as trabalhadoras enxergam seu trabalho como um caminho para se
conseguir emancipagao.

Estes discursos se repetem nas falas de outras trabalhadoras:

Eu sempre gostei, assim, de ter minhas coisinhas, de ter meu dinheiro, ai
foi por isso. (Evelyn)

No meu primeiro emprego foi mais a independéncia, a vontade ter o
proprio salario. (Simone)

E, porque eu queria ter meu dinheiro, ter minhas coisas. (Clara)

O sentido nos discursos ¢ sempre de individualidade, de “meu dinheiro” e “minhas
coisas”. Este ¢ um fato que direciona para o entendimento de que o trabalho, para estas
trabalhadoras, ndo apresenta conexao com seu sentido de humaniza¢do, mas sim como uma
mera troca de servigos entre o trabalhador e o capitalista. Perde-se, entdo, a subjetividade
positiva proporcionada pelo trabalho (MAAR, 2006). Porém, como ressaltado anteriormente,
as trabalhadoras vivenciam uma realidade onde questdes basicas como salde, educacdo e
moradia sO sdo conquistadas através do dinheiro. Assim, pode-se dizer que o dinheiro, nesta
Otica, pode ter um sentido de humanizacdo para as trabalhadoras, ou seja, um caminho para
adquirir o basico para sobrevivéncia. Além disso, € importante ressaltar que as trabalhadoras,
no ambiente social, vivenciam uma realidade de coletividade, onde objetos e dinheiro sdo
compartilhados por todas as pessoas da familia. Quando a trabalhadora utiliza a palavra
“meu” ela manifesta que o trabalho a deu autonomia sobre a prépria realidade financeira.

A similaridade entre os discursos acima aponta que existe um contexto onde as

trabalhadoras s6 se realizam através da mercadoria que podem adquirir por meio da
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mercantilizacdo da prdpria forca de trabalho, ou seja, por meio dos salérios. Assim, se
constr6i uma macroestrutura, nos termos de Van Dijk (2001), onde o conhecimento em
comum € o de que o trabalho é o meio de conquistar a propria independéncia que, devido a
sociedade de classes, vem do poder monetério, do consumismo e da ideia do ter, e ndo do ser.
Além da vontade de adquirir bens e a independéncia, algumas trabalhadoras colocaram

a necessidade como motivagdo para comegarem a trabalhar:

Assim, porque os meus pais ndo tinham condigdes, porque minha méae
apanhava café, meu pai trabalhava no posto de gasolina, depois ele ficou
desempregado, ai as coisas foram ficando muito dificeis]...] o jeito que tem
é eu ter que trabalhar. (Evelyn)

Eu acho que, necessidade. (Mirla)

No primeiro fragmento é observavel que a trabalhadora vem de uma familia que
passou por muitas dificuldades financeiras e isto ocasionou a necessidade de trabalhar. A
selecdo lexical “as coisas foram ficando muito dificeis” indica a existéncia de dificuldades
financeiras progressivas. Este processo de piora nas condigdes sociais, considerando que esta
trabalhadora, de acordo com os dados da pesquisa, comecou a trabalhar no final dos anos 90,
podendo se relacionar com o processo de reestruturacdo produtiva que aconteceu com
intensidade durante os anos 90. As consequéncias negativas, como perda de direitos,
intensificacdo da exploracdo do trabalhador através de menores salarios e maiores jornadas,
novas formas flexibilizadas de trabalho, entre outras, sdo caracteristicas deste processo
(ANTUNES, 2009) e levaram muitas familias cada vez mais para a marginalizacdo, sendo
exploradas cada vez mais pelos capitalistas.

Ao se ver diante de uma situacdo onde o salario dos pais ndo era mais suficiente, a
trabalhadora precisou comecar a trabalhar, como mostra o trecho “ter que trabalhar”. O verbo
“ter”, neste sentido, indica que algo externo, como explicitado acima, obrigou a entrevistada a
comecar a trabalhar, dando ao trabalho um sentido de inevitabilidade e ndo de vontade
propria, situacdo que se repete com a Mirla, observavel na palavra “necessidade” ao discorrer
sobre o primeiro emprego. A necessidade que o individuo sente de um emprego assalariado é
resultado de uma dominacdo intrinseca a luta de classes, pois ao surgirem as classes
dominadoras e as dominadas pautadas no ideal de subordinacdo da segunda pela primeira, 0s
trabalhadores enxergam na venda da forca de trabalho o Unico meio possivel de

sobrevivéncia. Assim, as desigualdades surgem para reforcar esse pensamento e cria-se um
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contingente de pessoas que s6 encontram futuro no assalariamento, base do capitalismo
(ALVES, 2005).

O capitalismo, na posicdo de um sistema que cria estere6tipos e determina as
condi¢des dos individuos, também reforca uma relacdo de hierarquia entre o trabalhador e o
capitalista. Tal relacdo, muitas vezes, é permeada por um sentimento de troca de favores entre
0 empregador e o trabalhador, onde o segundo se vé diante ndo de alguém que quer explora-
lo, mas sim de um benfeitor que o forneceu um emprego. Este sentimento foi expresso em

alguns discursos:

Ai eu cobri férias durante 5 meses, ai eles gostaram de mim e me
chamaram de volta. (Bell)

Eu fui cobrir férias de uma amiga minha [...] Eles acabaram
gostando. (Joan)

Nas selecdes lexicais “eles gostaram de mim” ¢ ‘“eles acabaram gostando” as
trabalhadoras falam como pessoas em uma posi¢édo de subordinacdo. Dependem, portanto, do
sentimento do empregador em relacdo ao trabalho que as mesmas realizam, o que poderia
gerar um sentimento de frustracdo caso isso ndo acontecesse. Van Dijk (2015) traz
contribuicdes importantes para esta relagdo de dominacdo entre dois atores: as trabalhadoras,
minorias sociais, e 0s empregadores, exploradores da forca de trabalho. No discurso analisado
esta relacdo fica clara, pois o empregador é colocado na posicdo de definidor da situacdo da
trabalhadora, exercendo assim seu poder social e seu poder de manter as desigualdades na
sociedade. Juntamente com esta questdo, o discurso também mostra que, sempre que as
trabalhadoras vao se referir a empresa, utilizam o pronome “eles”, indicando que sempre que
pensam em uma posicao de poder, a figura masculina é colocada como imagem padrdo de um
cargo de chefia. A situacdo de dependente do retorno da empresa sobre o proprio trabalho

esteve presente em outro discurso:

Al, quando venceu meu contrato [em outro emprego] eu enviei curriculo
para varios lugares, tive a oportunidade aqui eu voltei. (Clara)

A utilizagdo da palavra “oportunidade” remete, novamente, ao sentimento de
dependéncia do empregador por parte da trabalhadora. No discurso é possivel observar,
também, que a trabalhadora havia trabalhado na organizagdo no passado, retornando algum

tempo depois. A volta para o trabalho terceirizado mostra como as oportunidades na
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sociedade sdo restritas e como 0 modelo capitalista é determinante neste processo. Este é um
reflexo, primeiramente, de uma sociedade onde o trabalhador inevitavelmente é colocado nas
vias do assalariamento (MAAR, 2006) e, em segundo lugar de todo um histérico de
reestruturacdo produtiva que proporciona ao trabalhador uma realidade permanente de
trabalho precério e condicdo social que ndo permitem uma melhora na sua situagdo como
trabalhador (DRUCK, 2013).

Dando continuidade aos discursos sobre o motivo de trabalharem na Unifal, trés

trabalhadoras relataram a mesma razao:

Na verdade, eu fui indicada por uma amiga. (Bell)
Eu vim para cé por indicacéo. (Mirla)

Aqui eu fui indicada. (Silvia)

A indicagdo, no contexto da Unifal, pode ser relacionar ao tamanho tanto da
universidade, quanto da cidade em que esta instalada. Devido ao fato de que a Unifal —
Campus Varginha é uma universidade pequena, comparada a outras instituicdes, que esta
instalada em uma cidade com 130 mil habitantes, a indicacdo de conhecidos para ocupar
funcbes de contratado na instituicdo acontece com maior facilidade. Porem, este discurso
pode ser visto pela o6tica do clientelismo, onde a indicacdo € um meio de manter a estrutura de
exploracdo através da utilizacdo das trabalhadoras como instrumento para conseguir
trabalhadoras na mesma condicdo social, além de criar uma relacdo de favores entre a
empresa e trabalhadora, visto que a mesma, por conseguir o emprego por vias diferentes de
um processo seletivo normal, sente-se na situacdo de individuo que deve algo para a empresa
que a contratou.

Apesar de indicadas para uma funcdo especifica e se virem na posicdo de dependentes
do empregador, as trabalhadoras, durante as entrevistas, manifestaram a vontade de ter

alguma outra fungdo dentro da instituicao:

Ah eu queria ir para o administrativo. (Mirla)

Ah eu queria... passar para area administrativa. (Alexandra)

Mirla e Alexandra revelam sua vontade de ocuparem outra fungdo dentro da
instituicdo, na area administrativa, que € a funcéo de outras trabalhadoras entrevistadas. Existe

algo implicito neste discurso das trabalhadoras ao manifestarem a vontade de ocupar outra
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fungdo. O que esta implicito no discurso, segundo Van Dijk (2001) também € importante para
a analise e € permeado pelas crengas e ideais do enunciador. No caso analisado, esta
subentendido que as trabalhadoras ndo estdo em uma fungdo que gostariam de estar,
necessariamente, pois existe a vontade de ocupar uma funcdo considerado maior na hierarquia
da instituicao.

E possivel, inicialmente, inferir que as trabalhadoras sentem a necessidade de ocupar
uma funcdo mais alta por existir no imaginario coletivo a ideia de que o sucesso profissional
esta ligado ao qual alto vocé estd em uma hierarquia. Assim, quando demonstram interesse
em ocupar uma fungédo diferente, hierarquicamente superior, as trabalhadoras podem estar
relacionando esta funcdo com mais prestigio e melhor salario. Entretanto, é necessario
observar que em momento algum as trabalhadoras manifestam a vontade de pertencer a outras
fungdes, como porteiro ou motorista, mesmo que estas fun¢des tenham salarios maiores do
que a da funcdo que ocupam atualmente. Segundo dados fornecidos para Unifal, o salario de
um porteiro € de R$1243,84 e de um motorista é de R$2293,70, enquanto das trabalhadoras
da limpeza este salario € de R$1011,25. Neste caso, 0 salario de motorista se mostra maior,
inclusive, que o salario de assistente administrativo, que é de R$1413,83. Mesmo com tais
constatacOes, as trabalhadoras ndo relatam planos de pertencer a estas funcdes. Isso pode ser
uma indicacdo de que ha uma aceitacdo, por parte das trabalhadoras, de sua situacdo como
mulher no ambiente de trabalho, bem como as fun¢des que a mesma deve ocupar, enquanto
mulher, algo criado pela sociedade patriarcal que constantemente reforca os esteredtipos de
género (ARRUZZA, 2015).

Considerar uma funcdo diferente pelo salario, mesmo que dentro de esteredtipos de
género, entra na discussdo feita por Maar (2006) sobre como o trabalho perdeu sua
subjetividade positiva no capitalismo. Assim, as trabalhadoras ao pensarem em funcdes
diferentes decaem nessa ideia de que o trabalho realizado tem como motivacdo principal algo
mercantilizado Util para sua sobrevivéncia na sociedade (ANTUNES, 2013b).

Esse discurso de beneficios monetarios proporcionados pelos salarios tambem
acontece quando as trabalhadoras sdo questionadas se gostariam de ocupar a funcdo de

concursadas:

Ter um cargo maior, né. Concursado ganha salério melhor. (Mirla)

Uma que eu vejo, assim, pela melhora de salario, né. Outra porque eu vou
também estar crescendo profissionalmente. (Alexandra)

Estabilidade, né? (Silvia)
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As motivagdes para ocupar 0 cargo de concursada sdo, em sua maioria, monetarias.
“Ganhar salario melhor” e “melhora de salario” deixam claros este ponto, pois a utilizagdo da
palavra “melhor” no discurso indica que a situacdo em que se encontram ndo ¢ boa o
suficiente, e que ocupar uma funcdo diferente seria uma forma de conseguir maiores
rendimentos. A utilizagdo da palavra “estabilidade”, ainda uma caracteristica dos cargos
publicos, indica que o salario ndo é o Unico ponto importante, mas também todos os
beneficios que um cargo concursado proporcionaria. A vontade de ser um trabalhador estavel
na instituicdo também pode ser interpretada como uma manifestacdo do medo de ser demitida
enquanto terceirizada, pois, como mostram dados da DIEESE (2017), a taxa de rotatividade
dos trabalhadores terceirizados é 30% maior comparado aos contratados.

Dando continuidade aos discursos sobre ter outra funcdo dentro da instituicdo,

algumas trabalhadoras também manifestaram sua vontade de ocupar outra fungéo:

Se pintar uma oportunidade sim, né. mas, igual estou falando para vocé,
se surgir outra vaga [...] (Evelyn)

Se tivesse capacidade, gostaria. Escritorio, atender telefone, coisa assim.
(Bell)

No primeiro fragmento a sele¢do lexical “pintar uma oportunidade” mostra que a
trabalhadora enxerga que ocupar outra funcdo ndo depende dela, mas sim da empresa
terceirizada. Esta dependéncia da empresa terceirizada tem um sentido similar ao das
trabalhadoras que relataram que a empresa “gostou delas”. As trabalhadoras estdo em uma
relacdo de subordinacdo onde percebem que existe uma estrutura comandada pela empresa
terceirizada e, para superar aquela situacdo de trabalho precarizado, somente atraveés de uma
acdo externa. A trabalhadora vira, entdo, reféem da situacdo em que esta inserida, uma pratica
de desigualdade benéfica para o capitalismo (ALVES, 2005), pois é reforcada a posicdo do
empregador como superior ao empregado, o qual, por sua vez, depende do primeiro. Quando
é criada essa relacdo de dependéncia, o trabalhador, ja inserido em uma sociedade onde
consegue se realizar somente com o salario, se torna um instrumento de obtencdo da mais-
valia (MARX, 2013).

No fragmento seguinte, Bell transfere para si mesma a culpa por estar ocupando a
fungdo de auxiliar de limpeza. “Se tivesse capacidade” foi um meio pelo qual a trabalhadora
expressou que acredita ndo ter qualificacdo para ocupar outra funcéo, logo, a funcdo que

ocupa atualmente € o maximo que conseguiria chegar. Transferir para o individuo a
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responsabilidade pela prépria situacdo social € um meio encontrado pelo capitalismo para
esconder os maleficios causados pela intensa exploracdo dos trabalhadores. Ao reforcar as
desigualdades sociais e, como aconteceu no processo de reestruturagdo produtiva no Brasil,
criar um ambiente de intenso desemprego onde os trabalhadores precisam se submeter a
empregos precarios com baixos salarios (ANTUNES, 2013b), os capitalistas podem explorar
os trabalhadores que se encontram, inevitavelmente, na via da precarizagdo, da qual ndo tem
oportunidade de sair.

A inevitabilidade da propria situacdo e hierarquizacdo de fungdes observadas nos

discursos anteriores permaneceu nos discursos das trabalhadoras do setor administrativo:

Entdo, essa eu acho que é a mais elevada, entdo, do jeito que eu estou no
momento esta bom. (Simone)

Para baixo eu ndo queria nao, so se for diretora do campus (risos). (Silvia)

Ao discorrer sobre o tema abordado, a Simone utiliza o termo “mais elevada” para se
referir a funcdo que ocupa como terceirizada. A palavra “mais” nessa selegdo lexical indica
que, na cognicdo social (VAN DIJK, 1996) da trabalhadora, existe uma hierarquia de funcdes
mesmo entre as terceirizadas e a funcdo que ela ocupa é superior a todos os outros. O
fragmento “Do jeito que eu estou N0 Momento esta bom” mostra, também, um conformismo
temporéario da trabalhadora com a funcdo que ocupa, pois, ao utilizar “no momento”, a
trabalhadora deixa implicito que a sua situacdo ndo sera satisfatoria a longo prazo. Silvia
mantém esse ideal de hierarquia de fungdes quando diz que “Para baixo eu ndo queria ir”.
Assim como “mais elevada”, “para baixo” mostra que a trabalhadora enxerga sua fungéo
como o mais alto dentre as terceirizadas e que qualquer outra funcéo seria inferior ao que ela
ocupa no momento. Este sentimento de hierarquizacdo de funcbes dentre as terceirizadas,
manifestado também pela diferenciacdo de uniformes entre as trabalhadoras do administrativo
e as trabalhadoras da limpeza, é benéfico para o capitalismo pois proporciona um sentimento
de afastamento entre as préprias trabalhadoras, intensificando a auséncia de nocdo coletiva
que vem acontecendo desde a reestruturacao produtiva (ALVES, 2011a)

Um outro ponto relevante em todos os discursos sobre ter outra funcdo na instituicdo é
que as terceirizadas sempre respondiam algumas funcdes dentro do dmbito da terceirizacéo,
ndo havendo nenhuma que a resposta imediata fosse ser concursada ou ocupar alguma funcéo
fora da terceirizacdo. As respostas que demonstraram a vontade das trabalhadoras de serem

concursadas sO aconteciam quando o tema era abordado mais especificamente. Quando



86

questionadas sobre outra fungdo no geral, as trabalhadoras s6 discorriam sobre fungfes dentro
da terceirizagéo.

Além do sentimento de imutabilidade dentro do cargo de terceirizada, algumas
trabalhadoras demonstraram certo receio ao discorrerem sobre a vontade de ter outra funcéo

na instituicdo, tanto como concursada, quanto outra funcéo fora deste &mbito:

Gostaria [de ter outro cargo] (risos meios sem graga). (Alexandra)

Até entdo, gosto do que eu faco, mas quem sabe um dia né? [sobre qual
funcdo gostaria de ter] Tem coisa que eu tenho vontade de falar e néo
posso né? Entdo eu estou de boa. (Joan)

Alexandra, apesar de afirmar que gostaria de ter outra funcdo na instituicdo, o faz com
um certo desconforto como pode ser observado na sua reacdo um pouco incomoda. Este
posicionamento fica mais claro no discurso da Joan que ressalta, primeiramente, que gosta do
trabalho e, posteriormente, quando questionada sobre ter outra fungéo, ressalta que gostaria de
discorrer mais sobre esse assunto, porém algo a impede, como mostra o fragmento “eu tenho
vontade de falar ¢ ndo posso”. Nesta selegao lexical percebe-se que existem dois atores: a
trabalhadora e um agente implicito no discurso que a impede de opinar sobre a situagdo. O
sentimento de medo manifestado pelas duas trabalhadoras, observando o ambiente de
exploracdo capitalista no qual estdo inseridas, se relaciona diretamente as consequéncias que
uma opinido pode causar, como alguma adverténcia e até mesmo a perda do emprego.
Antunes e Alves (2004) colocam que, quanto mais precarizado o trabalho, mais instavel a
situacdo do trabalhador, assim, considerando esta Otica, as trabalhadoras terceirizadas devido
ao sentimento de instabilidade proporcionado pela terceirizacdo, se sentem receosas para
opinar sobre qualquer mudanca que envolva sua condicéo dentro do trabalho.

E importante ressaltar também que, nesta situacdo, as trabalhadoras estavam
discorrendo sobre o proprio trabalho no seu local de trabalho para uma estudante da
instituicdo. Isto pode ter causado certo receio por parte das entrevistadas, pois, como coloca
Van Dijk (1993), é sempre importante analisar quem fala, onde fala, sobre o que fala e para
quem fala. Porém, o medo manifestado por algumas trabalhadoras também indicou uma ideia
geral de que existe uma inseguranca que permeia 0 ambiente de trabalho.

Apesar de apresentarem certo receio sobre falar do proprio ambiente, as trabalhadoras,

em sua maioria, reconheciam a importancia do seu trabalho na institui¢do:

No geral, é fundamental [o trabalho]. (Simone)
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Meu trabalho na Unifal é essencial. (Mirla)

No primeiro fragmento analisado a utilizacdo da palavra “fundamental” mostra que a
trabalhadora tem consciéncia da importancia do seu trabalho para a instituicdo, assim como
Mirla quando a mesma utiliza a palavra “essencial”. Ambas entendem que, sem o trabalho
que realizam, a instituicdo ndo funcionaria plenamente. Em um contexto de desvalorizacéo
cada vez maior das atividades mais precarias, manifestadas muitas vezes na nomenclatura do
trabalho, como chamar a atividade terceirizadas de “atividades-meio”, ¢ importante haver uma
consciéncia entre os trabalhadores da importéncia do trabalho que realizam. Quando cientes
da essencialidade do proprio trabalho, os individuos tém uma possibilidade maior de
desenvolver uma mentalidade de classe e lutar para que seus direitos ndo sejam ainda mais

negligenciados. Outros discursos mostram a mesma ideia:

Acho importante porque cada um que chega, cada familia, cada um deles
eu penso que é um filho meu. E gratificante para mim. (Joan)

Acho que é bem necessario, porque os alunos precisam, os professores
precisam. (Silvia)

No processo de valorizagdo do trabalho, Joan, na selegdo lexical “cada um deles eu
penso que ¢ um filho meu” remete ao sentimentalismo de trabalhar na instituicdo. Remeter a
imagem do filho, trazendo uma outra pessoa para o discurso, mostra como a trabalhadora tem
um envolvimento sentimental com seu trabalho, pois se coloca, como trabalhadora, na posi¢cdo
de mée que estd fazendo algo para o filho. A microestrutura que compde esse discurso é de
satisfacdo da trabalhadora, de um sentimento que remete as experiéncias individuais da
mesma que séo levadas ao ambiente de trabalho. Além disso, é possivel extrair deste discurso
uma relacdo de subordinacdo entre a trabalhadora e o ambiente de trabalho. Ao colocar 0s
alunos como se fossem filhos dela, a trabalhadora enxerga uma relacdo de afetividade que
mascara a exploracdo do seu trabalho e que se associa muito ao que era observado na relacdo
entre a casa-grande e a senzala, onde as escravas que cuidavam dos filhos dos burgueses,
mesmo recebendo tratamento degradante, desenvolviam um relacionamento afetivo com as
criangas que cuidavam.

A segunda trabalhadora, primeiramente, utiliza a palavra “bem” ao relatar a
necessidade do trabalho para dar intensidade a palavra posterior. Assim como as anteriores,

esta trabalhadora também tem ciéncia da importancia do seu trabalho e traz para seu discurso
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outros atores, como os professores e alunos, para exemplificar como existem inimeras
pessoas que dependem do seu trabalho na instituigéo.
As trabalhadoras, muitas vezes, também comparavam seu trabalho ao dos concursados

ao discorrer sobre sua importancia:

Eu vejo da seguinte forma: que se ndo... se a gente ndo fizer, vai ficar a
desejar né? Entdo, assim, essa funcao, ela tem prioridade. (Alexandra)

A gente faz alguns servigos que os servidores ndo fazem. [Silvia, presente
no momento da entrevista, interrompe dizendo: bem mais do que eles]
(Helleieth)

Alexandra utiliza o termo “prioridade” para se referir ao proprio trabalho, discurso que
complementa os analisados anteriormente. A funcao da palavra “prioridade” nesse discurso
visa dar intensidade ao quédo importante o trabalho &, colocando-o como algo que compde 0s
servicos essenciais da instituicdo. O segundo discurso tem um carater mais comparativo com
o trabalho dos servidores concursados. E evidente no fragmento analisado que quando a
trabalhadora diz “a gente faz” e “os servidores nao fazem”, a mesma cria um distanciamento
entre nos e eles, dando sua opinido de que o trabalho dos terceirizados é diferente e
complementar ao dos concursados. Helleieth, ao interromper a entrevista, buscou dar
intensidade a opinido ao dizer “bem mais que eles”. Reforcar essa separagdo entre
terceirizados e concursados, fruto de um individualismo e a instrumentalizacdo das relacfes
sociais (MAAR, 2006), é negativo para o desenvolvimento de uma consciéncia de classe,
necessaria para combater o capitalismo exploratorio.

Entretanto, é necessario compreender que dentro da sociedade existem classes sociais
definidas, como colocam Marx e Engels (1998), e que os concursados, por terem mais
beneficios e salarios maiores detém de maior poder econdmico dentro da sociedade. Em uma
sociedade onde o poder econdmico estd muito relacionado ao poder politico, os concursados
podem ser vistos como pertencentes a uma classe diferente da classe dos trabalhadores
terceirizados, como, por exemplo, uma subdivisdo da burguesia devido a sua posi¢do de
vantagem econdmica dentro da sociedade. Entretanto, em uma forma mais ampla, todos os
trabalhadores compdem a mesma classe dos que sdo, de alguma forma, explorados pelo
capitalismo, pois 0s concursados ndo sdo donos dos meios de producdo e ndo pertencem ao
grupo dos milionarios ligados as multinacionais e ao mercado financeiro. Assim, existe um

antagonismo entre ambos os grupos que influencia as relaces entre 0s mesmos, como pode
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ser observado no discurso de algumas trabalhadoras terceirizadas sobre a valorizagéo recebida

pelos trabalhadores de outras fungdes:

[sobre darem importancia ao trabalho] Alguns sim, alguns ndo, ndo é todo
mundo. (Simone)

[...] ninguém olha para gente, o pessoal acha que a gente ndo existe.
Porque tem muita gente que precisa do meu trabalho, porque se eu ndo
limpar um banheiro, vocé, um professor ndo consegue trabalhar. E tem gente
que passa por mim e ndo fala um bom dia, um boa tarde, um boa noite, como
que vocé estd. Nao precisa ficar conversando, um bom dia com educacdo
ndo vai machucar ndo. (Mirla)

Apesar de apresentados apenas dois relatos, véarias outras trabalhadoras foram
incisivas na resposta negativa sobre a valorizagdo do trabalho por outras pessoas da
instituicdo. Porém, para que ndo fossem apresentados discursos muito repetitivos, optou-se
por selecionar dois relatos relevantes.

Na selecdo lexical “ndo ¢ todo mundo” a Simone relata que um namero limitado de
pessoas reconhece a importancia do trabalho terceirizado dentro da instituicdo. Mirla, por sua
vez, percebe a invisibilidade com maior intensidade, como mostram os fragmentos “ninguém
olha pra gente” e “acha que a gente nao existe”. A invisibilidade das trabalhadoras
terceirizadas é um agravante a condicdo de precarizacdo (SEVERO, 2016), pois este tipo de
situacdo é acompanhado por uma constante desvalorizacdo do trabalho terceirizado como
percebido pelas trabalhadoras entrevistadas. Criar um ambiente de depreciacdo do trabalho
terceirizado acompanha a logica capitalista de precarizacao do trabalho e marginalizacdo dos
trabalhadores, pois, desenvolver a ideia de que o trabalho terceirizado € inferior € um gatilho
para aplicacdo de menos direitos e melhores salarios, degradando ainda mais a condi¢do dos

trabalhadores terceirizados.

5.3.2 Experiéncias como terceirizadas

A terceirizacdo, uma consequéncia da reestruturacdo produtiva que aconteceu no
Brasil nas ultimas trés décadas, é uma das formas modernas de precarizacdo do trabalho.

Considerando todos 0s pontos negativos da terceirizacdo, como instabilidade, grande indice
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de acidentes, salarios menores e discriminacdo, as questfes sobre terceirizacdo buscaram
abordar estes temas.
Afim de compreender o historico de trabalho das trabalhadoras, foi questionado sobre

terem passado por outra empresa terceirizada:

Terceirizada... foi na [nome da empresa]. [...] Na [nome da empresa] néo
tinha beneficio, aqui sim. (Alexandra)

Alexandra relata ja ter passado por outra empresa terceirizada em outra instituicdo e
que na empresa anterior ndo havia os beneficios que existem na atual, como mostra a sele¢do
lexical “ndo tinha beneficio”. A auséncia de direitos, mesmo ndo sendo na empresa atual, é
um retrato do histdrico de precarizacdo que acompanha o trabalho terceirizado. Criar vinculos
frageis, com menores salarios, como mostra a DIEESE (2017) ao identificar que 0s
trabalhadores terceirizados recebem cerca de 76% do salario dos contratados, € uma forma
moderna de exploracdo do trabalhador, atendendo as ambicdes capitalistas de acumulacao de
renda e extracdo da mais-valia. A propria utilizagdo da palavra “beneficio” busca transparecer
a ideia de que aquilo ndo é um direito do trabalhador, conduzindo para uma interpretacdo
implicita de que todos os direitos seriam, na verdade, regalias extras oferecidas ao
trabalhador.

Outras trabalhadoras relataram um histérico de trabalho em empresas terceirizadas,

como mostram os discursos:

Sim. [...] manteve. [os direitos]. (Simone)

Ja, [...] mas foi aqui dentro. [...] Manteve [os direitos]. (Silvia)

A Simone relata que, mesmo trocando de empresa terceirizada, os direitos e o salario
permaneceram 0s mesmos. Mesmo com a manutencdo de direitos e salarios, é importante
ressaltar que existe um histérico de trabalho terceirizado, pois a trabalhadora ao sair de uma
empresa terceirizada conseguiu trabalho, somente, em outra empresa terceirizada. 1sso mostra
que existe um ciclo que dificulta a ascensdo social dos trabalhadores, os colocando
inevitavelmente na via do trabalho precario. Ao ndo conseguirem outro trabalho, os
trabalhadores permanecem em postos com jornadas elevadas, baixos salarios, maiores
chances de acidentes de trabalho, entre outras consequéncias negativas da precarizagdo. No
discurso de Silvia é possivel observar que a mesma também vem deste histérico de trabalho

dentro da terceirizagdo, porém ela deixa explicito, como mostra a sele¢do lexical “mas foi
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aqui dentro” que, dentro da propria Unifal, j4 houve mudanca de empresa terceirizada e que a
nova empresa que venceu a licitacdo, recontratou a trabalhadora. Severo (2016) aponta que a
recontratacdo de trabalhadores é um fenémeno que acontece com frequéncia e que tem como
consequéncia, muitas vezes, a perda de direitos, pois, a empresa terceirizada, ao iniciar um
novo contrato com os trabalhadores, ignora as pendéncias da empresa terceirizada anterior,
como férias e direitos trabalhistas, chegando até a diminuir o salario dos trabalhadores. Isto
cria um ambiente de incerteza e inseguranca entre os trabalhadores que se veem cada vez mais
dependentes da empresa terceirizada. O receio dentro do ambiente de trabalho também péde

ser observado em outros discursos sobre passar por outra empresa terceirizada:

J& [...] [sobre haver mudanca de direitos e salario] Ndo, ndo. E a mesma
coisa, todo esse tempo que eu estou aqui, mesmo tendo mudado, mesma
coisa. (Bell)

Ja, ja. [...] [sobre haver mudancas de direitos] Nao, aqui foi bom. Esse
emprego atual que a gente esta agora € muito bom. [as empresas anteriores]
Eram boas também, ndo tive problema ndo. (Joan)

Em ambos os discursos é perceptivel a necessidade de dar énfase ao fato de que a
situacdo das trabalhadoras ndo piorou. No fragmento “todo esse tempo que eu estou aqui |[...]
mesmo tendo mudado” Bell busca dar credibilidade a sua experiéncia na instituicdo,
indicando que esta ha muito tempo trabalhando para a empresa terceirizada e, mesmo apds
anos e mesmo apos ter trocado de empresa, nunca houve mudanca de direitos e salario. Joan
segue a mesma linha enfatizando sempre que o trabalho atual é satisfatorio, como mostram os
fragmentos “esse emprego [...] é muito bom” e “eram boas também”. A necessidade de
afirmar qudo bom é o trabalho e como ele permanece bom, mesmo que a pergunta nao
estivesse questionando isso, pode ser interpretada como um receio de criticar qualquer ponto
da empresa motivado pelo medo, por exemplo, de ser demitida. Este sentimento de constante
inseguranca é fruto dos vinculos poucos solidos e da instabilidade que fazem parte da
terceirizacdo (COSTA, 2012).

Apesar deste histérico de vivéncia em empresas terceirizadas, quatro trabalhadoras
entrevistadas relataram nunca terem passado por outra empresa terceirizada. Entretanto, algo
em comum tanto entre as trabalhadoras que ja passaram por outra empresa terceirizada,
quanto as trabalhadoras que estdo ali pela primeira vez, é o tempo dentro da instituicdo. As

respostas mostram o seguinte:
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1 ano e 6 meses. (Alexandra)
Vai fazer dois anos. (Clara)
3 anos (Mirla)

4 anos e 5 meses. (Helleieth)
5 anos. (Silvia)

5 anos. (Simone)

6 anos. (Joan)

E observavel nas repostas que apenas trés trabalhadoras tém 5 anos ou mais de
instituicdo, enquanto o restante tem entre um ano e meio e quatro anos e meio. O pouco tempo
de instituicdo da maioria das trabalhadoras remete a uma caracteristica da terceirizacdo que
sdo os vinculos frageis e a alta rotatividade que, segundo a DIEESE (2017), é 30% maior do
que a dos setores tipicamente contratante. Ao intensificar a alta rotatividade dos
trabalhadores, a terceirizacdo também dificulta a formacdo de uma consciéncia de classe e de
uma sindicalizacdo com forca para cobrar os direitos dos trabalhadores. Este € um ponto
benéfico para o capitalismo exploratdrio e para precarizacdo ainda maior do trabalho, pois,
guanto maior € o estranhamento e o individualismo dos trabalhadores, menores séo as chances
de oferecerem resisténcia.

Outras duas trabalhadoras, além de estarem pouco tempo na instituicdo, tambem

informaram que cobriram ou estdo cobrindo férias no mesmo local durante um tempo:

Sem contar os 5 meses quando eu cobri férias, ja estd com, além dos 5
meses, 1 ano e 9 meses. (Bell)

Da outra vez, porque agora eu estou cobrindo férias, eu trabalhei 2 anos e
4 meses. (Evelyn)

Bell relata que, em outro momento, trabalhou para mesma empresa durante 5 meses
cobrindo férias de outras trabalhadoras, porém, posteriormente foi contratada. O primeiro
problema que este discurso mostra é que, no periodo em que a trabalhadora cobriu férias
como temporaria, 0s contratos de temporarios, segundo a CLT, podiam ter no maximo 90
dias, podendos ser prorrogados por mais 90 dias, assim, a empresa terceirizada utilizou a méo-
de-obra da trabalhadora até proximo ao limite estabelecido em lei sem contrata-la.
Posteriormente a este prazo, a trabalhadora foi contratada, mas estd ha pouco tempo na

empresa, situacdo similar a das outras trabalhadoras.
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O caso da Evelyn € contrario ao anterior. Primeiramente, a trabalhadora era contratada
e permaneceu no emprego durante 2 anos e 4 meses. O pouco tempo permanecido no
emprego é um indicativo, novamente, de que a precarizacdo e a flexibilizacdo das relacdes
trabalhistas trazem consequéncias negativas para o trabalhador, fragilizando os vinculos e
piorando a condicdo social dos trabalhadores, os quais ndo tem seguranca dentro do ambiente
de trabalho. Apo6s sair da empresa terceirizada, a trabalhadora voltou para a mesma
organizacdo para cobrir férias, como coloca na selec¢do lexical “agora estou cobrindo férias”,
mostrando como o ciclo de precarizacdo impede que os trabalhadores alterem sua situagéo,
permanecendo no ambiente de exploracdo proporcionados pelo capitalismo (ALVES, 2011b).

Uma das formas de manifestacdo da precarizacdo do trabalho, além da rotatividade,
sdo as férias. Em relacdo a este tema, houve algumas diferencas entre as trabalhadoras.

Primeiramente, algumas trabalhadoras tinham tirado férias no ano anterior:

Julho... do ano passado, 2016. (Alexandra)

Junho do ano passado e vou tirar agora em dezembro. (Silvia)

Considerando que as entrevistas foram feitas em novembro, € possivel observar que,
no caso das trabalhadoras que tiraram férias no ano de 2016, todas as trés estavam com férias
atrasadas. As férias, um momento de descanso para o trabalhador, estarem atrasadas € um
indicativo de negligencia da empresa com os direitos trabalhistas. Negligenciar direitos dos
trabalhadores é algo muito presente nos trabalhos precarizados e flexibilizados, sendo,
também, uma das formas do capital aumentar sua produtividade (ALVES, 2007). Além disso,
desrespeitar os direitos dos trabalhadores transmite a ideia de que 0s mesmos se encontram
em um nivel inferior de trabalho. Outras trabalhadoras manifestam o atraso de férias que

acontecia no passado quando questionada se todo ano ela tira férias:

Agora sim.[...] Ja& teve uma atrasada, tanto que eu tive que tirar... atrasa,
guando vai completar a segunda, tira. S6 o primeiro ano que atrasou
(Silvia interrompendo). (Helleieth)

Ao utilizar a palavra “agora” na selec¢do lexical “agora sim” a trabalhadora indica que
o0 presente € diferente do passado, pois o advéerbio de tempo, neste discurso, tem a funcéo de
diferenciar o momento atual de outros momentos anteriores. Isto mostra que, no passado, a
empresa atrasava as férias dos funciondrios, o que pode ser comprovado na selecdo “ja teve

uma atrasada”. Novamente o discurso mostra que a empresa negligencia os direitos
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trabalhistas de varios funciondrios, por mais que o nimero de trabalhadores seja relativamente
pequeno na instituicdo e que o numero de entrevistadas apenas uma amostra deste nimero.
Isso evidencia como a precarizagdo do trabalho atinge todos os trabalhadores e trabalhadoras,
independentemente do tamanho da organizacgdo ou da sua localizacdo.

Helleieth também aponta uma pratica negativa que a empresa realizava. Na sele¢do
lexical “atrasa, quando vai completar a segunda, tira” é um indicativo de que a empresa
procura agir no limite da lei, visto que a CLT determina um limite maximo de 23 meses de
trabalho sem férias, assim, a empresa utiliza dessa determinacdo para fazer os trabalhadores
trabalharem o nimero maximo de meses consecutivos sem férias. Alves (2011b) aponta que a
terceirizacdo € um caminho para exploracdo intensa da forca de trabalho, e, no caso
observado, é possivel identificar essa exploracdo. Além do que foi relatado pela Helleieth,
durante a entrevista, Silvia estava presente e tentava, a todo momento, impedir que a colega
relatasse o atraso nas férias. Ao agir de tal forma, Silvia expressa um medo constante de haver
qualquer relato negativo sobre a empresa terceirizada, reforcando que existe, até entre as
proprias colegas, uma estrutura de repressdo de opinides desfavoraveis a empresa. O medo foi

manifestado em outro discurso sobre as férias:

Foi 0 ano passado mesmo [penultimas férias]. Esta tudo em dia. (Joan)

Alem desta trabalhadora, somente mais duas relataram estarem com as férias em dia.
Ao reforcar que, atualmente, as férias acontecem corretamente, como mostra a selecao lexical
“esta tudo em dia”, a trabalhadora demonstra, também, receio de criticar qualquer situacédo
que envolva responsabilizacdo da empresa terceirizada. Ao utilizar a palavra “tudo” a
trabalhadora busca reforcar que ndo existe nada fora do normal, dando um sentido absoluto
para o termo ‘“em dia”. Severo (2016) aponta que este medo constante que vivem o0s
trabalhadores, muitas vezes ligado ao medo de demissdo muito presente no trabalho
terceirizado, ocasiona consequéncias negativas fisicas e emocionais, como doencas e
acidentes de trabalho.

Especificamente sobre os acidentes de trabalho, juntamente com os equipamentos de
protecdo, as trabalhadoras foram questionadas sobre a utilizacdo de equipamentos de protecéo
e se ja sofreram acidentes de trabalho. Todas as entrevistadas relataram utilizar corretamente
equipamentos de protecdo e, como a pesquisa foi realizada no ambiente de trabalho, foi
possivel observar que todas as trabalhadoras estavam munidas de seus respectivos

equipamentos.
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Em relacdo aos acidentes ou doengas de trabalho, sete trabalhadoras relataram nao
terem sofrido nenhum acidente ou doenca. Duas trabalhadoras relataram algum problema
neste sentido:

[O acidente] Foi um corte com a tesoura para cortar o lacre do malote [...] foi
sO dois pontos, nada demais. Eu até entrei em contato com eles [empresa
terceirizada], mas eu preferi ficar do jeito que estava porque ndo queria
interferir ndo. (Simone)

Passei mal, mas foi coisa de saide mesmo. (Joan)

No primeiro relato a trabalhadora conta que sofreu um corte com tesoura durante o
trabalho. Na selecao lexical “foi s6 dois pontos” a utilizacdo da palavra “s6” remete a uma
tentativa, por parte da trabalhadora, de diminuir a gravidade do acidente de trabalho que
sofreu. Esta tentativa € intensificada pela utilizagdo de “nada demais”. “Demais”, neste
discurso, possui um sentido de “relevante”, intensificando a ideia de que nao foi um acidente
grave. Posteriormente a trabalhadora relata ter entrado em contato com a empresa, porém
desistiu de dar continuidade ao processo. A selecdo lexical “ndo queria interferir nao”
transmite a ideia de que a trabalhadora considera seu acidente um incomodo para a empresa
terceirizada e que, aparentemente, 0 processo para este tipo de caso é muito burocrético,
propositalmente desestimulador para os trabalhadores.

Isto faz parte dos vinculos poucos sélidos criados entre os trabalhadores, permitindo
uma maior flexibilizacdo do trabalho, como colocado por Costa (2012). Existe, entre as
trabalhadoras, como visto até o momento, um medo de qualquer tipo de critica ou
indisposicdo com a empresa terceirizada. Pode-se concluir que ha contexto global no discurso
das terceirizadas composto pelo medo das consequéncias negativas que qualquer discurso
negativo pode causar.

As relagdes que trazem consequéncias negativas as trabalhadoras ndo estdo limitadas a
empresa terceirizada, mas se estendem também as relacbes com os trabalhadores de dentro da
propria instituicdo. Varias trabalhadoras relataram que enxergam uma nitida diferenca de
tratamento entre os trabalhadores terceirizados e as trabalhadoras terceirizados e 0s

concursados e as concursadas, como mostram os discursos:

Ah, eu acho que tem uma hierarquia. Eles sdo concursados, séo fixos
no emprego. Entdo eles sabem que os terceirizados podem ir, podem
chegar, entdo ndo é a mesma coisa. Eles ocupam cargo maior, como se
fossem chefes, a gente deve colaborar. (Helleieth)
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Entre nds terceirizados ndo, mas entre nds e os servidores, e os professores
a gente vé diferenca. Ah muitas vezes ndo somos reconhecidos, acha que
nos Nao somos ninguém, que nés ndo precisamos... sabe? (Simone)

No primeiro fragmento, Helleieth j& relata existir uma hierarquia entre concursados e
terceirizados, justificando a situacdo superior dos concursados com “sao fixos no emprego”.
Posteriormente, a trabalhadora continua. Ao remeter as diferengas legislativas entre
concursados e terceirizados, a trabalhadora expde, implicitamente, como a flexibilizag¢éo, que
atinge com maior intensidade aos terceirizados, causa uma precariza¢do maior do trabalho.
Além disso, Helleieth coloca os concursados como superiores, como pode ser observado nas
selecOes “ocupam cargo maior” e “chefes”. Ao utilizar o termo ‘“chefes” para se referir aos
concursados e concursadas, a trabalhadora busca reforcar que os terceirizados encontram-se
em posicdo de submissdo aos concursados, por mais que trabalhnem na mesma instituicdo e
estejam ali como colegas de trabalho.

Simone também relata a existéncia de uma hierarquia implicita na instituicdo que €
manifestada, muitas vezes, pelos préprios concursados. Ao ser questionada sobre haver
diferenca entre terceirizados e concursados, a trabalhadora enfatiza que as relacdes entre os
terceirizados ndo é permeada por qualquer diferenciacdo, porém, entre os terceirizados e
concursados, essa diferenca existe. Na selecao lexical “muitas vezes ndo somos reconhecidos,
acha que nds nao somos ninguém” o reconhecimento do proprio trabalho compde a estrutura
da cognicdo social da trabalhadora que, mesmo ndo recebendo relevancia de outros
trabalhadores, reconhece o valor do proprio trabalho. Posteriormente, a trabalhadora relata
que se sente invisivel para os concursados, manifestado através da utilizacdo do termo
ninguém no discurso “acha que nds ndo somos ninguém”. Diversas pesquisas, como a de
Brito, Marra e Carrieri (2012) e a de Druck (2013), apontam gue existe esta separacao entre
trabalhadores concursados e terceirizados, sentido, muitas vezes pelos terceirizados. Outras

trabalhadoras relataram a mesma vivéncia dentro da instituicdo:

Sim, nés somos meio excluidos, mas tem gente que ndo é assim ndo. (Mirla)

Ah, agora no momento assim, de cabega assim, ndo da para falar ndo, mas
eu acho que tem. (Evelyn)

[...] mas aqui eu nunca vi diferenca ndo, todo mundo ja sabe que a gente é
terceirizado mesmo... (Clara)

A exclusdo, podendo ser interpretada como invisibilidade, foi relatada por Mirla. Esta

problemética é um meio de reforcar a ideia de inferioridade do trabalho terceirizado, servindo
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como forma de reforcar a precarizagdo do trabalho que se apoia, justamente, nas
macroestruturas excludentes dos discursos das pessoas que ndo ocupam o0 cargo de
terceirizado. Evelyn, apesar de ndo lembrar de nenhum episddio especifico, relata perceber
uma diferenga entre concursados e terceirizados, e a Clara coloca inicialmente que néo
percebe diferenca, porém termina sua frase com “todo mundo ja sabe que a gente ¢
terceirizado mesmo”. Ao utilizar o termo “ja sabe” a trabalhadora mostra haver uma nogao
geral dentro da instituicdo de que os terceirizados sdo inferiores, ou seja, € naturalizado na
instituicdo a ideia de que ha uma hierarquia e que os terceirizados ocupam o nivel mais baixo
dessa hierarquia. O tratamento negativamente diferenciado dado aos terceirizados ndo ficou
no ambito subjetivo, havendo trabalhadoras que descreveram situacdes incOmodas que

passaram por serem terceirizadas:

Eu e a Simone, n6s fomos la [outro campus da universidade], ai quando nés
entramos a moca falou... nés famos no banheiro, foi eu, ela e mais duas
pessoas, ai perguntou assim, nos iamos tomar agua, ‘“VOCES S80
terceirizadas ou concursadas... ou servidor” “¢... terceirizada” “ah...
(desdenho) acompanha elas por favor. (Silvia)

Ah, injustica, alguma coisa, mas isso é coisa da vida. (énfase) Mas
injustica ndo foi com eles aqui [empresa], foi colegas de trabalho mesmo,
nada que ndo fosse resolvido depois. (Joan)

Ao relatar sua experiéncia negativa, a trabalhadora utiliza de uma outra voz no
discurso para se lembrar do que aconteceu em outro campus da instituicdo. Analisando o
discurso trazido pela trabalhadora, pode ser observado que na propria pergunta feita pela
pessoa ja existe a intencdo de diferenciar os funcionarios. A pessoa em questao utiliza da sua
posicdo na organizacdo para exercer sua dominacdo através do discurso, entendido como
poder social que busca manter a desigualdade entre grupos (VAN DIJK, 2015). Ao
demonstrar um ar de desdenho ao pedir que um terceiro acompanhe as trabalhadoras para o
local em que gostariam de ir, a pessoa manifesta a institucionalizacdo da diferenciacao entre
terceirizados e servidores. Joan também retrata, sem detalhes, ja ter passado por um episddio
negativo entre colegas de trabalho. No discurso ndo fica claro se a situacdo aconteceu entre
terceirizados ou com a trabalhadora e um servidor, entretanto € possivel observar, na
utilizagdo da palavra “injustica”, que a trabalhadora foi prejudicada em algum momento por
um colega de trabalho. Esta relacdo, independentemente da origem, é algo negativo para a
criacdo da nocdo de classe, ja tdo fraca entre terceirizados (SEVERO, 2016). Porém, outro

ponto relevante do discurso analisado ¢ a selecdo “ndo foi com eles aqui [empresa]”.
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Novamente o medo de transparecer algo negativo da empresa, mesmo que a pergunta ndo
envolva o assunto, esta explicito no discurso da trabalhadora.
Um altimo ponto a ser analisado considerando a situacdo das trabalhadoras como

terceirizada foi a manifestagdo de uma trabalhadora sobre o corte no nimero de terceirizados:

Eu acho que, porque foi reduzido o nimero de funcionarios, tipo ai comecei
a ter outras funcgoes. (Clara)

A trabalhadora, que atua na area administrativa, teve a quantidade de trabalho
aumentada apos o corte no numero de terceirizados. Em “comecei a ter outras fungdes” €
possivel observar, através da conjugagdo do verbo “comecar” que foi apds o corte que foram
atribuidas outras funcgdes a trabalhadora. O acumulo de funcgdes pela trabalhadora pode trazer
consequéncias negativas como as doencas psiquicas, como o estresse devido ao fato de ter
varias responsabilidades, que podem ocasionar acidentes de trabalhos que sdo causados,
muitas vezes, pelo desgaste fisico apds longas jornadas de trabalho. Assim, observa-se que a
terceirizacdo em diversos pontos se apresenta como algo negativo na realidade das

trabalhadoras da instituicao.

5.3.3 Género dentro dos discursos

Género e trabalho sdo duas coisas que, inevitavelmente, se articulam. Dentro da
realidade da precarizacdo do trabalho e, consequentemente da terceirizacdo, as mulheres
ocupam um espaco expressivo e precisam ser compreendidas dentro desta realidade. A
questdo de género foi manifestada em diversos momentos durante a entrevista. O primeiro
deles foi quando as trabalhadoras foram questionadas sobre o motivo de comecarem a

trabalhar, como mostra o relato a seguir:

Ajudar em casa. (Helleieth)

Juntamente com a necessidade pessoal, abordado em um capitulo anterior, varios
discursos também mostraram a necessidade de trabalhar para aumentar a renda da familia. Foi
selecionado somente um fragmento devido ao fato da resposta ser repetitiva, porém muitas

trabalhadoras relataram o mesmo motivo. A palavra “ajudar” da ao trabalho um sentido de
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complementariedade na renda da familia, ndo sendo o rendimento principal. Tratar o trabalho
feminino como complementar, e ndo principal, € consequéncia de um capitalismo que
direciona as mulheres aos extratos mais precarios (SAFFIOTI, 1969) e as coloca como mé&o-
de-obra secundaria que ndo necessita da mesma valorizagdo que os homens.

Saindo de uma motivacdo para trabalhar geral e entrando mais especificamente no
ambiente de trabalho, as trabalhadoras também relataram o porqué de comegarem a trabalhar
na Unifal. Varios motivos foram apontados, sendo um dos primeiros a habilidade pessoal:

Era a minha area de servico mesmo, é o que eu sei fazer. (Helleieth)

A reposta de Helleieth indica certa inevitabilidade do trabalho, pois a mesma coloca,
como pode ser observado em “minha area”, que a area em que esta atuando, nesse caso, a de
limpeza, é a area a qual ela pertence, reforcado pelo pronome possessivo minha. Neste
momento € importante observar, como pontua Van Dijk (1993), quem fala e em que posicéo
fala, assim, a trabalhadora, quando ressalta que a area da limpeza é a qual ela pertence, esta
falando como mulher que pertence a uma classe social mais baixa. Existe, portanto, uma
relacdo implicita entre mulher e o tipo de trabalho que realiza. O estereétipo de género,
entendido como uma aplicacdo de ideais patriarcais para definir as posicGes de trabalho
ocupadas pelas mulheres (ARRUZZA, 2015), estd presente nesse momento quando a
trabalhadora, na posicdo de mulher, coloca o trabalho na limpeza como inevitavel para si
mesma.

A criacdo de um imaginario que reforca os estereGtipos de género € um meio
encontrado pelo capitalismo de acirrar as desigualdades afim de aumentar a exploracéo, visto
que o foco nas desigualdades permite que este sistema se desenvolva mais facilmente
(SAFFIOTI, 1969). No fragmento “¢ o que eu sei fazer” pode ser observada essa
manifestacdo dos esteredtipos, onde a trabalhadora, como mulher, cresceu em uma realidade
de desigualdades e auséncia de oportunidades, fazendo com que ndo fosse possivel um
caminho contrario ao do trabalho precéario. Além disso, este sentimento de ndo conseguir fazer
nada além de um trabalho precario, como coloca Saffioti (1969), faz parte do sentimento
feminino de inseguranca sobre as proprias capacidades, reforcado pelo modelo capitalista
patriarcal.

As experiéncias de trabalho anteriores das trabalhadoras também sdo compostas por

esteredtipos de género construidos na sociedade, como pode ser observado nos discursos:
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Estagiaria de advogado, balcdo, nas vendas. (Helleieth)
Minha experiéncia de trabalho anterior é vendedora. (Simone)

Trabalhei em comércio. (Mirla)

As experiéncias de trabalho anteriores das trabalhadoras unem o estereétipo de género
com o trabalho precarizado. As Trabalhadoras Helleieth, Simone e Mirla apontaram que
trabalharam no comércio, como atendentes, antes de trabalharem como terceirizadas. O setor
de comércio, devido ao seu carater de relacdo direta com o publico, muitas vezes explora a
imagem estereotipada da mulher como alguém doécil, com capacidade natural de lidar com
pessoas e beleza fisica inerente para alcancar seus objetivos de lucro. Esse esteredtipo de
género, como coloca Arruzza (2015), atinge negativamente as mulheres, visto que promove
uma inferiorizagdo da figura feminina, fruto de uma cultura patriarcal de dominagédo

masculina. O estereotipo de género nas profissdes é manifestado por outras trabalhadoras:

Eu estava trabalhando de diarista e eu trabalhava de auxiliar de producéo.
(Evelyn)

Atendente e enfermagem. (Silvia)

Eu ja trabalhei no café, balcdo. (Joan)

O trabalho de diarista, relatado pela Evelyn, é uma reproducdo da vida doméstica no
trabalho da trabalhadora. Mesmo adentrando o mercado de trabalho, a trabalhadora passou a
exercer uma profissdo que explora o esteredtipo de que a mulher tem habilidades naturais para
lidar com questdes domésticas. Nos outros dois discursos € possivel enxergar, também, tais
esteredtipos de género, como nas selecdes lexicais “atendente”, “enfermagem” e “balcdo”.
Todas estas profissdes sdo direcionadas as mulheres baseado na ideia de que as mulheres tém
maior habilidade para lidar com pessoas e, no caso do trabalho como enfermeira, existe a
nocao de que as mulheres devem ser direcionados 0s postos onde é necessaria habilidade para
cuidar de pessoas, outro papel ligado ao estereétipo de género (ARRUZZA, 2015). Tais
esteredtipos de género sdo uma forma encontrada pelo capitalismo para reforcar as
desigualdades entre homens e mulheres criada pelo patriarcado moderno. Através da
intensificacdo das desigualdades, o capitalismo pode explorar a mao-de-obra feminina mais
intensamente, visto que a mesma é considerada secundaria (SAFFIOTI, 1969). Além da
questdo de género, ha o historico de trabalho precarizado relatado pelas mulheres. Todas as

profissdes citadas até entdo sdo permeados por baixos salarios e altas jornadas, como mostra o
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relatério da DIEESE (2010), ao levantar que os trabalhadores do comércio nas regides
metropolitanas do Brasil trabalham, em média, 46 horas por semana e recebem, no caso das
mulheres, em média R$4,00 por hora, sendo este valor 88,5% do salario dos homens.

Os estere6tipos de género permaneceram quando as trabalhadoras foram questionadas

do motivo de escolherem trabalhar na Unifal:

Eu gosto da area de limpeza. (Alexandra)

Ah, ndo sei, acho que é um dom mesmo, viu? Ja trabalhei, assim, ja em
restaurante, padaria, mas eu gosto mesmo é da limpeza. Sempre gostei.
(Evelyn)

O primeiro emprego meu, na verdade, eu comecei com 16 anos de idade.
Al depois eu casei, depois dali um ano e pouco tive filho, ai parei para eu
cuidar do meu filho. [...] Voltei agora com quase 50 anos. (Bell)

E perceptivel nos dois primeiros fragmentos que as trabalhadoras estabelecem uma
relacdo de naturalidade com o fato de gostarem de trabalhar como auxiliares de limpeza. Na
selecdo lexical “¢ um dom mesmo” a trabalhadora busca colocar como inerente a sua figura
como mulher a habilidade dentro da area de limpeza. Nesse momento, o esteredtipo de género
se repete e no discurso ha uma cognicao social (VAN DIJK, 1993) do papel natural da mulher
na sociedade. A naturalizacdo da ideia de que as mulheres sdo mais habilidosas com tarefas
domésticas &, como retrata Federici (2004), uma construcdo historica que serviu como
alicerce para o desenvolvimento do capitalismo em cima da l6gica do patriarcado moderno.
Atribuir funcBes domésticas e reprodutivas exclusivamente as mulheres é uma forma de
privatizar a vida dessas mulheres colocando-as a servigo do capitalismo. No relato de Bell é
perceptivel como ela foi mais responsabilizada pela situagdo ocorrida com o filho. Em um
primeiro momento, ela aponta que comecou a trabalhar antes dos 18 anos de idade, algo
comum entre trabalhadoras terceirizadas como mostra a pesquisa de Silva (2012).
Posteriormente, a trabalhadora relatou a necessidade de sair do emprego para cuidar do filho.
No discurso “ai parei para eu cuidar do meu filho” € perceptivel, através da andlise do “eu
cuidar”, que ndo houve uma terceira pessoa como ajudante deste processo, indicando que a
trabalhadora sozinha teve que lidar com as consequéncias do nascimento do filho. A exclusédo
desta mulher do mundo do trabalho motivada por questdes familiares remete a reflexdo feita
por Federici (2004) que diz respeito a exclusdo das mulheres dos postos de trabalho afim de
confina-las em casa para atender aos interesses reprodutivos do capital e da figura do

patriarca.
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Em outro momento, mais especificamente dentro da instituicdo, as mulheres puderam
expressar as diferengas entre homens e mulheres trabalhadoras da Unifal. Alguns discursos

traziam os seguintes pontos:

Vamos falar assim, no meu setor, as vezes, assim, ha uma diferenga [...]
nao sei se é porque dele ser homem, mas passar mais responsabilidade.
(Helleieth)

Eu acho que dos homens é mais pesado do que das mulheres porque exige
mais. (Bell)

Ah ndo, tem muita, porque eles sdo mais puxado, né? O meu é mais
tranquilinho, eu fico mais sentada, agora eles ja é trabalho bracal.
(Simone)

[...] mas os dos homens eu acho que é mais esforcado, né, que eles pegam
coisas mais pesadas. Agora 0 da gente é mais, assim, limpeza, normal.
(Evelyn)

No primeiro relato a trabalhadora percebe a existéncia de uma diferenca de tratamento
entre homens e mulheres na institui¢do. Os termos “as vezes, assim...” demonstram uma certa
hesitacdo por parte da trabalhadora, talvez por medo de evidenciar algo negativo que exista
dentro da instituicdo e sofrer repressdes em fungédo disto. Porém, a trabalhadora explica que a
diferenca no tratamento esta, segundo ela, na no¢do de que o homem do mesmo setor seria
mais responsavel que ela. A selecdo lexical “passar mais responsabilidade” remete a ideia de
que existe uma racionalidade maior na figura masculina do que na figura feminina. Ha, neste
momento, uma subestimacdo da inteligéncia da trabalhadora, colocando-a como menos
competente que o0 homem no momento de realizar atividades que exigem responsabilidade. As
outras trabalhadoras também relataram a diferenca entre homens e mulheres, porém nao
enxergam isso como algo negativo. Ao relatarem que “dos homens ¢ mais pesado” e “eles sdo
mais puxado” as trabalhadoras Bell, Simone e Evelyn primeiramente, ignoram todas as
dificuldades do trabalho que executam e enxergam o trabalho dos homens como mais intenso
analisando somente questfes fisicas. Outro ponto importante no discurso €, novamente, o
esteredtipo de género. Enquanto as mulheres é direcionado o trabalho de limpeza da
instituicdo, aos homens sdo delegadas funcdes que exigem maior forca fisica. A utilizacdo da
palavra “normal” pela Evelyn atribui a limpeza certa naturalidade em relagdo a mulher, como
se fosse algo que as mulheres ndo precisam de muito esforgo para fazer.

Atribuir funcGes diferentes e estereotipadas a homens e mulheres € resultado de um

materialismo historico que definiu papeis sociais diferentes aos seres sociais afim de
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contribuir para o desenvolvimento do capitalismo, como coloca a teoria feminista marxista
(SAFFIOTI, 1969). Criar a ideia de que o trabalho dos homens é mais pesado pode,
indiretamente, influenciar as remuneracdes de homens e mulheres, pois, quando se coloca que
um trabalho é mais intenso que o outro, pode-se argumentar de que 0 mais pesado merece
uma remuneracdo mais alta. Porém, algumas trabalhadoras reconhecem que exercem uma

atividade tdo pesada quanto a dos homens:

Eu acho que temos o mesmo trabalho que eles, que trabalha igual. Tem
trabalho bragcal e tudo, é complicado igual ao deles. (Mirla)

Ah... eu acho que a gente trabalha mais. (Alexandra)

Mirla entende que as mulheres e os homens da instituicdo tém a mesma quantidade de
trabalho, como mostra a selecdo lexical “trabalha igual”. Além disso, a trabalhadora
complementa que o trabalho que executa é tdo pesado quanto ao dos homens, observavel em
“tem trabalho bragal e tudo”. Ao evidenciar que o trabalho bragal estd presente nas suas
atividades, a trabalhadora coloca essas atividades como se fosse algo incomum no trabalho
feminino. O discurso de Alexandra complementa este raciocinio, colocando até o trabalho das
mulheres como mais intenso e mais pesado comparado ao dos homens. Esta ideia de
similaridade nas atividades exercidas € positiva para que ndo haja a criacdo de nenhuma
hierarquia que possa, posteriormente, justificar desigualdades e tratamentos diferenciados
entre homens e mulheres, principalmente quanto a remuneracdo. Ao entenderem que
trabalham tanto quanto os homens, as mulheres desenvolvem uma mentalidade que pode
auxilia-las no processo de cobranca de direitos.

Além de haver uma manifestacdo de sentimento de igualdade do trabalho exercido por
homens e mulheres, uma trabalhadora entendeu o questionamento de uma forma mais

profunda:

[Ao ser questionada se havia diferencas entre homens e mulheres] De
género, vocé fala? [...] N&o, acho que aqui nunca vi diferenca ndo. (Clara)

Clara utiliza a palavra “género” ao ser questionada sobre o trabalho de homens e
mulheres na instituicdo, indicando que a trabalhadora tem um conhecimento das questdes que
permeiam género. E importante ressaltar, também, que esta trabalhadora é a Uinica que possui
ensino superior completo, o que pode ser um indicativo de que a educacdo formal esta ligada

diretamente com a visdo que as mulheres tém das suas relages com os homens. Assim, a
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trabalhadora com maior nivel de educagdo formal foi a Unica que utilizou a palavra género em
seu discurso.

As questbes sobre trabalho e género ndo ficaram limitadas as relagbes internas na
instituicdo. As trabalhadoras também foram questionadas sobre o trabalho que executam em
suas casas, principalmente o trabalho doméstico. Algumas respostas foram as seguintes:

Entdo, eu no caso ja sou praticamente uma dona-de-casa. Ai eu tenho 14 a
casa que mora eu € meu namorado, ai somos s6 n6s dois. [...] As vezes [as
tarefas sdo compartilhadas], a maioria € s eu. (Evelyn)

[sobre realizar tarefa domestica] Sim, muito. [...] [sobre compartilhar as
tarefas] As vezes. (Alexandra)

[sobre realizar tarefa doméstica] Nossa Senhora, sim, sim! [...] S6 dever da
minha filha, essas coisas, que meu marido ajuda, agora servico de casa
tudo eu. (Joan)

No primeiro relato analisado a trabalhadora coloca “ja sou praticamente uma dona-de-
casa”, indicando que estd proxima de se inserir no esteredtipo da mulher que realiza todas as
tarefas domésticas, da mulher como Unica responsavel pela prépria casa. Além disso,
posteriormente a trabalhadora relata que o namorado, com quem ela mora, raramente
compartilha as tarefas, sendo a maioria realizada pela trabalhadora, como mostra o fragmento
“a maioria € sO eu”. As outras duas trabalhadoras apresentam discursos semelhantes.
Alexandra relata trabalhar intensamente em casa ao responder “muito” quando questionada
sobre realizar tarefas domésticas, questdo que acontece também com Joan que utiliza a
expressao “Nossa Senhora” e repete “sim” duas vezes para dar intensidade a sua fala. Ambas
também relatam que as tarefas ndo sdo compartilhadas e que, no caso de Joan, o marido ajuda
somente a filha realizar os deveres de casa.

Transferir todas as obrigacfes domésticas as mulheres vem, primeiramente, de um
esteredtipo de género (ARRUZZA, 2015) de que as mulheres tém habilidade natural para
lidar com questdes domésticas. Além disso, a vida domeéstica ainda ¢ uma forma de
reafirmacdo do papel masculino de dominador do nucleo familiar. Assim, atribuir unicamente
a mulher, mesmo que trabalhadora, as responsabilidades das tarefas domésticas € uma forma
do capitalismo se desenvolver, pois 0 mesmo se aproveita da reproducdo da imagem da
mulher dona-de-casa e objeto de criacdo de novos trabalhadores para reforcar as
desigualdades que trazem consequéncias negativas para as mulheres (FEDERICI, 2004).

Todos estes discursos indicam que as mulheres exercem uma dupla jornada, onde

trabalham na instituicdo e posteriormente trabalham em casa, realizando tarefas domésticas
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diariamente. A dupla jornada ocasiona um cansago excessivo nas mulheres, sendo um
causador, muitas vezes, de muitas doengas fisicas e psicologicas. Os trabalhos de Silvestre,
Ferreira e Amaral (2016) e Silva (2012) mostraram como a dupla jornada atinge muito mais
as trabalhadoras terceirizadas comparado aos trabalhadores terceirizados, sendo uma
problemética muito ligada a questao de género.

Algumas trabalhadoras também relatam que, devido ao fato de morarem sozinhas,
realizam todo o trabalho:

[sobre realizar tarefas domésticas] Sim. Eu moro sozinha. (Helleieth)

[sobre realizar tarefas domésticas] Demais. Nao [compartilha tarefas],
porque eu sou separada. (Mirla)

Apesar de ndo terem com quem compartilhar as tarefas domesticas, as trabalhadoras
evidenciam uma parte da vida da mulher trabalhadora que muitas vezes ndo é observada, que
o fato de morarem sozinhas e, muitas vezes, como no caso de Mirla, terem filhos para cuidar.
Esta € outra face da dupla jornada, onde a trabalhadora ndo tem outra opcdo sendo trabalhar e
realizar as tarefas domésticas, restando pouco tempo para lazer e descanso.

Outras trabalhadoras relataram uma realidade diferente em suas residéncias:

[sobre compartilhar as tarefas igualmente] Eu tenho que fazer isso 14 em
casa, sendo nao vai. Tem que ser. (Bell)

Sim, quando um nao da para fazer, o outro faz, minha irma... (Clara)

Ah sim, meu marido é aposentado, ele ajuda muito. (Joan)

O discurso de Bell indica uma inevitabilidade do compartilhamento de tarefas. Ao
utilizar “Eu tenho” ao se referir a compartilhar as tarefas, a trabalhadora mostra que sente uma
necessidade de que isso aconteca, porém ndo deixa explicito o motivo. Pode-se supor de que a
trabalhadora tenha consciéncia de que executa muitas tarefas durante o horario de trabalho e
que, se as tarefas ndo forem compartilhadas, as coisas na residéncia ndo funcionardo como
devem. A Clara também relata haver um compartilhamento de tarefas em sua casa, porém
quando vai citar um exemplo de outra pessoa, além dela, que realiza tais tarefas, a primeira
figura que vem a sua mente é a da irmd, outra figura feminina. Isto indica que a
microestrutura do discurso da trabalhadora sobre tarefas domésticas €, mesmo que
subjetivamente, composto por uma estrutura que liga o trabalho doméstico a figura da mulher.

O ultimo discurso relacionado a realizacdo das tarefas domésticas é o de Joan que, apesar de
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relatar haver um compartilhamento das tarefas, utiliza a palavra “ajuda” para se referir ao que
0 marido faz em casa. Ao utilizar este verbo, a trabalhadora passa a ideia de que as atividades
que o marido realiza sdo supervalorizadas como uma ajuda e ndo como algo que ele, como
morador da casa, deveria fazer, remetendo ao esteredtipo de que as tarefas domésticas sdo
obrigacdes femininas e, quando o homem as realiza, ndo esta fazendo sua obrigacdo, também,
mas sim ajudando a mulher, ou seja, a pessoa que naturalmente deve fazer este trabalho.
Complementarmente as anteriores, uma ultima questdo abordada que tinha como
principal tema a questdo de género foi se as trabalhadoras passaram por alguma situagédo

incomoda por ser mulher. Varios discursos apontaram que sim, como 0s seguintes:

E... brincadeiras pornograficas, entendeu? Eu acho que... Ja falei que néo
gosto desse tipo de conversa, desse tipo de brincadeira. [...] Ah, ainda faz,
nao faz as vezes comigo, mas faz com quem ta perto, do lado, sempre acabo
presenciando alguma coisa que nao acho legal, alguma conversa, alguma
brincadeira de mau gosto. (Clara)

Ah um pouco de assédio, mas nem estd aqui mais, entdo esta bem.
(Simone)

Em seu discurso, Clara relata que presenciou brincadeiras de cunho sexual por parte
dos homens com quem trabalha e que necessitou manifestar sua insatisfacdo para que as
brincadeiras parassem de acontecer. Porém, na sele¢do lexical “sempre acabo presenciando
alguma coisa que ndo acho legal”, a trabalhadora relata que, por mais que as brincadeiras nao
acontecam com ela, ainda acontecem com outras trabalhadoras. A palavra “sempre” indica
uma constancia nos acontecimentos. A ocorréncia de brincadeiras de cunho sexual por parte
dos homens direcionadas as mulheres esta ligada a liberdade sexual que € reforcada entre os
homens e negada as mulheres. Enquanto aos homens é dado o controle sobre a prépria
sexualidade, as mulheres sdo vistas como ndo dignas de direito sobre o proprio corpo e sobre
a prépria sexualidade, algo que acontece desde os primordios da sociedade, porém muito
reforcado no periodo de caca as bruxas, onde as mulheres que ndo eram dominadas pelo
Estado eram consideradas como bruxas que mereciam uma punicdo, como relata Federici
(2004).

No segundo relato, a Simone coloca que sofreu “um pouco de assédio” e que a pessoa
que a assediou “nem estd aqui mais, entdo estd bem”. Ao utilizar a palavra “pouco” para se
referir ao assedio, a trabalhadora diminui a gravidade do que aconteceu, algo reforcado pela
constatacdo de que o trabalhador assediador nem se encontra mais na instituicdo. O medo de

ser mais incisiva quanto & acusacdo de assedio estd presente no discurso, como pode ser
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observado na utiliza¢do do termo “esta bem”. Ao dizer que esta tudo bem apos o episodio, a
trabalhadora tenta colocar o acontecimento no passado. Este receio que permeia o discurso
pode estar ligado ao fator quem fala e sobre o que fala (VAN DIJK, 1993), assim, a
trabalhadora esta falando como alguém no seu ambiente de trabalho a uma pessoa que ndo
conhece, 0 que pode causar um desconforto ao tratar de um assunto delicado.

Ambos os relatos ttm em comum o sentimento de poder do homem em cima da
mulher. Ao realizarem brincadeiras sem a autorizacdo das mulheres ou as assediarem, 0S
homens estdo exercendo o poder social concedido por uma estrutura da sociedade patriarcal,
onde 0 homem é visto como dominador e a mulher como dominada. Ao agirem desta forma,
os homens reforcam a negacao do direito da mulher sobre o préprio corpo, se colocando como
os individuos que tem a liberdade sobre o corpo da mulher.

Uma trabalhadora relatou que um caso mais grave, onde sofreu assédio sexual por

parte de um colega de trabalho:

Eu sofri assédio sexual por um colega de trabalho. Terceirizado mesmo. Por
eu ser mulher e por eu ser colega de trabalho. Ele ficou assim... O que
aconteceu DEPOIS do assédio, ndo por ele ter assediado, foi o julgamento
dos colegas, para mim foi triste. [...] Como se eu tivesse culpa, exato. E eu
ndo tive culpa. [...] [sobre ter apoio] N&o, algumas sim, né porque quem
presenciou... depois tiveram uns questionamentos aqui, porque depois ele
perdeu o emprego e achou que eu tinha influenciado. Acharam que nao
tinha necessidade disso. [sobre denunciar] N&o. E um processo muito
longo, ai vocé tem que provar, vocé tem que ir contar tudo que aconteceu, ai
prejudica no ambiente de trabalho, a pessoa pode ir atras da gente, a
pessoa tem acesso a minha rotina. Figuei com mais medo. (Mirla)

O caso relatado por Mirla foi 0 mais grave de todos os discursos. A trabalhadora relata
que sofreu assédio sexual e que as consequéncias do assédio contribuiram para que o
acontecimento fosse traumatizante. Na selecdo lexical “O que aconteceu DEPOIS do assédio”
a trabalhadora busca enfatizar que, além de ter sofrido com a situacdo, teve que lidar com os
problemas posteriores. Estes problemas estavam ligados aos julgamentos.

Este discurso mostra claramente como a sociedade ainda julga a mulher, mesmo que
esta seja a vitima de uma situacdo de assédio. A trabalhadora, primeiramente, teve sua
individualidade invadida por um colega de trabalho, também terceirizado. Esta situacdo é uma
manifestacdo de que € socialmente construida a imagem da mulher dominada e do homem
dominador, o qual se sente na liberdade e no direito de exercer seu poder sobre,
principalmente, o corpo feminino. A constru¢do de uma sociedade patriarcal, reforcada pelo

capitalismo (SAFFIOTTI, 1969) permite que estas situagdes ocorram, Vvisto que as
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desigualdades sdo benéficas para o desenvolvimento de uma sociedade tomada pelo
sentimento de individualidade onde os homens, nas relagdes de género, tém um
comportamento de dominador servindo de instrumentos para o capitalismo avancar atraves da
desvalorizacdo da figura feminina. O julgamento dos colegas, como retrata a trabalhadora, é
fruto de uma consciéncia coletiva de que a mulher, de alguma forma, é culpada pelo
acontecimento, pois, segundo a logica patriarcal, a sexualidade masculina é algo natural e
incontrolavel para os homens, logo, se ele agiu dessa forma com a trabalhadora, ela deve ter
provocado de alguma forma. Apds o trabalhador ter sido demitido, a trabalhadora continuou
sofrendo julgamentos que a culpabilizavam pelo ocorrido, reforgando ainda mais a ideia de
que a mulher é culpada pelo assédio que sofreu, e ndo vitima.

Alem da culpabilizagdo sem motivo, a trabalhadora se viu diante de uma situacéo onde
sentia medo de denunciar o assediador. A selegdo lexical “€¢ um processo muito longo” mostra
que existe um processo muito burocratico para dendncia de assédio sexual. Juntamente a este
longo processo, a trabalhadora relata ter medo de sofrer perseguicdo do assediador, indicando
que ndo existe nenhuma protecéo institucional para casos como este, deixando a mulher com
o trauma do assédio e, a0 mesmo tempo, desprotegida.

Outras trabalhadoras relatarem ndo terem sofrido ou presenciado alguma situacéo

incbmoda por serem mulheres:

N&o, aqui dentro ndo. (Helleieth)
N&o, homem ndo. Ainda ndo. (Alexandra)

Ah ndo, porque eu ndo deixo a peteca cair ndo. Vem comigo para ver que
que é o0 macho dentro de mim. N&o sou homem ndo, mas deixa... (Silvia)

Apesar de relatarem que, dentro da instituicdo, ndo passaram por nenhum tipo de
situacdo incomoda, é possivel observar algumas questdes implicitas sobre o tema no discurso
das trabalhadoras. Helleieth ao falar “aqui dentro ndo” limita a resposta ao interior da
instituicdo. Ao fazer isso, a trabalhadora deixa implicito que em algum outro momento, em
outro local, houve alguma situacdo desagradavel que a mesma relacionou ao fato de ser
mulher. Alexandra apresenta um raciocinio de que seria uma questdo de tempo até a situacao
acontecer. Na selecdo lexical “ainda ndo” existe, implicitamente, uma cognicdo social que
gira em torno da ideia, por parte da trabalhadora, de que a situagcdo incobmoda ndo aconteceu

até entdo, porém ela tem consciéncia de que ha chances de ocorrer. Esta parte do discurso
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indica que a macroestrutura do mesmo é composta pela nogéo, por parte das mulheres, que ela
esta em uma sociedade onde é inevitavel a discriminacgéo de género.

O discurso da ultima trabalhadora apresenta certa diferenca das anteriores. Apesar de
relatar nunca ter passado por algum momento ruim, a trabalhadora transfere a
responsabilidade para si mesma sobre as situagdes. “Eu ndo deixo a peteca cair” ¢ uma
expressdo utilizada pela mulher para indicar que ndo aceita nenhuma situacdo incémoda,
transferindo para si mesma a responsabilidade para lidar com qualquer discriminagao.
Posteriormente, a trabalhadora exalta existir um “lado masculino” dentro dela, como pode ser
observado em “macho dentro de mim”. Na utilizagdo da expressdo “macho” existe uma
atribuicdo da resisténcia e agressividade contra possiveis discriminacGes a figura masculina.
A mulher, para dizer que ndo aceita nenhum tipo de situagdo incémoda, se remete a figura do
homem para mostrar resisténcia. Isto é um reflexo de uma sociedade que é construida em
cima do estereotipo de homens e mulheres (ARRUZZA, 2015), onde a mulher sdo atribuidas
caracteristicas como sensibilidade, submissdo e gentileza, enquanto o homem € agressivo,
ativo e dominador.

Estas analises mostram que as mulheres estdo sempre inseridas em um ambiente,
dentro e fora do trabalho, de exclusdo, agresséo e repressao que se manifestam indiretamente
e diretamente. Este ambiente influencia a acdo das mulheres, que muitas vezes precisam agir
para parar as agressoes verbais, sendo que, muitas vezes, sdo tidas como culpadas por aquela

situacdo e se sentem inseguras diante de tantas injusticas.

5.3.4 A individualidade e a coletividade das trabalhadoras

As trabalhadoras, em diversos momentos, foram questionadas sobre diversos pontos
acerca de experiéncias individuais gerais e experiéncias coletivas dentro da instituicdo. Uma
destas questdes abordou a relacdo das trabalhadoras terceirizadas entre si e entre elas e as

trabalhadoras de outras fungdes e as repostas foram diversas:

Com certeza, n6s somos muito unidas. (Simone)

Muito mais [proxima das terceirizadas], porque, por exemplo, se tem
alguma comemoracdo, aniversario, alguma coisa dos professores a gente
nem fica sabendo, mas aqui a gente se une, a gente faz alguma vaquinha e
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compra alguma coisa, faz uma festa, uma coisa diferente, muito mais.
(Clara)

E. Claro que sempre tem os altos e baixos, mas nés tentamos ser iguaizinhos.
Igual uma familia. (Silvia)

[sobre ter proximidade/ser um grupo] (énfase) Entre as terceirizadas sim.
(Helleieth)

Nos discursos é possivel perceber que todas as quatro trabalhadoras relatam existir
proximidade entre as terceirizadas. Na selecdo lexical “nos somos muito unidas”, Simone, ao
utilizar a palavra “unidas”, mostra que existe uma ligacdo muito forte entre as trabalhadoras,
em um sentido de unidade, como se as trabalhadoras ndo fossem somente colegas de trabalho,
mas sim amigas. Clara também ressalta que as trabalhadoras sdo muito proximas e tambem
utiliza a palavra “une”, em “a gente se une”, para caracterizar o tipo de relagdo com as
trabalhadoras. Estes resultados vdo no caminho contrario do que foi observado por Andreata
(2016), indicando que, pelo menos na instituicdo pesquisada, as trabalhadoras tem maiores
chances de desenvolverem um sentimento de coletividade. Isto se deve, também, pelo fato da
instituicdo ser pequena e as trabalhadoras sempre se encontrarem, ja que existe somente uma
cozinha para todos os trabalhadores terceirizados.

Entretanto, algo observavel tanto no discurso da Clara, quanto no discurso de Helleieth
¢ uma critica indireta a relagdo que as trabalhadoras tém com as concursadas. Em “coisa dos
professores a gente nem fica sabendo” existe, implicitamente, um indicativo de que ha uma
clara separacdo de relacGes, onde as trabalhadoras terceirizadas ndo sao incluidas nos eventos
dos concursados. A énfase dada por Helleieth ao falar sobre sua relacdo com as terceirizadas
também é um indicio de que ha uma clara separacéo entre os trabalhadores. Varios discursos

tratam especificamente deste ponto:

E mais distante [das concursadas]. Porque nds somos mais acolhedoras.
(Simone)

[sobre ndo ser tdo proxima das trabalhadoras que ndo sdo terceirizadas] Eu
acho que é o desencontro. Eu acho que tem um desencontro ai, 0s horarios
gue as vezes ndo batem, a gente se vé pouco. (Alexandra)

A distancia entre trabalhadoras terceirizadas e concursadas é ressaltada em ambos os
discursos. As justificativas, porém, sdo diferentes. No primeiro discurso Simone enxerga que
seu grupo € mais acolhedor. Ao ressaltar este ponto, fica implicito no seu discurso que ela

percebe que existe certa resisténcia ou auséncia de empatia por parte das trabalhadoras
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concursadas em relacdo as trabalhadoras terceirizadas, o que impede qualquer forma de
relacdo entre os dois grupos. Alexandra, porém, remete a palavra “desencontro” para justificar
a auséncia de proximidade entre os trabalhadores. O desencontro, neste caso, pode ser
consequéncia justamente da criagdo de uma cultura de diferenciagéo entre os trabalhadores,
assim, por mais que trabalnem na mesma instituicdo, os trabalhadores ndo estabelecem
relagbes de proximidade.

Isto pode ser resultado de uma cultura, reforcada pela terceirizagédo, de hierarquia entre
trabalhadores de uma mesma instituicdo. Assim, tanto os técnicos-administrativos, quanto
professores concursados pouco ou nunca se envolvem com os trabalhadores terceirizados
motivados, justamente, por esse sentimento de hierarquia. No caso dos professores, isso esta
ligado, também, a diferenciagdo que a terceirizacdo faz das chamadas atividades-fim e
atividades-meio. Além disso, existe na instituicdo uma definicdo de espagos bem clara.
Enquanto a cozinha dos trabalhadores terceirizados fica no prédio B, as cozinhas dos
trabalhadores concursados ficam nos prédios A e D. A existéncia de espagos fisicos
diferenciados para estes trabalhadores também auxilia no processo de criacdo de uma
indiferenca por parte dos trabalhadores concursados que pouco se envolvem com oS
terceirizados. Todo este ambiente é nocivo para a criacdo de um sentimento de classe entre
estes trabalhadores. Entretanto, € importante observar que, dentro da instituicdo, os locais de
trabalho e de interacdo entre os trabalhadores concursados e terceirizados séo diferenciados, o
que pode contribuir para esta relacdo distante entre as trabalhadoras terceirizadas e as
trabalhadoras de outros setores.

Retomando a questdo de classe, esta também pode ser observada em alguns discursos

sobre a relacdo entre homens e mulheres na instituicao:

A gente é mais préxima, assim, com as meninas né? Assim, agora, 0s
rapazes aqui, quando a gente precisa de algumas coisas a gente chega até
neles e pede. (Evelyn)

Eu acho que somos bastante unidos, tanto a parte feminina quanto
masculina. (Bell)

Ao se colocar mais proxima das mulheres, como mostra a selecdo lexical “mais
proxima [...] com as meninas”, Evelyn demonstra que hd uma separacdo fixada entre
trabalhadores e trabalhadoras terceirizadas dentro da instituicdo. Bell compartilha,
implicitamente, desta opinido. Na selecdo lexical “tanto a parte feminina, quanto masculina” a

trabalhadora, ao utilizar os termos “tanto” e “quanto” esta fazendo uma diferenciacdo. Ela traz
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para seu discurso a imagem de “nos” (parte feminina) e “eles” (parte masculina) indicando
que ndo hd uma unidade entre homens e mulheres. Esta auséncia de unificacdo pode ser
consequéncia de uma sociedade criada em cima de pensamentos patriarcais onde 0 homem €
sempre visto como superior e a mulher como inferior. O foco nas diferengas naturais para
criar desigualdade, instrumento capitalista (SAFFIOTTI, 1969), cria um clima de hostilidade
entre homens e mulheres, impedindo que estes se sintam parte de um mesmo grupo e
consigam unificar forgas.

Todo este ambiente de diferenciacdo é nocivo para a formacdo de uma consciéncia de
classe. A classe, entendida através da Otica da relacdo de posse dos meios de producdo
(MARX, 2014), é uma formacdo importante para a resisténcia contra a opressdo capitalista e,
quando existe tal separacdo entre homens e mulheres, por mais que pertengcam a mesma classe
de proletariados, torna-se mais dificil qualquer manifestacdo que busque beneficios para os
trabalhadores.

Além destas questbes sobre coletividade, as trabalhadoras também foi perguntado
sobre planos pessoais, afim de identificar quais sdo as perspectivas das mesmas. Uma
primeira pergunta foi sobre se havia alguma perspectiva de estudar na Unifal no futuro e os

principais discursos relataram varios pontos:

Me vejo [estudando na Unifal]. [Em] Qualquer lugar que a gente tivesse
uma oportunidade, eu acho. Para subir um pouquinho na vida. (Bell)

Bell manifesta sua vontade de estudar na Unifal, ndo sendo uma vontade exclusiva
para esta instituicdo, como mostra a sele¢do lexical “qualquer lugar”. Utilizar a palavra
“qualquer” ¢ uma foram de demonstrar a vontade de fazer um curso superior em qualquer
local que fosse possivel, o que ¢ complementado pela palavra “oportunidade”, indicando que
a trabalhadora entende que ndo depende somente da sua vontade, mas sim que existe toda
uma estrutura de oportunidades limitadas que ela tem certa dificuldade de alcancar. A vontade
de ter um curso superior ¢ motivada, como mostra “Para subir um pouquinho na vida”, por
uma necessidade financeira. “Subir na vida” é um termo utilizado para demonstrar a ascensao
de classe social. Este discurso apresenta duas faces, a primeira, positiva, que é o fato de a
trabalhadora valorizar a educacdo e ter uma perspectiva de dar continuidade aos estudos,
tendo, consequentemente, maiores chances de deixar o setor terceirizado. Porém, o segundo
ponto deste discurso, € a vontade de ter um estudo por causa dos beneficios monetarios que o

mesmo proporciona. Assim, a trabalhadora enxergar o ensino superior como uma ferramenta
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para alcancar um melhor salério indica que o trabalho que ela realiza ndo tem um significado
emancipatdrio, assim como a educacgdo. Porém, analisar o discurso através da perspectiva de
género pode atribuir um outro significado a esta fala. Ao relatar que gostaria de “subir na
vida” a trabalhadora pode estar dando um sentido emancipatério a esta frase, se for
considerado que uma maior escolaridade e, consequentemente, um trabalho com salarios
maiores pode ser a Unica via possivel — considerando as amarras sociais e patriarcais criadas
pelo capitalismo - para que a trabalhadora sofra menos as discriminagfes de classe e género
gue acontecem mais intensamente com as trabalhadoras pobres.

Além desta trabalhadora, outras trabalhadoras manifestaram a vontade de fazer um

curso superior. Quando questionadas sobre estudar na Unifal as respostas eram a seguintes:

N&o. [...] Ah, faculdade sim. Eu pretendo fazer direito. (Evelyn)

N&o. N&o é minha area. [...] [sobre fazer um curso superior] Pretendo,
pretendo sim, mas nao aqui. (Simone)

N&o. Porque ndo é minha area. [sobre fazer um curso superior] Um dia,
sim. (Mirla)

Todas as trés trabalhadoras afirmam ndo pretenderem estudar na Unifal no futuro,
porém todas tem o desejo de fazer um curso superior. O fato de ndo se verem estudando na
Unifal pode estar relacionado a varias causas, como nimero pequeno de cursos oferecidos
pela instituicdo e a prépria auséncia de oportunidades para que estudem para um Enem, por
exemplo. As trabalhadoras, devido as longas jornada de trabalho, muitas vezes ndo tem
condicdes fisicas e psicoldgicas, devido ao cansaco, de se prepararem para um Processo
seletivo de uma universidade. Além disso, a Unifal é a Unica universidade publica da cidade,
0 que dificulta, também, o acesso das trabalhadoras ao ensino superior publico, ja que as
trabalhadoras ndo se identificam com os cursos oferecidos pela universidade. Ao se
depararem com a auséncia de um ensino superior publico na area em que gostariam de atuar,
as trabalhadoras tém como Unica opc¢éo as instituicbes privadas, ja que mudar de cidade para
estudar em uma instituicdo publica é algo extremamente dificultoso para estas mulheres que
necessitam do emprego para viver e tem familia constituida na cidade onde trabalham. As
instituicbes privadas da cidade, por sua vez, também oferecem uma quantidade limitada de
cursos que sdo, na sua maioria, financeiramente inacessiveis para as trabalhadoras

terceirizadas. Apesar de todas estas dificuldades, é importante ressaltar o carater positivo dos
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discursos das trabalhadoras, onde as mesmas demonstram ndo perderem as esperangas quanto

ao futuro. Somente uma trabalhadora relatou que ndo deseja realizar nenhum curso superior:

No momento eu ndo penso em voltar a estudar néo. (Joan)

Esta trabalhadora que relatou, como mostra “eu ndo penso em voltar a estudar ndo”,
ndo querer voltar a estudar € a mesma que demonstrou um grande receio em todas as
respostas sobre suas relagdes pessoais e relacbes com a empresa. Interpretando por este Viés,
pode-se dizer que, talvez, a trabalhadora enxergue sua situacdo como imutavel e tenha medo
de manifestar qualquer intencdo de deixar a empresa. Esta auséncia de perspectiva pode estar
relacionada ao sentimento de impoténcia que esta presente na realidade feminina, onde as
mulheres, muitas vezes, ndo conseguem sair da realidade de trabalho estereotipado e precario
(SAFFIOTTI, 1969). A auséncia de perspectiva para mudar sua situacédo através dos estudos €
negativa para a trabalhadora que se encontra em um emprego precarizado, pois sem estudos
dificilmente a trabalhadora saira desta situacao.

Além das questdes dos estudos, as trabalhadoras também foram questionadas sobre os

planos gerais para o futuro. Algumas respostas estavam ligadas a educacéo formal:

Ser educadora. E psicopedagoga. E que eu estou na area da educagéo,
entdo eu quero ficar nessa area. (Alexandra)

Ser professora, eu gosto muito de dar aula, entdo... dando aula em um
curso superior, ou técnico, ou para os pequenininhos, assim. (Clara)

Eu quero formar, trabalhar em um escritério na minha &rea. Quero crescer,
ter meus filhos. (Helleieth)

Penso em fazer uma faculdade, direito. (Mirla)

Alexandra, por estar realizando uma graduacao, e Clara, por ja ter uma graduacdo na
area, pretendem atuar na area da educacdo. Alexandra, por mais que esteja atuando no setor
terceirizado, ndo considera este setor sua area de atuacdo, como mostra a selecdo lexical “E
que eu estou na area da educag@o”. Ao colocar como prioridade a area em que esta realizando
um curso superior, a trabalhadora transparece a ideia de que o trabalho terceirizado é algo
temporario, que atendera as suas necessidades até que a mesma consiga se inserir em um novo
emprego. A mesma situacdo acontece com Clara, que retrata gostar de atuar na area da
educagdo. Ao colocar “eu gosto muito de dar aula” fica implicito no discurso da trabalhadora

que a mesma ndo tem preferéncia pelo trabalho terceirizado, e sim esta neste emprego por
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motivos alheios a sua vontade. As trabalhadoras Helleieth e Mirla também indicam que
desejam deixar o trabalho terceirizado, algo alcangdvel por meio dos estudos.

A vontade de estudar e conseguir outro emprego indica que as quatro trabalhadoras
ndo estdo em um emprego que gostam e que escolheram para sua vida. I1sto mostra que existe
na sociedade um ambiente que coloca inevitavelmente as trabalhadoras em situacdo de
trabalho terceirizado e precario. Esta imposicdo da sociedade € fruto, como coloca Druck
(2013), da reestruturacdo produtiva que reforga as desigualdades sociais afim de direcionar 0s
trabalhadores das camadas sociais mais pobres para os trabalhos precarizados.

Além da questdo do trabalho, existe um estereétipo de género (ARRUZZA, 2015) que
nas funcbes pretendidas pelas trabalhadoras se mostra muito presente. Percebe-se que as
trabalhadoras pretendem atuar em profissdes tipicamente femininas, indicando que a estrutura
patriarcal que cria uma superestrutura que condiciona as a¢fes das mulheres ainda influencia
as decis0es das trabalhadoras sobre o prdprio futuro (SAFFIOTTI, 1969).

Outras trabalhadoras relataram que gostariam de melhorar sua situacéo financeira:

Ai... Subir na vida, ser rica, ter mais conforto. (Bell)

Ah eu quero fazer um concurso, ganhar um saldrio maior para dar uma
vida melhor para minha filha. (Silvia)

Mas pretendo crescer profissionalmente né? (Alexandra)

No primeiro discurso, a trabalhadora utiliza os termos “subir na vida” e “ser rica” para
definir seus planos para o futuro. Estes termos indicam que a trabalhadora tem uma visdo de
futuro onde ela tenha uma melhor condicéo financeira, chegando a uma classe social maior do
gue a gue esta agora. Além disso, ha uma relacdo direta entre riqueza e conforto, como pode
ser observado em “ter mais conforto”, onde a trabalhadora coloca isso como uma
consequéncia da melhora financeira. Silvia relata ter os mesmos objetivos, citando tambem
que pretende trocar de emprego, falando especificamente sobre prestar um concurso, pois tem
a mentalidade de que um emprego publico oferece beneficios ndo s6 monetarios, como a
estabilidade. No altimo discurso, Alexandra coloca que pretende “crescer profissionalmente”.
A utilizacdo da palavra “crescer” mostra, indiretamente, que a trabalhadora considera a sua
situacdo atual um nivel muito inferior e que pretende deixar essa situacdo em um futuro
proximo.

Percebe-se que todos os discursos manifestam uma vontade de progredir

financeiramente, indicando que as trabalhadoras relacionam melhora na vida com sua situagéo
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monetéria. Prieb e Carcanholo (2011) pontuaram o desenvolvimento deste tipo de
mentalidade entre os trabalhadores, onde o trabalho € mercantilizado e visto somente como
uma forma de aquisicdo de bens. Assim, as trabalhadoras quando objetivam mudarem de
emprego somente pelos ganhos monetéarios que isso traria, estdo manifestando a alienagdo
presente no capitalismo onde as pessoas ndo veem o trabalho mais como algo emancipatorio,
mas sim uma moeda de troca. Além disso, este tipo de pensamento fomenta o individualismo
reforcado pelo capitalismo, pois as mulheres ndo pensam em lutar por um beneficio coletivo,
mas sim melhorarem sua vida pessoal. Entretanto, é positivo que as trabalhadoras tenham
perspectivas de vida, que ndo enxerguem sua situacdo como imutavel, pois isso vai de
encontro as necessidades de conformismo individuais propagadas pelo capitalismo.

De todas as trabalhadoras entrevistadas, somente uma trabalhadora relatou néo
pretender estudar ou trocar de emprego:

N4o sei. Continuar trabalhando até aposentar. (Joan)

Esta ultima trabalhadora demonstra néo ter pretensdo nenhuma de deixar 0 emprego, 0
que pode ser motivado por varios fatores, entre eles a inevitabilidade da situacdo social
colocada pelo capitalismo e o sentimento de impoténcia que muitas vezes € vivenciado pelas
mulheres (SAFFIOTI, 1969), principalmente as que se encontram em empregos precarizados
e classe social inferior. Se sentir impotente e almejar permanecer no emprego até a
aposentadoria € fruto da criagdo de uma mentalidade conformista capitalista para que os
trabalhadores sejam cada vez mais alienados em seus trabalhos e ndo enxerguem seu sentido
emancipatdrio. Quando ndo tem nenhuma perspectiva de alteracdo da sua situacdo social, 0s
trabalhadores estdo mais sujeitos a aceitarem condicdes precarias.

Uma das condicBes precarias observadas por Souza (2012) e Silvestre, Ferreira e
Amaral (2016) entre as trabalhadoras terceirizadas € a questdo da auséncia ou baixa
ocorréncia de momentos de lazer e descanso. A questdo sobre ter momentos de lazer e
descanso, abordada entre as trabalhadoras terceirizadas da Unifal, obteve respostas bem

similares:

Tenho sim. Raramente, assim... Mais é final de semana. (Alexandra)
Tenho, tenho sim. Nos finais de semana. (Simone)

Tenho. S6 mais final de semana. (Joan)
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No discurso de Alexandra, a mesma relata, como pode ser observado na utilizagdo do
termo “raramente”, que tem poucos dias de lazer e descanso, restritos aos finais de semana.
As outras duas trabalhadoras entrevistadas também apontam a mesma quantidade de dias em
que podem descansar. O discurso de Joan é possivel perceber que a mesma 0s considera
insuficientes, pois utiliza a palavra “s6é” para se referir aos finais de semana. Esta
problematica do pouco tempo dedicado ao lazer e descanso ja foi constatada nas pesquisas de
Souza (2012) e Silvestre, Ferreira e Amaral (2016), onde os homens detém de maior tempo
dedicado a estas atividades, enquanto as mulheres resta o cuidado da casa quando ndo estdo
trabalhando, diminuindo as possibilidades de lazer e descanso. Esta questdo esta intimamente
ligada ao esteredtipo de género, que impde a ideia de que as tarefas domésticas,
independentemente da configuracao da familia, devem ser realizadas pelas mulheres. I1sso tem
como resultado a criacdo de uma dupla jornada para as mulheres, aumentando seu cansaco e,
consequentemente, aumentando as chances de desenvolverem doengas fruto da auséncia de
momentos de descanso e lazer. Outras trabalhadoras relataram ter somente um dia na semana

em que nao realizam nenhum tipo de trabalho:

Mais no domingo mesmo. Dia de semana € mais corrido. (Clara)

Eu tenho, s6 que eu ndo consigo, ai eu ndo fico ndo. Domingo eu vou
passear, € assim. [...] ai dia de sabado ele [0 marido] fica mais de boa e eu
tenho que arrumar casa. Mas ai, de tarde né, domingo, é tudo bom. (Silvia)

Ultimamente ndo estou tendo nao. (Bell)

Clara relata que seus momentos de lazer e descanso estdo concentrados nos domingos
e que, durante a semana, hd um excesso de atividades que ndo a permite ter estes momentos,
como mostra a sele¢do lexical “é mais corrido”. “Corrido”, neste discurso, tem um sentido de
“imparavel”, ou seja, a trabalhadora esta em constante atividade durante a semana e também
aos sdbados. No discurso posterior, a trabalhadora manifesta ndo somente que consegue
descansar apenas no domingo, como também estabelece uma relacdo de comparacéo entre ela
e seu marido. Ao relatar que ndo consegue descansar nos dias de folga, a trabalhadora deixa
implicito que existem atividades que ndo permitem que ela tenha momentos de lazer e
descanso, como se existisse uma condicdo inevitavel que ligasse as tarefas a trabalhadora nos
finais de semana. Posteriormente, a trabalhadora coloca que “ele [o marido] fica mais de boa e
eu tenho que arrumar casa”. Este discurso indica, novamente, a existéncia de um esteredtipo

de género (ARRUZZA, 2015) onde a trabalhadora é exclusivamente responsavel pelos



118

afazeres domésticos, enquanto seu marido descansa ou se diverte. Apesar de ndo haver uma
explicacéo, por parte da trabalhadora, sobre o motivo de seu marido ndo realizar as tarefas
domésticas, pode-se supor, através da andlise da pesquisa realizada por Silva (2012), que
existe no imaginario masculino a ideia de que as tarefas domésticas sdo exclusividade da
mulher, mesmo que isso signifique dupla jornada e excesso de trabalho para as mesmas. A
ultima trabalhadora, por sua vez, relata ndo ter nenhum dia de descanso e lazer, o que pode
acontecer devido ao excesso de trabalho realizado dentro de casa, apesar de ter relatado
anteriormente que divide as tarefas em sua residéncia.

Os discursos analisados apontam que existe um padrdo de dias de descanso
vivenciados pelas trabalhadoras, estando restritos a um ou dois dias dos finais de semana, o
que indica que as trabalhadoras, além da dupla jornada, tém poucos dias em que podem

descansar ou se divertir, 0 que é negativo para sua saude fisica e mental.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As interacdes entre trabalho, terceirizacdo e género apresenta diversas vertentes que
vao desde o significado do trabalho para os trabalhadores terceirizados, passando pelos danos
causados pela reestruturacdo produtiva e precarizacgdo do trabalho, chegando na vivéncia das
trabalhadoras terceirizadas dentro de um ambiente de constante discriminacdo baseado em
construgdes sociais de uma sociedade patriarcal. Considerando tais pontos, a presente
pesquisa buscou analisar as relagdes de trabalho e género das trabalhadoras terceirizadas em
no Campus Varginha da Universidade Federal de Alfenas.

Para que os objetivos fossem atingidos, foram realizadas entrevistas com nove
trabalhadoras terceirizadas da Unifal e, posteriormente, as entrevistas foram analisadas por
meio da abordagem teodrico-metodologica da Analise Critica do Discurso na perspectiva de
Teun A. Van Dijk.

Inicialmente, foi levantado o perfil das trabalhadoras terceirizadas entrevistadas e foi
constatado que a idade das trabalhadoras varia de 26 a 52 anos, estando as trabalhadoras mais
jovens concentradas nas fungfes de auxiliar administrativo, enquanto na funcéo de auxiliar de
limpeza agregava as mulheres com idades mais variadas, sendo a maioria as mais velhas.
Além da idade, foi questionado o nivel de escolaridade das trabalhadoras, que foi, em média,
0 ensino médio completo. Das nove entrevistadas, somente uma trabalhadora tinha ensino
superior completo e era também a que ocupava a funcdo de representante da empresa
terceirizada. As trabalhadoras que ndo tinham o ensino fundamental completo eram, ambas, as
com idade mais avancgada.

Isto foi um indicativo de que a precarizacdo do trabalho tende a atingir as mulheres
com escolaridade mais baixa, o que esta relacionado, muitas vezes, a idade mais avancada,
devido ao fato de que as politicas publicas de ampliacdo dos ensinos basico, médio e superior
sdo recentes e acabam atingindo mais efetivamente as trabalhadoras mais jovens, que sairam
mais recentemente da idade escolar. S6 estes dados j& mostram como € necessario que
existam politicas publicas que atinjam estas mulheres, pois, infelizmente, se o individuo ndo
nasce favorecido socialmente, a melhora na situacdo financeira s6 acontecera através de sorte
(o que é raro acontecer) ou através do ensino formal de qualidade, principalmente do ensino
superior.

As entrevistadas foram questionadas também sobre familia e, em relacdo ao estado

civil e filhos, quatro eram solteiras sem filhos, quatro casadas e com filho e uma divorciada e
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com filho, com a quantidade de filhos variando entre 1 a 3. Um ultimo ponto sobre a
caracterizacdo das trabalhadoras terceirizadas foi a raca, sendo quatro trabalhadoras brancas e
cinco trabalhadoras negras, indicando que ha, mesmo que pequena, uma predominancia de
trabalhadoras negras na instituicdo. Isto é um ponto importante que mostra que além da
precarizacdo do trabalho e discriminacdo de género, as trabalhadoras terceirizadas sé&o
atingidas por questdes de raca. A diferenca observada entre o nimero de trabalhadoras negras
e brancas é ainda mais emblematico quando se constada que, na mesma instituicdo, o namero
de trabalhadoras negras € muito menor que o numero de trabalhadoras brancas em funcbes
como técnicos administrativos concursados e professores. Isto reforca que a questdo da raca
estd muito presente entre as trabalhadoras terceirizadas.

Posteriormente, foram analisados os discursos das trabalhadoras sobre significado do
trabalho, consequéncias da terceirizacdo, género dentro do trabalho das terceirizadas e
questdes individuais e coletivas das mesmas. Sobre o significado do trabalho, as trabalhadoras
em sua totalidade relacionaram o trabalho com os beneficios monetarios que o mesmo pode
proporcionar. Quando questionadas sobre o primeiro emprego, as principais respostas foram a
necessidade de trabalhar para complementar a renda familiar e a vontade de ter o préprio
dinheiro para suprir as necessidades pessoais. Nenhuma trabalhadora colocou o trabalho como
uma forma de se emancipar ou se realizar como individuo fora da via monetéria. Isto mostrou
a presenca de um estranhamento entre as trabalhadoras que ndo enxergam o trabalho como
algo emancipatdrio, mas somente como um caminho inevitavel para conseguir melhorar de
vida financeiramente. E importante ressaltar, neste momento, que a légica capitalista se insere
na vivéncia das trabalhadoras sem que haja muitas possibilidades de resisténcia, pois a ideia
de trabalho como algo emancipatorio é colocado em pauta ainda em locais muito especificos,
como as universidades e 0s movimentos sociais que tratam sobre o tema e que, muitas vezes,
ndo tem condicBes de atingir tantos trabalhadores quanto necessario. Quando os resultados da
pesquisa mostram que as trabalhadoras vivenciam um trabalho alienado, isto nao significa que
existe um processo de escolha onde as trabalhadoras negaram o caminho da emancipacao e
escolheram o caminho de supervalorizacdo do dinheiro, mas sim que ndo lhes foi dada
condicBes para refletir sobre sua situacdo como mulher e como trabalhadora. Assim, é
essencial que ndo se olhe para as trabalhadoras como pessoas futeis ou pouco inteligentes por
ndo refletirem sobre sua situagdo, mas sim como vitimas de um sistema que, com o objetivo
de se manter vivo, ndo oferece escolhas aos individuos. Além disso, a alienacdo, apesar de se
intensificar nos extratos mais precarios do trabalho, atinge todos os trabalhadores, de todos 0s

niveis. Se os individuos ndo fazem parte da pequena porcentagem de pessoas bilionarias do
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mundo todo, eles e elas séo alienados em certo nivel e explorados pelo capital. Assim, ndo se
deve criar uma redoma de vidro e olhar para as trabalhadoras terceirizadas como as Unicas
atingidas pela exploragdo capitalista, mas sim perceber que a maioria da sociedade se
encontra nesta situacdo e € necessario que se criem meios para resistir a este processo,
iniciando pela quebra do sentimento de superioridade diante de trabalhadores de outras
funcoes.

Especificamente sobre as fungbes que ocupam, as que atuam na limpeza manifestaram
em seus discursos a vontade de mudar de funcdo dentro da instituicdo, porém, quando
questionadas sobre este tema, as trabalhadoras que desejavam alterar de funcdo sempre
respondiam outra funcdo dentro das exercidas pelas terceirizadas. Das trabalhadoras que s&o
auxiliares administrativas, nenhuma gostaria de trocar de funcdo, pois o que estdo &
considerado o mais elevado dentre as terceirizadas. Dentro desta discusséo, foi observado que
nenhuma das trabalhadoras apresentaram interesse de pertencer as funcbes considerados
tipicamente masculinos, como vigilante, porteiro e motorista, mesmo que estes tenham um
salario maior comparado ao das trabalhadoras da limpeza. Isto mostra que a problematica do
esteredtipo de género vai além da ideia das proprias trabalhadoras de que elas sé podem
ocupar fungdes estereotipadas como femininos, mas também que ndo podem ocupar funcées
consideradas masculinas. Ou seja, existe um pensamento que ndo permite que as
trabalhadoras almejem ocupar funcdes fora do esteredtipo que Ihe é imposto. Isto é negativo
porque pode interferir nos planos para o futuro destas mulheres. Ao ndo se enxergarem em
funcbes colocadas como masculinas, estas trabalhadoras podem acabar por limitar suas
perspectivas quanto a outro emprego ou cursar uma faculdade, por exemplo. Mesmo que
gostem e tenham afinidade com areas que fogem do estere6tipo feminino, estas trabalhadoras
podem se ver em uma realidade onde devem aceitar o que foi imposto pela sociedade e serem
frustradas quanto ao préprio futuro. O resultado deste ambiente hostil para as mulheres acaba
criando um ciclo vicioso, pois as mulheres ndo se sentem motivadas ou a vontade para
ocuparem funcdes diferentes devido ao estereodtipo de género, com isso o nimero de mulheres
em funcgdes e cursos considerados tipicamente masculinos ndo se altera. Consequentemente,
uma mulher nesta posicdo € vista com ar de estranheza e acabam acontecendo opressées
dentro deste meio, como no caso de mulheres em cursos de engenharia ou em posicGes de
lideranca, por exemplo, as quais sdo vitimas da descrenca da sociedade quanto a sua
capacidade de ocupar aquela posicéo.

Posteriormente, ha uma manifestacdo positiva por todas as trabalhadoras,

independentemente da funcdo, sobre a vontade de serem concursadas. As motivacOes para
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serem concursadas decaem no significado monetario do trabalho, indicando que outro
trabalho é sempre considerado pela via dos beneficios monetérios. Somente uma trabalhadora
respondeu indiretamente sobre ter outra fungdo na instituicdo, porém seu foco foi no fato de
gostar do trabalho, demonstrando o medo de manifestar qualquer vontade de mudanca de sua
situacdo. Neste momento é retomada a ideia de que as trabalhadoras se encontram,
inevitavelmente, no caminho do assalariamento. Porém, a ideia de ocupar funcdes diferentes
deve ser vista ndo s6 pela dtica do salario, mas também de outras condigdes sociais que
moldam o pensamento dos individuos. Ao ressaltarem que gostariam de trabalhar no setor
administrativo ou serem concursadas, as trabalhadoras podem estar manifestando em seu
discurso, também, uma vontade de sair da funcdo de limpeza que exige muito esforgo fisico e
que lida com situa¢Bes, muitas vezes, constrangedoras, como a limpeza de banheiros tanto
femininos, quanto masculinos varias vezes ao dia, por exemplo. Outra questdo que pode ser
auferida de um discurso muito incisivo sobre o desejo de trocar de funcgdo é o prestigio social
que uma funcdo administrativa ou concursada pode significar. A sociedade capitalista ndo s
coloca os trabalhadores inevitavelmente na via do assalariamento, como também cria
hierarquias dentro das prdprias funcdes exercidas pelos trabalhadores. Enxergando desta
forma, ser trabalhadora terceirizada € algo que define a condicdo social da mulher e faz com
gue a mesma esteja inserida em uma realidade de excluséo social, pois este tipo de trabalho
ndo ¢ valorizado como deveria, 0 que acarreta consequéncias como 0 preconceito por parte de
outros setores da sociedade. Ao se ver nesta realidade de exclusdo e discriminacdo, a
trabalhadora pode, inevitavelmente (e ndo deve ser culpada por isso), desenvolver um
pensamento de que outras funcdes com salarios maiores melhorariam sua condicéo e evitaria
que situacbes negativas acontecessem, ja que o poder econdémico esta ligado com o poder
social.

Posteriormente, ao discorrerem sobre o préprio trabalho, as trabalhadoras colocaram
como enxergam a importancia da tarefa que realizam para a instituicdo. Todas as
trabalhadoras relataram compreender a importancia do seu trabalho para a Unifal, utilizando,
muitas vezes, a palavra “essencial” e “fundamental” para descreverem suas atividades. Porém,
as trabalhadoras manifestaram que muitas pessoas ndo veem o trabalho dos terceirizados com
a mesma importancia, o que mostra haver um ambiente composto por um sentimento de
superioridade por parte de alguns trabalhadores que ndo séo terceirizados, 0 que acarreta uma
relacdo de exclusdo e preconceito com os trabalhadores e trabalhadoras terceirizados. Em
primeiro lugar, € positivo que as trabalhadoras valorizem as tarefas que realizam dentro da

instituicdo e valorizem seu trabalho de uma maneira geral. Quando é atribuido ao trabalho
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este nivel de importéncia, as trabalhadoras tornam-se mais suscetiveis a considerar sua
presenca na instituicdo como algo que ndo merece qualquer tipo de tratamento pelas pessoas
ali inseridas. Este se torna um caminho para a resisténcia a situacdes de discriminacdo de uma
maneira geral, apesar de haver instituido, também, um clima de medo de demonstrar
insatisfacdo sobre ocorréncias dentro do trabalho. A relacdo de hierarquias entre funcdes que
foi observada na pesquisa ainda é preocupante justamente porque as prejudicadas nesta
situacdo s@o as trabalhadoras. Deve-se olhar para este tipo de relacdo de uma forma que
englobe ndo sé questdes acerca da consciéncia de classe, mas também das consequéncias
individuais para as trabalhadoras. Quando os trabalhadores, de uma maneira geral, estdo
inseridos em um ambiente onde existe uma separa¢cdo muito grande entre pessoas que ocupam
0 mesmo espaco, acarretando até em situacOes discriminatorias, isto pode ocasionar
consequéncias psicoldgicas para os trabalhadores discriminados, pois o clima hostil pode criar
uma tensdo que atrapalha o desenvolvimento dos trabalhadores dentro daquele ambiente.

Apos as questdes sobre o trabalho de uma maneira geral, as trabalhadoras discorreram
sobre seu trabalho como terceirizadas. Inicialmente, algumas trabalhadoras relataram ja terem
passado por outras empresas terceirizadas, porém somente uma trabalhadora disse que houve
mudanca em relacdo aos beneficios ao alterar de empresa terceirizada. Apesar de ndo serem
todas as trabalhadoras que ja trabalharam em outra empresa terceirizada, pode-se perceber que
existe um padrdo de precarizacdo que acompanha as trabalhadoras. Uma das manifestacdes
dessa precarizacdo foi, também, o tempo trabalhando na instituicdo. A maioria das
trabalhadoras tem menos de cinco anos de trabalho na Unifal, sendo que uma delas passou
cobriu férias durante um periodo e outra, apds ter deixado a instituicdo, esta cobrindo férias
no mesmo local. Estes dados mostram como é ciclico o processo de precarizacdo do trabalho,
pois as trabalhadoras estdo ha pouco tempo na Unifal, mesmo a universidade completando 9
anos na cidade, o que indica que elas deixaram o trabalho anterior recentemente e que outras
trabalhadoras foram demitidas anteriormente, reforcando os dados de alta rotatividade dos
terceirizados. A alta rotatividade, muitas vezes, destr6i aos poucos o psicolégico das
trabalhadoras que estdo constantemente em uma situacdo de medo de serem demitidas, ja que
sabem que € isso que acontece com a maioria dos terceirizados. Ao trabalharem com esse
medo, as mulheres podem desenvolver aversdo ao trabalho e, consequentemente, doencas
relacionadas a insatisfagdo com o ambiente em que estdo inseridas.

Outro ponto levantado pela pesquisa foram as férias, pois diversos dados indicam que
ha uma negligéncia em relacdo ao tema muito maior entre os trabalhadores terceirizados.

Algumas trabalhadoras relataram estar com férias vencidas, havendo um caso onde foi
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relatado que a empresa chegava a atuar no limite, permitindo que o trabalhador tirasse férias
somente quando vencesse o segundo ano, agindo, assim, no limite da lei. No questionamento
sobre férias também foi constatado o medo de algumas trabalhadoras de discorrer sobre o
tema. Uma trabalhadora tentou impedir a colega de falar sobre os atrasos e outra trabalhadora
buscou enfatizar em seu discurso que os direitos estavam todos em dia. Novamente o medo se
mostra presente nos discursos das trabalhadoras, indicando que existe um clima de represséo
onde qualquer fala que possa argumentar contra a empresa é reprimida. Este clima foi
observado também no discurso desta trabalhadora sobre questdes de acidente ou doenca
relacionado ao trabalho. De todas as trabalhadoras entrevistadas, somente uma relatou ter
sofrido acidente de trabalho e outra teve um problema de satde durante o horéario de trabalho.
Em ambos os casos a empresa terceirizada, por op¢éo das trabalhadoras, ndo foi envolvida no
processo. Estes resultados vao um pouco no caminho contrario do que mostram pesquisas
nacionais sobre o problema da terceirizacdo quanto aos acidentes e doencas de trabalho.
Porém, como se trata de uma instituicdo pequena, € esperado que os resultados sejam
diferentes.

O ultimo ponto abordado especificamente sobre terceirizacdo foi a relacdo das
trabalhadoras terceirizadas com trabalhadores de outras fungdes. Foi recorrente nos discursos
0 sentimento de exclusdo e invisibilidade por parte das trabalhadoras terceirizadas, que
manifestaram o tratamento diferente advindo dos trabalhadores concursados de uma maneira
geral. Houve, inclusive, uma trabalhadora que descreveu uma situacdo que vivenciou onde o
fato de ser terceirizada influenciou a utilizacdo de banheiros e bebedouros em uma visita a
outro campus da instituicdo. Definir espacos diferentes para os trabalhadores de funcées
diferentes é uma forma quase institucionalizada de dizer aos trabalhadores e trabalhadoras que
estes e estas ndo sdo iguais aos outros trabalhadores e que necessitam de um tratamento
diferenciado. No caso do discurso da trabalhadora terceirizada, é necessario ressaltar que a
pessoa que reproduziu o tratamento discriminatério o faz por, primeiramente, estar inserida
em uma realidade social capitalista onde o individualismo e a hierarquia sdo pregados em
todos os momentos da vida, ndo havendo, muitas vezes, espacos para reflexdo sobre este
comportamento; e, em segundo lugar, por, talvez, ser ditado pela propria instituicdo que
trabalhadores terceirizados devem utilizar ambientes diferentes dos técnicos administrativos e
professores. Entretanto, este comportamento, seja ele colocado pela instituicdo ou ndo, ndo
pode ser aceito em nenhum local, pois é uma forma de discriminar os trabalhadores que mais
sofrem com as consequéncias negativas de um sistema onde os que tem as fun¢Ges mais

precarias sio os mais excluidos e penalizados. E muito absurdo que todo esse tratamento
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diferenciado aconteca e que a instituicdo, aparentemente, falhe ao tomar medidas para
combate-lo. O resultado deste trabalho deixa mais que evidente como a discriminacéo ainda é
muito pesada dentro da Unifal e que as trabalhadoras e trabalhadores terceirizados estdo na
posicdo de invisibilizados. E necessario que a instituicio se posicione diante destas questdes e
aja efetivamente para diminuir a ocorréncia de tais situacfes, visto que as consequéncias de
um ambiente de discriminacdo atingem a qualidade de vida das trabalhadoras e trabalhadores

Apbs os relatos sobre terceirizacdo, foram agrupadas as questdes que tratavam
especificamente sobre género. Inicialmente, algo que ficou muito claro nos discursos foi o
estere6tipo de género entre as trabalhadoras. O primeiro ponto em que este esteredtipo estava
presente foi no motivo de trabalharem na Unifal. Muitas relataram a necessidade de ajudar em
casa, como se seu trabalho fosse secundario, enquanto outras evidenciaram que a area de
limpeza era a area que as pertencia, dando um sentido de ligacdo natural entre mulheres e
trabalhos que se assemelham ao realizado na esfera doméstica. As experiéncias de trabalho
anteriores também agregaram muitos esteredtipos de género. Em sua maioria, as
trabalhadoras, antes da terceirizacdo, estavam empregadas em atividades tipicamente
femininas, como comércio, limpeza, enfermagem.

Além do historico de trabalho, as perguntas abordaram questdes internas sobre os
homens e mulheres da instituicdo. Ao serem questionadas sobre as diferencas entre
trabalhadores e trabalhadoras terceirizadas da Unifal, as principais respostas das mulheres
foram sobre o trabalho dos homens ser mais pesado. Porém, algumas trabalhadoras relataram
ndo enxergarem esta diferenca, valorizando a dificuldade do préprio trabalho tanto quanto o
trabalho masculino. E importante que as trabalhadoras enxerguem, cada vez mais, que seu
trabalho é tdo essencial e tdo exigente quanto o dos homens, pois criou-se na sociedade um
pensamento de que o trabalho feminino tanto o trabalho doméstico, quanto o trabalho fora do
ambiente familiar — os quais, muitas vezes, sdo semelhantes — exigem menos das
trabalhadoras e, consequentemente, sdo menos valorizados, como se fosse inerente a figura
feminina realizar estas atividades, logo, ndo seria tanto esforco assim. Quando as
trabalhadoras reconhecem a essencialidade do préprio trabalho, ha uma tendéncia de
resisténcia sobre qualquer medida que vise prejudicar e inferiorizar o trabalho feminino. Além
disso, a consciéncia e reflexdo sobre a propria situagdo como trabalhadora pode alterar as
relacbes dentro do ambiente familiar, pois sabe-se que as mulheres vivenciam uma dupla
jornada de trabalho muito intensa. Assim, quando a trabalhadora percebe que seu trabalho
fora de casa é tdo pesado quanto o trabalho do seu pai, marido ou irmdo, por exemplo, a

mesma pode ndo aceitar que as tarefas domésticas sejam exclusivamente dela.
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Retomando as entrevistas, somente uma das nove trabalhadoras entrevistadas utilizou
a palavra “gé€nero” ao responder esta questdo. O fato de essa trabalhadora ser, também, a
Unica a ter ensino superior completo pode indicar que existe uma relacdo direta entre
educacdo formal e nocBes basicas sobre género, porém, é necessario ressaltar que muitas
mulheres sem educagdo formal detém de um conhecimento sobre vivéncia feminina que
muito tem a agregar a luta feminista. Porém, somente uma trabalhadora utilizar a palavra
género pode indicar que as trabalhadoras terceirizadas, de uma maneira geral, tiveram pouco
ou nenhum acesso a discussao sobre género. Em uma sociedade patriarcal onde as mulheres
pobres e trabalhadoras sdo as mais atingidas pelas discriminacfes de género, é necessario que
a discussdo sobre género ultrapasse os ambientes mais académicos e intelectualizados e
alcance as mulheres de todas as classes, principalmente as trabalhadoras inseridas em
trabalhos precarios, os quais, por meio de jornadas excessivas que causam desgastes fisico e
psicologicos, dificultam o acesso das trabalhadoras a educagéo.

Ainda sobreas questdes sobre género, o estereotipo de género foi percebido em outros
momentos onde foi colocado em pauta o trabalho doméstico. Poucas trabalhadoras relataram
que compartilham as tarefas dentro de casa. A maioria das trabalhadoras sdo as Unicas a
realizarem as tarefas domésticas, 0 que mostra que na vivéncia das trabalhadoras terceirizadas
permanece a ideia de uma sociedade patriarcal onde o trabalho doméstico é considerado
natural a mulher. Percebe-se, com base nestes discursos, que a separacdo entre publico e
privado, onde a mulher é responsavel exclusivamente pelo espaco privado, ainda esta presente
nas relacdes sociais das trabalhadoras terceirizadas. Esta relacdo é muito negativa para as
trabalhadoras de diversas maneiras diferentes. Primeiramente, quando ndo ha uma divisdo do
trabalho doméstico, ha a dupla jornada que sobrecarrega as trabalhadoras. Ao precisarem
trabalhar dentro de casa tanto quanto ou até mais do que fazem no trabalho “formal”, estas
mulheres podem ser acometidas por doencas fisicas, pois ndo detém de um tempo de descanso
e entram em um processo de bola-de-neve de trabalho. As consequéncias de um trabalho
muito intenso ndo sdo somente fisicas, mas também psicolégicas. Quando ndo se tem tempo
para momentos de lazer e descanso, as trabalhadoras ficam psicologicamente sobrecarregadas
e podem sofrer de estresse, ansiedade, entre outros.

Os discursos das trabalhadoras também foram permeados por caracteristicas de uma
sociedade patriarcal quanto a vivéncia de situa¢fes incomodas por serem mulheres. Algumas
trabalhadoras relataram ter sofrido assédio ou presenciado brincadeiras sexuais por parte dos
homens da instituicdo. Outras trabalhadoras, por mais que ndo tenham vivenciado, tem a

consciéncia de que esta é uma realidade feminina que pode acontecer a qualquer momento. O
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relato mais grave sobre assédio foi de uma trabalhadora que sofreu assédio de um colega de
trabalho e, além de ter medo das consequéncias da dendncia, recebeu pouco apoio dos
préprios colegas de trabalho, que chegaram a culpa-la pelo ocorrido. Estes acontecimentos
demonstram que no ambiente de trabalho das terceirizadas também existe uma nocéo, por
parte dos homens, de que a figura feminina é propriedade masculina e que os homens tém um
poder sobre a mulher que pode ser exercido a qualquer momento, 0 que ocasiona
consequéncias negativas para as mulheres que séo abusadas, intimidadas e invadidas. Estes
pontos mostram que o machismo é um problema muito presente na realidade das
trabalhadoras terceirizadas e que acGes externas devem ser realizadas para conscientizar tanto
as mulheres, quanto os homens da instituicdo. O sofrimento destas trabalhadoras assediadas
ndo pode ser tratado com distanciamento ou como um reflexo natural da sociedade machista e
patriarcal, mas sim como um problema que necessita de intervencdo com certa urgéncia. Nao
se pode esperar que mais trabalhadoras sejam assediadas e constrangidas para que se tome
uma iniciativa quanto ao problema. Uma das formas de interven¢do, como ja foi citado,
seriam acOes de conscientizacdo destes trabalhadores e trabalhadoras quanto ao problema do
assédio. Além disso, é necessario que se crie um ambiente acolhedor para que as mulheres
ndo tenham medo ou receio de denunciarem os assediadores, visto que ainda permanece,
também, uma cultura de culpabilizacéo da vitima.

Posteriormente as questdes de género, a Ultima categoria tratou sobre discursos acerca
de experiéncias individuais e coletivas das trabalhadoras. Uma primeira abordagem foi sobre
a relacdo das trabalhadoras terceirizadas em si, como um grupo. Todas as respostas foram
positivas em um sentido de unido entre as trabalhadoras, o que pode influenciar um
sentimento de classe entre as mesmas, 0 que € positivo para o enfrentamento ao capitalismo.
Entretanto, um ponto negativo foi que as trabalhadoras ndo se sentem parte de um grupo com
as trabalhadoras concursadas. Este afastamento, observado também na valorizacdo do
trabalho, reforca que existe uma separacdo institucionalizada entre as mulheres da mesma
organizacdo, manifestada também pelos locais diferentes para 0s momentos de alimentacdo,
por exemplo. Ao serem diferenciadas, dificilmente as trabalhadoras de todas as funcbes se
enxergaram como uma unidade, algo benéfico para o capitalismo visto que 0 mesmo se
desenvolve em cima das desigualdades entre grupos semelhantes.

Especificamente sobre questdes pessoais das trabalhadoras, foi perguntado se as
mesmas se viam estudando na Unifal no futuro. A maioria das respostas foram negativas,
porém, positivas sobre estudar em alguma outra instituicdo de ensino superior no futuro. Ao

ressaltarem ter uma perspectiva quanto aos estudos, as trabalhadoras deixam implicito que
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pretendem deixar esta situacdo de trabalho precério, o que é benéfico para as mesmas. Além
disso, as trabalhadoras relataram como planos para o futuro estudar e alterar sua situagéo
social e profissional, outra evidéncia de que enxergam a situa¢do atual como temporéria.
Somente uma trabalhadora ndo pretende estudar ou deixar o emprego atual, mostrando que,
por mais que exista uma ansia de mudanga mais ou menos geral, ainda permanece, em
algumas trabalhadoras, o sentimento de inevitabilidade e imutabilidade da sua situacéo, algo
aproveitado pelo capitalismo para permanecer explorando e oferecendo trabalhos precarios.
Retomando as trabalhadoras que pretendem alterar sua posi¢do atual, foi observado que tanto
na questdo da escolaridade, quanto nos planos para o futuro, as trabalhadoras tem uma
motivacdo monetaria, que seria alcancar um posto de trabalho que ofereca mais beneficios e
um salario maior. Apesar da motivacdo monetéaria, a pretensdo de alcangcar novos patamares
educacionais € muito positiva se vista pela otica de emancipacdo feminina. Em outro
momento, foi constatado que a Unica trabalhadora que tem um conhecimento sobre a questao
tedrica de género € a que tem ensino superior completo. Assim, quando as trabalhadoras
almejam atingir outros niveis de escolaridade, isso pode fazer com que as mesmas sejam
contempladas com discussdes que, muitas vezes, ndo acontecem enquanto permanecem como
trabalhadoras em situacdo de trabalho precario. Esta visdo talvez seja um olhar muito positivo
sobre a educacdo formal, a qual muitas vezes é tomada pelo espirito capitalista, como nos
casos de muitas universidades particulares, onde os alunos sdo considerados mais uma méao-
de-obra para a sociedade. Porém, ndo se pode negar que, na sociedade atual, este tipo de
educacdo permite que os individuos tenham acesso a melhores condi¢gdes sociais e possam
refletir sobre a sociedade de uma maneira geral. A demonstracdo de um almejo pela insercéo
em uma universidade também deve ser problematizada pelo viés de que estas trabalhadoras
necessitam de um auxilio quanto aos conteldos cobrados em vestibulares, visto que a maioria
estd longe dos estudos ha anos. Assim, € necessario que haja grupos engajados em possibilitar
que estas mulheres atinjam o objetivo de entrar em uma universidade.

O ultimo tema abordado dentro da categoria foram os momentos de lazer e descanso.
A maioria das trabalhadoras relataram que s6 podem descansar nos finais de semana, ndo
havendo nenhum momento durante a semana dedicado ao lazer ou descanso. Algumas
trabalhadoras, em situacdo pior, tém somente o domingo para descansar, sendo que uma
trabalhadora aponta que o marido, o qual tem a mesma carga horéria de trabalho durante a
semana, descansa aos sabados e domingos, enguanto a esposa fica responsavel unicamente
pelas tarefas domésticas no sabado, restando apenas o domingo para descanso. Mesmo que

ndo manifestado pelas trabalhadoras, existe uma relagédo intrinseca entre trabalho doméstico e
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horérios de descanso e lazer. As mulheres, devido a constituicdo patriarcal da sociedade que
direciona os trabalhos domésticos a figura feminina, tém uma dupla jornada que causa danos
fisicos e psicologicos, como o estresse, excesso de trabalho, entre outros.

Pode-se concluir, através da analise dos dados apontados, que as trabalhadoras
terceirizadas da Unifal — Campus Varginha estdo inseridas em uma realidade de
discriminacdo de género, permeada, principalmente, pelo esteredtipo de género, e
estranhamento do trabalho, supervalorizando, em varios momentos, a questdo monetéria e
ignorando a vertente emancipatéria que o trabalho tem como funcdo. Porém, é importante
ressaltar que estes resultados ndo buscam culpabilizar as trabalhadoras sobre sua situagéo,
mas sim conscientizar acerca de quédo grave € o estranhamento entre este grupo, fruto de uma
ofensiva capitalista. Além disso, as trabalhadoras apresentam, na maioria dos casos, situagdo
semelhante as trabalhadoras terceirizadas de outras pesquisas realizadas em outras
instituicbes, como no caso dos momentos de descanso e lazer no estereGtipo de género,
havendo divergéncias apenas quanto a utilizacdo de equipamentos de seguranca e acidentes de
trabalho.

Este trabalho pode acrescentar a discussdo de trabalho e género de outros estudos
recentes ja realizados dentro do &mbito da administracdo. Alguns deles sdo o ja citado
trabalho com mulheres executivas de Santos, Tanure e Carvalho Neto (2014); a pesquisa “A
igualdade substantiva e os novos desafios nas relagdes de género no trabalho” de Nadya
Araujo Guimaraes, onde é abordada a relacdo entre direitos humanos e politica econémica na
busca pela igualdade de género. Outro estudo que contribui muito para a area ¢é “O trabalho da
mulher no campo e suas invisibilidades”, de Giovana Sitd6 Alves, Léia Beatriz Sell e Amanda
Motta Castro, que da visibilidade ao trabalho das mulheres no campo, outro grupo
marginalizado que tem seus direitos, muitas vezes, negligenciados.

Algumas limitacdes da pesquisa giram em torno, principalmente, do tamanho da
instituicdo. Devido ao fato de que a pesquisa foi realizada em um a instituicdo pequena,
alguns dados podem ser bem especificos sobre a instituicdo, ndo servindo como um reflexo de
uma realidade maior das instituicbes federais. Além disso, o numero de trabalhadoras
entrevistadas ndo foi igual ao namero de trabalhadoras terceirizadas que compdem a
instituicdo, devido a uma resisténcia das proprias trabalhadoras. Esta resisténcia pode ser
interpretada como um medo de darem entrevista no local de trabalho a uma pessoa que néo
conhecem, principalmente quando o tema é sobre o proprio trabalho, sendo esta uma outra
limitagdo da pesquisa. Juntamente a estas questdes, também ndo foram levantados dados

como salario, carga horéaria, hora extra, entre outros que poderiam agregar positivamente aos
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resultados, possibilitando uma andlise mais profunda da situacdo das trabalhadoras
terceirizadas da instituicao.

Sugere-se que pesquisas posteriores analisem e comparem a situacao das trabalhadoras
terceirizadas em outras instituicbes federais, estaduais e municipais, considerando outras
variaveis como raca, além de dados quantitativos sobre salérios, jornadas, entre outros. Além
disso, outra proposta de pesquisa seria comparar os discursos de trabalhadores e trabalhadoras
terceirizadas sobre questdes de género e terceirizacdo, afim de identificar que tipo de
mentalidade sobre género e relacbes de trabalho constituem o pensamento dos homens

trabalhadores terceirizados.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

NOME:

IDADE:

FUNCAO:
RACA/COR:
ESTADO CIVIL:
FILHOS (s/n, quant.):
ESCOLARIDADE:

a &~ Wb PE

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Como é para vocé trabalhar nesta instituicdo?

O que te motivou a comecar a trabalhar? Por que escolheu este emprego?

Ha quanto tempo trabalha para esta empresa?

Quais suas experiéncias de trabalho anteriores?

Ja passou por outras empresas terceirizadas? Se sim, houve alguma mudanca em
relacéo ao salario e beneficios?

Quando foi a ultima vez que tirou férias?

Como ¢é a questdo dos equipamentos de protecdo? VVocé ja sofreu algum acidente ou
doenca relacionados ao trabalho?

Como vocé enxerga a importancia do seu trabalho dentro da instituicdo?

Vocé gostaria de ter outra funcao aqui dentro?

Vocé acha que existe alguma diferenca entre vocé e outros trabalhadores e
trabalhadoras que ocupam outros cargos, como 0s concursados?

Vocé gostaria de ser concursada/efetiva?

Como vocé acha que € seu trabalho comparado ao dos homens terceirizados?

Vocé acha que os homens e as mulheres desta instituicdo sdo tratados da mesma
forma?

Vocé ja vivenciou ou presenciou algo que te incomodou, como, por exemplo, alguma
atitude desagradavel de outra pessoa?

Qual sua relagdo com as mulheres e 0s homens que trabalham nesta instituicao?

Vocé se sente parte de um grupo junto com as outras trabalhadoras terceirizadas? E
com as mulheres que ocupam outros cargos?

Para vocé, o que € ser mulher?



18.

19.
20.

21.
22.
23.
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Vocé ja sofreu algum tratamento diferente e ligou isso ao fato de vocé ser mulher? J&
vivenciou ou presenciou atitudes negativas de algum homem?

Vocé se vé estudando nesta instituicdo no futuro?

Vocé realiza alguma tarefa doméstica durante a semana? As tarefas domésticas sdo
divididas na sua residéncia?

Vocé tem momentos de lazer e descanso? Se sim, como e quantas vezes por semana?
Quais sdos suas perspectivas para o futuro?

Gostaria de acrescentar alguma coisa?



