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RESUMO

Objetiva-se por meio desta pesquisa mapear as representacdes sociais do trabalho voluntario
entre os sujeitos atuantes na Associa¢do do Voluntariado Vida Viva, de Varginha/MG, a luz
da Teoria das Representagfes Sociais (TRS). A TRS, elaborada por Serge Moscovici, em
1961, visa a compreensdo da realidade social sob uma perspectiva historico-critica,
articulando-a com a construcao social da realidade por meio de uma abordagem simbdlica
interpretativa (MOSCOVICI, 2015). Pretende-se mapear as representacdes sociais do trabalho
voluntério dos sujeitos atuantes na Associacao do Voluntariado Vida Viva, considerando-se a
importancia econdmica e social desse tipo de trabalho na sociedade contemporanea. O mesmo
pode ser visto como um espaco de conhecimento em construgéo, representando um dos eixos
de sustentacdo das organizagdes ndo Governamentais (CALDANA et al., 2012). O trabalho
voluntério é convergente com a adoc¢do da abordagem simbdlica interpretativa defendida pela
TRS, a qual serd usada como caminho para o entendimento das interagdes simbolicas entre o
trabalhador e sua préatica. Dessa interacdo nasce a representacdo social. A fim de demonstrar
este universo simbdlico, entendendo quais os simbolos e significacBes sdo pertinentes ao
trabalho voluntario desenvolvido nessa associacdo, sera realizada uma pesquisa de campo,
baseada em entrevistas semiestruturadas, com uma amostra de 15 voluntarios, bem como, em
uma observacdo participante realizada na instituicdo pesquisada. A analise dos dados sera
feita por meio da técnica de andlise de conteudo (BARDIN, 1977).

Palavras-chave: Teoria das Representagcfes Sociais. Voluntariado. Terceiro Setor.



ABSTRACT

This research aims to map the social representations of voluntary work among the people
working at Associacdo do Voluntariado Vida Viva, located in Varginha/MG, considering the
Social Representations Theory (SRT). Such theory, elaborated by Serge Moscovici in 1961,
focus on the understanding of social reality from a historical-critical perspective, articulating
it with the social construction of reality through an interpretative symbolic approach
(MOSCOVICI, 2015). The work also aims to map social representations of voluntary work
among the people working at Associacdo do Voluntariado Vida Viva by considering the
economic and social importance of this type of work in contemporary society. It can be seen
as a knowledge space under construction, representing one of the pillars of non-governmental
organizations (CALDANA et al., 2012). The voluntary work is convergent with the adoption
of the interpretative symbolic approach defended by the SRT, which is used for the
understanding of the symbolic interactions between the worker and the practice. From this
interaction, the social representation is born. A field research will be performed to
demonstrate this symbolic universe, understanding which symbols and meanings are relevant
to the voluntary work developed in the association. The research is based on semi-structured
interviews, with a sample of 15 volunteers, as well as a participant observation conducted at
the researched institution. The analysis of the data is performed through the technique of
content analysis (BARDIN, 1977).

Keywords: Social Representations Theory. Volunteering. Third sector.
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1 INTRODUCAO

O trabalho voluntario tem sido exercido predominantemente no ambito das
OrganizacBes Ndo Governamentais — ONGs (DOMENEGUETT]I, 2001). Cabe ressaltar que o
conceito de voluntario e suas motivacdes recebeu carater juridico no Brasil a partir da Lei
9.608/98, que classificou o servigo voluntario como uma atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou as institui¢cGes privadas de sem
fins lucrativos, que tenham objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social (BRASIL, 1998).

O Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) classificou os
termos como voluntariado, servi¢os voluntérios e atividades voluntarias como um amplo
campo de atividades realizadas espontaneamente, cujo beneficio visa a atender e promover
acdes sociais de modo que nao exista uma contrapartida financeira como fator de motivacédo
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015).

No Brasil, a publicidade da atividade voluntéria se ampliou com maior intensidade a
partir de 2001, ano considerado como o “Ano Internacional do Voluntariado”, em virtude do
forte movimento ocorrido a época, denotando reconhecimento e valorizacdo do trabalho
voluntario (SAMUEL, 2016). A partir disso, de acordo com Soares (2014), que realizou um
estudo econométrico, abrangendo um periodo de 20 anos, a respeito da oferta deste tipo de
trabalho no pais (utilizando os dados da Pnad de 1992, 1997, 2002, 2007 e 2012, bem como
da OIT de 2011), foi possivel notar um crescimento em torno de 30% no numero de
trabalhadores voluntarios entre os anos de 2002 e 2007, especialmente nas regides Sudeste e
Sul, onde praticamente o nimero dobrou. No Nordeste, o crescimento foi de 61% em 2002 e
41% em 2007.

Ocorre que depois da expansdo observada nesse periodo, a partir do ano de 2008 até
2013 foi observado um movimento de reducdo da oferta desse tipo de trabalho, onde segundo
os estudos de Soares (2014), especialmente no ano de 2012 foi registrada queda em todas as
regides do pais. Reforcando as conclusdes do estudo realizado pela referida autora, de acordo
com os dados obtidos por meio da Pnad de 2011, 2012 e 2013 foi possivel perceber o declinio
no namero de voluntarios no pais (PNAD, 2011, 2012, 2013).

Com relagéo a queda do numero de voluntarios, Soares (2014) salienta que:
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De 1992 a 1997 a quantidade de voluntarios caiu 10 %, saindo de aproximadamente
173 mil para 155 mil voluntarios. Em 2002, o nimero saltou para mais de 250 mil,
um crescimento de 64% em relacdo a 1997. No ano de 2007, também houve um
aumento expressivo na quantidade de voluntarios (30%), que chegou a 330,7 mil.
Contudo, nos Gltimos anos, a tendéncia de expansdo da oferta de trabalho voluntario
verificada na década de 2000 deu lugar a uma trajetéria de queda. Com efeito, pouco
mais de 208 mil pessoas se dedicaram a realizacdo de atividade voluntaria no Brasil
em 2012 (SOARES, 2017, p. 19)

Nesse espeque, a partir dos dados obtidos pelo Censo (2010), foi possivel averiguar
que o tempo médio dispendido nesse tipo de trabalho também reduziu entre os anos de 2000 e
2010. De acordo com os dados, no inicio dessa década, os trabalhadores ndo remunerados
dispendiam, em sua maioria (27%), de 15 a 29 horas semanais, ao passo que em 2010, 39%
dos trabalhadores exerceram algum tipo de atividade até no méaximo de 14 horas por semana.

Desse modo, levando em consideracdo esses dados, a reducdo no numero de
trabalhadores ndo remunerados e no tempo despendido na atividade voluntaria, pode estar
indicando uma alteracdo na forma com que os individuos tém construido e trocado
informacdes, opinides e crencas acerca desse tipo de trabalho. Julgou-se, portanto, relevante
conhecer como se caracterizam as representacdes sociais em torno do trabalho voluntério no
contexto de uma organizagédo sem fins lucrativos.

As representagdes sociais se constituem como um produto da interacdo € comunicagao
que fazem parte do cotidiano dos individuos e sdo o principal elo para estabelecer associagdes
entre os membros de uma comunidade. Nesse caminho, as representagdes sociais sdo
constituidas pelo processo ativo de influéncias, de simbolos, comportamentos, atitudes,
valores e comunicacao que perfazem o ambiente do individuo e que possuem a caracteristica
de serem construidas socialmente. Tais representagdes permitem que os individuos tenham
uma ideia sobre o mundo e possam nele atuar (JODELET, 1993; MOSCOVICI, 1978, 2015).

Neste mesmo sentido, as representagcdes sociais se construiriam no decorrer das
comunicacges interpessoais, podendo ser vistas como uma maneira de expressdo do senso
comum (MOSCOVICI, 1981). Jodelet (1993, p. 36) destacou a representacdo social como
uma forma de conhecimento, elaborada e compartilhada socialmente com o objetivo de
construir uma realidade comum aos individuos de uma sociedade, isto é, relacionar o sujeito a
um objeto.

Para Minayo (2014, p. 236), “as representacBes sociais sdo manifestas em diversos
meios como, por exemplo, em falas, atitudes e condutas que, ao longo do tempo,

institucionalizam-se e se tornam parte do cotidiano dos individuos”. Tendo em vista a
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relevancia do tema, questiona-se: quais seriam as representacdes sociais que atualmente
permeiam o contexto do trabalho voluntario?

No intuito de se alcancar a resposta a essa questdo de pesquisa, 0 presente trabalho se
propfe a estudar o caso de um grupo de voluntarios atuantes numa organizacdo sem fins
lucrativos, qual seja: a Associacdo do Voluntariado Vida Viva, sediada em Varginha-MG. A
escolha da instituicdo “Vida Viva” ocorreu em virtude de que, ha mais de 22 anos, a
associacdo trabalha com voluntarios, contando atualmente com 272 inscritos, sendo 92
voluntarios ativos, trabalhando diariamente na instituicdo, no periodo das 7h as 17h. Foi
fundada em 1996 e, a partir de entdo, prestou atendimento assistencial a aproximadamente
dois mil pacientes oncoldgicos de Varginha e regido, buscando contribuir para uma melhor
qualidade de vida no periodo de tratamento, atendendo a 110 municipios mineiros que
utilizam os servigos do Hospital Bom Pastor, em Varginha/MG.

Em agosto de 2016, a associacao recebeu a visita técnica do Programa de Voluntérios
das Nagdes Unidas (PVNU), com o objetivo de criar uma rede de voluntariado no Estado de
Minas Gerais, estimulando a participacdo social e a solidariedade coletiva em prol de
transformacdes locais.

Tendo em vista 0 reconhecimento social da referida associac¢do, o objetivo geral deste
trabalho versara em mapear as representagcdes sociais do trabalho voluntario dos sujeitos
atuantes em uma associa¢ao de assisténcia a pacientes oncolégicos.

Os objetivos especificos sdo:

a) identificar o perfil sdcio demogréfico de tais voluntarios;

b) elencar as representa¢des sociais do trabalho voluntério que emergem das falas dos
pesquisados, denotando os significados, simbolos, crencas e valores a ele
atribuidos;

c) observar as representacfes sociais do trabalho voluntario que transparecem por
meio das atitudes, comportamentos, comunicagéo e intera¢cdes dos pesquisados em
sua atuacédo na instituicdo estudada;

d) delinear, a partir da conjugacdo dos elementos acima levantados, o quadro de
representacfes sociais do trabalho voluntério, sustentadas pelos participantes da
pesquisa.

A importancia da realizacdo deste trabalho é justificada pela atualidade e relevancia do

tema para a comunidade académica, pois, de acordo com Dias e Palassi (2007), a producao
cientifica, mesmo no auge do reconhecimento do trabalho voluntario no Brasil no inicio dos

anos 2000, era incipiente. E, ainda hodiernamente, continua de pequena monta a producao
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sobre o tema, sobretudo no que pertine as representagdes sociais do trabalho voluntario, posto
que das pesquisas em varias bases de dados (Scielo, Pepsic e Capes) localizou-se apenas uma
dissertacdo de mestrado (SALAZAR, 2004) e um trabalho publicado no 38° Encontro da
ANPAD (SALAZAR; SILVA, 2014).

Além disso, 0 interesse em conhecer as representagdes sociais do trabalho voluntério
permite trazer, tanto para os profissionais como para a sociedade, subsidios para o
entendimento da pratica do voluntariado, ja que a forma como € vivida a realidade social pode
ser vista pela lente da TRS.

A justificativa pessoal para a realizacdo desta pesquisa se da pela participacdo da
pesquisadora em um projeto de extensdo desenvolvido pela Universidade Federal de Alfenas
que trabalhava a tematica das organizacdes pertencentes ao Terceiro Setor e do voluntariado
dessas entidades. Durante este mesmo periodo, a pesquisadora participou, como aluna
especial, da disciplina “Gestdo publica e sociedade” do Programa de Pos-graduacdo em
Gestdo Puablica e Sociedade (PPGPS), quando pode ter acesso a conteldos sobre as
racionalidades pertinentes ao terceiro setor. Além disso, a pesquisadora teve uma experiéncia
anterior como voluntaria em uma organizagdo sem fins lucrativos no municipio de Varginha
em que teve acesso as rotinas inerentes ao trabalho voluntéario. Essas experiéncias permitiram
conhecer particularidades do comportamento de voluntarios e sua importancia no
desenvolvimento das atividades desse setor.

Considerando os objetivos do trabalho, serdo abordadas no proximo capitulo as
principais discussdes acerca da definicdo do trabalho voluntario, suas caracteristicas e
trajetoria no contexto brasileiro. Em seguida, serd detalhada a Teoria das Representacdes
Sociais com destaque aos estudos de Serge Moscovici. No capitulo de procedimentos
metodoldgicos serdo detalhados a abordagem de pesquisa utilizada assim como o0s
instrumentos e a forma de coleta e analise dos dados. Os resultados e discussfes abordardo o
perfil séciodemografico dos participantes da pesquisa, assim como as representacdes sociais
do trabalho voluntario na associagdo objeto deste estudo. No ultimo capitulo, das
consideracdes finais, serdo abordadas as principais contribuicdes deste estudo para o campo
de representacGes sociais com destaque ao trabalho voluntario, os principais limites e

sugestdes para futuras pesquisas.
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2 O TRABALHO VOLUNTARIO

Este capitulo busca inicialmente a compreensdo da atividade voluntaria, considerando
que seu proposito é de se fazer uma contextualizacdo inicial sobre o tema, ja que o estudo se
trata de uma proposta de mapeamento das representaces sociais do trabalho voluntario
desenvolvido em uma associacdo de assisténcia a pacientes oncolégicos. Para tanto, serdo
apresentados os principais conceitos e definigdes tedricas sobre o voluntariado, com énfase ao
denominado voluntariado social ou novo voluntariado, o percurso histérico do trabalho
voluntario no Brasil, assim como o perfil dos sujeitos engajados em atividades voluntarias no

contexto brasileiro.

2.1 CONCEITUANDO

Ao destacar o papel do trabalho para os individuos, Medeiros (2004) e Dejours (2008)
salientam que ele assume uma posicéo central na vida dos trabalhadores, ligado a construgédo
da identidade, sendo considerado um suporte para o entendimento da sociedade. Dal Rio
(2004) acrescentou que essa ideia de centralidade do trabalho na vida social é resultado do
mundo moderno e que, por isso, é possivel observar uma ligacdo entre as relacbes sociais do
trabalho e as relacfes domésticas, de onde se percebe um vinculo entre as esferas publica e
privada.

Nesse contexto, Dejours (2008) afirma que a apropriagéo do sentido do trabalho e da
acdo no espaco publico para os individuos que trabalnam é um engate de transformacdes
valiosas para que o trabalho seja primordialmente uma maneira de realizacdo do individuo, a
fim de que ndo haja sofrimento patogénico. Seguindo este foco o trabalho € visto como “um
objeto social incontornavel que, a despeito das mudancas, ainda estrutura fortemente nossa
sociedade, ndo havendo a necessidade de nenhuma anélise detalhada para mostrar que ele é
um objeto maior das representa¢des sociais”. Logo, a apreensdo que se tem é de que o
trabalho € um codigo de dimensdes sociais, fazendo parte do aspecto cognitivo diario dos
individuos e, por isso mesmo, pode ser representado pelas sociedades de um modo geral
(MOLINER et al., 2002 apud BENDASSOLLI, 2009, p. 62).
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O trabalho em nossa sociedade contemporanea se reveste de variadas formas de
expressao onde o voluntariado é umas dessas maneiras que o trabalho possui de se expressar.
Assim, a abordagem dos principais conceitos sobre o trabalho voluntario é importante para
compreender esta atividade, tendo em vista a multiplicidade de perspectivas ao seu redor
(CAVALCANTE, 2012).

O trabalho voluntério inicialmente era visto como uma atividade ndo remunerada
possuidora de um carater social e criativo. No fim do século XX passou por nova formulagéo,
passando a ser entendido como um espaco de cidadania e responsabilidade social, o qual
denota um sentido de bem-estar, da participacdo nas relacGes sociais e de desprendimento de
beneficios financeiros. Apesar de ndo ser uma atividade recente, o trabalho voluntario tem
sido discutido em seu aspecto gerencial e em questdes de cidadania e solidariedade, como
uma maneira de se atender as novas demandas sociais (CAVALCANTE et al., 2012;
CUNHA, 2010; DOMENEGUETTI, 2001; MEDEIROS, 2004; SAMUEL, 2016).

O voluntariado é um campo ainda pouco investigado, cujas pesquisas se encontram em
construgdo no Brasil. E neste viés que Silva (2011) entende que estudos realizados nesse
campo contribuem para esclarecer as particularidades do voluntariado, por abordar temas a ele
correlatos como, por exemplo, motivacao, valores, sentidos e percepcfes. Nesse contexto,
salienta-se que o trabalho remunerado e o voluntario sdo considerados complementares e que
as percepgdes acerca dos mesmos sao importantes para a sua compreensao.

Uma caracteristica fundamental da atividade voluntaria, que a distingue do trabalho
remunerado esta no fato de que, enquanto nesse ultimo o vinculo é definido, inicialmente, por
meio de um contrato utilitario; na primeira tendem a emergir outras motivacgdes e influéncias,
que conduzem a uma relacdo menos utilitiria e mais substantiva (FRANCA FILHO;
SALAZAR, 2006).

O elemento basilar do voluntariado e a sua definicdo estd, geralmente, associada ao
sentido de uma acéo espontanea de oferecer ajuda ao outro (DOMENEGUETT], 2001). Para
Caldana e Figueiredo (2008), o trabalho voluntario é visto como um modo de construcéo da
subjetividade, havendo uma diversidade de sentidos. Nessa multiplicidade de sentidos, esses
autores concluiram que o voluntariado pode significar uma relacdo de ajuda e uma troca de
experiéncias, bem como um elemento de formagé&o de identidade social.

Ocorre que o tema ndo tem sido objeto de estudos abrangentes, o que faz com que a
literatura a respeito seja escassa. A visibilidade somente ocorreu nas Gltimas décadas em

virtude das lutas em prol dos direitos humanos, civis e sociais, onde passou a ser percebido
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como uma acao de cidadania e direcionada ao bem publico (CUNHA, 2010; DAL RIO, 2004;
DIAS; PALASSI, 2007).

Hodiernamente, o voluntariado é visto como constructo historico em desenvolvimento.
Nesse caminho, o trabalho voluntario se tornou portador de uma dimensao politica e solidaria,
posto que atraves de forcas motivacionais subjetivas e internas, transmuda-se em uma forma
de exercicio da cidadania e de solidariedade social (CUNHA, 2010; DAL RI10, 2004).

O elemento novo que aparece na concepcao € a cidadania participativa, que possui o
viés da motivacao pessoal, atrelado a questdo religiosa, bem como, um viés social (DAL RIO,
2004; FRANCA FILHO; SALAZAR, 2006). Segundo Dal Rio (2004) uma das naturezas
sociais do trabalho voluntario se orienta por postura critica diante dos problemas, quando o
individuo opta pelo engajamento.

Nesse contexto, salienta-se a necessidade de um engajamento essencialmente critico
considerando-se a postura do Estado frente as necessidades dos cidadaos brasileiros. A visao
da autora precisa e deve ser contextualizada e problematizada, posto que o fato de se engajar
na busca por solucdes dos problemas sociais ndo esta fundamentalmente ligado a uma
perspectiva critica. Ocorre, na maioria dos casos, justamente o contrario, existindo uma
verdadeira auséncia da compreensdo da estrutura e dinamica social quando se assume as
responsabilidades que sdo do Estado. Na verdade, o Estado deveria ser cobrado para que
efetivamente cumpra com o seu papel e nesse compasso os cidaddos, conscientizados de seus
direitos, lutarem pelos mesmos.

Cunha (2010) e Yasbek (2002) afirmam que é a partir da década de 90 que o tema
passou a ter mais visibilidade, junto com o crescimento das Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs?!), em virtude da democratizacdo do pais, fato que gerou novos
percursos para a sociedade civil, onde se construiu uma nog¢do de voluntariado baseada nos
conceitos de cidadania e solidariedade, posto que o préprio trabalho voluntéario passa por
processos de transformacdo e construgdo de seu conteddo. Nesse contexto, Ramos e

Domingues (2016, p. 198) salientam que “um novo padrdo de voluntariado iniciou a partir de

Neste trabalho o termo ONG sera abordado por meio de uma perspectiva que caracteriza as organizacdes da
sociedade civil que trabalham em éareas relacionadas a filantropia, a assisténcia social, entre outras areas,
baseada em autores como Terceiro Setor-Info (2013), Damido (2014), Landim et al (1998). De acordo com

Baseada em autores como Terceiro Setor-Info (2013), Damido (2014), Landim (1998). De acordo com
Landim (1998, p. 19) “as organiza¢des voluntarias sem fins lucrativos tem sido destacadas como espagos
privilegiados no estabelecimento ou resgate de vinculos, valores ou formas de sociabilidade positivas,
numa contra-corrente da chamada exclusao social. Por outro lado, associa-se a ideia de organizacdo da
sociedade civil e de comunidade civica”. Dessa forma, significa um conjunto variado de organiza¢fes da
sociedade civil dedicadas a agdo social. A sociedade civil deve estar organizada para alcancar mais
democracia, e com isso, maior qualidade de vida, buscando uma cidadania mais robusta.
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1990 no Brasil”, havendo, sobretudo, uma transformacao de atividade voluntaria que passou
de esporadica para frequente e habitual. Giacomini-Filho e Almeida (2016) realizaram um
estudo sobre esta nova concepc¢éo de voluntariado e sua atividade comunicacional, concluindo
que os espacos de participacéo, criados e perpetuados pelo voluntariado em ONGs, ocorrem
em um locus transformador para ambos. Estes autores afirmam que:
Estima-se que nas agdes voluntéarias hd o envolvimento de distintos atores sociais,
como profissionais, universidades e estudantes, que ao exercer o voluntariado em
comunicacdo, orientam seus propositos na direcdo da construcdo de uma nova
cidadania. A opcéo pelo voluntariado significa adesdo a causas, algo que ocorre por
distintas motivagdes, seja por altruismo, ou identificacdo ideoldgica, seja pelo

engajamento as questdes sociais ou aprimoramento profissional (GIACOMINI-
FILHO; ALMEIDA, 2016, p. 192).

Nesse caminho, autores tém utilizado o termo “novo voluntariado” para se referir a um
voluntario independente e a0 mesmo tempo coletivo, possuindo motivacdo em participar da
vida em sociedade, de onde advém questdes como identidade e solidariedade. Esse novo
voluntéario doa parte do seu tempo de forma natural e sem remuneracdo, aplicando suas
habilidades em atividades de satisfacdo mutua e coletivas (GIACOMINI-FILHO; ALMEIDA,
2016; SAPIRO; MATTIELLO, 2016).

Na tentativa de conceituar o voluntariado, Samuel (2016) destacou a complexidade de
descrever as caracteristicas do voluntariado em virtude da conjugacdo de conceitos praticos
como a ndo remuneracdo, gratuidade e cidadania; com elementos simbdlicos, tais como a
solidariedade, a busca por sentido e reciprocidade. Aradjo (2008), Cunha (2010) e Samuel
(2016) salientam ainda a questdo transformadora do conceito no que tange a consciéncia a
respeito da vida e dignidade humana com uma perspectiva coletiva, considerando-se que 0
voluntariado absorveu um espago antes impensado de ser ocupado e nesse contexto, conjuga
solidariedade e cidadania.

Desse modo, esse novo voluntario refletiria um tipo de comprometimento da
sociedade a qual assume algumas responsabilidades no enfrentamento de problemas sociais,
embora ndo tenha possibilidade de resolvé-los, baseando-se na solidariedade e reciprocidade
das relacdes pessoais e sociais, por meio de acGes que se caracterizam, na maioria das vezes,
por um cunho assistencialista. Dessa forma, o conceito de voluntario sera abordado no sentido
do denominado novo voluntariado (CUNHA, 2010; GIACOMINI-FILHO, 2016) que conjuga
elementos de busca por cidadania e pratica de solidariedade. Um segundo sentido encontra-se
sob o aspecto das motivagdes subjetivas, as quais refletem no altruismo a sua principal
caracteristica (CAVALTANTE, 2012, 2013).
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Legalmente, a defini¢do do trabalho voluntario, exercido no ambito das ONGs, se d&
segundo a Lei 9.680/98 — denominada Lei do Voluntariado, a qual afirma em seu artigo
primeiro:

Considera-se servi¢co voluntario a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo

lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social (BRASIL, 1998).

No entanto, a atuagcdo em um trabalho voluntério é exercida mediante um contrato de
adesdo, entre a entidade publica ou privada e o voluntario, em que constam o objeto e as
condigdes dos servigos prestados, conforme o art. 2° da citada Lei do VVoluntariado. Despesas
comprovadas na realizagdo das atividades voluntarias poderdo ser ressarcidas acaso ocorram,
devendo haver autorizagdo da entidade beneficiaria do servi¢o voluntario, conforme consta no
paragrafo Unico, do art. 3° da mencionada lei (BRASIL, 1998).

O trabalho voluntario é considerado pela Organizacdo das Nagdes Unidas como uma
fonte renovavel e fundamental para a resolucdo dos problemas sociais e de meio ambiente em
todo o0 mundo. O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) definiu que
o0 voluntariado e as atividades voluntarias englobam um leque variado de atividades realizadas
em beneficio da sociedade e sem que tenha a retribuicdo financeira como um dos fatores de
motivacdo (ONU, 2015).

A conceituacdo da Lei 9608/98 possui elementos semelhantes a definicdo da ONU
quanto aos elementos da caraterizagdo do voluntariado, por exemplo, no sentido da néo
remuneracao. A International Association for Volunteer Effort (IAVE), por sua vez, ja havia
aprovado a Declaracdo Universal do Voluntariado em 1990, ancorada na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos de 1948 e na Convencédo dos Direitos da Crianga de 1989.
Segundo esta Declaracéo, o voluntariado baseia-se em uma escolha pessoal, sendo uma forma
de estimulo a cidadania ativa (ONU, 1990). Dessa forma, percebe-se aqui que a ideia do
voluntariado liga-se ao sentido de expressdo da cidadania, a qual encontra-se também no
conceito da Lei 9680/98.

Nesse espeque, 0 conceito de voluntariado adotado pela ONU, é perpetuado no Brasil
no Portal dos Voluntarios (2011) e na Rede Brasil Voluntérios (2011). Estes, por sua vez, sdo
redes que propagam o trabalho voluntario em nivel nacional. Ainda, segundo o Centro de
Voluntariado de Sao Paulo (CVSP, 2011), que é outra rede de propagacdo do voluntariado em
ambito nacional, o voluntario doa seu tempo, trabalho e talento em causas de interesse social,

melhorando, assim, a qualidade de vida comunitaria.
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Domeneguetti (2001) demonstra que o conceito de trabalho voluntario simboliza um
pentagono composto por amor, caridade, cidadania, acdo e resultados. Segundo esta autora,
estes sdo os simbolos que geram a acdo de servir considerada uma forma de aliviar dores e

sofrimentos, conforme a Figura 1 que segue:

Figura 1 — “Pentagono: Simbolo do Trabalho Voluntario”
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Fonte: DOMENEGUETI (2001, p. 59)

O amor, como um dos elementos do pentagono, ¢ definido pela autora como “o
sentimento que efetivamente permeia todas as a¢6es do voluntério, e é sem dlvida o agente da
doacdo perfeita, ou seja, aquela que nao espera nada em troca” (DOMENEGUETTI, 2001, p.
60).

A caridade, que em latim (caritas) significa graca e gratiddo, demonstra a ligacdo do
individuo com o bem-estar do outro, estando presente na maioria das religides, sendo vista
como uma virtude (DOMNEGUETT]I, 2001). O terceiro elemento ¢ a cidadania, que segundo
Domeneguetti (2001, p. 67):

A medida que o conceito de caridade na Gltima década do século XX foi perdendo
seu lado rangoso, somado ao avanco das ONGs, com seu sentido mais politico e em
alguns casos chegando a militancia em seu conceito lato, o componente — cidadania-
foi ingressando paulatinamente no &mago das motivacdes do ato de voluntariar.

Cidadania, que reflete a condicdo de cidaddo, significa que o individuo possui todos 0s

seus direitos resguardados, mas também deve cumprir seus deveres. E um conceito primordial
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para a convivéncia em sociedade, jA que possibilita o exercicio de direitos e
responsabilidades. Nesse didlogo, o individuo busca direitos e a0 mesmo tempo esquece 0
comportamento individualista, alcancando a consciéncia de sua acdo em beneficio da
resolucdo dos problemas da comunidade em que vive (ANDRADE, 2011; CUNHA, 2010;
DOMENEGUETTI, 2001).

Segundo Domeneguetti (2001) a cidadania possui o trabalho voluntario em seu centro,
0 que faz com que ocorram as mudancas sociais, possibilitando a conquista da vida plena. O
elemento acgdo retrata tanto a acdo individual, relacionada a decisdo do individuo na busca
pelo trabalho voluntario, caracterizando o perfil do voluntéario, quanto a acdo do setor de
voluntarios de uma ONG, este ultimo refletindo a gestdo dos voluntarios.

Nesse contexto, quanto ao elemento resultados, vislumbra-se um movimento de
reciprocidade, ou seja, ocorre na verdade uma interacdo dialdgica, ja que é a partir da acdo do
individuo, doando seu tempo de maneira gratuita, que este recebe muito mais do que doou
(DOMENEGUETTI, 2001; WILSON; MUSICK, 1999).

Wilson e Musick (1999), Domeneguetti (2001), Aradjo (2008) Sapiro eMattiello
(2016) afirmam que o retorno que um voluntario recebe é muito satisfatorio no sentido de
melhoria da autoestima e imagem pessoal, ja que gera prazer no individuo em servir outras
pessoas, diminuindo tristeza, depressdo e estresse, doengas da modernidade. Neste mesmo
sentido, ocorre também uma repaginacao de valores, a qual gera saude e felicidade, fazendo
com que o voluntario viva mais.

Giacomini-Filhno e Almeida (2016) afirmam que os elementos do conceito de
voluntariado sd@o uma jungdo de identificacdo, prazer na realizacdo do trabalho, altruismo,
relacOes sociais, disponibilidade e interesse.

Percebeu-se que o sentido desta atividade passou por transformac6es caminhando de
um polo inicial relacionado quase que exclusivamente a caridade religiosa e doacdo
assistencialista, quando possuia um sentido de obrigagdo; evoluindo para uma nova diregédo de
postura cidada e solidaria no sentido de busca por um resultado social dentro de uma relacéo
dialética entre quem doa e quem recebe a doacdo. No entanto, é preciso salientar que essas
duas concepc0es (assistencialista e emancipatoria) ainda convivem e coexistem mutuamente.

N&o existiu exclusédo de uma em detrimento da outra. Ambas refletem uma iniciativa
particular, espontanea, porém, vinculada ao comprometimento moral e ao sentimento de
obrigagdo com a sociedade, denotando uma concepg¢do do engajamento voluntério, sendo uma
tendéncia contemporanea pautada em discursos garantidores dos direitos dos cidadaos.
(CUNHA, 2010; DOMENEGUETT]I, 2001; SAPIRO; MATTIELLO, 2016).
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Cabe aqui uma reflexdo quanto a esta suposta evolugcédo e mudanca de sentido do
voluntariado e do cidaddo voluntario, posto que a mudanca ocorrida foi minima, ja que tanto o
voluntario quanto o trabalho que ele realiza se transmudam em uma unica acdo. O que
efetivamente mudou foi o discurso em torno do tema, que anteriormente, era percebido sob o
mantra da caridade e atualmente se desvela sob o signo de uma participagédo social cidada.

Os propésitos neoliberais trouxeram consigo a invencgédo de que o voluntariado ligado a
caridade ¢ “antigo” e com isso o coloriram com uma roupagem negativa. Nesse compasso, foi
inventada uma nova imagem, designada de mais moderna, considerando-se a participacdo e
engajamento social. Tal perspectiva é Gtil aos propésitos neoliberais de reducdo do Estado,
por exemplo, quando justamente se cria essa nova forma de percepc¢éo do trabalho voluntario.
Na verdade, a mudanga ocorrida no voluntariado ndo passa de um discurso apenas, muito
direcionado aos interesses do grande capital e da ideologia neoliberal.

Alguns fatos ocorridos nas décadas de 80 e 90 como, por exemplo, a redemocratizacao
do Brasil e a influéncia do neoliberalismo? como uma concepcéo politica e econémica, que
influenciaram o cenario nacional a respeito do tema objeto deste estudo, sdo vistos por alguns
autores sob um olhar critico. Para estes autores, esse periodo contribuiu para a expansdo de
um voluntariado individualista e de carater assistencial (ARAUJO, 2008; FONTES, 2010,
GIACOMINI-FILHO, 2016; MONTANO, 2010; SAMUEL, 2016). Nesse caminho, é preciso
salientar que exercer a cidadania por meio do trabalho voluntario é uma questdo polémica e
divergente, ja que se vincula a atuacdo das ONGs e a perspectiva critica quanto a intengédo do
Estado de passar responsabilidades para a sociedade (ARAUJO, 2008, MONTANO, 2010;

VIOLIN, 2008). Nesse mesmo sentido, Nunes (2009) informa a importancia de se alertar para

2 Neoliberalismo ¢ uma concepgdo ideologica. Segundo Harvey (2008, p.12) “o neoliberalismo é em primeiro

lugar uma teoria das préaticas politico-econdmicas que propde que o bem estar-humano pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura
institucional caracterizada por sélidos direitos & propriedade privada, livres mercados e livre comércio. O
papel do Estado é criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a estas préaticas; o Estado tem de
garantir, por exemplo, a qualidade e a integridade do dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e
funcbes militares, de defesa, da politica e legais (sic) requeridas para garantir direitos de propriedade
individuais e para assegurar, se necessario pela forca, o funcionamento dos mercados. Além disso, se ndo
existirem mercados (em areas como a terra, a agua, a instrucdo, o cuidado de salde, a seguranca social ou a
poluicdo ambiental), estes devem ser criados, se necessario pela acdo do Estado. Mas o Estado ndo deve
aventurar-se para além dessas tarefas. As intervengdes do Estado nos mercados (uma vez criados) devem ser
mantidas num nivel minimo, porque, de acordo com a teoria, 0 Estado possivelmente ndo possui informacdes
suficientes para entender devidamente os sinais do mercado (precos) e porque poderosos grupos de interesse
vao inevitavelmente distorcer e viciar as intervencdes do Estado (particularmente nas democracias) em seu
proprio beneficio”.

Conforme Carneiro (2016), o neoliberalismo possui duas premissas basicas, quais sejam: o controle da
inflacdo e a disciplina fiscal e com redugdo de gastos sociais. Consequentemente, a existéncia do Estado
Minimo.
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0 uso do termo ONG em organizagdes sociais sem ligacdo com a sociedade civil, atendendo
interesses privados.

Outros autores tais como Araujo (2008), Montafio (2010), Cunha (2010), Gaspar
(2010) e Fontes (2012) advogam essa perspectiva critico-reflexiva afirmando que o Estado,
vestindo essa roupagem neoliberal e desregulamentadora, se coaduna com os interesses do
grande capital. Nesse contexto, o voluntariado sofre com influéncias politicas. E, ainda, a
inclusdo das parcerias com as ONG’S pode ocorrer sob a submissdo as acdes fragmentarias
enderecadas a interesses outros que ndo sejam os direitos sociais.

Segundo Samuel (2016), a atividade voluntaria foi sendo, ao longo do tempo,
cooptada de maneira politica. Andrade (2015, p. 48) menciona as contradi¢fes da sociedade
capitalista, afirmando que:

A hipertrofia de um (novo) voluntariado faz parte de uma investida a favor do
desmonte dos direitos sociais universais, acoplada a uma operacdo ideologica que

transforma esses direitos em beneficios eventuais e os sujeitos de direitos em
suditos, dependentes de eventuais favores de solidariedade.

Dessa forma, Montafio (2010) propde um repensar sobre a questdo social e o
denominado terceiro setor®, abordando criticas no sentido de desmistifica-lo, orientando que
na verdade, essa discussdo esta inserida nos ditames da reestruturacdo do grande capital, por
meio, por exemplo, da flexibilizagdo das relagbes de trabalho, afastando o Estado das
responsabilidades sociais. Afirma o autor que:

Com o conceito de terceiro setor, criaram-se leis para “organizagdes sociais”, para a
filantropia empresarial”, para o servigo voluntario e outras atividades. Esse Terceiro
Setor esta na verdade perpetuando a miséria e exclusdo social, onde as Organizagdes
do Terceiro Setor (que pretendem substituir a sociedade) apenas e tdo somente
reforcam a pobreza e indulgéncia, reforcando um assistencialismo ha muito defasado
e sendo absolutamente funcionais e obedientes ao capital, destruindo a cidadania

focada nos direitos sociais conquistados a duras penas (MONTANO, 2010, p.
47/48).

Nessa perspectiva critica, Santos (2013) salienta que o valor da autonomia dos

processos sociais e politicos nacionais é eliminado e rechagado, sendo subjugados aos

3 Terceiro Setor: Inicialmente, cumpre-nos trazer a baila a dificuldade conceitual que o termo terceiro setor
retrata considerando a grande diversidade de instituicdes que fazem parte do mesmo e a grande diversidade
de natureza juridica de tais institui¢des, incluindo diversos tipos de organizacdes e diversos marcos tedricos.
Afirma Alves (2002) que o termo terceiro setor “¢ um termo guarda-chuva”, por englobar diversos tipos de
institui¢des. Segundo Domeneguetti (2001, p. 19), o Terceiro Setor significa: “Setor sem fins lucrativos,
referindo-se as organizacdes que cuidam de problemas ligados a educacéo, salde, meio ambiente, assisténcia
social, abuso de alcool e drogas, sindicatos, museus etc”, que cria capital social (composto de voluntarios) e
empregos sem fins lucrativos, referindo-se as organiza¢Ges que cuidam de problemas ligados a educacéo,
satide, meio ambiente, assisténcia social, abuso de alcool e drogas, sindicatos, museus etc”, que cria capital
social (composto de voluntarios) e empregos.
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interesses do capitalismo. Fontes (2010) é firme em sua critica quanto ao terceiro setor e tudo
0 que engloba este termo, afirmando que na verdade ocorre uma mercantilizacdo da
filantropia, sobretudo no que diz respeito ao voluntariado, onde consolida-se uma
subalternizacdo direta da forca de trabalho, subordinada & dindmica da reprodugdo da vida
social sob o capital-imperialismo. Afirma esta autora:
As ONGs trazem um novo formato social para as relagdes de trabalho: méo de obra
desprovida de direitos e da prdpria identidade operaria. Outro exemplo sobre essa

massiva transformacdo de forca de trabalho de novo tipo é o voluntariado,
configurando um exército de trabalhadores (FONTES, 2010, p. 292).

Em suma, Fontes (2010) salienta que na verdade, esse termo vago, impreciso, se
traduz em uma “etiqueta eldstica”, onde ocorre um gotejamento de migalhas, ou melhor, a
generalizacdo da politica de conta gotas, que mantém o sobre trabalho e as formas tradicionais
de exploracdo. Seguindo este entendimento, afirmam Caldana e Figueiredo (2008, p. 478) que
“o voluntariado gera valor para o sistema metabolico do capital”.

Ha também outra vertente que analisa a motivacdo dos individuos para a realizacao
dessa atividade. Tais estudos, realizados por Souza e Medeiros (2012) e Cavalcante et al
(2012) trazem um posicionamento reflexivo critico no sentido de que muitas vezes as
motivacdes dos individuos que prestam este tipo de trabalho sdo derivadas de forgas internas
egoistas e de interesse proprio, desvirtuando a esséncia substantiva da atividade. Nesse
compasso, criaram um modelo denominado a hierarquia dos 5As, onde demonstram que as
motivagOes de alguns individuos ndo refletem na verdade uma racionalidade substantiva,
baseada em valores, mas em uma racionalidade puramente instrumental e racional (SERVA,
1997).

Conforme Figura 2 a seguir, é possivel perceber a vinculagdo as racionalidades:
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Figura 2 — Hierarquia dos 5A’s
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Fonte: Souza e Medeiros (2012, p. 98).

Estes autores desenvolveram o modelo acima transcrito, o qual traz uma espécie de
hierarquia dos valores que impulsionam o trabalho voluntério. E a hierarquia dos 5A's, que
tem, em seu topo, o altruismo, seguido sequencialmente pela afetividade, amizade,
ajustamento e ajuizamento. Correlacionando os motivos apontados como preponderantes para
o trabalho voluntario com a racionalidade substantiva e instrumental, conforme apresentadas
por Serva (1997), verifica-se maior ou menor afinacdo com a racionalidade substantiva,
conforme se modifica a origem da motivagdo: se do “eu” do individuo, de sua vontade de se
relacionar e envolver-se com o préximo, conforme o nivel pretendido — maximo no altruismo,
médio no amigavel, e minimo no ajuizado —, ou se de sua relacdo com a sociedade, com 0s
valores por ela disseminados, e com a imagem que o proprio individuo ou o meio social no
qual ele se vé inserto tem dele e de seu agir — aqui, inverte-se: maximo no ajuizado, médio no
amigavel, e minimo no altruista (SOUZA; MEDEIRQS, 2012).

Estes autores definiram os constructos altruista, afetivo, amigavel, ajustado e ajuizado.
Nesse contexto, altruista € o voluntario que possui nogéo pessoal de auto sacrificio. O afetivo
reflete sentimento de auxilio a individuos em condicGes de exclusdo, fornecendo apoio a estes
individuos como meio de cidadania. J& o amigavel esta ligado ao bem estar social e uma
maneira amistosa de ajuda, onde o voluntario compartilha algo préprio. O ajustado promove a
percepcao de que o voluntario ajuda a si mesmo e ao individuo que esté recebendo sua ajuda.
E, por fim, o ajuizado reune sensacao de privilégios, de status e de protecdo com interesse

préprio de auto imagem e promogéo pessoal (SOUZA ; MEDEIRQS, 2012). No intuito de se
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alcancar um apanhado sobre os conceitos e pontos de vista sobre o trabalho voluntério,

percebe-se a necessidade de resumi-los no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Resumo dos conceitos de voluntariado

LINHA CONCEITUAL

ASPECTOS PRINCIPAIS DO CONCEITO

DEFINICOES

Lei 9680/98

Atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade de
qualquer natureza, ou a instituicdo privada sem fins lucrativos, objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, mutualidade.

Fundacgdo Abring (1995, apud
Domeneguetti, 2001, p. 79)

Ator social e agente de transformacdo, servigos ndo remunerados, doa
tempo e conhecimento em beneficio da comunidade e em beneficio
préprio também.

Samuel (2016)

Voluntariado como uma conjugacdo de conceitos praticos (ndo
remuneragdo, gratuidade e cidadania) com elementos simbolicos
(solidariedade e reciprocidade).

Centro de Voluntariado de Séo
Paulo (2011)

Doacdo de tempo, trabalho e talento em causas de interesse social e da
melhora da vida comunitaria.

Fontes (2010)

O voluntariado como mercantiliza¢do da filantropia.

IBGE (2018)

Trabalho ndo compulsério, sem que se receba nenhuma remuneragdo em
dinheiro ou beneficios, realizado por pelos menos uma hora por semana,
sendo necessario que esse tipo de trabalho produza bens ou servigos para
terceiros.

CARACTERISTICAS

Aradjo (2008)

Agente Social Voluntério Doador.

Franca Filho e Salazar (2006)

Teoria da Dadiva, relagdo menos utilitaria; aspectos anteriores e
subjetivos, relagbes com significado, vinculos sociais.

Dal Rio (2004)

Dimens&o politica e solidaria, cidadania e solidariedade social.

Caldana e Figueiredo (2008)

Construcdo de Subjetividade, relacdo de ajuda, troca de experiéncias,
formacéo de identidade social.

Domeneguetti (2001)

Pentagono: amor, caridade, cidadania, acéo e resultados.

Wilson e Musick (1999); Sapiro e
Mattiello (2016)

Beneficios matuos, inclusive na saide, aumentando a qualidade do sono,
melhora a ansiedade, promove o envolvimento humano.

Souza e Medeiros (2012)

Motivos para a realizacdo do trabalho voluntario: Hierarquia dos 5 A’s:
altruista, afetivo, amigéavel, ajustado, ajuizado.

Araujo (2008), Fontes (2010),
Montafio (2010)

Voluntariado individualista e assistencial.

Samuel (2016)

A atividade foi sendo cooptada ao longo do tempo de maneira politica.

ONU, Portal dos Voluntérios,
Rede Brasil Voluntérios (2011),
Cavalcante (2012)

Praticado por vontade prépria, beneficios mituos para quem recebe e
guem executa, ndo precisa ser habitual, sem retorno financeiro.

Giacomini-Filho e Almeida (2016)

Novo Voluntariado independente e coletivo doa tempo sem remuneragéo,
satisfacdo mutua e coletiva, emergéncia da sociedade civil.

Fonte: Elaboragdo propria



28

Nesse caminho, percebe-se que a variedade de conceitos, tendéncias e perspectivas
acerca do trabalho voluntario, anteriormente estudados, remete-nos a questdes, como por
exemplo, a nogédo de solidariedade, bem como, os diversos aspectos e caracteristicas sobre a
atividade voluntéria demonstrados pelos autores em seus estudos.

Neste sentido, enquanto alguns autores destacam os aspectos relacionados a definicao
da atividade, tais como, a solidariedade, cidadania e interesse social, outros enfatizam
aspectos ligados as caracteristicas do trabalho voluntario, como, por exemplo, a néo
remuneracdo e mutualidade. Todas estas perspectivas e o conhecimento destes multiplos
olhares sdo relevantes para este estudo ja que contribuem para uma visao holistica, ou seja,
mais ampla sobre o tema, fugindo assim de uma imagem estereotipada. E, ainda, contribuem
para um mapeamento mais adequado e condizente das representacdes sociais da associagao,
refletindo melhor a realidade do trabalho |4 desenvolvido.

Dando continuidade ao presente trabalho, passa-se a um breve percurso histérico do

voluntariado no Brasil, 0 que sera exposto na préxima secao.

2.2 O PERCURSO HISTORICO DO VOLUNTARIADO NO BRASIL

Tendo em vista que a compreensdo do trabalho voluntario e dos programas de
voluntariado no pais perpassa pelo necessario entendimento das a¢des de assisténcia social no
Brasil, serd abordada a criacdo dos programas assistenciais no periodo de 1942 até
1995(ARAUJO, 2008; CUNHA, 2010; DAL RIO, 2004). Para Dal Rio (2004), o tema foi
inicialmente relacionado, em uma perspectiva histérica, com instituicdes religiosas e com a
benemeréncia de mulheres ricas, sendo que as manifestacGes de carater religioso sempre
existiram no pais no decorrer de todo o percurso historico. O voluntariado no Brasil teve
inicio no ano de 1543, em virtude da criacdo da primeira Santa Casa de Misericordia em Sao
Vicente, demonstrando uma associa¢do do voluntariado a religiosidade, quando as Santas
Casas eram administradas pelos padres (ANDRADE, 2011; CAMARGOS, 2008;
CAVALCANTE, 2012; DOMENEGUETTI, 2001; NUNES, 2009; SAMUEL, 2016).

Em 1910, os conceitos dos escotismos chegam ao Brasil, trazendo o principio do
servir, o qual foi incorporado a sociedade brasileira. Apos, em 1930 surgem algumas politicas
assistencialistas e em 1935 o governo de Getulio Vargas sanciona a lei da Declaragdo de

Utilidade Publica regulamentando a colaboragdo do Estado com as Institui¢Bes Filantropicas.
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Em 1942 é criada a Legido Brasileira da Assisténcia (LBA), instituicdo filantropica
fundada, inicialmente, com o objetivo de auxiliar as familias de soldados brasileiros enviados
para a segunda guerra mundial. Era presidida pelas primeiras damas e vinculada ao Ministerio
do Trabalho e Previdéncia Social (CAVALCANTE, 2012; DOMENEGUETTI, 2001,
SAMUEL, 2016; SILVA, 2011).

Segundo Araujo:

A LBA caracterizava-se como uma entidade de filantropia laica pela sua origem,
mas sedimentada em principios humanitarios, do amor ao préximo, no sentido da
caridade e benemeréncia, assemelhando-se as entidades filantrépicas confessionais,

que, apesar de serem de carater privado, também tinham uma funcéo publica como a
LBA, de prestacéo publica de assisténcia social (ARAUJO, 2008, p. 195).

O primeiro programa de voluntariado do Brasil se deu em 1942, denominado
Programa de Voluntariado, época em que o pais participou da Segunda Grande Guerra
Mundial. Segundo Aratijo (2008, p. 74) “esse programa perpassou décadas com avangos ¢
retrocessos em seu desenvolvimento. Foi remodelado em 1978 e reimplantado em 1979, sob a
denominacdo de Programa Nacional do Voluntariado (PRONAV/LBA)”.

Para Araujo (2008), o primeiro programa de voluntariado nasceu da necessidade do
governo implementar programas sociais para suprir as demandas provenientes das
transformaces produtivas do pais, onde ocorreu um fluxo migratério do campo para a cidade,
gerando mudancas na estrutura da sociedade. Araujo salienta:

Numa perspectiva histérica, € importante destacar-se que a conjuntura politica e
econdmica brasileira de 1940, dentre outras aces, definiu a implantacdo do primeiro
Programa de Voluntariado, no ano de 1942, quando da participagdo do Brasil na
Segunda Guerra Mundial. Esse conjunto de medidas prolongou-se por décadas,

criando e consolidando, no Pais, a cultura do voluntariado, que tinha como
fundamento o espirito da solidariedade social doadora (ARAUJO, 2008, p. 187).

J& nas décadas de 1950 e 1960, com a emergéncia de novas questdes sociais advindas
das mudancas da estrutura da sociedade e as transformagdes produtivas no Brasil, nasceram as
primeiras organizagdes sociais e Corpos de Voluntarios, denominados da “era damista” do
voluntariado nacional porque surgiu a partir do assistencialismo do Estado, da igreja e das
elites dos pais (DAMIAO, 2014). Domeneguetti (2001) e Silva (2011) afirmam que esse
periodo foi a génese das formas contemporaneas de organizagao social porque trouxe novos
conceitos ao ato de servir.

Em 1970, com o intuito de fomentar o desenvolvimento no pais, a comunidade
internacional incentivou o surgimento de ONGs no Brasil, as quais possuiram um carater

vinculado inicialmente ao discurso da esquerda. Porém, a ideia mais atual das ONGs esta



30

vinculada com a transformagdo de seu conceito inicial, sendo vistas hodiernamente como
“conjunto de organizagdes da sociedade civil que distinguem-se do Estado e do Mercado”
(DOMENEGUETTI, 2001, p.108).

Posteriormente, foi implementado o segundo Programa Nacional do Voluntariado
(PRONAV/LBA), em 1979, inspirado no anterior e também baseado na solidariedade social
doadora. Nessa época a crise econdmica foi intensificada. O PRONAV/LBA, assim como o
primeiro programa, perdurou longamente, de 1979 a 1995, ano em que o presidente Fernando
Henrique Cardoso extinguiu a LBA e criou o Programa Comunidade Solidaria. (ARAUJO,
2008; CUNHA, 2010; DAL RIO, 2004).

Este ultimo é um programa de combate a fome inspirado na Campanha de Acdo da
Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, criada pelo sociélogo Herbert de Souza.
Conhecido como Betinho, o socidlogo fundou a Acdo da Cidadania contra a fome e a miséria
em 1993 a partir do movimento pela ética na politica, em ajuda a enorme parcela de
brasileiros que se encontravam abaixo da linha da pobreza. Seu objetivo era de mobilizar a
sociedade brasileira para solucionar questdes da fome e miséria, trabalhando em estimulo a
participacdo cidadd para construir melhores politicas publicas sociais (DAL RIO, 2004,
DOMENEGUETTI, 2001). Assim como 0s programas anteriores, utilizou-se do agente social
voluntério, segundo a solidariedade social cidadd. (ARAUJO, 2008; CUNHA, 2010).

Nesse caminho, a participacdo das instituicdes sem fins lucrativos na sociedade
brasileira, originado no final do século XIX, deu inicio a atividade assistencial basica e
orientada por valores atrelados as religides tradicionais caritativas. J& na década de 90 houve
um crescimento no nimero de ONGs e na sua visibilidade, onde o movimento voluntério veio
ganhando novo formato, concebido como participacdo cidadé na perspectiva da solidariedade
(SAMUEL, 2016). E importante mencionar também que a ONU, desde 1985, instituiu o dia
05 de dezembro como o Dia Internacional do Voluntariado, o qual, no Brasil, ocorre no dia 28
de agosto, de acordo com a Lei 7.352/85.

Assim, a década de 90 reflete o voluntariado, através das ONGs, como um
componente importante na intervencdo e solucdo de problemas sociais, dividindo com o
Estado e a Sociedade Civil a responsabilidade de uma atitude mais participativa direcionada
ao bem publico (CUNHA, 2010; SAMUEL, 2016). Segundo o Instituto Brasil Voluntario
(2014), a década de 90 abriu as portas para esse novo voluntariado que superou o anterior
considerando um cidadédo valorativo, participativo e solidario, que trabalha em beneficio do

interesse social.
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Dessa forma, a década de 1990, refletiu novas maneiras de intervencdo social que
foram criadas, incorporando os conceitos advindos da Reforma do Estado, como eficiéncia e
gerencialismo, ligados ao setor privado, as entidades do denominado terceiro setor. Centros de
referéncia foram criados cujo objetivo era organizar e direcionar o trabalho voluntario,
capacitando-o (RAMOS; DOMINGUES, 2016). Em 1996 foi criado o Programa de Estimulo
ao trabalho Voluntario no Brasil e a Rede de Nucleos de Voluntarios, fato que contribuiu para
que o Presidente Fernando Henrique Cardoso promulgasse em 1998 a Lei 9.608, denominada
Lei do Voluntariado, reconhecendo e regulamentando esse tipo de atividade (CUNHA, 2010;
SILVA, 2011).

No cenério internacional, quando a publicidade da atividade voluntaria aumentou, a
Assembleia Geral da ONU, por meio da Resolucdo A/Res/52117 de 1997, declarou o ano de
2001 como o “Ano Internacional do Voluntariado” em decorréncia do forte movimento
ocorrido a época, denotando reconhecimento e valorizagdo do trabalho voluntario (DIAS;
PALASSI, 2007).

A Rede Brasil Voluntario e o Programa de Voluntarios das Nagdes Unidas (PVNU)
em parceria com o Programa das NacbGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
comemorou a “Década do Voluntariado” (AIV + 10) por meio da Conferéncia Internacional
do Voluntariado, ocorrida em dezembro de 2011, em Sdo Paulo/SP, celebrando o décimo
aniversario do ano internacional do voluntario, contribuindo para o avan¢o das reflexdes sobre
os impactos deste tipo de trabalho no Brasil (REDE BRASIL VOLUNTARIO, 2011).

A fim de facilitar o entendimento do histérico do voluntariado no Brasil, apresentar-

se-a a seguir, no Quadro 2, eventos histdricos dispostos cronologicamente:

Quadro 2 — Evolugéo do Voluntariado no Brasil

(Continua)

1543 — Fundada na Vila de Santos, a Santa Casa de Misericordia.

1863 — Surge o Comité Internacional da Cruz Vermelha.
1908 — A Cruz Vermelha chega ao Brasil

1910 — O escotismo estabelece-se no Brasil, e tem por objetivo “ajudar o proximo em toda e qualquer
ocasido”.

1935 — E promulgada a Lei de Declaragdo de Utilidade Plblica, com o objetivo de regular a colaboragdo do
Estado com as instituicdes filantropicas.

1942 — E criada, por Getulio Vargas, a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA.

1961 — Surge a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE

1967 — O governo cria 0 projeto Rondon




32

Quadro 2 — Evolugéo do Voluntariado no Brasil

(Concluséo)

1983 — E criada a pastoral da crianca, para atuar no combate a mortalidade infantil

1990 — A iniciativa voluntaria comeca a buscar parcerias com a classe empresarial

1993 — O sociélogo Herbert de Souza, cria a A¢do da Cidadania contra a miséria e pela vida

1995 — O Presidente Fernando Henrique Cardoso cria 0 Comunidade Solidéria.

1996 — Inicio da Organizacdo das Centrais de Voluntariado no pais.

1998 — E promulgada a Lei 9.608/98 - a Lei do Servico Voluntério, que dispde sobre as condicdes do
exercicio do trabalho voluntario e estabelece o termo de adeséo.

1999- E promulgada a Lei 9.790 -a Lei do Terceiro Setor, que qualifica as organizacdes da sociedade civil de
direito publico.

2001 — Proclamado pela ONU o Ano Internacional do Voluntario.
Fonte: Adaptado de Domenegueti (2001) e Cavalcante (2012)

2.3 0 VOLUNTARIO NO BRASIL: NUMEROS E PERFIL

Na presente secdo serdo abordadas as principais caracteristicas do perfil
sociodemografico dos voluntérios no Brasil. Para tanto, foram utilizados dados da PNAD
(2011, 2012 e 2013) a fim de se perceber um panorama a respeito do cenario atual desta
atividade conforme Tabela 1.

Segundo a PNAD (2011, 2012, 2013), a representacdo do grupo Ndo Remunerado em
relacdo aos demais individuos que desenvolvem algum tipo de trabalho no pais, caiu de 3%
em 2011 para 2,2% em 2013, representando, em numeros absolutos, uma queda de mais de
600 mil pessoas nesse grupo. Outra caracteristica desse grupo é a presenca feminina que em
média corresponde a 65% desses trabalhadores, sendo que a maioria se encontra na regido
Nordeste do Brasil.

De acordo com a Pesquisa Nacional por amostra de Domicilios (PNAD), a partir de
1990, o trabalho ndo remunerado foi dividido em duas categorias: Trabalhador néo
remunerado membro da unidade domiciliar e Outro trabalhador ndo remunerado. A primeira
categoria trata de pessoas que trabalham sem remuneracdo, durante pelo menos uma hora por
semana com objetivo de colaborar com algum membro da unidade domiciliar, por exemplo,
de maneira cooperativa em atividades da agricultura, silvicultura, pecuaria entre outras, além

de empregados na producdo de bens primarios, por conta propria ou empregador. J& a segunda
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categoria Outro trabalhador ndo remunerado, estaria mais de acordo com a proposta de
voluntario desta pesquisa, pois representa as pessoas que trabalham sem remuneracéo, durante
pelo menos uma hora na semana, como aprendiz ou estagiario ou em ajuda a instituicao
religiosa, beneficente ou de cooperativismo (PNAD, 2015; IBGE, 2017).

Tabela 1 — Trabalho ndo remunerado no Brasil de 2011 a 2013

2011 2012 2013

NUmeros NUmeros NUmeros

absolutos absolutos absolutos
(%) (%) (%)

(1.000 (1.000 (1.000

pessoas) pessoas) pessoas)
Total 2737 100% 2547 100% 2127 100%
Brasil  Homens 969 35% 945 37% 742 35%
Mulheres 1768 65% 1602 63% 1385 65%
Total 471 17% 461 18% 361 17%
Norte  Homens 206 8% 188 7% 150 7%
Mulheres 266 10% 273 11% 211 10%
Total 1041 38% 1010 40% 778 37%
Nordeste Homens 402 15% 449 18% 314 15%
Mulheres 639 23% 561 22% 464 22%
Total 563 21% 508 20% 445 21%
Sudeste  Homens 185 7% 146 6% 127 6%
Mulheres 378 14% 362 14% 318 15%
Total 549 20% 473 19% 454 21%
Sul Homens 140 5% 130 5% 117 6%
Mulheres 410 15% 343 13% 313 15%
Total 113 4,1% 94 3,7% 89 4,2%

Centro-

oeste Homens 38 1,4% 32 1,3% 33 1,6%
Mulheres 75 2,7% 62 2,4% 56 2,6%

Fonte: Elaborado a partir de PNAD (2011, 2012, 2013)

Salienta-se que no ano de 2011, entre os dias 8 a 12 de dezembro, o Instituto Brasileiro
de Opinido e Estatistica (IBOPE) realizou uma pesquisa com mais de duas mil pessoas sobre

o voluntariado no Brasil, concluindo que os voluntarios representam 18% da populacdo
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brasileira. Um indice baixo, em relacdo & percentagem mundial, com cerca de 37%, (IBOPE,
2012).

Com o objetivo de analisar o cenario do voluntariado no Brasil, em comemoracao a
década do Voluntariado, a Rede Brasil Voluntario encomendou essa pesquisa ao IBOPE
(2012), que a realizou em duas etapas. Na primeira etapa, em junho de 2011, o instituto
buscou conhecer a participacao da populacao nas agdes do voluntariado, bem como, serviu de
base como critério para a selecdo da segunda fase da pesquisa (IBOPE, 2012).

Na fase inicial foram entrevistadas duas mil pessoas e posteriormente, na segunda
fase, ocorrida em novembro de 2011, 1.550 pessoas, considerando apenas 0s voluntarios que
realizam atividade na época da pesquisa. A partir disso, foi possivel observar que um em cada
quatro brasileiros com mais de 16 anos — cerca de 35 milhGes de pessoas — faz ou ja fez
trabalho voluntério. Destes, 11% exerciam atividade voluntaria na época da pesquisa e 14%
ndo exerciam a atividade. Essa pesquisa também constatou que a idade média dos voluntérios
foi de 39 anos, sendo a maioria (53%) de mulheres. Os estados civis predominantes foram de
casados (47%) e de solteiros (42%).

Com relagdo a maternidade e paternidade e o nivel social, a pesquisa concluiu que
62% dos voluntérios tém filhos, bem como, que a classe social esté dividia em 43% na classe
C, 40% na classe A, e 17 % nas demais classes.

No que tange a escolaridade, 38% tem ensino médio completo ou superior incompleto
e outros 20% tem ensino superior completo. Ao que se refere a ocupacéo profissional, 67%
trabalham fora, divididos em 51% tempo integral e 16% meio periodo.

A pesquisa ainda concluiu que o servi¢o voluntério € exercido, em média, hd 5 anos,
considerando-se a frequéncia, sendo que as pessoas mais jovens exercem por menos tempo.
Ainda segundo a frequéncia, 54% tem habitualidade e 46% n&o; sendo que a dedicacdo de
tempo é de em media 4 a 6 horas por semana.

J& em 2014, a Fundagdo Itau Social e o Instituto Datafolha com o intuito de perceber
as concepgOes da populacdo brasileira a respeito da atividade realizou um estudo, no qual
foram entrevistados mais de duas mil pessoas no periodo de 9 a 12 de setembro de 2014.
Quanto aos resultados desta Ultima pesquisa, tem-se que 28% da populacdo ja realizou a
atividade voluntaria e 72% nunca participou. Dos 28% que realizou a atividade, 17% néo
participa mais e somente 11% permanece na atividade (DATAFOLHA, 2014).

Considerando-se 0s 28% que ja realizaram a atividade voluntaria no pais, o perfil se da
da seguinte maneira:

a) 51% s@o homens e 49% mulheres;
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b) 50% aproximadamente possui Ensino Superior completo;

c) a faixa etaria de quem presta o trabalho voluntario esta entre 35 e 59 anos;

d) 60% aproximadamente daqueles que j& prestaram a atividade, sabem como buscar
informag0es a respeito da mesma;

e) os individuos mais jovens, com menor nivel de escolaridade e classe social mais
baixa sdo agqueles que nunca prestaram a atividade voluntaria;

f) os individuos com maior escolaridade, renda familiar e classe econdmica séo

aqueles que mais atuam como voluntérios.

Salienta-se que as duas pesquisas anteriormente mencionadas foram realizadas em um
espaco de tempo relativamente curto, porém trazem dados relevantes ao entendimento do
perfil do voluntério. Percebe-se que efetivamente o cenario passou por pequenas alterac@es.
Por exemplo, em 2012, na pesquisa realizada pelo IBOPE, 53% eram mulheres (a maioria) e
47% homens. Ja em 2014, na pesquisa realizada pelo DATAFOLHA, a maioria, qual seja,
51%, passou a ser homens e 49% mulheres. Houve, assim, apenas uma ligeira mudanca nessa
caracteristica dos voluntarios. Por outro lado, no que pertine a média de idade, foi fixada em
torno de 39 anos pelo Ibope; e para o Instituto Datafolha, mais da metade dos individuos que
praticam a atividade voluntaria estd na faixa etaria entre 35 a 59 anos, uma faixa etaria
ampliada, se considerarmos a pesquisa anterior do IBOPE de 2012

E possivel, ainda, em complemento & exemplificacdo citada acima, cotejar outros
resultados das pesquisas pertinentes, por exemplo, as questdes como da escolaridade e classe
social dos voluntarios. Isso porque segundo a pesquisa do IBOPE (2012) 38% dos individuos
que realizavam a atividade voluntaria no pais tinha ensino médio completo ou superior
incompleto e 20% possuiam ensino superior completo. Esse ultimo nimero subiu para 50%
na pesquisa realizada em 2014 pelo DATAFOLHA, demonstrando que a atividade voluntéria
aumentou entre os individuos com maior escolaridade.

A percepg¢do quanto a classe social dos voluntarios entrevistados também permanece
bastante equilibrada. Segundo a pesquisa realizada em 2012 pelo IBOPE, 43% dos
entrevistados pertenciam a classe C, 40% a classe A e 17% nas classes D e E. J4 em 2014, a
pesquisa do DATAFOLHA e Itat Social concluiu que 2 em cada 5 voluntérios pertenciam as
classes A e B, denotando que existe maior atuacdo entre os individuos de melhor classe
econdmica.

Em todos os casos prevalece uma divisdo muito equilibrada nos dados. Com isso,

vislumbra-se que a atividade e o perfil dos voluntarios ainda estdo em uma fase de maturacao,
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sendo certo que futuras pesquisas irdo contribuir para um melhor entendimento sobre o objeto
deste estudo.

Nesse contexto, o estudo realizado por Soares (2014), autora que utilizou dados das
Pnad’s disponiveis no site do IBGE, trouxe conclusdes a respeito do tema, vislumbrando,
sobretudo, a necessidade de ampliacdo dos estudos sobre a atividade voluntéria no pais a fim
de que se possa melhorar a apreensdo dos dados e pesquisas da area. De acordo com esta
autora, as pessoas com menores rendimentos potenciais vindo do trabalho possuem mais
chance de se tornarem voluntarios, dedicando mais horas ao trabalho voluntario, bem como, a
escolaridade e a renda dos demais moradores do domicilio aumentam a propensdo de oferta
da atividade. E, ainda, considerando os homens, a renda ndo proveniente do trabalho contribui
positivamente com a decisdo de ofertar mais horas de trabalho voluntario. Entre as mulheres,
a presenca de criancas no domicilio esta associada negativamente com a probabilidade de
ofertar o trabalho voluntério.

Soares (2014) afirma que o numero de mulheres que prestam a atividade voluntaria é
maior que o numero de homens. Isso se justifica em virtude do fato de que os homens, ainda,
séo responsaveis pela manutencao da familia, segundo a autora. Logo, no que pertine a renda,
quanto maior a dependéncia da renda para sustento da familia, menor seré o indice de pessoas
atuando na atividade. Essa assertiva é corroborada na pesquisa realizada pelo Datafolha
(2014) onde muitos entrevistados afirmaram nao poderem realizar servicos voluntarios por
motivo de necessitarem da remuneracao para sustento préprio ou de sua familia.

No mesmo sentido, Andrade (2011, 2015) entende que o quantitativo, maior ou menor
de voluntérios, revela mais uma caracteristica relacionada a cidadania e participagdo social
como um novo significado para esta atividade.

De acordo com o IBGE (2018) cerca de 6,5 milhdes de pessoas fazem o trabalho
voluntério no pais, representando 3,9 % da populacdo acima de 14 anos. Quatro em cada 100
pessoas realizaram algum trabalho voluntario em 2016 no pais. Estes dados sdo da Pnad
Continua 2017 que utilizou a informacdo pelo modulo outras formas de trabalho. A Pnad
continua é a pesquisa que investiga esse tema e segundo a mesma, o trabalho voluntario é
aquele ndo compulsorio, sem que se receba nenhuma remuneragdo em dinheiro ou beneficios,
realizado por pelo menos uma hora por semana, sendo necessario que esse tipo de trabalho
produza bens ou servigos para terceiros (IBGE, 2018).

Apesar deste estudo especifico do tema realizado pelo IBGE em 2017, percebe-se que
outros estudos transversais sobre o voluntariado sdo de dificil interpretacdo com maior

exatiddo. Nesse caminho, salienta-se ainda que os estudos sobre o tema possuem uma linha
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comum de embasamento tedrico que se coadunam ao objeto de estudo desta dissertacao, qual
seja: o trabalho voluntéario e suas representacdes.

A percepcao estudada nos diversos artigos cientificos e pesquisas sobre gestdo, perfil
dos voluntérios, valores, motivacGes, simbolos, subjetividade, identificacbes do trabalho
voluntario, dentre outros assuntos, nos leva a um campo de estudos ainda em
desenvolvimento. Apreende-se, assim, a necessidade de maior compreensdo acerca das

representacdes sociais compartilhadas pelos voluntarios.
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3 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS DE SERGE MOSCOVICI

O objetivo deste capitulo é tratar da Teoria das Representagdes Sociais (TRS), de
Moscovici, apresentando suas origens, finalidades, func@es e circunstancias de producao, bem
como, 0s conceitos e 0s seus processos formadores, tais como ancoragem e objetivacdo. Em
seguida, apresenta-se a Teoria do Nucleo Central das Representagdes Sociais e um estudo
sobre a atualidade do tema.

3.1 COMPREENDENDO A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria das Representacfes Sociais (TRS) é uma forma sociol6gica de Psicologia
Social, a qual se difere das formas psicoldgicas existentes nos Estados Unidos. Teve origem
na Europa com a publicacdo da obra, La Psychanalyse: son image et son public, de Moscovici
(FARR, 2013; SA, 1996).Com essa obra, traduzida com o titulo A Representacio Social da
Psicandlise (1961), o autor buscou respostas para o entendimento do mundo em sua época,
inaugurando a teoria com o estudo das representac@es sociais da psicanalise na sociedade
Parisiense.

Moscovici (2015) buscou inspiracdo nos trabalhos de Durkheim, diferenciando o
estudo das representacdes sociais, este baseado na psicologia, e o estudo das representacGes
coletivas, baseado na sociologia. Moscovici propde a nogdo de representagfes sociais em
contraponto a de representacOes coletivas, objetivando captar seu carater de transformacédo e
ndo toma-las como algo estatico. Assim passa a tratar como fendmeno algo que antes era
tomado como conceito. Tais representacGes podem se referir a uma variada gama de assuntos
coletivos, em seu processo continuo de construcdo e reconstrucdo. Nesse compasso, Arruda
(2002) em seu estudo sobre representacdes sociais e teorias de género afirma que é esse 0
grande diferencial entre os conceitos de representacdes sociais e coletivas, ou seja, almejando
direcionar a TRS para as questdes sociais hodiernas que sdo baseadas em informacdes velozes
e na sociedade de conhecimento a qual preza por um entendimento constante de tudo o que €
novo.

Farr (2013) acredita que as representacGes sociais sdo uma forma de conhecimento

propria das sociedades contemporaneas, as quais sdo complexas e multifacetadas,
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caracterizadas por seu pluralismo e rapidez das mudancas econémicas, politicas e culturais,
sendo uma forma de conhecimento atual (FARR, 2013).

Moscovici (2015) destaca as diferencas entre o fendmeno de representacdes sociais e 0
conceito de representac@es coletivas, de Durkheim. Deste Gltimo autor, Moscovici manteve a
dimensdo social do conhecimento (BENDASSOLLI, 2009). Duveen (2015) salienta que
Moscovici se apoiou na dindmica e diversidade das ideias coletivas nas sociedades modernas
para diferenciar os conceitos de representaces coletivas e sociais. Assim, criou a TRS
trazendo a teoria como uma nova maneira de se pensar o universo coletivo. Segundo alguns
autores, Moscovici remodela o conceito Durkheimiano, o qual era muito abrangente posto que
abrigava diversos conceitos, tais como, crencas, mitos, religido; fato que o tornava pouco
operacional (ARRUDA, 2002).

Explicando muito bem a distingdo, Moscovici (2015, p. 49) afirma:

Se, no sentido classico, as representagdes coletivas se constituem em um
instrumento explanatério e se referem a uma classe geral de ideias e crengas
(ciéncia, mito, religido, etc), para nds, sdo fendmenos que necessitam ser descritos e
explicados. Sdo fendmenos especificos que estdo relacionados com um modo
particular de compreender e de se comunicar — um modo que cria tanto a realidade

como o senso comum. E para enfatizar essa distingdo que eu uso o termo “social”
em vez de “coletivo”.

Para Moscovici (2000, 2015), o conceito apresentado por Durkheim é estatico em
relacdo a como devemos compreender a sociedade contemporénea. Na perspectiva da
psicologia social, as representacdes sao dinamicas, posto serem consideradas e estudadas em
um contexto histdrico, bem como, “por serem conhecimentos sociais que situam o individuo
no mundo” (SPINK, 2004, p. 8). A TRS considera as representacfes cheias de contetido
social, orientado para o mundo social, almejando dar sentido as préticas sociais (SPINK,
2004).

A TRS visa a compreensdo da realidade social sob uma perspectiva historica e ao
mesmo tempo critica, abrindo um campo de pesquisas em psicologia social e nas ciéncias
sociais como um todo. Como o proprio Moscovici afirma, “o fendmeno das representacoes
sociais foi introduzido na psicologia social como uma inovacdo” (MOSCOVICI, 1988,
p.211), tendo se tornado “uma das referéncias importantes no conjunto das orientacdes
teodricas em psicologia social” (VALA, 1993, p. 887).

Em suma, como teoria, a TRS busca o estudo da relacdo entre o individuo e a
sociedade, almejando a producdo e construgdo do conhecimento, dentro de um enfoque social.
Segundo Jodelet (1993), a TRS é uma forma de conhecimento pratico que liga um sujeito a

um objeto, denotando seu carater social. Nesse percurso, verifica-se a existéncia de inUmeros
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elementos, tais como a comunicacao, que liga os individuos em suas relacGes interpessoais.
Conforme Moscovici (2015), o senso comum € a matéria prima da TRS, onde este

senso comum busca entender as rela¢Ges sociais atuais. Segundo o autor:
O senso comum € autonomo, podendo ser considerado um terceiro género do
conhecimento. E uma ciéncia popular, existindo muitas ciéncias populares, como,

por exemplo, a medicina popular, que oferece maravilhas para a cultura e
comportamento dos grupos (MOSCOVICI, 2015, p. 322).

Assim, as representagdes sociais estdo inseridas no universo de conhecimento do senso
comum, muito proximas da realidade vivida pelos individuos. Segundo Jodelet (1993), o
conhecimento “ingénuo”, do senso comum, ¢ outro conhecimento, diferente do da ciéncia,
mas que é valido para agir sobre 0 mundo. Dialogando com o pensamento de Jodelet (1993),
Moscovici (2015) busca a reafirmacdo do senso comum, do conhecimento do cotidiano, o
qual, conforme Berger e Luckmann é um conhecimento pré-tedrico, atual e perfeitamente
vélido (BERGER; LUCKMANN, 2002)

A génese das representacdes sociais estd na conversacao do senso comum, nos meios
de comunicacdo baseados na linguagem, onde “o conhecimento penetra no mundo da
conversagdo” (MOSCOVICI, 1978, p. 53). A sociedade estd constantemente produzindo
novas representacBes para dar sentido as interacbes humanas, as quais nascem de problemas
diarios das pessoas, estando ancoradas na vivéncia cotidiana. Nesse contexto, “a fun¢do da
linguagem e das praticas de comunicagdo e de expressdo, aparece cada vez com mais
destaque, de forma mais significativa e constitui hoje uma importante fonte de pesquisa”
(DEJOURS, 2008, p.78).

A psicologia social e, por conseguinte, a propria TRS busca compreender processos,
fendmenos e préticas sociais complexos, para auxiliar no processo de conhecimento
almejando a transformacéo e solucdo de problemas sociais. Tem como pressuposto teérico a
concepcao de sujeito como ser indissociavel da sociedade e da historia, vislumbrando um
lugar ativo do individuo na construcdo dos significados coletivos (MOSCOVICI, 1978;
VALA, 1993). Jodelet (1993) entende que a representacdo social traz consigo a caracteristica
do sujeito e de sua atividade, sendo uma expresséo do mesmo.

No presente estudo, os voluntarios, agindo com base em seu conhecimento empirico,
no senso comum e experiéncias cotidianas, criam e compartilham representacdes sociais
originarias de valores, atitudes, imagens, simbolos e conhecimentos construidos em conjunto.
Essas representacOes circulam e sdo partilhadas como construgdes sociais. Segundo Jodelet
(2007 apud SANTOS; ROSSO, 2012, p. 129) sdo “teorias espontaneas”, inseridas no contexto
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social e organizacional do voluntariado, onde por meio da reconstrucdo almejam uma
realidade dialética e consensual.

Como a representacdo social constitui um sistema de valores, ideias e praticas com a
funcdo de estabelecer uma ordem de significados para capacitar os individuos a se orientarem
em seu mundo material e social e para domina-lo, permite que ocorra a comunicacgao entre 0s
membros de uma comunidade, proporcionando-lhes um cddigo para o intercdmbio social a
fim de classificar os varios aspectos de seu mundo e sua historia. A utilizacdo da TRS no
estudo das concepgdes de voluntariado e do trabalho voluntario possibilita identificar quais os
contetdos do cotidiano orientam o comportamento social e 0 pensamento dos sujeitos em
suas praticas diarias do trabalho voluntario, sendo que grande parte deste depende do
pensamento ja conhecido.

Dessa forma, o leitor € introduzido na compreensdo do pensamento de Moscovici, a
partir da ideia de que as representagdes sdo sustentadas pelas influéncias sociais da
comunicagdo e enquanto realidades do nosso cotidiano, tornam-se o principal meio de
interacdo social (DUVEEN, 2015, p. 8).

O trabalho sobre representacdes sociais de Moscovici é desenvolvido no contexto de
um projeto de construcdo de uma psicologia social do conhecimento, que nunca é uma
simples descrigdo ou copia do estado de coisas, pois, “o conhecimento é sempre produzido
através da interacdo e comunicacdo e sua expressdo estd sempre ligada aos interesses
humanos que estdo nele implicados” (DUVEEN, 2015, p. 8-9).

Neste sentido o que se aprende com tal conceito é que a producdo do conhecimento ha
de ser sempre contextualizada, pois, ela se da no espaco em que as pessoas interagem, e por
isso mesmo refletem as circunstancias e os interesses especificos dessas pessoas num dado
espaco e num dado tempo. Essa constatacdo € significativa para se compreender o que
interessa a psicologia social, ou seja, a compreensdo dos processos que geram O
conhecimento.

Nesse espaco de criagdo do saber, é certo que a TRS se tornou uma modalidade
particular de conhecimento, j& que somente pode ser considerado conhecimento aquele que
faz parte da vida cotidiana das pessoas, através do senso comum, socialmente elaborado,
pensado e interpretado; agindo sobre a realidade. Trata-se de conhecimento pratico oposto ao
cientifico, mas parecido com ele quanto a elaboragdo do conhecimento partindo de um
contetdo simbolico e pratico (ALEXANDRE, 2004).

A TRS abrange os diferentes tipos de cognicdes coletivas, posto que existem padroes

de apreensdo do conhecimento, como através do senso comum ou sistemas de pensamento
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coletivo, das sociedades ou grupos de pessoas, estando sempre relacionada aos objetos
sociais, culturais e/ou simbolicos que constituem representacfes de alguma coisa. Quando as
pessoas fazem referéncias aos objetos sociais, os classificam, explicam e os avaliam, é porque
tém uma representacdo social desse objeto. A representacdo social, portanto, pode ser
compreendida como uma teoria que sai “do plano abstrato e insere-se nos problemas
concretos da sociedade, conforme sdo percebidos, vividos e, portanto, construidos pelos
sujeitos sociais” (SPINK, 2004, p. 397).
Para Jodelet (1993) e S& (1996) as representacGes sociais denotam um campo
multidisciplinar de estudos em uma multiplicidade de relagGes. Segundo esta autora:
Esta multiplicidade de relacGes com disciplinas vizinhas confere ao tratamento
psicossociolégico da representagdo um estatuo transverso que interpela e articula
diversos campos de pesquisa, exigindo, ndo uma justaposicdo mas uma real
coordenagdo de seus pontos de vista. Nesta transversalidade reside sem ddvida uma

das contribui¢des mais promissoras desse dominio de estudos (JODELET, 1993, p.
38).

Em suma, as representagdes sociais, de forma sintética, sdo constituidas pelo processo
ativo de captacdo intelectual das variaveis de diferentes naturezas que perfazem o ambiente do
individuo, mas que possuem a caracteristica de ndo serem construidas individualmente, e sim,
socialmente. Sem davida, o substrato Ultimo no qual elas atuam sdo os individuos, mas, pelo
fato de o ser humano ser social, compartilhando o mundo com os demais, sempre haverao
retornos sobre essa concepcao inicialmente fundada sobre o mundo, de modo que elas se
constituirdo e se transformardo em grupo, socialmente. Tais representagdes permitem que os
individuos tenham uma ideia sobre o mundo e possam nele atuar.

Nesse interim, as representacfes sociais constituem sistemas cognitivos em que é
possivel reconhecer a presenca de opinides, crencas, valores e normas que geralmente tém
uma orientacdo atitudinal positiva ou negativa. Constituem-se, por sua vez, como sistemas de
codigos, valores, ldgicas classificatorias, principios interpretativos e orientadores das praticas,
que definem a consciéncia coletiva, que é regida com regras rigorosas em todo o mundo
(UMANA, 2002).

Segundo Moscovici (2002), o aspecto social de uma representacdo provém de sua
contribuicdo ao processo de formagdo das condutas e atitudes, e da orientagdo das
comunicac0es sociais. As representacfes sdo sociais na medida em que facilitam, por sua vez,
a producdo de processos sociais. As comunicacgdes sociais, por exemplo, dificilmente seriam
possiveis se ndo se desenvolvessem no contexto de uma ampla série de representacdes

compartilhadas. Na medida em que criam uma visdo compartilnada da realidade e um
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referencial comum, as representacdes sociais possibilitam, por exemplo, o processo das
conversacOes cotidianas. Neste sentido, as conversaces podem ser definidas como o lugar
onde as pessoas, munidas de esquemas interpretativos adquiridos socialmente, constroem e
negociam o sentido da interagéo.

Pensando na forma como a representacdo social existe na realidade, ela relaciona um
sujeito a um objeto que esta sendo ressignificado, por exemplo. Dentre alguns autores
(GUARESCHI, 2013; SA, 2004; SPINK, 2003) o conceito de Jodelet (1993) é considerado
como sendo o mais apropriado. Esta autora conceitua representacdo social como “uma forma
de conhecimento, socialmente elaborado e compartilhado, que tem um objetivo pratico e
concorre para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 1993,
p. 36). Caracteriza a representacdo como uma forma de saber pratico ligando um sujeito a um

objeto, conforme o esquema presente na Figura 3 a seguir (JODELET, 1993).



Figura 3 — O campo de estudos da representacédo social
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Caracterizar o campo de atuagdo das representacdes sociais ndo é uma tarefa das mais
faceis. Contudo, Jodelet (1993) explica o campo de estudos de representacdo social de
maneira bastante clara, considerando a cogni¢do como algo social. O esquema acima ¢é mais
amplo porque considera aspectos anteriores ao sujeito e que o influenciam, quando este esta
“ligado” em uma representacdo social. Antes do sujeito, existe uma influéncia cultural, do
grupo onde este sujeito estd inserido, incluindo valores, modelos, cultura, e outras invariantes.
Esse grupo social ja utiliza de uma linguagem especifica de comunicagdo, onde as
caracteristicas do grupo devem ser levadas em consideracdo. Este sujeito passa por influéncia
institucional, religiosa, familiar e mididtica, por exemplo. S3o influéncias que o préprio
individuo sofre, sdo questdes que vem antes da génese das representacdes sociais. Dai, o
aspecto da primeira pergunta no esquema da autora: Quem sabe e de onde sabe?

Depois a segunda pergunta: O qué sabe e como sabe? Faz parte do centro do esquema,
0 qué sabe ¢ o seu conhecimento pratico. Como sabe, ¢ a representacdo que liga o sujeito ao
objeto. E por fim, a terceira pergunta: sobre o que sabe e com qual efeito? Aqui, ela estuda a
relagdo entre o senso comum e o cientifico € com isso os efeitos das representagdes no sentido
de que se descubra se o senso comum estd desfalcando, distorcendo ou suplementando a
realidade. Porque a representagdo nao ¢ a realidade em si, mas uma representacdo da
realidade. O sujeito constroéi uma representacdo ou seja, um modelo, uma modelizagdo, para
interpretar o objeto. E ele expressa/materializa essa representacdo por meio de um simbolo,
simbolizando o objeto.

No esquema desta autora, a “forma de saber” estd de fora do esquema porque o sujeito
constroi um modelo para interpretar um objeto, no nivel do abstrato porque estd na cognicao
da pessoa. Por isso que a autora denomina de formas de saber, j& que a representagdo ¢ um
meio de interpretar o objeto, mas também pode ser a interpretacdo em si. .Sendo a
representacdo a propria interpretacao, ela ¢ um produto da interacdo, sendo tanto o meio
quanto o fim ultimo da relagdo social. Nesse caso, € vista como um processo. A representagao
como sendo a interpretagdo em si, seria ja o produto da interagdo. No entanto, em muitas
vezes, ela € mais um meio para a interpretagdo do objeto (JODELET, 1993).

Depois dos efeitos e eficacia da representagdo, contidos na ultima pergunta do
esquema da autora, vai se formar outra representacao, diferente da inicial. A partir de entdo, a
representacdo passa a ter os dois papéis (meio e fim). Assim, conclui-se que a teoria ¢
limitada diante da realidade. Porque a representagdo ndo ¢ s6 um meio de representar o objeto,

sendo produto de outro processo anterior, de uma relagdo entre sujeito e objeto anterior. Em
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sendo assim, uma nova representacdo que nasce pode ser meio para a interpretagdo de um
novo objeto e assim sucessivamente, nascendo outra representacao diferente.

Os efeitos da representagdo social criada podem ser trés: distor¢do, disfungdo e
suplementagdo, onde a realidade ¢ muito complexa. Devemos nos aproximar o mais que
pudermos para conhecé-la melhor. Ou seja, para se conhecer a realidade, tentando ser ao
maximo fiel a esta realidade, ¢ preciso usar da ciéncia e do pensamento cientifico.

As trés perguntas mencionadas pela autora em seu estudo possuem o objetivo de
chamar atencdo para comunicagdo e integracdo. Posto que quando se percebe uma
representacdo, a autora ao falar da Aids, menciona um pouco da origem ou do historico
daquela crenca, afirmando que “essas representagdes inscrevem-se nos quadros dos
pensamentos pré-existentes, engajam uma moral social” (JODELET, 1993, p. 3). Afirma
ainda esta autora:

Assim, duas representagdes, uma moral e outra bioldgica, constroem-se para acolher
um elemento novo — e veremos que se trata de uma funcdo cognitiva importante da
representacdo social. Estas se instalam sobre valores variaveis sequndo 0s grupos
sociais dos quais retiram suas significagfes, bem como sobre os saberes anteriores
reativados por uma situacdo social particular — e veremos que se trata de um
processo central na elaboragdo representativa. S8o ligadas a sistema de pensamento
mais amplo, ideoldgicos ou culturais, a um estado dos conhecimentos cientificos,

bem como a condicdo social e a esfera da experiéncia privada e afetiva do individuo
(JODELET, 1993, p. 4, grifo do autor).

As instancias e as ligagdes institucionais, as redes de comunicacdo midiaticas e as
redes informais, abrem os processos de influéncia e até de manipulacdo, construindo versdes
da realidade, ou seja, representacdes. Essas concepgdes pertencentes a um determinado grupo
sdo guias para as acgdes e trocas cotidianas refletindo as funcdes e a dindmica das
representacoes.

O centro da investigacdo cientifica busca a totalidade significante relacionada a acéo,
onde existem varias fontes de informacdo acerca das representagfes, constituindo em
elementos diversos, os quais se pode estudar isoladamente. Assim, sdo sistemas de
interpretacdo que regem a relacdo entre as pessoas e entre estas e 0 mundo e que guiam e
orientam as condutas e as comunicagdes sociais, onde intervém os processos de difusdo e
assimilacdo do conhecimento; tanto em ambito individual e coletivo. Reflete, ainda, na
constituicdo das identidades pessoais e sociais e na expressdo dos grupos em busca de
transformacdes sociais (JODELET, 1993).

Afirma a autora que a representacdo social sendo um fenémeno cognitivo, associa 0
pertencimento do individuo a um grupo, a implicagdes normativas e afetivas; interiorizacdo de

experiéncias e praticas; modelos de conduta e de pensamento, socialmente inculcados e
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transmitidos, ligando individuo e grupo. Podem ser vistas ainda como produto e processo “de
uma atividade de apropriacdo da realidade exterior ao pensamento e da elaboracdo psicologica
e social da realidade” (JODELET, 1993, p. 5). Fundamentalmente, requer um objeto, posto
que ndo ha representacdo sem um objeto (mito, pessoa, grupo, etc.). Nesse caminho, afirma:
A representacdo €, pois, a representacdo mental do objeto que reconstitui
simbolicamente. De outro lado, como conteldo concreto do ato de pensar, a
representacdo carrega a marca do sujeito e de sua atividade. Esse Ultimo aspecto
remete ao carater construtivo, criativo, autbnomo da representacdo que comporta

uma parte de reconstrucdo, de interpretacdo do objeto e de expressdo do sujeito
(JODELET, 1993, p. 5).

Ou seja, passa pela subjetividade e, no transmitir, passa a ter vida propria. Nesse
concreto que ela constrdi, é criativa, autbnoma, recebe elementos de outras pessoas e grupos,
transformando-se. Para Moscovici (1978, 2015), ela € criada, compartilhada e se transforma,
denotando seu carater dinamico. Jodelet (1993) ainda explica a existéncia dos universos
interior e exterior. O interior como sendo uma extensdo do exterior e vice e versa, ja que
Moscovici afirma que ndo ha um corte entre eles.

Ha varios usos da representacao, a qual encontra-se no espaco da transversalidade, ja
que esta posicionada na encruzilhada, entre o socioldgico e o psicolégico, considerando o
funcionamento cognitivo e do aparelho psiquico por um lado, e, de outro, o funcionamento do
sistema social dos grupos, que afetam e sdo afetados. Embora esse seja seu papel, segundo
Moscovici (1978, 2015), de ndo pender nem para o lado sociol6gico, nem para o psicoldgico,
essa concepcao ¢ fecunda e pode ser utilizada pelas suas concepcdes cientificas.

Existe sim certa pendéncia para o lado social quando analisada e estudada na
perspectiva da comunicacdo, posto que as representacGes sociais se ddo em trés niveis:
emergéncia das representacdes (interesse do grupo); nivel do processo de formacdo
(ancoragem e objetivacdo, liga individuo e meio); influéncia na edificacdo das condutas.

O social que perpassa os individuos pelo simples fato de que a ele pertencem. O
pertencer, o estar ali em um grupo, os faz adquirir a mesma visdo de mundo de seu grupo.
Dai, advindo as funcdes sociais e a relacdo com o real. O carater social das representacfes
sociais gera duas consequéncias principais: ndo é unidimensional, e tem carater prético.
Salienta-se que o homem, como ser social, € capaz de intuir e buscar uma realidade que o
antecede, sucede e até mesmo o supera (JODELET, 1993).

Sendo uma teoria relativamente nova e com perspectiva critica, a TRS sofreu e ainda
sofre criticas por parte da doutrina. Jahoda (1988) apresentou criticas ao trabalho de

Moscovici, porque pensa ser dificil testemunhar o surgimento de uma representacdo social em
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especifico, através da observacdo de uma conversacdo, posto que as conversagdes estdo
imersas em relacdes sociais. Ainda afirma o autor que € um problema para a TRS o fato do
conceito de representacdes sociais ser um conceito aberto demais.

Spink (2004) apresenta criticas, muito em virtude da falta de clareza conceitual.
Jovchelovitch, por sua vez, afirma que “a teoria nasceu — € cresceu — sob a égide de
interrogacdes radicais, que repde contradices e dilemas que ainda hoje precisamos
responder” (JOVCHELOVITCH, 2013, p. 53).

No entanto, Moscovici respondeu as criticas de Jahoda (1988) a TRS por meio de um
artigo publicado naquele mesmo ano intitulado ‘“Notas para uma descrigdo das
Representagdes Sociais”, onde rebate com clareza as criticas, justificando o carater inovador
da teoria. O autor se defende das criticas colocadas em sua teoria explicando a TRS por meio
dos seus processos formadores, que sdo a ancoragem e a objetivacdo. No contexto desses
processos, 0 autor salienta que existem elementos como a dispersdo da informacdo, a
focalizacdo e a pressdo da inferéncia, como certas condicionais que afetam a génese da
representacdo social de um determinado objeto.

Sobre a dispersdo da informagdo, Moscovici (1988) e Vala (1993 apud SA, 2002)
afirmam que a informacdo que se tem nunca € suficiente e geralmente é desorganizada: os
dados disponiveis para a maioria das pessoas, para formar uma ideia sobre um o objeto
especifico, sdo geralmente limitados em virtude da superficialidade, e muitas vezes
abundantes em seu nimero e variedade de dados existentes.

Quanto a focalizagcdo, uma pessoa ou uma coletividade se focalizam porque estdo
envolvidas na interagdo social como fatos que alteram as ideias e opinides (MOSCOVICI,
1988). Ja no que tange a pressdo da inferéncia, salienta-se que socialmente existe uma pressao
que reclama por opiniBes, posturas e acdes sobre os fatos que estdo focalizados por interesses
publicos. Na vida cotidiana, as circunstancias e as relagdes sociais exigem do grupo social, e
de seus membros, posicionamentos e respostas sobre determinadas situagfes (MOSCOVICI,
1988).

Nesse caminho, o motivo que fez com que Moscovici (1988) se furtasse a definir
precisamente o conceito de representagdes sociais (motivo este objeto de criticas também) é
no sentido de que uma defini¢do exata prejudicaria o alcance conceitual. Assim, Farr (2013) e
Moscovici (2015) acreditam que as representagfes sociais sao uma forma de conhecimento
propria das sociedades contemporaneas, as quais sdo complexas e multifacetadas,
caracterizadas por seu pluralismo e rapidez das mudancas econémicas, politicas e culturais.

Por isso mesmo, o conceito € multidimensional, existindo representacbes do espacgo, da
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cidade, da mulher, da crianga, da ciéncia, dos psicélogos, do trabalho, do desemprego, dos
conflitos sociais (MOSCOVICI, 1978).

Como uma forma de conhecimento atual, as representacdes sociais tém um conceito
versatil. Isso porque a representacdo nasce como um processo social envolvendo comunicagao
e discurso, bem como, objetos sociais construidos e elaborados. Por outro prisma, sdo
consideradas fonte de conhecimento por meio de simbolos e afetos existentes entre as pessoas
em grupos ou sociedades (WAGNER, 2013). Este ultimo autor considera a representacao
social como um complexo indivisivel, o qual une elementos simbdlicos, mentais e

comportamentais, adquirindo sentido em seu todo, donde nasce o proprio objeto.

3.2 USO PRATICO PARA A ANALISE DE DADOS EMPIRICOS: A INTERACAO
COMO CARACTERISTICA PRIMORDIAL, AS FUNCOES E OS PROCESSOS
FORMADORES DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Na visdo de Moscovici (2000) e Vala (1993), os individuos contribuem para a
formacéo das representagOes sociais na interacdo entre a estrutura social e individual, posto
que as interacBes humanas pressupdem representacdes. O individuo tem autonomia para
assimilar as representacdes sociais e modifica-las, consequentemente, podem ser “libertados”
das estruturas tradicionais de ligacGes sociais, tais como a familia, classe social e religiao.

Nesse contexto, concordo com Nunes (2009, p. 14) quando afirma que “o ser humano
deve ser visto, a0 mesmo tempo, como parte e totalidade do processo de formagao social”.
Vala (1993), por sua vez, situa a TRS dentro do paradigma da orquestra de jazz, que abarca
um conceito ternario considerando que a relacdo do individuo com um objeto é sempre
mediada por outro individuo ou grupo. Assim, o paradigma da orquestra de jazz esta
patenteando o processo de constru¢do do conhecimento por meio da interacdo social do
sujeito, onde “as representacdes sociais, enquanto teorias sociais praticas relativas a objetos e
problemas sociais especificos e relevantes na vida dos grupos, alimentam e sdo produzidas no
quadro desta interdependéncia triadica” (JODELET, 1989 apud VALA, 1993, p. 908).

A metéafora da orquestra de jazz “enfatiza a dependéncia da agdo face a atividade
cognitiva, a0 mesmo tempo em que associa a cognic¢ao a producdo de sentido e a construgdo

da realidade social” (VALA, 1993, p. 913). Nesse sentido, afirma o autor que:
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A metafora da orquestra de jazz articula a ideia de um sujeito-ator que é
indissociavel de lacos sociais. A cognicdo ndo é entendida como uma atividade
individual, porque os individuos estdo ligados uns aos outros; mas este individuo
ndo pode ser visto como dependente porque se pressupde que é dotado de uma
atividade cognitiva prdpria, cuja dindmica é essencial a criacfo dos lagos sociais em
gue esta envolvido. O sujeito de que se fala nesse paradigma é um sujeito fonte e
alvo de influéncia (VALA, 1993, p. 913).

Dessa forma, fala-se em uma relagéo dialética, de troca de influéncias e mutualidade,

onde todo o aparelho cognitivo do individuo constréi representagdes sociais, levando e

trazendo influéncias, em uma via de mao dupla. Jodelet (1993) também estudou sobre o

assunto e menciona que a nogdo de representacdo social e seus fendmenos engloba
complexidade na sua definicdo. Esta autora salienta que:

Deve-se considerar, de um lado, o funcionamento cognitivo e o do aparelho

psiquico, de outro, o funcionamento do sistema social, dos grupos e das interaces,

na medida em que estes afetam a génese, a estrutura e a evolucéo das representacdes
e sdo afetados por sua intervencdo (JODELET, 1993, p. 38).

A dialeticidade existente entre individuo e sociedade, sobretudo quanto a interacao
social, reafirma o interesse da psicologia social na relacdo entre individuo e sociedade,
reforcando a ideia de que existe uma mdtua interagdo, onde o individuo é ao mesmo tempo
um agente de mudanca na sociedade, bem como, um produto da sociedade (FARR, 2013;
JODELET, 1993; MOSCOVICI, 2015; VALA, 1993;. Nesse caminho, ao compreender as
relacBes sociais, o individuo possui maior grau de escolha no que pertine aos seus anseios de
vida e de estratégias para atingir seus objetivos. Moscovici trata a questdo da interacdo
quando estuda a interdependéncia minoria e maioria, afirmando que 0s processos de
influéncia caracterizam-se por interrelacdo, sendo que cada grupo emite e recebe influéncia ao
mesmo tempo. Nesse ponto, sobressai a no¢ao de reciprocidade e simultaneidade, bem como,
a nocio de dialeticidade e dialogicidade (MARKOVA, 2003). Conforme Markova (2003),
Moscovici parte da relagdo entre a diade maioria/minoria, onde um ndo tem sentido sem o
outro, sendo interdependentes. Nesse compasso, Farr (2013, p. 44) afirma que “na teoria das
Representacdes Sociais existe uma justaposicdo entre a pesquisa sobre influéncia da maioria e
Minoria e a pesquisa em representagdes sociais, ambas de Moscovici”.

N&o ha que se falar em dominacao ou dicotomia de um polo sobre o0 outro, j& que para
a psicologia social interessa justamente a relacdo entre o individuo e a sociedade. Nesse
estudo, as representacdes podendo ser consideradas como uma modalidade de conhecimento
pratico, orientam o mundo, sua compreensdo e, consequentemente, sua comunicacgdo. Essa é
uma primeira consideracdo. A segunda € no sentido de que as representacdes sdo elaboradas

por sujeitos sociais através de objetos também sociais, e, enquanto formas de conhecimento,
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sdo estruturas cognitivo-afetivas, ndo podendo ser reduzidas apenas ao conteddo cognitivo,
devendo-se somar 0s contextos a que pertencem por meio das interacdes sociais do cotidiano
(JODELET, 1989 apud SPINK, 2013, p. 96). A ordem social existe em torno de um sistema
simbolico baseado em valores e crengas que sdo socialmente partilhados. Nesse contexto, 0s
individuos buscam dar sentido as intera¢cGes humanas, e reagem com relagdo aos outros por
meio da interacdo. Assim, a interagao “€¢ um complexo de agdes e reagdes, € compreende os
meios pelos quais os individuos relacionam-se uns com os outros” (MINICUCCI, 2009, p.
196). RepresentacGes Sociais sdo criadas e elaboradas pelo individuo para melhor
compreender o mundo. Sdo construidas no dia a dia, no cotidiano das pessoas, que buscam
compreender a realidade diaria. E realidade por exceléncia é a realidade do cotidiano
(BERGER; LUCKMAN, 2002).

Seguindo este compasso, a realidade social pode ser estudada por meio da TRS, onde
Moscovici entende que as representacOes sociais interpretam e constroem as realidades
sociais, afirmando que “para o chamado homem moderno, a representacdo social constitui
uma das vias de apreensdo do mundo concreto” (MOSCOVICI, 1978, p. 44). Exemplificando,
0 autor estudou a representacdo social do psicanalista, o qual foi comparado, conforme
constatou em sua pesquisa, a médico, amigo e parente; sendo uma obra que trouxe rica
contribuicdo para a sociologia do conhecimento, concluindo o autor no sentido de que a
estrutura das representacfes estd baseada nas dimensdes da informacdo, da atitude e da
imagem (MOSCOVICI, 1978).

Minayo trata da abrangéncia de algumas representacdes, perante a sociedade a qual
pertencem, abrangéncia esta que revela a visdo de mundo de determinada época. Foi essa
abrangéncia percebida por Moscovici com o estudo da psicanalise (MINAYO, 2013).

Ainda a respeito da caracteristica da interacdo, Jodelet (1993), assim como Moscovici
(2015), ressalta o papel da comunicacdo perante as representacdes sociais, posto que a
comunicagdo ¢ fundamental nas trocas e interacdes. Segundo esta autora, “a comunicagdo
concorre para forjar representacdes que, apoiadas numa energética social, sdo pertinentes a
vida pratica e afetiva dos grupos” (JODELET, 1993, p. 43).

Jovchelovitch (2013) € uma outra autora que menciona a caracteristica da interacéo e
com ela a questdo da comunicagdo, propondo que o estudo das representacfes sociais seja
baseado no simbolismo, onde a TRS é articulada com a vida coletiva de uma dada sociedade
juntamente com os processos simboélicos. Afirma a autora que:

As representacfes sociais, enquanto fendmeno psicossocial, estdo necessariamente
radicadas no espaco publico e nos processos através dos quais o ser humano
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desenvolve uma identidade, cria simbolos e se abre para a diversidade de um mundo
de outros (JOVCHELOVITCH, 2013, p. 54)

Corroborando este pensamento, Moscovici também afirma que toda representacdo €
composta de figuras e de expressdes socializadas, que em conjunto formam e organizam
imagens e linguagem, simbolizando atos e situagfes comuns. Simbolizar remete ao lado
afetivo do ser humano, este ligado & comunicagdo. Esta, como um ambiente social, transforma
palavras em imagem, em um verdadeiro laboratério social real. Segundo Minicucci (2009,
p.62), “quase todos os aspectos das relagdes humanas ¢ interpessoais envolvem
comunicagao”.

No contexto do estudo da interacdo como uma caracteristica primordial das
representacfes sociais, fundamental é o poder da linguagem que, segundo Dejours (2008),
materializa-se através do discurso e de atitudes, as quais refletem pensamentos. No que tange
ao recurso a palavra, Dejours afirma que:

A palavra age mais como meio de fazer chegar a inteligibilidade, o que ndo é ainda
consciente. Essa propriedade da linguagem deve-se ao fato de que falar com alguém
€ um meio muito vigoroso de pensar, de pensar a experiéncia vivida subjetivamente.
A palavra é um meio de perlaboracdo, como j& o mostraram, desde hd muito, os
psicanalistas, a partir de Freud. Mas este vigor da linguagem ndo é automatico.

Pode-se falar sem dizer nada. A linguagem ganha o vigor quando a palavra é
dirigida aos outros (DEJOURS, 2008, p. 85).

A interacdo social gera, por si s, outra nuance das representacfes sociais que € a
impossibilidade de serem criadas por um individuo isoladamente. E depois de criadas,
circulam e se transformam em outras representacfes, denotando seu carater dinamico.
Moscovici estuda a estrutura da representacdo social em uma triade sujeito/outro/objeto,
denotando a interacdo da realidade social, bem como, a caracteristica dindmica das
representagdes sociais (MOSCOVICI, 2015).

Dessa maneira, as representagdes sociais possuem como caracteristica o fato de serem
ao mesmo tempo estaveis e flexiveis, posto se movimentarem; rigidas, porém fluidas e
dindmicas (MOSCOVICI, 2015), onde o envolvimento do trabalho voluntéario é intenso e
cotidianamente vivenciado, sendo que a natureza das representacfes sociais ndo é estatica e
imutavel. Muito pelo contrério, as representacdes sociais sdo continuamente modificadas
durante toda a histdria do grupo de individuos que as criam e as mantém vivas através do
movimento de compartilhamento, onde o vinculo se d& sobremaneira na atuacdo comunitaria
do trabalho voluntario, ja que este aproxima os individuos em seu cotidiano social.

J& no que pertine as func¢Bes, Moscovici (2015) afirma que as representacdes sociais

possuem duas funcbes. A primeira, convencionalizar objetos, pessoas ou acontecimentos,
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onde a funcdo de convencionalizar € explicada no sentido de que a realidade esta
predeterminada por convencGes. Em virtude disso, a realidade possui um aspecto
convencional, onde as representacdes sdo um tipo de realidade. Segundo o autor:
Nenhuma mente esta livre dos efeitos de condicionamentos anteriores que lhe séo
impostos por suas representacfes, linguagem ou cultura. NOs pensamos através de
uma linguagem; nds organizamos nossos pensamentos, de acordo com um sistema

gue estd condicionado, tanto por nossas representagdes, como por nossa cultura
(MOSCOVICI, 2015, p. 35).

A segunda funcao se traduz no fato de representacfes serem prescritivas, significando
que sdo impostas, se colocando com uma forga irresistivel. Conclui-se que a representagdo
que fazemos de alguma coisa ndo se vincula necessariamente a nossa prépria forma de pensar,
ja que prescritas por meio da tradicdo e das estruturas. Moscocivi salienta que “elas sdo
impostas sobre nos, transmitidas e sdo o produto de uma sequéncia completa de elaboracdes e
mudan¢as que ocorrem no decurso do tempo e sdo o resultado de sucessivas geracdes”
(MOSCOVICI, 2015, p. 37). Apreende-se com 0 acima citado que as representagdes sociais
prescrevem comportamento. Nesse compasso, 0 autor busca o conceito de sociedade pensante
como o habitat natural das representacdes, advindo dai 0s conceitos de universos consensuais
e reificados, com importancia do consenso nas representacdes sociais Na consensualidade, a
sociedade é formada por pessoas iguais e livres, onde "o pensar ¢ feito em voz alta”, suprindo
toda a necessidade de comunicacdo que a sociedade possui (MOSCOVICI, 2015). J& quanto
ao universo reificado, a sociedade baseia-se na desigualdade de seus membros, onde as
ciéncias compreendem o universo reificado, e as representacfes, o consensual. No universo
reificado, ou seja, universo cientifico, a sociedade é um sistema que possui varios papéis onde
somente alguns refletem a possibilidade do conhecimento. Nesse contexto, a realidade seria
construida pela ciéncia. J& no consensual, o ser humano é o apice de todos os acontecimentos,
onde a liberdade dos individuos prevalece para que se possa falar em nome do grupo ao qual
pertence, refletindo em convengbes linguisticas. Nesse ponto, a teoria percorre seu
nascedouro principal e anterior, que segundo Moscovici (2015), é tornar o ndao familiar em
familiar.

A familiarizacdo € a razdo pela qual os individuos criam representagdes sociais. O
autor estuda essa questdo da familiaridade considerando a sociedade como um sistema
econdmico e politico, mas, sobretudo, pensante, locus dos universos consensuais e reificados.
Segundo Guareschi:

Nos universos reificados, que sdo mundos restritos, circulam as ciéncias, que
procuram trabalhar com o mais possivel de objetividade, dentro de teorizacfes
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abstratas, chegando a criar até mesmo certa hierarquia. Nos universos consensuais
estdo as praticas interativas do dia a dia, que produzem as RS, que sdo teorias do
senso comum, isto é, conhecimentos produzidos espontaneamente dentro de um
grupo (GUARESCHI, 2013, p. 171).

Segundo o autor, as representacdes sdo o resultado de um esforco constante de tornar
comum algo que é incomum, ou seja, ndo familiar. Dessa forma, no universo consensual, o
conhecimento é compartilhado por meio das conversa¢Bes cotidianas, referindo-se ao
conhecimento do senso comum, sendo certo que estes universos se alternam continuamente.

No que tange aos processos formadores das Representacdes Sociais, estes sdo
denominados como objetivacdo e ancoragem. Moscovici atribui a TRS uma estrutura dupla,
baseada em conceito e figura, trazendo sua prépria estrutura tedrica, qual seja:

No real, a estrutura de cada representacdo apresenta-se-nos desdobrada, tem duas

faces tdo pouco dissociaveis quanto a pagina da frente e o verso de uma folha de
papel: a face figurativa e a face simbdlica. Nds escrevemos que:

Representacéo: Figura

Significagdo
querendo com isso dizer que ela faz compreender a toda figura um sentido e a todo
sentido uma figura (MOSCOVICI, 1978, p. 65).

Segundo Guareschi (2013), representar ndo retrata simplicidade, pelo contrario, possui
uma figura e um sentido simbolico. E dessa maneira, um aspecto imaginante e figurativo da
representacdo. Baseando-se na estrutura acima, o autor construiu os dois processos de
formacgédo das representacdes sociais: a ancoragem e a objetivacdo. Todavia, afirma que o
principio basico e anterior a ser seguido ¢ a familiariza¢do ou seja, “a transformagdo do nao
familiar em familiar” (SA, 2004, p. 35). Transformar o ndo familiar em familiar pressupde,
por sua vez, os processos de formacdo das representacdes sociais. Assim, ao criar a TRS,
Moscovici também delimitou seus dois mecanismos de formagdo, sendo o primeiro
denominado de ancoragem.

Segundo Moscovici (2015), ancorar é classificar, dando nome a alguma coisa, posto
que as coisas que ndo possuem nome sdo estranhas, e por isso mesmo, ameagadoras. O
conceito de ancoragem para Moscovici (2015, p. 61) se traduz em “um processo que
transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga, em nosso sistema particular de
categorias e 0 compara com um paradigma de uma categoria que nOs pensamos ser
apropriada”. Seria como uma maneira de catalogar aquilo que é estranho ao nosso
conhecimento, colocando em uma imagem conhecida, dentro de um ambiente familiar. Dessa
maneira, a classificacdo e a nomeagdo sdo aspectos da ancoragem das representagoes
(MOSCOVICI, 2015).
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A objetivacdo busca a ndo familiaridade e a une com a realidade, fazendo com que se
torne essencial a esta. Segundo Moscovici (2015, p. 71):
Objetivar é descobrir a qualidade iconica de uma ideia, ou ser impreciso; €
reproduzir um conceito em uma imagem. Comparar é j& representar, encher o que
esta naturalmente vazio, com substancia. Temos apenas de comparar Deus com um

pai e 0 que era invisivel, instantaneamente se torna visivel em nossas mentes, como
uma pessoa a quem nés podemos responder como tal.

Obijetivar, em uma Unica palavra, se traduz em materializar. E essa materializacdo se
liga @ memodria, onde a ancoragem e a objetivacdo refletem formas de trabalhar a memoria
(MOSCOVICI, 2015).

Estes processos formadores das representacfes sdo provenientes da propria dindmica
das representacbes sociais. A ancoragem é a forma em que os saberes e as ideais sobre
determinados objetos tornam-se parte das representacdes sociais mediante uma série de
transformac0es especificas. A objetivacdo incide sobre as estruturas sociais, sobre a formacéo
das representacfes sociais e de esquemas ja estabelecidos no desenvolvimento de novas
representacdes sociais (MOSCOVICI, 2002).

Com a ancoragem a representacdo social se liga ao marco de referéncia da coletividade
e € um instrumento Util para a interpretacdo da realidade e atuacdo sobre ela. Este processo
permite que os eventos e objetos da realidade, que se apresentam como estranhos e carentes
de significado para a sociedade, sejam incorporados em sua realidade social. Através do
processo de ancoragem, a sociedade identifica o objeto social e pode classifica-lo conforme
suas preferéncias (MATERAN, 2008).

O processo de objetivacdo vai desde a selecdo das ideias e conceitos até a formacéo de
um ndcleo figurativo que é naturalizado rapidamente, onde os conceitos abstratos, as relaces
e ou o0s atributos sdo transformados em imagens concretas (MATERAN, 2008).

A objetivagdo, que se traduz em materializacdo, permite tornar real um quadro
conceitual, pode ser definida como a formagdo de uma imagem. Assim, um conjunto de
significados se materializa, onde a relagdo entre conceitos e imagens, palavras e coisas fica
estabelecida. A conclusdo de Moscovici (2002) sobre objetivacdo é que ela promove a
representacdo de um objeto com seus valores, ideologia e as medidas da realidade social.
Trata-se de uma atividade que estrutura, ou seja, de estruturagdo, que ocorre por meio da
objetivacgéo, onde a representacao social adquire um quadro de valores.

Em sintese, ambos 0s processos — ancoragem e objetivacdo — promovem o dominio e

interpretacdo do ser social. A ancoragem possibilita a elaboracdo de um conceito, tornando
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familiar o que é estranho, e a objetivacdo apresenta a matéria, ou seja, a forma desse elemento

e sua articulacdo em uma realidade social.

3.3 0 NUCLEO CENTRAL DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria do Ndcleo Central foi inicialmente desenhada em um contexto de pesquisa
experimental, a qual considerou a organizacdo interna das representacdes sociais, dentro da
tese de doutorado de Jean-Claude Abric, denominada Jeux, conflits et représentations
sociales, na Université de Provence, em 1976 (SA, 2002).

Contextualizando, a TRS, teoria mde, possui a Teoria do Nucleo Central como uma
teoria complementar, que demonstra como 0s conhecimentos séo produzidos no cotidiano e
apresentam contetido essencialmente social. Segundo Spink (2004, p. 9),

[...] contetdo este que € produto e produtor da ordem simbolica [...]. Na vertente que
estuda as representacdes sociais, 0 contexto é um aspecto fundamental da pesquisa,
seja porque as representagdes sao estruturadas pelos habitos e contetidos historicos

gue impregnham o imaginario social, seja porque sdo estruturas estruturantes desse
contexto e, como tal, motores da mudanca social.

Dessa forma, favorece a compreensdo da ordem histérica e suas atualizagdes,
permitindo desvelar contetdos que circulam no imaginario social e orientando o caminho
tedrico-metodolégico, num campo fértil de mudancas, como a psicologia social e outras
disciplinas em que tem sido utilizada.

Segundo Umafia (2002), ap6s o trabalho inaugural de Moscovici, diversos autores
definem representacdo como um todo organizado. No entanto, existem elementos que fazem
parte de uma abordagem estrutural, considerando-se que cada representagdo tem uma
estrutura especifica, cuja principal caracteristica € a sua organizagdo em torno de um nucleo
central, que determina a sua organizacdo e significado.

A teoria do nucleo central é precisamente o que distingue a abordagem processual da
estrutural. Por nulcleo central compreende-se o elemento ou o conjunto de elementos que
fornecem a representacdo a sua coeréncia e sua significacdo geral. O ndcleo tem duas funges:
a geradora, que cria ou transforma o papel dos outros elementos da representacdo, dando
sentido a importancia desses elementos; e ou organizadora, que organiza os elementos da
representacdo (SA, 1996, 2002). Além disso, existem duas dimensdes: normativa e funcional.

A normativa expressa as dimensdes socio afetivas, sociais ou ideoldgicas, dentro das quais
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podem incluir-se normas e atitude. Na funcional, se encontram as situa¢cbes com uma
finalidade operativa ou aquelas que se referem ao funcionamento do objeto (SA, 2002;
UMANA, 2002).

O ndcleo central é o elemento mais resistente a mudancas, pois com uma modifica¢éo
do ndcleo tem-se a transformagao completa de uma representacio. E protegido pelos sistemas
periféricos, que permitem essencialmente a adaptacdo as mudancas no contexto da
representacdo (SA, 1996). Segundo Santos e Almeida (2010, p. 133):

Como elementos estranhos ndo colocam em causa o nucleo central, as mudancgas
ocorrem apenas no ambito do sistema periférico. Transformagdes progressivas
ocorrem quando as praticas novas ndo sdo totalmente contraditérias com o ndcleo
central das representacBes. Os esquemas ativados pelas novas praticas, véo,
progressivamente, integrar-se aquelas do nicleo central e constituir um novo ndcleo,
portanto, uma nova representacdo, sem possibilidade de recorrer aos mecanismos
defensivos. A partir de entdo, a importancia destas novas praticas, sua permanéncia e
seu carater irreversivel desencadeiam uma transformacdo direta e completa do
nlcleo central, e, portanto, de toda a representagao.

Assim, os elementos periféricos estdo diretamente relacionados com o ndcleo, o que
significa que sua presenca, seu peso, seu valor e funcio sdo determinados pelo nicleo (SA,
1996). O estudo de uma representacdo social ndo deve estar exclusivamente delimitado a
identificacdo de seu contetdo e, portanto, deve considerar o estudo de sua estrutura e
organizagéo interna (SANTOS; ALMEIDA, 2010).

Seguindo o pensamento acima delineado, Santos e Rosso (2012) realizaram um estudo
a respeito da indisciplina escolar nas representacdes sociais de professores Paranaenses, onde
salientam que a TRS possui um campo de estudos formado por trés perspectivas, quais sejam:
dimensional, dindmica e estrutural.

A perspectiva dimensional refere-se mais aos processos de formacdo das
representacfes sociais; a dindmica da prioridade em como as representacdes sociais
influenciam a vida cotidiana das pessoas e a perspectiva estrutural diz respeito a estrutura
interna e a organizacgéo das representacdes (SANTOS; ROSSO, 2012).

A Teoria do Ndcleo Central surgiu considerando esta Gltima perspectiva (SA, 1996,
1998, 2002). Jean Claude Abric foi quem inicialmente desenhou a Teoria do Nucleo Central,
delimitando que as representacdes sociais sdo formadas por dois sistemas, quais sejam: 0
Nucleo Central e o Sistema Periférico. O ndcleo central é rigido e o sistema periférico é
flexivel, no que pertine ao conteldo, onde a estrutura da representacdo é que deve ser
conhecida (SA, 1996; SANTOS; ROSSO, 2012).

Assim, a Teoria do Nucleo Central sendo uma abordagem dentro da TRS, um

refinamento metodoldgico que considera um papel mais cognitivo das representacdes sociais,
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refere-se a organizagdo interna das RS. O nucleo central é a parte dura da representacdo, a
qual possui também um sistema periférico mais flexivel e dindmico, situado em torno do
nucleo central (SA, 1996, 2002). Nos ensinamentos de S& (2002, p. 52) a Teoria do Nucleo
Central, apesar de ser uma teoria dentro da teoria mae, “¢ também uma das maiores
contribuicBes atuais ao refinamento conceitual, tedérico e metodolégico do estudo das
representacoes sociais”.

Finalmente, o estudo realizado por Wagner (2013) exemplifica a Teoria do Nucleo
Central, demonstrando que os elementos comuns do conhecimento das pessoas formam o

nucleo central da representacéo, conforme Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Teoria do nucleo central

Grupo composto
pord membros

Fonte: WAGNER (2013, p. 132)

Conforme S& (1996) a Teoria do Nucleo Central possui como fonte original a propria
TRS de Moscovici. Porém, vai além, posto que explica tanto o estudo das representacées ja
formadas quanto a transformacdo e evolucdo destas. Nesse compasso, este autor atribui ao

sistema central e ao periférico algumas caracteristicas, conforme o Quadro 3 a seguir:
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Quadro 3 — Caracteristicas e fungdes do ndcleo central e sistema periférico

NUCLEO CENTRAL SISTEMA PERIFERICO

Responsavel pela mobilidade, flexibilidade e
contexto individualizado das representacdes
sociais. E constituido pelos demais elementos
da representacdo. Suas funcdes consistem na
adaptacdo a realidade concreta e diferenciacdo
do conteldo da representacdo. Historicamente,
exerce a funcdo de protecdo do sistema central.

Possui a funcdo de criar o
significado principal da
representacdo e organizar de forma
global os seus elementos.

Funcdo

Marcado pela memoria coletiva,
refletindo as condi¢Bes socio-
histéricas e os valores do grupo
Constitui a base comum, consensual,
coletivamente partilhada das | Suporta a heterogeneidade do grupo e as
representacoes, definindo a | contradicBes

homogeneidade do grupo social

E estavel, coerente, resistente a
mudanca, assegurando assim a
continuidade e permanéncia da
representacéo

E relativamente pouco sensivel ao
contexto social e material imediato
no qual a representacdo se manifesta

Permite a integragdo das experiéncias e historias
individuais

Caracteristicas

E evolutivo e sensivel ao contexto imediato

Fonte: Sa (1996)

Segundo S& (1996, 2002) a Teoria do Nucleo Central ainda contribui para a evolugao
da TRS no campo dos estudos das ciéncias sociais porque permite uma analise comparativa
das representacdes, bem como, que haja a transformacdo destas em virtude das praticas

sociais cotidianas. Nesse caminho afirma o autor:

Quanto aos estudos comparativos, a teoria do nicleo central sustenta que duas
representacdes ou dois estados sucessivos de uma mesma representacdo devem ser
considerados distintos se, e apenas se, seus respectivos nicleos centrais tiverem
composigdes nitidamente diferentes. Caso contrario, ou seja, se as diferengas se
apresentam apenas no nivel dos seus sistemas periféricos, trata-se de uma mesma
representacdo que se manifesta diferentemente em funcdo de diferentes condigdes
circunstanciais, de ordem grupal ou interindividual. Ou, dizendo de outra maneira,
as manifestagdes da representacdo diferem apenas quanto as cognicdes periféricas
condicionais, mas ndo quanto as cogni¢cdes absolutas do sistema central, que
proporcionam o significado bésico da representacdo e organizam globalmente os
elementos periféricos, tanto os que se atualizam em uma das manifestacGes quanto
0s que o fazem na outra (SA, 1996, p. 24).

Dessa maneira, a teoria do ndcleo central traz um forte alicerce ao entendimento das
representacfes sociais dos varios fendmenos existentes, organizando o pensamento dos
individuos dentro de um nucleo basico e imutavel, bem como, utilizando elementos variaveis
condizentes com cada particularidade do individuo e ou grupo, para a analise e compreensao

das realidades. Nesse compasso, as contribuicbes da teoria do nucleo central serdo
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contempladas na analise dos dados coletados no presente trabalho, a qual sera abordada no

proximo capitulo, onde serdo explicados os procedimentos metodologicos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, porgque se propde a compreender a
dindmica das representacdes sociais no trabalho voluntario no ambito de uma organizacéo
sem fins lucrativos, direcionada a assisténcia social no municipio de Varginha. Neste sentido,
Gil (2010) destacou a importancia da pesquisa descritiva na caracterizacdo de determinada
populacdo ou fendmeno e as relagdes que acontecem entre eles.

A abordagem utilizada foi predominantemente qualitativa, por esta permitir
aprofundar fendmenos como representacGes, opinides, sentido das acdes entre outros
(MINAYO, 2014; POUPART et al., 2012).

Segundo Arruda (2002, p. 15):

A construcdo da metodologia nas representacdes sociais € um trabalho artesanal,
gue ndo se inicia e nem acaba na coleta de dados. Comeca nas condicBes de
producédo das representaces e prossegue na sua interpretacdo. Mas a missao ndo se

encerra na interpretacdo de dados, porque é preciso desenvolver uma comunicagdo a
partir das representacdes sociais criadas.

Ao decorrer deste capitulo serdo abordadas informagcGes mais detalhadas sobre a
populacdo e a amostra envolvidas neste estudo, assim como 0s instrumentos utilizados, os
procedimentos de coleta de dados junto aos voluntarios participantes e a natureza de analise e
interpretacdo das informagdes obtidas. Enfatiza-se ainda o recurso de estratégias de
levantamento de dados combinadas como uma maneira de apreensdo e materializacdo das
representacdes sociais (ARRUDA, 2002).

4.1 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo do estudo foi constituida do universo de 272 voluntarios atuantes na
associacao do voluntariado Vida Viva, em Varginha/MG, da qual foi possivel obter os dados
socio demograficos de um total de 109 respondentes, dos quais pode-se observar a

predominancia feminina* (87%), declarados brancos (82%) e com 43% de voluntarios com a

4  Reafirmando o resultado em ambito nacional no que pertine a distribuigdo de oferta de trabalho voluntério

quanto ao género (CENSO, 2010)
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escolaridade acima de 15 anos (graduagdo e pos-graduacdo). A idade média dos respondentes
foi de 57 anos (DP=14,5) e o tempo médio de atuacdo na associacao foi de 5,8 anos (DP=6,4).

O perfil sociodemogréafico contribui no entendimento das caracteristicas desse tipo de
individuo que realizada atividade voluntaria. Isso oferece subsidios na compreensdo da
maneira em como se compreende a representacdo social do voluntariado, no sentido da
formacéo dos eixos de sustentacdo desse imaginario. Tendo em vista este perfil, foi escolhida
uma amostra de 15 voluntarios, utilizando-se dos critérios de proporcionalidade em relacdo as
distribuicOes para cada topico da ficha sociodemografica, a fim de se obter uma maior
precisdo na anélise dos dados para os trabalhadores dessa associacao.

4.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Com o objetivo de coletar os dados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa
foram utilizados um Termo de Consentimento livre e Esclarecido juntamente com uma ficha
sociodemografica, em que foram abordados itens que permitissem a caracterizacdo dos
voluntarios envolvidos na pesquisa como, por exemplo, género, idade, escolaridade dentre
outros.

Para a realizacdo das entrevistas, foi estruturado um roteiro de questées com o intuito
de mapear as representacBes sociais do trabalho voluntario dos sujeitos participantes da
pesquisa. Um diario de campo, para notas explicativas e interpretativas, também foi utilizado
para coletar os dados da observacgdo participante, que se guiou por um roteiro pré-estabelecido

para orientar o trabalho.

4.3 COLETA DOS DADOS

A coleta das informacdes foi realizada apds a aprovacdo do projeto pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Alfenas e ocorreu em trés etapas. Na primeira,
foram coletados os dados sociodemaograficos, por meio da aplicacdo da ficha. Na segunda,
foram realizadas as entrevistas semiestruturadas, fora do ambiente do trabalho, principalmente

nos locais de residéncia dos voluntarios, para que ndo sofressem desconfortos quanto as
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respostas. Segundo Minayo (2014) as entrevistas semiestruturadas sdo o0 instrumento
apropriado e seguro para ser utilizado em pesquisas desta natureza que envolvem a
compreensdo de aspectos sociais e do cotidiano dos individuos. A pesquisa social trabalha
com gente e com suas realizagfes, compreendendo-0s como atores sociais em relacdo. Os
sujeitos possuem uma relacdo de interacdo social com o pesquisador de onde surge uma
descoberta construida.

O trabalho de campo possui varias tecnicas e formas de ser realizado, mas dois
instrumentos sdo 0s mais usados, segundo Minayo (2014): a entrevista e a observagédo
participante. A entrevista tem como matéria-prima a fala de interlocutores, que permite que o
trabalho entre o pesquisador e 0s pesquisados se torne operacional. A fala revela condic6es de
vida, da expressao dos sistemas de valores e crengas, a0 mesmo tempo em que transmite o
que pensa o grupo dentro das mesmas condi¢es historicas, socioecondmicas e culturais que o
interlocutor (MINAYO, 2014).

Assim, na terceira etapa do estudo, foi realizada a observacdo participante, que
segundo Serva e Jaime Junior (1995), Branddo (1998), Oliveira e Oliveira (1998), Borba
(1998), Freire (1998), Haguette (2003), Gil (2010) e Minayo (2014) é método etnogréafico de
caracter antropoldgico, sendo primordial para a pesquisa qualitativa. Tal observacdo foi
realizada durante dois meses, compreendendo uma manha e uma tarde a cada semana. Na
observacao participante houve a atuacdo da pesquisadora como voluntaria na instituicdo no
periodo de 2 meses em 2 grupos distintos de voluntarios. Assim, esta pesquisadora,
participando como voluntaria na associagdo durante o decorrer do referido periodo p6de
apreender em detalhes o cotidiano do trabalho voluntério desenvolvido na associacao.

Salienta-se que a antropologia foi a primeira ciéncia humana a introduzir o
pesquisador como parte integrante do universo pesquisado. Nesse contexto, 0s autores Serva e
Jaime Junior (1995, p. 69) afirmam:

A observagdo participante refere-se, portanto, a uma situacdo de pesquisa onde
observador e observados encontram-se numa relagdo face a face, e onde o processo
de coleta de dados se da no préprio ambiente natural de vida dos observados, que
passam a ser vistos ndo mais como objetos de pesquisa, mas como sujeitos que
interagem em um dado projeto de estudos. A vivéncia dessas situacdes pode
proporcionar maiores angustias no pesquisador, comparativamente as outras
metodologias e pesquisa, uma vez que a interacdo face a face continuada acarreta,
em tese, maiores dificuldades e obstaculos comportamentais a serem transpostos. Ao
resgate da subjetividade, pela inser¢do do pesquisador numa relacdo direta e pessoal

com o observado, corresponde a abertura para a emocdo, 0 sentimento e o
inesperado.
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A observacgéo participante busca o sentido das ideias e das situagdes vividas, sendo
ainda, uma forma de conhecimento coletivo que busca uma conquista popular, posto que
recria as formas reais dos individuos e grupos, fazendo parte do desenvolvimento social.
Segundo Brand&o (1998, p. 10) os individuos “participam do direito e do poder de pensarem e

produzirem e dirigirem os usos de seu saber a respeito de si proprios”.

4.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apobs a coleta de dados, a interpretacdo e andlise dos dados foi feita por meio de
anélise de conteudo das falas dos voluntarios, ou seja, a analise das entrevistas foi norteada
pela andlise de contetdo do tipo categorial-tematica. Segundo Bardin (1977), este tipo de
analise de conteudo (categorial-tematica) consiste em descobrir nicleos de sentidos dos quais
fazem parte a comunicacdo ou frequéncia de aparicao, indicando significados para o objeto
em estudo. Dessa forma, foi possivel identificar as representacGes sociais a partir da
categorizacdo dos discursos em temas e subtemas, considerando os objetivos da pesquisa.

A Analise de Contetdo contribui nesse sentido ao apresentar um conjunto de técnicas
que permitem averiguar tendéncias na conjuntura das comunicagdes, compreendendo trés
etapas fundamentais: a pré-analise, descri¢do analitica e a interpretacdo inferencial (BARDIN,
1977).

Para essa autora, na etapa de pré-analise sdo estruturadas e operacionalizadas ideias
iniciais de coleta e organizacdo do material, a segunda etapa tambem chamada de exploracéo
do material consiste na codifica¢do, conhecida como enumeracao das operacdes. Nesta etapa,
a elaboracdo de categorias e as analises de frequéncias sdo importantes para o
desenvolvimento da pesquisa. As categorias foram estabelecidas a priori, com base na
literatura estudada. Porém, com o desenvolvimento da analise, foram criadas novas categorias
a posteriori, de acordo com o decorrer do processo de analise. Na terceira etapa de
interpretacdo e inferéncia, os resultados brutos sdo tratados de maneira que se tornem validos

e relevantes para a pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

A amostra dos voluntarios participantes desta pesquisa foi constituida de 15 individuos
que participaram de entrevista semi-estruturada na qual foram solicitadas, além das
informacOes referentes ao perfil sociodemografico, questdes que pudessem indicar as
representacdes sociais deste grupo. Em relacdo ao perfil sociodemografico dessa amostra,
manteve-se a predominancia de mulheres (87%) e a maioria (86%) se autodeclarou branca
(sendo 6,5% parda e 6,5% preta), com prevaléncia da religido Catolica (73%) e com 93% dos
entrevistados possuindo residéncia propria.

Com relagéo ao estado civil, 60% dos entrevistados sdo casados e apenas 6,5 % séo
solteiros. No que diz respeito a renda familiar mensal, a maior parte dos voluntarios se
encontra na faixa de 1 a 5 salarios minimos (67%) e a escolaridade compreendeu em 27%
com fundamental incompleto, 7% com fundamental completo, 33% no ensino médio
completo e 33% com pos-graduacao.

Dos entrevistados, 67% destacaram ja terem desenvolvido a atividade voluntaria
anteriormente. Quanto ao tempo médio semanal no desenvolvimento de atividades voluntarias
na associacgdo, ndo ultrapassou 14 horas semanais para nenhum dos trabalhadores envolvidos
na pesquisa, demonstrando um resultado similar ao brasileiro, em que esta carga horéria
semanal foi apresentada pela maior parcela de voluntarios no pais (CENSO, 2010). Também
foi possivel observar que 60% dos entrevistados estdo aposentados e ndo desenvolvem outra

atividade além da voluntaria.

5.2 REPRESENTACOES SOCIAIS DO TRABALHO VOLUNTARIO NA ASSOCIACAO
DO VOLUNARIADO VIDA VIVA, DE VARGINHA/MG

A TRS foi utilizada como referéncia inicial na categorizacdo, assim como 0s autores

sobre voluntariado abordados nesta pesquisa, na qual foi empregada também a técnica de
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juizes. As frequéncias e porcentagens dessas categorias foram demonstradas na Tabela 2 a

sequir:

Tabela 2 — Frequéncias e porcentagens das categorias de Representacdo Social do trabalho

voluntario
COLOCACAO | CATEGORIAS | FREQUENCIAS | (%)
1° (5) Enriquecimento Pessoal 110 37,0%
20 (2) Altruismo 78 26,3%
3° (3) Solidariedade 55 18,5%
40 (6) Pertencimento 31 10,4%
50 (9) Resgate Sentido a Vida 18 6,1%
6° (7) Transformacdo Social 5 1,7%

TOTAL 297 100,00%

Fonte: Elaboracédo prépria

A partir disso, essas temaéticas identificadas e definidas como geradoras de
representacfes sociais acerca do trabalho voluntario geraram as seguintes categorias,
evidenciadas entre os voluntarios, por ordem de relevancia, em termos de qudo recorrentes
foram nas falas dos entrevistados: enriquecimento pessoal, altruismo, solidariedade,
pertencimento, resgate de sentido a vida e transformacao social, sobre as quais se discorrera
adiante.

Salienta-se que na analise os sujeitos de pesquisa foram identificados por meio de um
cédigo (V1, V2, V3, e assim sucessivamente, até o V15), com o intuito de preservar a

identidade dos sujeitos participantes.

5.2.1 Enriquecimento pessoal

Nos resultados, percebeu-se, pois, a grande relevancia da categoria de Enriquecimento
pessoal, trazendo uma imagem do voluntariado como forma de ampliacdo do bem-estar
individual por meio de sentimentos positivos que tragam autonomia e desenvolvimento
humano, com o enriquecer da vida, por meio do desenvolvimento interior, como pode ser

observado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Frequéncias e porcentagens das subcategorias de Enriquecimento Pessoal

CATEGORIA SUBCATEGORIAS \ FREQUENCIAS \ (%)
5.4 Satisfacdo Pessoal. 51 46,36%
(5) Enriguecimento Pessoal 5.2 Sentim.Utili/tempo livre. 23 20,90%
5.1 Aprendizagem. 19 17,27%
5.5 Realiz. Pessoal 17 15,45%
TOTAL 110 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com as respostas dos voluntarios, foi uma categoria imanente a
representacdo social do trabalho voluntério deste grupo pesquisado, sendo uma imagem que
aparece com maior frequéncia associada ao trabalho voluntério.

Nesse compasso, 0S voluntarios relataram de forma espontanea suas experiéncias de
vida com o trabalho voluntario como, preponderantemente, uma forma de enriquecimento
pessoal, por meio de simbolos os quais refletem as subcategorias encontradas dentro desta
categoria. Assim, sentimentos como os de satisfacdo pessoal, o fato de sentir-se util e
preencher o tempo livre, bem como, a aprendizagem e a realizacdo pessoal, além de serem as
subcategorias da categoria de enriquecimento pessoal, discorridas nas falas dos voluntarios,
nesta mesma ordem de relevancia, denotam a riqueza da constru¢do da realidade em que
vivem (MOSCOVICI, 2015).

Notou-se a subcategoria da satisfacdo pessoal com maior relevancia dentre as falas dos
entrevistados simbolizando uma forma positiva de reconhecer-se como individuo, na busca
por sensacdo de éxito em uma atividade e também de felicidade, autoestima e sensacdo de
sentir-se bem consigo mesmo. Segundo Domeneguetti (2001) tal simbologia remete as
caracteristicas do voluntariado quando nos coloca a figura do pentagono, sobretudo, quando
trata dos resultados da atividade. E, ainda, Giacomini-Filho e Almeida (2016) sdo autores que
trazem a simbologia da satisfacdo coletiva neste tipo de trabalho. Como exemplo, é possivel
mencionar o depoimento dos voluntarios V2, V3, V4, V6, dentre outros, 0s quais
demonstraram 0 enriquecimento pessoal refletido em satisfacdo pessoal e aprendizagem

pessoal. Por exemplo, as voluntarias V2, V5 e V3, afirmam:

Ent#o, assim, a visio que eu tenho assim de antes e depois ndo muda muito. E o que
eu posso dizer, depois é s6 uma concretizacdo de um sonho, que é realmente o qué
eu esperava: sentir uma satisfacdo pessoal, uma realizagdo prdpria e a concretizacéo
de um sonho.
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Eu adoro, entendeu!...

Gosto demais, ndo so pelo fato de poder dar uma pequena ajuda, mas pelo meu
prazer mesmo de vir aqui, entendeu, de conviver com essas pessoas, que é muito
bom.

O trabalho voluntério significa uma autoestima pra mim no dia-a-dia da minha vida.

Ja o depoimento da voluntéaria 4 V4 ¢é bastante claro quando comunica, por meio de
sua fala que prestar este tipo de atividade gera um sentimento de utilidade. Surge ent&o outro
tipo de simbolo dentro da imagem de enriquecimento pessoal, desta vez trazendo o
voluntariado como forma de se considerar e sentir-se Gtil, em ocupacao do tempo livre. Dessa
maneira, constroi-se a representacdo social, por meio desta subcategoria de sentimento de
utilidade, resgatando a imagem do voluntariado como uma maneira de suprir as necessidades
de ocupacédo do tempo livre e obsoleto, unindo & simbologia de que o individuo est4 dando
um sentido & sua propria vida sendo (til ao paciente. E sumariamente relevante salientar que
em diversas vezes 0s voluntarios responderam sentirem-se felizes em trabalhar na associacao.
Tal sentimento demonstra a imagem do voluntariado refletida em simbolos de alegria,
memorias afetivas e sentimentos de prazer, de tal sorte que o imagético deste grupo indica a
representacdo de se viver alegremente e em paz com a vida, apesar das adversidades pessoais.

Assim, V4 e V10 afirmam que:

Agradeco a Deus por isso minha filha. Tenho minhas dores, tem dia eu venho
mancando, mas venho. Tenho artrite nos dois joelhos. E horrivel., mas eu venho.
Quando eu vou trabalhar nas barracas, as vezes eu sento, porque ndo aguento. Mais
estou ali, porque eu acho que sou Util na verdade.

Pra mim, ele representa um bem estar na minha vida por eu ter sido Gtil a alguém.

E possivel, dessa maneira, somar o depoimento acima aos valores e crencas
construidos em torno da realizacdo desta atividade, expostos pela voluntaria 5 V5,
descortinando a partir da simbologia expressa na subcategoria do sentimento de utilidade e
ocupacdo de tempo disponivel (que em ordem de relevancia, é a segunda conforme as falas
dos voluntarios entrevistados), algo que ja se mostrava descrito, por exemplo, nos
ensinamentos de Franca Filho e Salazar (2006), autores que trazem representacdes do
voluntariado como relacdes repletas de significado e vinculos sociais. A voluntaria 5 V5

afirma que:
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E justamente isso... que eu tinha aquela disponibilidade de tempo, né? Pra
ndo ficar a toa em casa. Entdo, eu procurei servir de alguma forma. Ocupar o
meu tempo [...].

Assim, por meio dos depoimentos dos pesquisados, € possivel mapear os valores e
crengas que sao construidos e/ou acalentados por esse grupo de voluntarios, indicando uma
representacdo social de materializacdo de condicGes necessarias para viver bem a vida. A
identidade com a atividade é objetivada ao sentimento de enriquecimento pessoal por meio da
satisfacdo pessoal, categoria de maior relevancia (SAPIRO; MATTIELLO, 2016; WILSON;
MUSICK, 1999).

Percebe-se ainda a ligagdo entre as subcategorias da satisfacdo pessoal e da

aprendizagem, proxima subcategoria mencionada pelo depoimento da voluntaria 5 V5:

Gosto demais, ndo sé pelo fato de poder dar uma pequena ajuda, mas pelo
meu prazer mesmo de vir aqui. Entendeu? De conviver com essas pessoas,
gue € muito bom, a gente aprende muito, principalmente com os doentes... A
gente aprende muito.

Segundo Moscovici (2015), as pessoas sdo pensadoras ativas, reconstruindo as
informac0es resultantes dos episddios diarios das praticas sociais, construindo um diélogo do
individual com o social, comunicando-se. O trabalho voluntario nasce como uma necessidade
de enriquecimento pessoal surgindo como um elemento da representacdo social sobre este
tipo de trabalho do grupo em questdo, de acordo com manifestacOes recorrentes de quase
todos os respondentes. As ancoragens e objetivacdes (MOSCOVICI, 2015) no cotidiano do
grupo em torno desse elemento (enriquecimento pessoal) da referida representacéo social
também fazem parte do cotidiano desses individuos.

Existe, ainda, a complexidade dos valores e crencgas, expressos em imagens e simbolos
revelados por esse grupo de voluntarios. O enriquecimento pessoal, por meio da satisfacdo
pessoal; do sentimento de utilidade e utilizacdo do tempo livre, bem como, da aprendizagem
gerada pela atividade surgem como representacdes sociais fortes no grupo. Apreende-se que a
satisfacdo pessoal, sendo a subcategoria mais mencionada, possui vinculo com a realizacdo
pessoal (subcategoria de menor relevancia aqui), denotando a dimenséao resultados estudada
por Domeneguetti (2001). Tal simbologia esta de acordo com 0s ensinamentos desta autora
quando indica uma representacdo social materializada no viver bem a vida.

A ancoragem (MOSCOVICI, 2015) da satisfacdo em realizar o trabalho voluntario é
algo bastante familiar a todas as voluntarias e dentro dessa dindmica, o trabalho voluntario

ndo é visto como um fardo, mas como uma oportunidade, muitas vezes vista, de trazer alegria,
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ndo apenas ao proximo, mas aos proprios voluntarios. Aqui, percebe-se o liame com o estudo
de Cavalcante (2012), quando trata das imagens do voluntariado como uma atividade
praticada por vontade propria, com beneficios mutuos para quem recebe e quem executa.

As diversas manifestagdes dos voluntarios quanto a possiblidade de alcangarem
aprendizado pessoal e bem-estar, se apresenta, para muitos deles, como uma fuga da rotina de
donas-de-casa, da rotina diaria, sendo vista como um encontro divertido. Tal aspecto condiz
com os estudos de Wilson e Musick (1999) e Sapiro e Matiello (2016) que resultaram no
entendimento de que o trabalho voluntario representa uma busca por desligar-se de
sofrimentos e de problemas de outros contextos sociais, sendo um alivio, uma fonte de prazer
e, embora ndo mencionado por esses autores, também de reflexdo sobre a prépria vida a partir
de outra perspectiva, mais ampla, que contribui para explicar a no¢cdo de enriquecimento
pessoal.

A seguir, conforme a ordem de relevancia nas falas dos entrevistados, tem-se a
categoria do altruismo, que, por meio dos simbolos de caridade, dedicacdo, gratuidade e
doagdo, traz outras subcategorias importantes para a representacdo social da atividade

voluntaria junto ao grupo pesquisado.

5.2.2 Altruismo

Neste aspecto dos resultados, o Altruismo foi a categoria que alcangou a segunda
posicdo na hierarquia das frequéncias das Representagdes Sociais identificadas, as quais

podem ser observadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Frequéncias e porcentagens das subcategorias de Altruismo

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS | FREQUENCIAS | (%)
2.2 Caridade 20 25,64%
2.5 Dedicagao 23 29,48%
(2) Altruismo 2.4 Gratuidade 20 25,63%
2.1 Doagéo 15 19,23%
TOTAL 78 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria



71

O amor ao proximo, refletido no altruismo, que significa dedicacdo desinteressada ao
proximo, vem ao encontro a fungéo principal das representa¢des sociais que, de acordo com
Moscovici (1978, 2015), € tornar familiar aquilo que ndo ¢ familiar. Uma das representagdes
deste trabalho é ancorada no altruismo, sendo que o mesmo é percebido como uma atitude
boa e dever de todo individuo (DOMENEGUETT]I, 2001). Esta é uma imagem que descreve
bem a nocdo de altruismo, ou seja, uma representacdo social da atividade voluntaria, que
emergiu do grupo pesquisado, denotando como se d& a construcdo social da realidade em que
vivem.

O altruismo, com foco em ajudar o préximo, € algo ja identificado como relacionado
ao trabalho voluntario, como evidenciado no estudo de Souza e Medeiros (2012) e Cavalcante
et al (2012). Segundo estes autores o altruista é o voluntario que possui a nogdo de auto
sacrificio, denotando um sacrificio em favor do outro necessitado. Essa simbologia indica
uma representacdo social que reflete a nogdo de deixar de pensar exclusivamente em si e
enxergar o outro.

A representacdo e o significado da atividade, a qual é objetivada neste sentimento,
conduz, ainda, a uma imagem construida a qual pressupde trabalho ndo remunerado,
desinteressado e encontra-se em seus simbolos, nesta ordem de relevancia, mencionada nas
falas dos entrevistados: caridade, dedicacdo, gratuidade e doacdo, onde o ato de se voluntariar
é ancorado no ato de trabalhar sem remuneracdo e sair de si em direcdo ao interesse do outro,
compartilhando experiéncias (CALDANA E FIGUEIREDO, 2008; DOMENEGUETTI,
2001). Conforme os aspectos principais desta atividade, considerando as imagens e 0S
simbolos trazidos pela literatura sobre o voluntariado, apreende-se o0 vinculo desta categoria
com os estudos de Cavalcante (2012), Giacomini-Filho e Almeida (2016), bem como, com o
conceito legal firmado na Lei 9.680/98 (Lei do Voluntariado).

Assim, nesse contexto, ocorre uma ligagdo entre as categorias mais relevantes, quais
sejam: o enriquecimento pessoal, por meio da satisfacdo pessoal; bem como, o altruismo, por
meio de seus simbolos, os quais retratam a representacdo social do trabalho voluntario
desenvolvido na associagdo do voluntariado Vida Viva.

Este mesmo ato de voluntariar-se é objetivado nas experiéncias adquiridas no contexto
da associacdo como um espaco social, de interacdo e harmonia, onde os acontecimentos
cotidianos simbolizam o caminho percorrido pelos voluntarios. Esta, portanto, ancorado a um
tipo de trabalho gratificante e gratuito, conforme relatado nas defini¢cbes de Samuel (2016) e

Giacomini-Filho e Almeida (2016). Estes autores o denominam como novo voluntariado,
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independente e coletivo, que doa tempo sem remuneracdo, ocorrendo a satisfagdo mutua e
coletiva.

A acdo de servir, que representa o altruismo, aparece com elementos ou simbolos
ligados as subcategorias tais como caridade, dedicacdo, gratuidade e doagdo, que conforme
Domeneguetti (2001), trazem uma imagem de alivio de dores e sofrimentos, de acordo com o
relato da voluntaria V1:

Eu sinto, assim, que quando eu estava na minha casa, eu ndo sentia muito... O meu
esposo primeiro faleceu, meu filho, passados trés anos faleceu. Meu esposo ficou
doente, teve um cancer na garganta. Ai, ele morreu e eu fiquei sem chéo, sabe?...
N&o tinha &nimo pra nada na minha casa, ficava triste. Foi quando eu vim e

conversei com a Layla e Joana e aqui foi que eu melhorei de todas as minhas
tristezas, sabe?... Esqueci dos meus problemas tudo, sabe?

O primeiro simbolo do altruismo é a caridade, mais relevante nas falas dos
entrevistados, a qual significa uma acdo altruista de amor dedicado ao outro. Caracteriza o ser
humano em sua esséncia de bondade (DOMENEGUETT]I, 2001). As voluntarias V4 e V10

resumem muito bem a definicdo da atividade:

E amor...

Eu vejo... Ai, a voluntaria vem duas ou trés vezes. Ai, desiste e vai embora. E
porque ainda ndo encaixou na pessoa que aquilo é por amor. Porque quando vocé
faz por amor, minha filha, ninguém te segura.

O qué me mantém é o amor ao proximo.

Segundo Domeneguetti (2001), o voluntariado é representado pela figura do
pentagono, onde existe o amor, a caridade e a cidadania, dentre outros elementos. Este
pentagono representa fielmente as falas dos entrevistados, sobretudo no que pertine ao
presente simbolo, onde é possivel perceber os valores e crencas que sdo resguardados por este
grupo de voluntarios. Algo que ja se mostrava descrito por esta autora, a caridade, que em
latim (caritas) significa graca e gratiddo, demonstra a ligacao do individuo com o bem-estar
do outro, estando presente na maioria das religides, sendo vista como uma virtude. llustrando,

tem-se os dizeres da voluntaria VV2:

Acho que fazer o bem pra uma pessoa que vocé nem conhece, né. lgual a gente
recebe tantas pessoas todos os dias, muitos a gente ainda conversa, outros a gente
nem nunca mais vai ver. Entdo, eu acho que se dar um pouquinho desse seu tempo
pra uma pessoa, né, que vocé nunca viu na vida. Eu acho que é muito significativo,
porque faz vocé... como se fosse vocé. Acho que a maior dificuldade hoje é isso.

E muito facil a gente fazer as coisas pra quem a gente gosta, pra quem a gente
conhece, para nossa familia. Eu acho que o dificil é fazer pelas pessoas que a gente
ndo conhece, que ndo tem nenhum significado, um desconhecido que ndo tenha um
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significado assim emocional, né, muito préximo da gente. Entdo, é isso que acho,
assim, o mais bonito em ser voluntario aqui no Vida Viva.

Servir o outro, sabe, 0 que ele estiver precisando. Vocé pode ajudar no que ele
precisa, seja ouvir, seja uma palavra amiga, seja um alimento. A gente estd
disponivel para tudo isso.

Em seguida, a subcategoria da dedicacdo, simboliza uma acéo altruista a qual significa
esforco, entrega, consideragdo, apreco e empenho, surgindo com grande relevancia nas falas,
sobretudo para a voluntaria V6, que explica seu trabalho com um enorme sentimento de

entrega naquilo que faz:

NG6s entramos uma hora. O nosso horério era uma hora. Agora, entra as duas horas.
A, nds vamos na parte da oncologia inteirinha. S&o trés corredores. Ai, a gente vai
de quarto em quarto. Ai, a gente entra e conversa um pouquinho, sempre com um
sorriso no rosto, que é importante pra eles isso.

A voluntéria V1 possui esse mesmo valor de dedicagao:

Faco com muito prazer, gosto demais.

Sempre eles me procuram e me pede alguma coisa. Eu faco. As vezes pede uma
fruta. Tem filho que os pais estd na pensdo, la. Vai que ta fraquinho e ndo esta
aguentando ir 4. Pede... Vou I4, lavo muito bem lavadinho, uma magd, umas
laranjas.

Somando-se aos valores e crengas até entdo construidos em torno da atividade, a
gratuidade é o proximo simbolo que surge como outra agdo altruista, possuindo a simbologia
de se estender a méo, oferecer de graca, com espontaneidade e sem qualquer outro motivo
(DICIONARIO ON LINE DE PORTUGUES, 2018). Conforme a voluntaria V2, esta é a
percepc¢do e imagem da atividade voluntaria:

A minha visdo antes era assim, ¢ eu sempre tive um trabalho voluntario também
como uma forma de agradecer a Deus, né, por tudo que tenho. Sabe, eu acho que
sempre tive de tudo, muita saude, familia, amigos. Consegui realizar todos 0os meus
sonhos, estudar, fazer uma faculdade. Eu viajei para fora, eu consegui um bom
emprego, conheci o homem da minha vida, que eu amo muito. Casei, tive filho.
Quer dizer, foi uma sequéncia assim tdo bonita, normal de uma vida de uma pessoa.
Eu sempre quis muito agradecer a Deus por tudo isso. Eu acho que o
reconhecimento, né, o agradecimento poderia vir de um trabalho voluntario. E, fazer
pelos outros sem receber nada em troca, né? Agradecer pelo tudo que eu tenho hoje.

Segundo o conceito trazido pela Lei 9680/98, o trabalho voluntario pressupde gue seja
sem remuneracao, ou seja, gratuito. Essa imagem de gratuidade surge diversas vezes nas falas

dos entrevistados, conforme os voluntarios V2 e V3:
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A gente ndo espera nada em troca, né? Tem gente que entra e sai... ndo agradece e
ndo fala nada, né?

Entdo, eu pensei em fazer uma coisa diferente, porque a gente faz as coisas pra
gente, que a gente conhece. E facil. Mas vocé fazer uma coisa para uma pessoa que
vocé ndo conhece e ndo esperar nada de volta...

Eu penso que a razdo em si foi voltado na questdo, assim, de fazer alguma coisa pra
uma pessoa que realmente tivesse precisando de uma ajuda, né? Sem que eu
esperasse alguma coisa em troca.

Por fim, a subcategoria da doacdo, a qual possui o significado de se doar em favor do

outro, simbologia expressa na definicdo da atividade, segundo os voluntarios V3, V5, V7 e

V10:

Para mim, o trabalho voluntério € uma entrega, ¢ uma doacdo do meu tempo pra
aquela pessoa que esta mais fragil, que esta necessitando de uma ajuda. Eu poderia
definir isso como uma doacao do meu tempo.

Isso ai... a gente pode dar um pouco da gente pra quem esta precisando.

Para mim, o trabalho voluntario é vocé se doar para outra pessoa, vocé doa o0 seu
tempo a favor de alguma causa e pro bem estar e outra pessoa.

Pra mim, o trabalho voluntario é uma doagdo do seu tempo pra ajudar aquele que
precisa de mim. Isso é muito importante.

E, por diversas vezes, as imagens, simbolos, crencas e valores encontram-se

entrelacadas nas respostas dos voluntarios. Segundo o depoimento da voluntaria V11, a

imagem da atividade voluntéaria envolve caridade e doagdo. Sendo vejamos:

O trabalho voluntario é para mim como se fosse a outra metade. Uma metade é
obrigacdo, a outra metade é fazer caridade. E doagdo... como se diz isso...Que minha
mée me ensinou toda vida. Entdo, o voluntariado faz parte da minha vida como
doacdo.

Segundo Domeneguetti (2001) a doagdo é uma acdo que esta ligada ao elemento do

amor como um agente de doacdo perfeita, sendo que o voluntario V3 reafirma essa percepc¢éo

de doacdo quando encontra nesta subcategoria a razdo que o levou a realizacdo desta

atividade, percebendo-a, realmente, como uma forma de doacdo.
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5.2.3 Solidariedade

A solidariedade é a terceira categoria que nasce das falas dos entrevistados. Apreende-
se seus simbolos por meio de suas subcategorias quais sejam: cooperagdo com as
necessidades do outro, mutualidade e empatia, nesta mesma ordem de aparicao e relevancia,

segundo as falas dos voluntarios (ver Tabela 5).

Tabela 5 — Frequéncias e porcentagens das subcategorias de Solidariedade

CATEGORIA |  SUBCATEGORIAS | FREQUENCIAS | (%)
3.3 Coop. Outro 37 67,27%

(3) Solidariedade 3.4 Mutualidade 11 20%
3.1 Empatia 7 12,72%

TOTAL 55 100%

Fonte: Elaboracdo prépria

Nesse caminho, o valor da solidariedade reflete ajuda, humanidade, amparo ao outro,
sendo uma qualidade do individuo em ser solidario. E outro aspecto que surge nas falas dos
voluntarios e um simbolo que ja se mostrava descrito por autores que conduzem seus estudos
baseados nesta representacdo, conforme Dal Rio (2004); Domeneguetti (2001) e Samuel
(2016).

O discurso dos voluntarios entrevistados pode ser visto, através da solidariedade como
pratica social e cidada retratando a vivéncia cotidiana e seu desejo de mudanga por meio da
percepcao do mundo e das situagdes vividas (MOSCOVICI, 2015). Dessa maneira, observou-
se que o voluntariado serve para diferentes funcdes, sejam elas pessoais e ou sociais, existindo
modalidades de atuacdo, direcionadas, por exemplo, a expressao de valores como a
solidariedade (MARISA et al, 2008).

Os depoimentos dos voluntarios V3, V11 e V12 denotam a solidariedade, sobretudo,
por meio do simbolo da cooperacdo com o outro, subcategoria de maior relevancia, que

reflete ajuda interessada em suprir a dificuldade do outro:

Eu penso que a razdo em si foi voltado na questdo de fazer alguma coisa pra uma
pessoa que realmente estivesse precisando de uma ajuda, né?

A razdo que me levou a prestar a atividade foi o desejo de ajudar quem precisa.



76

Em seguida, a subcategoria da mutualidade, outro aspecto encontrado nas falas dos
entrevistados, sendo a segunda subcategoria em grau de relevancia dentro da categoria da
solidariedade. A mutualidade significa reciprocidade e de acordo com os voluntérios V15 e

V5 esta é uma das imagens da atividade voluntaria:

Eu venho pra ca atras de coisas boas, vocé servir de consolo para outras pessoas.
Ent&o, assim, é uma troca. E é uma troca boa Porque na verdade eu troco carinho por
carinho. Eu dou carinho e recebo carinho. O beneficio € meu também. E eu quem
ganho mais, com certeza.

Por isso que eu falo que eu acho que é até mais importante para o voluntario.

Por isso que eu acho muito bom ndo sO pra quem a gente ajuda como pra gente
mesmo. Aliés, acho que € mais gratificante para gente,

E, por fim, nas atividades de voluntariado desenvolvidas na associagdo “Vida Viva”
observou-se gestos ligados a empatia, terceira subcategoria da solidariedade, que reflete uma
ajuda feita face a face, olho no olho, presencialmente, sendo o ato de colocar-se no lugar do

outro, imediatamente. Neste aspecto, os depoimentos dos voluntérios V11 e V14:

Toda vida o que toca é o paciente chegar desesperado achando que vai morrer. Isso
ai toca a gente.

Porque o trabalho voluntério ndo é s6 aquilo que a gente faz Ia. Mais é um apoio de
um sorriso, de uma conversa, de um apoio além do material. Eu acho que ali é muito
importante dizer um bom dia e dar um sorriso, um aperto de méaos.

E possivel, dessa forma, buscar os estudos de Franga Filho e Salazar (2006) no que
pertine as imagens do voluntariado que refletem uma relacdo menos utilitaria, com aspectos
subjetivos e relacdes com significado. Significado este firmado na subcategoria da empatia.

Assim, de acordo com os relatos obtidos e, sobretudo, a observacdo participante
realizada por dois meses no contexto do trabalho desenvolvido na associagdo, foi possivel
mapear estes valores e crencas, ao quais séo demonstrados por este grupo, compondo a
representacdo social do trabalho voluntario em questdo como sendo uma imagem da atividade

intimamente ligada a sentimentos e comportamentos mais substantivos.
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5.2.4 Pertencimento

A quarta categoria é o pertencimento, constitui em um valor de pertenca, em relacdo a
associacao, compondo e fazendo parte da mesma. Ela é distribuida em duas subcategorias,
como podem ser vistas na Tabela 6. A primeira encontra-se direcionada a necessidade de
desenvolver relacBes interpessoais e novas amizades. Ja a segunda, conforme mencionado
pelos entrevistados, reflete o desenvolvimento de vinculo com a associa¢do. Dessa forma, a
imagem do voluntariado como uma forma de pertencimento é materializada nas relacGes
interpessoais e na necessidade de novas relacdes de amizade, bem como, na busca de vinculos

com a associacao.

Tabela 6 — Frequéncias e porcentagens das subcategorias de Pertencimento

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS | FREQUENCIAS | (%)
(6) Pertencimento 6.2 Rel Interp/Novas Amizades 19 61,29%
6.1 Vinculo Assoc. 12 38,70%
TOTAL 31 100%

Fonte: Elaboragdo propria

A primeira subcategoria que surgiu no transcorrer das entrevistas € o relacionamento
existente entre os voluntarios, onde existem relacGes interpessoais relevantes que se traduzem
em ganhos, em aceitacdo pelos outros voluntarios e em grande amizade uns pelos outros,
indicando uma representacdo social de materializacdo de relagcbes entre amigos Tal
simbologia foi relatada pelos voluntarios, em sua grande maioria, sobretudo no depoimento

do voluntario V15:

E um ambiente onde nascem lagos de amizades e interacdo constante gerando muita
alegria e felicidade.

De acordo com as falas dos entrevistados, percebeu-se que os voluntarios associam
suas crengas € simbolos a tendéncia a estabelecer contatos interpessoais afetuosos. Durante a
observacdo participante ocorreram muitas conversas enquanto os voluntarios trabalhavam,
simbolizando momentos de descontracdo, diversdo e troca de informagbes entre o0s
voluntarios. Os mesmos falavam de festas, aniversarios, bailes, eventos da associacao,

relatando que se trata de um ambiente saudavel, trazendo o simbolo do voluntariado refletido
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no bem-estar desses voluntarios. Simbologia expressa, inclusive, nas rezas catdlicas, as quais
ocorriam em alguns momentos, sobretudo, na hora do cafe.

Dessa maneira, as manifestacbes, gestos, atitudes, comportamentos e valores
demonstrados na VIDA VIVA colocam, ainda, o imagetico de pertencimento como um
elemento articulado simbolicamente ao trabalho voluntério. Assim, o voluntério na VIDA
VIVA busca usufruir de algo quando se torna um voluntario na associacdo como fazer parte
de um grupo e ter amigos. Ou seja, foi observada uma articulacdo adequada do envolvimento
emocional entre os voluntarios e a VIDA VIVA. Como destacado por Wilson e Musick
(1999) e Sapiro e Matiello (2016), a atencéo a esse envolvimento oferece contribuigdes para o
trabalho voluntario, o que foi identificado neste estudo.

Considerando-se a dinamica da construcdo da representacdo social sobre o trabalho
voluntario na VIDA VIVA, as imagens e simbolos surgem articuladas entre si, formando elos
de amizade entre os voluntérios ao estabelecerem a dindmica da construgdo da representacao
social sobre o trabalho voluntario (MOSCOVICI, 2015). De tal modo que é possivel mapear
valores e crencas que sdo caros aos voluntarios. A amizade surge como um desses valores,

conforme o depoimento da voluntaria V1:

E, todo mundo, eu tinha vergonha de sair sabe! Até na minha casa assim os filhos do
meu esposo gostava muito de festa, sempre chamava. Eu falava... ai meu Deus, ndo
sou muito chegada nestas coisas, tanto da familia do meu esposo e da minha familia.
Quando era aniversario eu ndo sentia tdo feliz. E hoje, aqui, eu aproveito, eu saio
com eles, estudo com os voluntérios.

O mesmo ocorre nas falas dos V3 e V10, quando afirmam possuir um bom
relacionamento com a turma , afirmando que formaram um grupo de amigos. A voluntaria
V5, por exemplo, afirma que faz parte da associacdo desde sua criagdo ha mais de 20 anos,
compondo a primeira turma de voluntérios. Esta voluntaria salienta que quando a associa¢do

iniciou todo mundo era amigo:

Da primeira turma eu fui colega da Meryvone no Colégio do Santos Anjos, da
Liginha, de todo mundo que comegou aqui... A gente... foi justamente a Liginha
Braga que comegou junto com a Meryvone e elas foram chamando as amigas.

Neste ponto do trabalho, ¢ possivel cotejar as subcategorias de tal sorte que eles se
vinculem e se relacionem. Assim, no que pertine ao vinculo com a associagdo, o qual reflete a
grandeza e o respeito da Vida Viva, sobretudo, simbolizando uma maneira positiva e

responsavel de se realizar o trabalho voluntario perante toda a comunidade a qual pertence.
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A associagdo de imagens que os voluntarios fazem no que pertine ao fato de varios

voluntarios ingressarem na atividade apos terem passado (ou algum familiar) pela doenca,

remete a subcategoria do vinculo com a associagdo, por se tratar de uma instituicdo de

voluntariado a qual trabalha com pacientes oncoldgicos. Os voluntarios V7, V8, V11, V14

imaginam a representacdo social da atividade, trazendo o simbolo do voluntariado como uma

forma de vinculo com a associacao.

Olha, eu sempre tive vontade de fazer trabalho voluntario, mas eu nunca sabia que
caminho sabe. Ai, eu tive um problema de saude, eu tive cancer. Ai, o Vida Viva é
uma instituicdo que ajuda as pessoas com cancer e eu acredito que isso me levou a
ter me levado pra la

Sabe como que eu comecei a fazer o trabalho voluntario? A minha cunhada, cla
morreu de cancer. Entdo, quando a gente ficou com ela 1a no hospital, ai depois
menina, eu comecei. Ai, eu falei: nossa! Depois, ela fez o tratamento tudo 14, a gente
estava la com cla.

Bom, primeiro, para acompanhar a minha mde. E a segunda parte do voluntariado
Vida Viva ¢ porque eu sou ex paciente oncoldgica.

Porque eu tive um irmdo que esteve doente e eu estive ali com ele e via toda a
situacdo. Eu acompanhei meu irmao do inicio ao fim da doenga.

Neste ponto, somando-se os valores e crencas construidos em torno da atividade,

encontram-se os estudos de Franca Filho e Salazar (2006), demonstrando que a imagem do

voluntariado estd repleta de relacdes com significado e vinculos sociais, 0s quais sdo

reafirmados pelas falas dos entrevistados.

5.2.5 Resgate de sentido a vida

A quinta categoria descortinada pelas falas dos entrevistados é denominada resgate de

sentido a vida, possuindo como subcategorias, em grau de relevancia: a superacao de

adversidades pessoais, a revalorizacdo da vida e a ressignificacdo do cotidiano, nessa ordem,

ver Tabela 7.

Tabela 7 — Frequéncias e porcentagens das subcategorias de Resgate do Sentido a Vida

CATEGORIA | SUBCATEGORIAS | FREQUENCIAS | (%)

9.2 Superacdo de adversidades pessoais 9 50%
(9) Resgate do Sentido a Vida 9.3 Revalorizagio da Vida 6 33,33%
9.1 Ressignificacdo do cotidiano 3 16,66%

TOTAL 18 100%

Fonte: Elaboracéo propria
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O resgate de sentido a vida busca por um novo caminho que direcione e faga sentido.
Nesse espeque, a primeira subcategoria denota resiliéncia como uma forma de superar
adversidades. Esta presente na fala da voluntaria V1 trazendo uma imagem do voluntariado

como uma forma de superacdo pessoal:

Eu sinto assim Lu, que quando eu estava na minha casa, eu ndo sentia muito... O
meu esposo primeiro faleceu, meu filho, passados trés anos meu filho faleceu. Meu
esposo ficou doente, teve cancer na garganta. Ai, ele morreu no dia dezenove de
julho de 2015 e eu fiquei assim muito sem chdo sabe...N&o tinha animo pra nada na
minha casa, ficava sempre triste. Ficava feliz quando o meu filho estava comigo,
mas ele precisa ir trabalhar. Ai, durante o dia ndo ficava feliz, sentia muito triste. Ai
quando foi no final de outubro eu vim aqui, conversei com a Elaine, com a Layla e
Joana e aqui foi que eu melhorei todas as minhas tristezas sabe, e comecei fazendo
as coisas tudo na santa fé, um pouquinho de café, comecei a ajudar na cozinha.

J& quanto a segunda subcategoria, qual seja: a revalorizagdo da vida, reflete um
redirecionamento da vida dos individuos voluntarios, simbolizando uma busca por novas
formas de se viver positivamente, novas maneiras de se ver a vida em harmonia com o
mundo. Observa-se que o voluntario V3 o considera como uma representagdo social da

atividade. Assim:

Vejo que é um trabalho assim... faz muito bem pra mim, porque eu vejo que muitas
vezes a nossa vida ¢ tdo fragil, que a gente se depara em situagdes com outras
pessoas que estdo 14 tratando de determinadas doengas, as vezes terminais, né!. A
gente tem que agradecer a Deus a todo momento por estar com satide, estar bem. Eu
vejo que por pequeno que seja esse trabalho voluntario 14, esta servindo café para os
pacientes... Mas a gente vé que ¢ algo que pra eles é muita coisa, que deixa eles
felizes, mais contentes, né! Eles sentem-se amparados, eles falam assim Deus
abengoe esse café que vocé esta trazendo pra gente aqui. E a gente vé que é um
pequeno gesto mais representa pra gente uma coisa assim grandiosa perante a
situagdo que eles estdo passando. A gente se depara com pessoas que a gente
conhece, com pessoas que sdo criancas, adolescentes, idosos. Entdo, infelizmente,
essa doencga ndo escolhe a idade, passa por todas as pessoas-

Tal simbologia denota o vinculo com uma relagdo menos utilitaria, conforme Franga
Filho e Salazar (2006), sendo que a revalorizacdo da vida surge do depoimento do voluntario

V3, em outro trecho, a seguir:

’

E... eu digo que quando eu comecei a participar como voluntario do Vida Viva é que
eu aprendi a ter uma visdo diferenciada do valor da vida, né! Eu ja tinha essa
concepcao, mas quando eu comecei a participar e vocé se depara com pacientes né!
Eu me perguntava serd que eu tenho algum problema? Sera que a minha vida assim
ta tdo dificil e essa pessoa que estd aqui porque, as vezes, a pessoa sai de uma cidade
anda 250 Km de carro pra chegar aqui pra fazer um tratamento. Volta pra casa de
noite, pra no outro dia sair as 3 horas da manha. Volta ¢ vem de novo... porque se a
pessoa tem dinheiro, ela consegue ficar numa pensdo. Se ndo, ela tem que fazer esse
bate e volta todo dia, né! As vezes, a maioria das prefeituras tem ambulancia para
trazer. Mas eu penso assim: e o desgaste dessa pessoa né! Eu comecei a refletir isso,
que o problema muitas das vezes que a gente tem em casa, seja no relacionamento
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do casal ou com os filhos, ele ¢ muito pequeno diante daquilo que a pessoa esta
passando. Entdo, eu aprendi a valorizar mais ainda a minha vida e a outra pessoa,
passo isso para as outras pessoas quando a pessoa vem me questionar. Ai, pergunto:
Vocé ja foi 14 no Vida Viva, vocé ja passou por 14, ficou la um dia de experiéncia
pra vocé ver o que aquelas pessoas estdo passando? Seu filho estd bem de saide,
sabia que tem uma crianca de dois anos que estava tratando de um cancer nos 0ssos?
Comecei a valorizar cada minuto, cada dia da minha vida, né! Ver que diante de
tantas situacdes que a gente passa, quando a pessoa esta naquela situacdo, pode ser a
pessoa mais rica do mundo, se ela chegar pro médico e falar: a minha fortuna esta
toda aqui, que vocé me cura. Ele vai falar: o0 mesmo medicamento que vocé esta
usando ¢ o que aquele pobre estd usando. Entdo, ¢ tudo igual, ndo tem diferenca,
seja rico ou pobre mesmo, o tratamento ¢ 0 mesmo.

A terceira subcategoria, ressignificacdo do cotidiano, aponta novo significado aos
acontecimentos, por meio de mudancas de visdo do mundo, olhando o mundo de forma
melhor, mais agradavel e positiva, e assim, somando-se aos valores e crengas construidos em
torno da atividade. Esta subcategoria encontra-se vinculada a primeira subcategoria pelo
enfoque de um resgate de sentido a vida, posto que a voluntaria V1 afirma que a tristeza que
sentia findou-se com a realiza¢do da atividade, surgindo uma nova forma de vida em seu

cotidiano:

Gragas a Deus eu fico sozinha na minha casa, eu falo assim: meu pai, Deus ¢ muito
bom pra mim, me deixou muito feliz. Eu ndo tinha gosto, eu ndo tinha vontade de
ligar um radio, sabe... ligava a televisdo ¢ desligava. Hoje, eu dou a vida pra ouvir
um radio, assistir uma televisao.

Porém, esta representagcdo social que emergiu na pesquisa trazendo uma imagem do
voluntariado como uma forma de ressignificacdo do cotidiano ndo esta contemplada na

literatura revisada.

5.2.6 Transformacéo social

A sexta e ultima categoria elencada ¢ a transformacgdo social, a qual possui duas
subcategorias com mesmo grau de relevancia: contribuicao social e preocupacao social, as

quais podem ser constatadas na Tabela 8 a seguir.
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Tabela 8 — Frequéncias e porcentagens das subcategorias de Transformacdo Social

CATEGORIA SUBCATEGORIAS \ FREQUENCIAS \ (%)
(7) Transformacédo Social 7.2 Contrib/Preocup. Social 5 100%
TOTAL 5 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

A imagem da transformacdo social remete aos diversos valores e crengas sobre o
voluntariado relacionados a cidadania, conforme Domeneguetti (2001) e Samuel (2016). Os
simbolos, que sdo as subcategorias, estdo conforme o valor de novo voluntariado delineado
por Giacomini-Filho e Almeida (2016) quando retratam a emergéncia da sociedade civil, bem
como, pertinentes a crenga da atividade formada pelo Centro de Voluntariado e Sao Paulo
(2011) no que tange as causas de interesse social e melhora da vida comunitéria. E, ainda, a
imagem do voluntariado como um ator social e agente de transformacgdo, trazida pela
Fundagao Abrinc (1995).

Segundo o depoimento da voluntaria V6, a imagem da atividade voluntaria esta ligada
a estes simbolos de contribuicdo e preocupagdo social, quando afirma que faz parte de sua
vida procurar fazer alguma coisa. Compartilhar suas competéncias, seus dons e talentos para
contribuir no mundo, demonstrando responsabilidade com os problemas que afetam a
sociedade, almejando a transformacgao social:

Entdo, eu acho que a minha obrigacdo ¢ fazer alguma coisa pelos outros, tentar
melhorar um pouquinho a vida aqui no mundo, né!

Neste mesmo sentido, a voluntaria V7 salienta sua preocupagdo social ¢ a vontade de
poder retribuir socialmente, por meio de um ato de cidadania, algo que ja se mostrava descrito
por autores que trazem representagdes nesse sentido, como Domeneguetti (2001) e Dal Rio

(2004). Assim ¢ a fala desta voluntaria no que tange a imagem do trabalho realizado:

Eu conheci como ¢ importante... eu acho que mudou foi a minha percepgdo quanto a
isso. S6 que eu vejo a grandiosidade dos trabalhos, né! Ndo s6 do Vida Viva, mas
quanto de outras instituigdes. Como ¢é importante e porque as vezes s6 0 governo, so
a sociedade, ndo consegue se ndo tem o trabalho voluntario por tras, né! Nao
consegue chegar ao objetivo.

O voluntario V13, possui um entendimento mais critico, trazendo uma imagem do
voluntariado como forma de cidadania e responsabilidade social, segundo a representagao de

autores como Araujo (2008), Fontes (2010) e Montaio (2010):
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Se eu perceber que a entidade estd caminhando para o interesse politico e
econdmico, eu largaria. Hoje isso ndo acontece. Mas se acontecer, eu paro de
trabalhar 14.

E, por fim, o voluntario 15 (V15) salienta a necessidade dos colégios, de uma maneira
geral, em terem uma matéria especifica sobre o trabalho voluntério, afirmando que seus filhos
prestam a atividade no Lar Sao Vicente, sendo uma imagem de preocupagao social. A vontade
de contribuir socialmente destes voluntarios estda de acordo com a literatura estudada,
sobretudo quando aos simbolos ligadas a cidadania, causas de interesse social e melhora da
vida comunitaria, bem como, a imagem de um novo voluntariado, coletivo, independente,
trazendo a emergéncia da sociedade civil (CENTRO DE VOLUNTARIADO DE SAO
PAULO, 2011; DAL RIO, 2004; DOMENEGUETTI, 2001; GIACOMINI-FILHO;
ALMEIDA, 2016).



84

6 NUCLEO CENTRAL

No que tange as representagdes sociais, Sa (2002) desenvolveu a Teoria do Nucleo
Central demonstrando que existe um sistema composto pelo denominado sistema periférico e
por um nucleo central. Nacleo Central este formado pela imagem do altruismo e seus
simbolos da caridade, dedicacdo, gratuidade e doacéo, a qual, de acordo com as respostas dos
voluntérios, € uma categoria imanente a representacdo social do trabalho voluntério deste
grupo pesquisado, sendo uma imagem que aparece com frequéncia associada ao trabalho
voluntario. O amor ao proximo, refletido no altruismo (Teoria do Nucleo Central desta
Representagao Social), vem de certa forma de encontro a funcao principal das representacoes
sociais que, de acordo com Moscovici (1978, 2015), ¢ tornar familiar aquilo que ndo ¢

familiar.

E, ainda, o nucleo central desta representagdo social estd composto pela imagem do
enriquecimento pessoal (por meio dos simbolos da satisfagdo pessoal e autoestima), a qual,

também de acordo com as falas dos entrevistados, ¢ uma representagdo intrinseca a esta

atividade desenvolvida na associagao.

Todavia, a TRS segundo Moscovici (2015) retrata que a auséncia de conhecimento
adequado impede a ancoragem adequada do objeto de estudo, neste caso, o trabalho
voluntario. Este ¢ representado como um objeto instavel e fluido, porém, familiar. Nesse
interim, a necessidade de conhecimento mais substancial e profundo da cultura de
organizagdes do terceiro setor, sobretudo, aquelas que prestam a atividade voluntaria, posto
que a representacao social do trabalho voluntério possui valores, crencas, imagens e simbolos
peculiares e especificos em relacdo as demais representagdes sociais existentes, como por
exemplo o simbolo do amor ao proximo, a qual aparece com frequéncia associada ao trabalho
voluntario, refletido no altruismo , bem como, a imagem do enriquecimento pessoal refletido
na satisfacdo e realizagdo pessoal.

Nesse compasso, a semelhanga de pronunciamentos feitos por individuos de um grupo
demonstra que pensaram juntos sobre os mesmo assuntos. Se constrdi representagdes para se
remeter a uma realidade porque existem representacdes que respaldam comportamentos,
valores e crengas. No presente estudo, o nicleo central da representacdo social do trabalho
voluntario desenvolvido por este grupo de voluntarios ¢ formado pela imagem de amor ao

proximo retratado no altruismo, bem como, de enriquecimento pessoal, por meio dos
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sentimentos da satisfacdo pessoal, observando-se a ancoragem dessas ideias a imagem da
atividade voluntaria (SA, 2002).

De acordo com a Figura 5 abaixo, percebe-se mais claramente o nucleo central da
representacdo social do trabalho voluntario desenvolvido pelos sujeitos participantes desta
pesquisa, bem como, os elementos pertencentes ao sistema periférico, conforme os

ensinamentos de Sa (2002).

Figura 5 — Ndcleo Central e Sistema Periférico

Sistema Periférico .
Sentimento
Utilidade/tempo
Solidariedade: Nicleo Central: livre; aprendizagem,
Coop. Outro, - Enriquecimento Pessoal realizacdo pessoal
mutualidade, (satisfagio pessoal)
empatia
+
- Altruismo (caridade, dedicacio,
gratuidade e doacio) :

Pertencimento: stgfate sentu";lo

Novas x-:j a: spéae;agao

amizades, agversidades,

- revalorizacio vida,

relacoes oo

. . ressignificacio

interpessoais, T f 20 Social: cotidiano

vinculo com P;"ans ormiigaoc octmlt.’ o

associacio eocupagao e Contribuigao

Social

Fonte: Elaboracéo da autora

Nesse compasso, percebe-se que existe um elo entre os elementos periféricos e o
nucleo central, onde os primeiros gravitam em torno do nticleo com uma funcao de fortalecé-
lo, bem como, formando uma conexd@o entre as categorias e subcategorias da representacao

social estudada neste trabalho (SA, 2002).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o objetivo geral deste trabalho que consistiu no mapeamento das
representacfes sociais do trabalho voluntario, considerou-se que existe um campo de estudos
em transformacdo decorrente das interacdes entre as praticas diarias e as representacdes
sociais criadas e compartilhadas na associacao objeto deste estudo, o que nos permitiu tracar
as linhas bésicas da representacdo social do trabalho voluntario desenvolvido na Associacao
do Voluntariado Vida Viva, de Varginha/MG.

No contexto da Vida Viva, foram identificadas seis categorias de analise, a saber, o
Enriquecimento Pessoal, Altruismo, Solidariedade, Pertencimento, Resgate de sentido a vida
e Transformacdo Social, por meio de seus simbolos (satisfacdo pessoal, sentimento de
utilidade, aprendizado e realizagcdo pessoal; caridade, dedicacdo, gratuidade e doagéo;
cooperagdo com as necessidades do outro, mutualidade e reciprocidade, empatia;
desenvolvimento de novas amizades e relacdes interpessoais, vinculo com a associagao;
superacdo de adversidade, revalorizacao da vida e ressignificacdo do cotidiano; contribuicéo e
preocupacao social), ancorados na vivéncia diéria dos participantes da pesquisa e objetivadas
em seus discursos.

Neste caso, observou-se uma predominancia das categorias Enriquecimento Pessoal,
por meio da satisfacdo pessoal apresentada, seguida pela categoria Altruismo, sendo
constituida pela caridade, dedicacdo, gratuidade e doacdo. Dessa maneira, estas imagens e
simbolos formam o denominado ndcleo central da representacdo social do voluntariado Vida
Viva, de Varginha/MG.

Esses resultados partiram do depoimento dos voluntarios ao relatarem nas entrevistas
e, também, reveladas nas observacgdes realizadas que estdo satisfeitos com seu trabalho por
este trazer um bem-estar fisico e emocional para eles, reforcando os estudos de Domeneguetti
(2001), quem relatou que o trabalho voluntario pode proporcionar uma relacdo de duplo
beneficio, tanto para quem presta quanto para quem o recebe. Em relacdo ao Altruismo, este
foi possivel ser observado principalmente pela gratuidade do trabalho voluntéario e pela énfase
dada a caridade no sentido de refletir o amor ao proximo, percebida como virtude pelos
proprios voluntarios

Tendo em consideracdo o predominio das categorias de Enriquecimento Pessoal e de
Altruismo, cabe ressaltar o perfil dos voluntarios, o qual foi constituido por uma presenca

feminina de 87%, formada principalmente por mulheres que ndo possuiam atividade
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profissional externa ao lar, além disso, os resultados apontaram uma maioria absoluta de
aposentados e, por fim, de 80% de voluntarios que professavam a religido crista. Partindo
dessas caracteristicas, observou-se uma congruéncia com a predominancia das duas categorias
citadas anteriormente por trés motivos. O primeiro remete a relacdo da aposentadoria e 0
trabalho voluntério, por este permitir a continuidade do desenvolvimento de atividades pelos
voluntarios em um momento de distanciamento profissional, os quais veem um significado
social ao fazer parte de um novo grupo. Também em relacdo ao Enriquecimento Pessoal, cabe
salientar que mulheres, sem atividade profissional, podem estar vendo no trabalho voluntario
uma oportunidade de emancipacao social ao desempenhar atividades externas as domésticas.
O terceiro motivo se da na proximidade entre os valores cristdos com o Altruismo, ao
defenderem a benevoléncia e 0 amor ao préximo como fundamentos da tradicdo da Igreja.

No que pertine a Solidariedade, cujo valor reflete ajuda, humanidade e amparo ao
outro, ficou evidente nas falas dos voluntarios uma proximidade com os valores de Altruismo
ao ser descrita na pratica social ao envolver o cotidiano da organizagdo em torno da
preocupacgao ¢ da percepg¢ao de mundo em situagdes vividas, mas no que tange ao interesse da
acdo, essas duas categorias divergem em seus objetivos, sendo esta ndo conduzida por um
carater desinteressado.

A quarta categoria revelada neste estudo remete ao Pertencimento, o qual se
compreende na necessidade de formacdo de vinculos sociais e afetivos no ambiente de
trabalho, bem como, no sentimento de pertencimento a associacdo. Este resultado reforgou o
entendimento de que o voluntério da Vida Viva esta inserido em um locus construido por
relacBes simbolicas onde existe uma constante construcdo da realidade cotidiana e social na
associacdo que o faz estabelecer vinculos de fidelidade com a entidade, tendo em vista que a
média de permanéncia como voluntarios foi de mais de dez anos.

A quinta categoria de Resgate do Sentido da Vida emergiu trazendo trés simbolos. O
primeiro simbolo do voluntariado foi relacionado com a forma de superacdo de adversidades
pessoais por meio da resiliéncia. O segundo refletiu um redirecionamento da vida dos
voluntarios principalmente relacionado a uma busca por novas alternativas de vida apds a
ocorréncia de traumas familiares como, por exemplo, a perda de entes queridos. Quanto ao
terceiro simbolo, de ressignificacdo do cotidiano, este ndo foi contemplado em estudos
anteriores, mas se constituiu nesta pesquisa como uma mudanca de visdo a respeito do
mundo, olhando-o positivamente.

A Transformacdo Social foi a categoria menos mencionada pelos entrevistados. Este

resultado pode remeter a um envolvimento sociopolitico ainda incipiente na sociedade
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varginhense pelos voluntarios que participaram desta pesquisa, tendo em vista a reduzida
carga horaria de trabalho ofertado na associacdo, o que pode ndo proporcionar uma atuacdo
nesse sentido de alteracéo do status quo.

Em relacdo as limitacbes deste estudo, dois aspectos foram principalmente
evidenciados. O primeiro se refere a limitagdo da amostra que foi constituida de 15
voluntarios que participaram das entrevistas, tendo em vista que o nimero atuante durante o
periodo deste estudo era de cerca de 270 voluntarios. O segundo aspecto esta relacionado ao
momento em que foi realizada a observacdo participante, sabendo que durante esse periodo
ndo ocorreram nenhum dos principais eventos socioculturais do calendario da associa¢do, 0s
quais sdo caracteristicos e reconhecidos na atuacdo da entidade no municipio.

Sugerem-se a partir deste trabalho que, em futuras pesquisas, sejam abordadas as
representacdes sociais em organizagdes filantropicas que atuem em dareas diversificadas,
como, por exemplo, entidades culturais, educacionais e de protecdo ambiental, a fim de
discutir a permanéncia ou divergéncias entre os resultados. Cabe também realizar pesquisas
que discutam categorias como imagens, simbolos e valores que sdo compartilhados em torno

da atividade voluntaria, permitindo assim um detalhamento dessas representagdes sociais.
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APENDICE A - Ficha Sociodemogréafica

Ficha Sociodemograéfica

Pesquisa: Estudo do trabalho voluntario a partir da Teoria das Representacdes Sociais:
0 caso da Associacédo do Voluntariado Vida Viva de Varginha-MG

Pesquisadora: Luziana Karla Braga de Souza
Telefone: (35) 9.8879.1600
E-mail: luzianakarlabragadesouza@yahoo.com.br

1. Idade: anos

2. Sexo: () Masculino () Feminino

3.Cor/Raga:
() branca () pardo () preto
() amarelo ( ) indigena
4. Estado Civil
() Solteiro ( ) Casado () Separado/divorciado
( ) Viavo () Convivendo com outra pessoa

5.Tem filhos? ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, quantos?

6.Com quem mora?
( ) Sozinho () Com os pais
() Com o c6njuge () Com os Filhos
() Com o cOnjuge e filhos () Outro:

7.Religido:
() Nenhuma ( ) Evangélica ( ) Espirita () Culto Afro-brasileiro
( ) Catdlica () Outra:

8. Frequéncia a igreja:
() Diariamente () Semanalmente

( ) As vezes () Sé nas datas especiais
(' ) Nunca
9.Forma de residéncia:
() Propria () Alugada
( )Outras:

10.Renda familiar em torno de:
() 1ab5 salarios minimos
( ) 6 a 10 salarios minimos
() 11 a 21 salarios minimos
() mais de 21 salarios minimos

11. Nivel de instrucéo:
() Ensino Fundamental incompleto (1° grau incompleto)
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() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto (2° grau incompleto)
() Ensino médio completo (2° grau completo)
() Graduacéo

() Pés-graduacéo

12. Estuda atualmente? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, especificar:
13. Com quantos anos comecou a trabalhar?

14. Profissdo atual:

15. Instituicdo:

16. Tempo que trabalha na instituicéo: anos meses

Setor da institui¢do:

Vocé tem uma segunda atividade profissional (ex. segundo emprego, trabalho autbnomo)?
( )Sim ( ) Néo

Se sim, qual(is) ?

17. Ha quanto tempo trabalha como voluntério na Associacdo Vida Viva?

18. Ja trabalhou como voluntario em outra/outras instituicdes, antes de trabalhar na Associacdo Vida
Viva?
( )Sim ( ) Néo

Se sim, desde quando comecou a trabalhar como voluntério?

19. Qual a média diéria de sua permanéncia na Associa¢do Vida Viva? (Entre atividades regulares e
outras atividades opcionais)

20. Vocé desenvolve atividades voluntérias fora da Associacdo?

Muito obrigada!
Luziana Karla
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA
1.  Como vocé define o que é trabalho voluntario? O que ele representa, no seu modo de

ver?

2. Qual foi a primeira vez que ouviu falar em trabalho voluntario? Em que circunstancias e
por quais meios?

3. Quais as raz0es que te levaram a realizacdo do trabalho voluntario?

4.  Qual a sua visdo do trabalho voluntério antes da experiéncia na Associacdo Vida Viva?
Essa visdo mudou depois que vocé comecgou a atuar como voluntario aqui?

5. Como o trabalho voluntario reflete em sua vida (pessoal, social, profissional)?

6. O que mais marcou sua interacdo com este ambiente de trabalho, quando de sua
chegada & Instituigdo?

7. Qual o significado/sentido da atividade voluntaria para vocé? O que é que te mantém
trabalhando aqui?

8.  Quais as razdes que poderiam levar vocé a deixar de realizar a atividade voluntaria?
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APENCIDE C — Roteiro da observagio participante

ROTEIRO DA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Associagdo Voluntaria: Associagdo do Voluntariado VIDA VIVA

1)

2)

3)

4)
5)

Descrever as praticas sociais cotidianas dos sujeitos: a¢cdes, comportamentos, atitudes,
dialogos e manifestaces.

Analisar, perceber e descrever os aspectos simbélicos que envolvem o dia-a-dia do
trabalho voluntario e que compde o contexto social e as inter-relagdes entre os
voluntarios.

Descrever as relacOes entre os individuos e o contexto social e histérico-cultural.
Observar quais elementos constituem a representacao social do trabalho voluntario.

Observar quais 0s aspectos sdo mais enfatizados na representacéo social do trabalho
voluntério.



