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RESUMO

Este trabalho busca identificar como a Prefeitura Municipal de Varginha faz uso das redes
sociais para dar publicidade aos seus atos administrativos. Atualmente com os avancos da
internet e as ferramentas de comunicacao tem se aberto varias possibilidades para os governos
interagirem e conhecerem as reais necessidades dos cidadaos, neste contexto o uso das midias
sociais por parte da administracao publica se mostra uma boa pratica para a populacao ter
conhecimento das a¢des da administragdo, tendo em vista que boa parte da populagdo se fazem
uso destas plataformas. Assim propde-se a seguinte pergunta: Como a Prefeitura Municipal de
Varginha utiliza as redes sociais para dar publicidade aos atos administrativos? Para atingir este
objetivo utiliza-se de pesquisa documental com abordagem qualitativa descritiva. A publicidade
dos atos administrativos praticados ¢ exigida pela constitui¢do federal, com base nisso levanta-
se a discussao sobre o uso das redes sociais pela administracdo publica municipal. Para isso
resgata-se os conceitos de atos administrativos, com a descricdo das espécies existentes, apos
1Ss0 se apresenta o entendimento sobre transparéncia, accountability e publicidade. Em seguida
sdo definidos os conceitos de redes sociais e comunicagdo governamental que alicer¢am a
proposta do uso das redes sociais pela administracdo para tornar publico seus atos, estreitando
assim a ponte entre a gestdo e a popula¢do. A metodologia utilizada foi a investigacdo
documental, com abordagem descritiva qualitativa e foi realizada primeiramente com a
observacio do site oficial da Prefeitura Municipal de Varginha, na sessio do Orgao oficial, onde
sdo publicados todos os atos administrativos, foram levantadas todas as publicacdes de atos
administrativos oficiais no periodo de janeiro de 2017 a marco de 2018 em seguida pesquisou-
se na fan page oficial, todas as publicacdes no mesmo periodo em busca de publicagdes que
remetessem aos atos administrativos publicados no 6rgdo oficial. A pesquisa revelou que fan
page oficial ¢ utilizada basicamente como um servigo de utilidade publica, contendo, em sua
maioria, publicagdes de manutengdo em vias urbanas, divulgacdo de eventos entre outros.
Entretanto pode-se observar a existéncia de uma pequena conexao entre a publicagdo oficial e
as redes sociais. Foram encontradas 10 publica¢gdes que remetem aos atos administrativos
oficiais, em um universo de 4.095 publicagdes. Objetivando a melhoria desses nimeros foi
proposto a criagdo de um sistema capaz de realizar esta conexdo de forma mais ampla, o sistema
deve ser responsavel por realizar a leitura dos atos administrativos publicados no 6rgao oficial
e leva-las para a fan, assim os seguidores da fan page teriam acesso a essas publica¢des. O
presente trabalho ndo busca analisar a reacdo ou os comentarios dos cidaddaos sobre os atos
administrativos, tendo esse aspecto como sua limitagdo. Desta forma a pesquisa direciona a
necessidade da ampliagdo da comunicacao dos atos da administragdo a fim de leva-los ao
conhecimento da populacdo e propde um uso mais amplo das redes socais para este fim.

Palavras-chave: Publicidade. Administragdo publica. Redes sociais.



ABSTRACT

This paper seeks to identify, how the prefecture of Varginha use social networks to publicize
their administrative acts. Currently the internet and communication tools bring several options
for interaction between government and citizen. Therefore, the use of social media by the public
administration may be a good practice for the population to know the actions of the government
because Social media sites help to connect to people worldwide. Consequently, we have the
question: How does prefecture of Varginha use social networks to publicize its administrative
acts? To achieve this, was used documentary research with descriptive qualitative approach.
The publicity of the administrative acts practiced required by the federal constitution, based on
this we discussed about the use of social networks by the municipal public administration. For
this, make described the concept of administrative acts, accountability and public transparency.
Then writes about social networks and government communication because this is the base of
the proposal of the use of social networks by the administration to better the relation between
the public management and the population. It was used the methodology of documentary
research with qualitative descriptive approach was made first with the observation of the official
website of the prefecture, in the session Official Journal. Were identified all official
administrative acts from January 2017 to March 2018, second searched in the official fan page,
the publications that contained administrative acts published in the official newspaper. It has
been revalued that official fan page is used as a public utility service; most of the publications
are about street maintenance, event reporting and other. However, can observe the existence of
a small connection between the official publication and social network exist 10 publications of
official administrative acts in 4,095 publications. To increase these numbers, it suggests the
development of software capable of extending the connection between the official newspaper
and the fan page. The software must be able to read the administrative acts from official journal
and publish on the fan page so that users can access. This paper have how limitation no analyze
to citizens opinions about administrative acts. Therefore, the target research is needs to enlarge
the communication of the acts of administration to bring them to the knowledge of the
population and proposes a wider use of social networks for this.

Key word: Publicity. Public administration. Socials networks.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento das ac¢des do Estado pela populacdo ¢ um dos principios da
administragao publica, como versa o Artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, que desde sua
promulgacao, trouxe a obrigatoriedade ao governo de dar publicidade a todos os seus atos
administrativos. Desde entdo a publicidade dos atos administrativos, que segundo Di Pietro
(2010), s@o agdes da administragdo publica que produzem efeitos imediatos sobre a sociedade,
vem sendo mantido em escala crescente.

No inicio se resumia a publicagdes dos governos em seus Diarios Oficiais, que eram
distribuidos entre seus proprios 6rgdos e com acesso limitado da populagdo, tornando a
publicidade dos atos muito pouco abrangente. Além dos Didrios Oficiais, a informacao dos atos
administrativos do governo chegava até sociedade pelos veiculos de comunicagdo nao oficiais
da época jornais, radio e televisao e com a mesma abrangéncia (RAUPP, 2011).

Com o advento da internet e sua popularizagdo, a forma de comunicac¢ao da sociedade
se alterou completamente e como esta informagao chega até populagdo também modificou e se
tornou mais democratica. A internet por si s6 expandiu o acesso a informagao da populagado e
com o surgimento das redes sociais esta expansao foi ainda maior (CASTELLS; CARDOSO,
2005).

Esta expansdo segundo Castells (2003), traz um novo estagio de desenvolvimento da
sociedade da informagdo, com grandes possibilidades de mudangas sociais, bem como abre um
leque para novas formas de levar a informacao a sociedade.

O uso das redes sociais pelos governantes se mostra relevante porque tendo em vista
que ¢ necessario comunicar aos cidadaos os atos administrativos praticados, as redes sociais
sdo a mais popular ferramenta de comunica¢do em massa e ¢ onde o povo se mantém conectado
(FARRANHA, 2012).

Sendo assim a pesquisa se propde a identificar como estdo sendo utilizadas as redes
sociais para na administracdo publica municipal. Diante dessa questdo, propde-se a seguinte
pergunta: Como a Prefeitura Municipal de Varginha/MG utiliza as redes sociais para dar
publicidade aos atos administrativos?

Importante ressaltar que o foco da pesquisa nao trata do portal de governo, mas sim

dos perfis oficiais nas redes sociais mantidas pela prefeitura do municipio de Varginha/MG.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar como a prefeitura Municipal de Varginha faz o uso das redes sociais para

dar publicidade aos atos da administragao.

1.2.1 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos do presente trabalho:

a) levantar os atos administrativos publicados no diario oficial do municipio de
Varginha;

b) identificar as redes sociais utilizadas pelo municipio e descrever como sdo
utilizadas para dar publicidade aos atos administrativos;

c¢) verificar se existe comunicagdo entre o 6rgao oficial do municipio e as contas da
administragdo municipal nas redes sociais;

d) identificar se as informacdes publicadas no 6rgdo oficial sdo disponibilizadas para

a populacao nas redes sociais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

O dever e a necessidade de estabelecer um mecanismo de comunicagao entre a gestao
publica e os cidaddos, onde ambas as partes possam se manifestar, ¢ um dos pilares
fundamentais para que a cidadania seja estabelecida. A fiscalizag@o por parte dos cidadaos sobre
os atos dos governantes sO ¢ possivel se houver transparéncia dos atos administrativos
executados, e a comunicagio publica ¢ fator chave para isso (ARAUJO; SOUZA, 2015).

De acordo com Brandado (2011) a conceituacdo de comunicagdo publica pode abarcar
trés diferentes enfoques; primeiro que trata o assunto como comunicagao organizacional, onde
¢ tratado o fluxo das informagdes interna e externa de forma a definir uma identidade da
institui¢ao. A segunda forma de definir a comunicacao publica ¢ identificando-a como parte da
comunicagdo cientifica que engloba a criacdo de canais que integrem a vida das pessoas e seu
cotidiano para encontrar respostas para sua curiosidade em assuntos da sociedade. Entretanto,
sera o terceiro enfoque usado como foco deste trabalho, a comunicagdo publica como um
processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a informacao para a
cidadania.

Trata-se da comunicacdo publica como comunicagdo governamental, um instrumento
de constru¢do de agenda publica, a prestagdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populagdo nas politicas. Legitimando a publicidade e prestagdo de contas, levando ao
conhecimento da opinido publica os projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sao
de interesse publico (BRANDAO, 2011).

Comunicagdo governamental ndo se reduz a informagao com velocidade, trata-se de
um processo que envolve instituicdes e populagdo na troca de informagdes. Estas fazem parte
do processo sendo parte explicita do conhecimento, devem incluir toda a estrutura da
administracdo publica, todos os atos que venham a exigir recursos publicos ou interesse publico.

Neste contexto Brandao (2011) nos lembra que o papel das redes sociais na sociedade
democratica requer uma estrutura de cooperagdo capaz de administrar um grande nimero de
opinides conflitantes. O histdrico recente de lutas por direitos civis e sociais ampliou a nogao
de cidadania, fazendo com que o cidaddo passasse a interferir na ordem social e participasse de

forma ativa das questdes publicas.
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A capacidade de comunicagdo e interagdo em massa, que traz a tecnologia de redes
sociais, fez com que passassem a ser utilizadas em larga escala pelas organizacdes
governamentais. As redes sociais permitem uma conectividade direta da administragdo publica
com a populagdo, que passa a dar um feedback rapido e interativo. Isso fornece a administragao
publica uma ferramenta poderosa para o fortalecimento da relacdo entre a administracdo e a
sociedade, estabelecendo um novo formato de comunica¢do governamental (SANTOS;

FERNANDES, 2014).

2.2 ATOS ADMINISTRATIVOS

Todas as ag¢des executivas da administragdo publica sdo realizadas por meio de atos
administrativos. Segundo Meirelles (2016, p. 153) “[...] ¢ toda manifestacdo unilateral de
vontade da administracao publica que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir,
resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor obrigagdo aos
administrados ou a si propria”.

Para Di Pietro (2010), trata-se da acdo da administracdo publica que produz efeito
imediato, sempre observando a legalidade da ac¢do de acordo com o regime juridico de direito

publico.

2. 2.1 Espécies de atos administrativos:

Os atos administrativos podem ser enquadrados em cinco espécies, Meirelles (2016)

os apresenta conforme o Quadro 1.



Quadro 1 — Espécies de atos administrativos
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(continua)

Espécie Ato

Descricao

Decreto

Regulamento
Atos normatives: Contém um

comando geral do Executivo, Regimento
visando aplicagdo da lei
Resolugdo
Deliberagdo
Instrucdes
Circulares
Atos ordinatdrios:
Busca disciplinar o Avisos
funcionamento da
Administragao e disciplinar a
Portaria
conduta de seus agentes. N S
Oficios
Despachos
administrativos

Sdo atos exclusivos de chefes do executivo e visam
promover situacdes gerais ou individuais previstas em
lei.

Objetiva especificar o que se encontra em lei ou
promover situagdes ainda reguladas por lei.

Atos normativos de atuagdo interna na administracdo
e busca reger funcionamento de 6rgdos.

Usados pelo chefe do executivo para regulamentar
matéria exclusiva.

Atos decisorios tomados por 6rgaos colegiados.

Sao ordens a respeito do modo e forma de execugdo
do servigo publico

Trata-se de ordens escritas em carater uniforme
expedida a determinados agentes administrativos
incumbindo-os de certas atribui¢des em circunstancias
especiais

Atos de assunto especificos emanados de Ministros em
relacdo ao Ministério.

Sao atos internos pelos quais chefes de 6rgaos
publicos expendem determinagdes gerais aos seus
subalternos ou designam servidores para fungdes ou
cargos secundarios.

Comunicag¢des escritas oficiais

Administragdo a terceiros.

realizadas pela

Sdo decisoes tomadas pelo executivo.

Fonte: Adaptado de Meirelles (2016).
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(conclusao)

Espécie Ato

Licenga

Autorizagdo

Permissao
Atos negociais: onde o

administrado solicita a

administragdo o Aprovagao
reconhecimento de um direito ]
L . Visto
ou autorizagdo para a pratica
de um determinado ato
Homologagao
Dispensa
Rentuncia
Atos enunciativos: Sdo atos
Atestado
da Administra¢ao que
certificam ou atestam um fato i
Certiddo
sem vincular ao seu conteudo.
Pareceres

Descricao

Ato vinculado e definitivo onde a Administracdo
concede ao Administrado a possibilidade de realizar
uma atividade.

Ato discricionario e precario em que o poder publico
concede ao administrado possibilitando-o o exercicio
de determinada atividade

Trata-se de um ato discricionario e precario onde a
Administracdo  concede ao administrado a
possibilidade de exercer certa atividade cujo interesse
predominante seja da coletividade.

Anadlise pelo proprio poder publico de atividades
prestadas por seus 0rgéos.

Declaragdo de legitimidade de certo ato praticado pela
propria Administragao.

Ato administrativo de controle pelo qual a autoridade
superior examina a legalidade e a conveniéncia e
legalidade de ato praticado anteriormente por outros
orgaos como forma de lhe dar eficacia;

Exime o particular do cumprimento de determinada
obrigagdo até entdo exigida por lei.

Ato administrativo onde o poder Publico extingue
unilateralmente um crédito ou direito proprio.

Declaragao que comprova um fato ou uma situacao de
que tenha conhecimento por seus 6rgaos competentes.

Sdo copias ou fotocopias fiéis e autenticadas de atos
ou fatos constantes em processo, livros ou documentos
que se encontrem no 6rgao publico.

Sdo manifestagdes de 6rgdos técnicos sobre assuntos
submetidos a sua consideragao.

Atos Punitives: Contém san¢des impostas pela administracéo.

Fonte: Adaptado de Meirelles (2016).

Os atos administrativos sao tipicos do poder executivo no exercicio de sua fungao, sao

decorrentes da manifestagdo unilateral do interesse da administragao publica agindo como

administragdo publica onde o interesse da administracdo prevalece sobre o particular

(ALEXANDRINO; PAULO, 2015).
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2.3 TRANSPARENCIA, ACCOUNTABILITY E PUBLICIDADE NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

2.3.1 Transparéncia

Quando se debate sobre os principais problemas da administragdo publica
contemporanea a discussdo sempre converge para a transparéncia dos atos administrativos, esse
tema tem sido bastante relevante e constantemente apontado como ferramenta capaz de estreitar
a relagdo estado sociedade e como meio para se reduzir a corrup¢ao na administragao publica
(SACRAMENTO, PINHO 2007).

A Constituicdo Federal do Brasil (1988), no seu artigo 5°, inciso XXXIII estabelece que
todo cidadao tem direito ao amplo acesso as informagdes de seu interesse e de interesse coletivo

junto aos o0rgaos da administragdo publica:

Art. 58 XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado (BRASIL, 1998).

O objetivo central da transparéncia ¢ garantir aos cidaddos o direito a informagao do
que ocorre dentro da administrag@o, seu foco ¢ tornar explicitos todos os atos praticados pelos
governantes, como a divulgacdo de diretrizes or¢amentarias, orcamentos, prestacao de contas,
audiéncias publicas e pareceres prévios, emitidos pelos tribunais de contas. Outra caracteristica
da transparéncia publica ¢ ndo se ater apenas aos atos do presente, mas também a periodos
passados de formar a manter uma memoria da informacdo e possibilitar comparativos de
diferentes periodos (SILVA, 2011). Para Bobbio (2009), a visibilidade do poder ¢ uma
necessidade e que nada em um estado democratico de direito pode permanecer oculto e isso faz
com que a transparéncia seja uma arma contra a imoralidade na gestao publica.

O sentido de transparéncia publica ndo deve ser confundido com o conceito do
principio da publicidade no estado de direito, trata-se de dois aspectos distintos, mesmo que
ambos confiram publicidade ao poder publico. Uma diferenga a ser apontada ¢ que para se
atender ao principio da publicidade basta que a administragdo publique seus atos nos 6rgaos de
comunicagdo oficial sejam impressos ou por meio digital. Entretanto, para que exista

transparéncia a exigéncia ¢ maior, ela precisa ser percebida nas atitudes vistas no
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relacionamento entre a administracdo e a sociedade, para ser transparente ¢ necessdria a
remocgao das barreiras do conhecimento (GOMES FILHO, 2005).

Para Guerra (2005) a transparéncia ¢ um mecanismo mais amplo que a simples
divulgacao das a¢des de governo. Para que se configure transparéncia € necessario que além de
tornar publica a informacao, a administracdo deve possibilitar meios de compreensdo dessas
informagdes, ou seja, a sociedade deve ter conhecimento e compreensdo do que estd sendo
divulgado. O gestor publico ao implantar uma politica de transparéncia deve ponderar sobre
dois aspectos:

a) primeiro que a transparéncia requer disposi¢do para exposicao por parte de quem
governa, de modo que ndo existam barreiras para o acesso a informacao. A gestdo
publica deve desproteger-se, mostrar-se como ela ¢, de forma que a sociedade veja
0 que nao ¢ aparente que de outra forma ndo seria de conhecimento publico;

b) o segundo aspecto trata da disposi¢do que € necessaria para tornar a informagao
disponivel de forma ampla e compreensivel para a populagdo. Cabe salientar que
referente ao primeiro aspecto, ainda existe a necessidade de muita evolugdo no
Brasil, a administragdo publica brasileira por tradi¢ao sempre foi fechada sobre si
(GOMES FILHO, 2005).

Existe uma crescente cobranca da populag@o por uma conduta com mais transparéncia
dos atos e agente publicos, isso gera um cenario onde o controle e fiscalizagdo da sociedade em
relagcdo aos atos do governo tém encontrado franca expansao. Neste contexto o governo deu o
grande passo para o processo de transparéncia, no ano de 2000, com a promulgagao da Lei de
Responsabilidade Fiscal, onde constam as regras para as finangas publicas, gestdo fiscal e a
transparéncia como um dos seus pilares (CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013).

As autoras destacam que esta lei instituiu que a transparéncia deveria ter ampla
divulgacdo e, principalmente, por meios eletronicos, facilitando assim o acesso publico. Com
isso teve inicio a criagdo do Portal da Transparéncia que foi o primeiro meio de divulgagao de
atos publicos pela internet, apds isso, no ano de 2009 foi determinada a disponibilizagdo em

tempo real dos atos do governo.
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2.3.2 Accountability

Assim como a transparéncia accountability € requisito essencial para uma democracia
e permite que a gestdo publica governe pelo exemplo aumentando sua credibilidade junto a
sociedade (INTOSALI 2016).

De acordo com Matias-Pereira (2014), accountability pode ser interpretado como um
conjunto de procedimentos que obrigam os gestores a prestar contas a sociedade dos resultados
por eles obtidos em sua gestdo, de forma a aumentar a0 maximo o nivel de transparéncia.
Quanto mais os cidaddos souberem se os governantes agem de acordo com os interesses
coletivos, mais accountable ¢ o governo. Um governo accountable ¢ aquele que permite ao
cidadao ter conhecimento de que sua gestao atua em favor do interesse publico (CASTRO;
CASTRO, 2014).

Para Fenili (2014) accountability refere-se, de maneira geral, a obrigacdo da
administracao de prestar contas ao cidaddo. As origens do conceito de prestagdo de contas sao
remotas e podem ser resgatadas do momento que a sociedade passa a conceber a atividade de
controle externo da administragdo publica objetivando limitar o poder do governante. Paises
como Espanha, Inglaterra e Franga, ja na idade média, possuiam “Corte de Contas” que tinham
a fun¢do de prestar contas dos atos praticados pelo governante, ainda que de modo primario.

De modo mais contemporaneo essa preocupacgdo em limitar o poder do governante ¢
vista na Teoria de Separacdo dos Poderes, idealizada por Montesquieu no século XVIII onde a
distribuicdo de fun¢des entre os poderes age como limitador de autoridade, de forma que um
mesmo ente ndo pode criar a lei, executar e julgar eventuais desvios da norma (FENILI, 2014).

No Brasil, o termo accountability surge ap6s o regime militar quando a democracia
passa a ser fundamento do processo politico. A partir de entdo passa a ser difundido entre os
meios académicos e da administracdo publica (MEDEIROS; CRANTSCHANINOV; SILVA,
2013)

Para Mainwaring (2003) existem trés dimensdes da accountability, que para melhor

entendimento de sua abrangéncia, sao descritas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Dimensoes da accountability

Dimensao Descricao

Também conhecida como “answerability” ¢ a simples disponibilizagao

Informacio e transparéncia . JU . \ A
¢ P de informacdes a sociedade e as demais instancias de controle.

Também conhecida por “responsiveness” (ou responsividade), envolve
pedidos de explicacdo sobre os atos. H4 nesta dimensdao uma obrigacao
legal e institucional de fornecer informagdes e responder a
questionamentos.

Explicacdo / justificacido

Também conhecida por “enforcement”, refere-se a capacidade, também
legal e institucional, de serem aplicadas penalidades nos casos de serem
identificadas irregularidades, ou de informagdes ndo serem fornecidas.

As institui¢des de accountability podem deter alto ou baixo poder de

enforcement, de acordo com os exemplos abaixo:
Sancio/Coercio/Punicio ) ] o o

Alto poder de enforncement: Tribunais de contas, 6rgdos de auditoria

(CGU etc.), agéncias reguladoras, comissdes parlamentares e conselhos

administrativos etc.;

Baixo poder de enforncement: organizagdes da sociedade civil, imprensa
etc.

Fonte: Adaptado Mainwaring (2003).

A separagdo de accountability e transparéncia torna-se dificil pois ambas trazem
muitas das mesmas acdes, como por exemplo, a comunicacdo publica. No campo da
accountability refere-se a estrutura juridica, organizacional e estratégicas para garantir que se
cumpra as obrigagdes legais de auditoria, produgdo de relatorios dentro de seu orgamento além
de gerar indicadores para que se possa medir o desempenho da gestdo e a eficiéncia no uso de
recursos publicos. O conceito de transparéncia trata da informagao confidvel, clara e relevante
do estado, da sua estratégia, atividades de gestao e resultados, incluindo a obrigagdo de prestar
a informacao sobre contestagdes e conclusdes de auditoria, tornando-os acessiveis a populagao
(INTOSAL 2016).

No Brasil, com as mudangas politicas, sociais € institucionais ocorridas nos ultimos 20
anos, pode-se constatar alguns vinculos com a accountability. A Constituicao Federal de 1988
(CF/88) institucionalizou a participacdo da sociedade na gestdo das politicas publicas. Isto fez
com que varios mecanismos de participacdo na gestdo fossem implantados ao longo desse
periodo. Conselhos, orcamento participativo e plebiscitos sdo alguns exemplos desses
mecanismos implementados pela CF/88 que direcionam para accountability (MOTA, 2006).
Entretanto, os passos em direcdo da accountability ainda sdo lentos, pois no Brasil a da apari¢ao

de um novo valor ndo implica no necessariamente no fim do tradicional (PINHO;
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SACRAMENTO; 2009).

Os autores Pinho e Sacramento (2009) ainda alertam que, historicamente, na
democracia brasileira houve periodos alternados entre gestdes populistas e autoritarias, e que,
em cada uma delas houve a distanciamento entre o governo e a sociedade civil. Por um lado,
governos autoritarios, apoiados na tecnocracia, assumem para si o papel de definir o que é bem-
estar social, e que a participacdo popular ¢ prejudicial ao rapido crescimento econdmico. De
outro lado, os governos populistas buscam a relagdo direta entre a lideranga personalista e os
segmentos populares nao organizados, mantendo minimo o nivel de participagdo popular.

Neste contexto, existem alguns termos que ainda ndo foram extintos da realidade do

pais, mesmo que alguns possam ter sofrido alguma transformacao,

[...] sociedade passiva, nepotismo, favoritismo, privilégios para alguns/poucos, falta
de participac¢ao da sociedade civil, autoritarismo, populismo, crise de credibilidade
das institui¢cdes, principalmente o Congresso, o padrdo casuistico dos partidos
politicos, troca de votos por cargos publicos, etc. (CAMPOS,1990, p.12).

2.3.3 Publicidade

Um governo democratico deve buscar a promocao da liberdade dos cidadaos, com
alicerce nos pilares da confianga, aliados a uma grande vontade de cooperacdo de uma
sociedade eternamente vigilante. Assim foca-se menos em quem deve governar e mais no
conteudo da acdo com objetivo do bem comum. Neste contexto, o principio da publicidade ¢
um dos alicerces da administra¢ao publica, fundamental para o controle dos governantes, para
o exercicio da cidadania e para uma gestdo democratica. Apenas com a sua total concretizagao
¢ possivel verificar a existéncia de objetivo publico na acdo do Estado (SALGADO, 2017).

Na década de 1980, o Estado passa a ter mais autonomia e se tornar mais confiavel,
nesse periodo houveram mudangas no foco politico que se tornou mais acessivel a todas as
classes, dando origem ao Estado Democratico de Direito, que tem o foco de suas acdes mais
voltado para o cidaddo e passa a ser dependente deste cidaddo para dar legitimidade aos seus
atos. Com isso a publicidade dos atos passou a fazer parte, de forma mais ampla e efetiva, do
contexto politico (BRESSER-PEREIRA, 2002).

Por outro lado, mesmo com os avangos das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacgao

(TICs) e dos meios de interacdo e participacdo, € necessario que haja compromisso fiel por
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parte dos gestores com a publicidade, no sentido da participacdo cidada, tendo em vista que o
governo pode deixar de compartilhar o que ndo quer que apareca, sem mencionar o que ele
deseja esconder (PINHO, 2008).

O principio da publicidade esta pautado no caput do artigo 37 da Constituicao Federal.
A administracdo publica, em todos os seus niveis, ¢ obrigada a dar publicidade de seus atos a
populacdo. A publicidade esta ligada a eficacia do ato, fazendo com que este se mantenha
imperfeito ou ndo concluido, enquanto nao ocorre sua publicacdo. Na medida em que os
poderes e funcdes do aparelho estatal tém como finalidade a gestdo do interesse publico, dar
publicidade aos atos ¢ parte fundamental da gestdo de um estado democratico de direito, pois a
administragdo publica cuida da coisa publica, bem alheio pertencente a todos.
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015).

A pratica da publicidade dos atos administrativos sempre foi tratada com um principio,
pois existe o entendimento que a administracdo publica deve agir com o maior nivel de
transparéncia possivel. Atendendo a este requisito, os administrados terdo a todo momento,
conhecimento do que os gestores estao fazendo. Portanto, a publicidade abrange toda a agao do
estado, ndo apenas sob a oOtica de divulgagao oficial de seus atos, mas também da conduta
interna dos seus agentes (MEIRELLES, 2016).

O autor destaca ainda que a publicidade deve atingir todos os atos, estejam eles
concluidos ou em andamento, pareceres técnicos e juridicos, despachos intermediarios e finais,
atas de julgamento das licitagdes e seus contratos, comprovantes de despesas e prestacao de
contas submetidas aos 6rgaos competentes. Enfim, todos os documentos ptblicos devem estar
disponiveis a qualquer interessado. “A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos orgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao
pessoal de autoridades ou servidores publicos.” (BRASIL, 1988).

A publicidade na administracdo publica tem como finalidade coibir o exercicio
arbitrario e clandestino das atividades administrativas, fazendo com que os recursos publicos
sejam bem empregados (MARTINS JUNIOR, 2010). Bresser-Pereira (2006), lembra que a
publicidade se pde a favor da inibigdo da corrup¢do e no fortalecimento da democracia. A
publicidade torna-se um dever juridico dos agentes, entidades e 6rgdos de qualquer esfera
administrativa, que se estende para as atividades de autarquias e fundagdes publicas, empresas
publicas, empresas estatais, empresas de economia mista, empresas com participagao acionaria
estatal, na prestacdo de servigos publicos. As atividades desenvolvidas por delegacao

(concessdo e permissdo) também sdo abragadas pelo dever da publicidade, bem como as
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organizagdes do terceiro setor na qualidade de executores de atividades de interesse publico.

Entretanto, para Lorente (2016) a publicidade por si s6 ndo basta para combater a
corrupgao, sao necessarios outros mecanismos, como melhorias nos sistemas burocraticos,
juridicos e do publico ndo estatal, além de agdes que articulem a esfera civil e publica contra a
corrupcao com a constru¢ao de um sistema de integridade de valores publicos.

E importante ressaltar, que além da publicidade, os atos devem ser veridicos. Segundo
Martins Junior (2010), a transparéncia administrativa ndo se conforta apenas com a publicidade,
deve ser consonante ao principio da moralidade, sendo que a boa-fé nas informacodes prestadas
sdo de extrema importancia para se cumprir de forma efetiva o principio da publicidade.

O entendimento da publicidade por parte do administrador publico deve ser amplo,
além da obrigacdao de tornar publico os atos, a publicidade deve ser pautada dentro da
velocidade da informagao, pois sO se concretiza quando a informacao chega até o cidadao, que
¢ a parte a quem cabe de fato recebé-la. Outro fator ¢ a qualidade da informacdo, que deve ser
apresentada de forma facil e compreensivel pelo cidadao, que ¢ a parte interessada (MARTINS
JUNIOR, 2010).

Para Di Pietro (2014) para que se atenda ao principio da publicidade ¢ necessario que
exista grande divulgacgdo dos atos praticados pela Administracdo Publica, salvo em casos onde
o proprio interesse publico seja a razdo do sigilo, por exemplo, em situacdo onde haja risco a
seguranga publica.

A informagdo, além de ser publica, correta e clara, deve atingir de forma ampla aos
cidadaos e, para isso, em tempos atuais, inegavelmente o melhor caminho € a internet. As varias
esferas da administracdo publica ja utilizam de portais da transparéncia para dar publicidade
aos atos, entretanto, a grande parte da populacdo brasileira pouco acessa estes portais
(MARTINS JUNIOR, 2010).

Em contrapartida, segundo a pesquisa da Secretaria de Comunicagdao Social da
Presidéncia da Republica (SECOM) 48% utilizam a internet e 92% estdo conectados por meio
de redes sociais (SECOM, 2014). Para que o ideal republicano e a cidadania se concretizem no
sistema politico-juridico, ¢ imprescindivel que o Poder Publico atue de forma transparente.
Apenas com a visibilidade do agir estatal ¢ possivel haver controle sobre o exercicio do poder,
com vigilancia e participacdo. A transparéncia referenda a participagdo do cidaddo como o
maior interessado nas agdes praticadas pelos governantes, desta forma contribui para o

fortalecimento da democracia e da igualdade (SALGADO, 2017).
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2.4 MIDIAS E REDES SOCIAIS DIGITAIS

A definicdo de redes e midias sociais € anterior ao surgimento da propria Internet,
mesmo que ainda ndo fosse tdo popular. Estas redes seriam as comunidades, tribos, redes de
relacionamentos entre outros, entretanto, as midias sociais s6 foram interpretadas como
plataformas de comunicagao ap6s o surgimento da internet (SECOM, 2014).

Telles (2010) chama a atengdo para a confusao nas definicoes de Redes sociais e
Midias Sociais, muitas vezes usando-as de forma indistinta. O autor alerta que ndo se trata da
mesma coisa, a primeira ¢ uma categoria da segunda, sites de relacionamento ou redes sociais
na Internet sdo ambientes que focam reunir pessoas, os chamados membros, que uma vez
inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos,
além de interagir com outros membros, criando listas de amigos e comunidades.

Segundo Ramalho (2010) as midias sociais sdo plataformas na Internet construidas
para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacdo social e o compartilhamento de
informacdes em diversos formatos, trata-se de uma forma moderna de colocar em pratica umas
das mais relevantes necessidades do homem, a socializagdo. O autor também lembra que ao
longo da histéria a humanidade sempre buscou se agrupar para aumentar as chances de
sobrevivéncia, e isso ndo se alterou, o que mudou foi a forma de fazer a socializacdo. Com o
surgimento das redes sociais foram dados novos horizontes € novas possibilidades a
socializag¢do e novas possibilidades, fazendo com que superassem os muros das igrejas, clubes
entre outros, e passassem a ser global, derrubando todos os limites e barreiras antes impostos
pela geografia (RAMALHO, 2010).

Com a popularizagao da internet a comunicagao tornou-se cada vez mais globalizada,
os cidadaos tém facilmente acesso a praticamente qualquer informagdo. A forma como as
informagdes sdo difundidas na grande rede que envolve o mundo, se altera constantemente, a
evolugdo ainda tirou os computadores dos “Centros de Processamento de Dados”, para a mesa
das pessoas, depois para o colo e atualmente para o bolso, ¢ uma revolugao imensa para pouco
mais de 25 anos (RAMALHO, 2010). As novas tecnologias permitiram a criagao de meios de
comunica¢do mais interativos, promovendo liberdade em relagdo as limitacdes de espago e
tempo, e por consequéncia a flexibilizagdo das informagdes. Simplesmente com cliques ou
toques, qualquer informagdo esta acessivel para qualquer pessoa, ndo importando o quanto

esteja distante geograficamente do fato (VERMELHO, 2014).
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A comunicagdo por midias sociais trouxe novas formas de representagdo e aumento da
distribui¢do de mensagens em escala global, permitindo o armazenamento e transmissao de
mensagens em tempo real, tendo relacdo direta com a organizagao de uma sociedade. Isto
determinou a formagao da chamada sociedade de massa, onde grandes volumes de informagao
atingem um grande nimero de pessoas, onde todos os usuarios sdo produtores e receptores de
informacdo, havendo desta forma uma reestruturagdo nos fluxos de comunicagdo
(CARNIELLO; SANTOS, 2013).

As midias sociais possibilitaram a publicagdao de contetdos por qualquer pessoa, e por
intermédio de institui¢des representadas por perfis oficiais, reduzindo o custo de distribuicao
da cadeia de informacdo que até pouco tempo, estavam restritas aos grandes grupos
econdmicos.

Os tipos, suas composicoes, modelos e possibilidades de interagao e captura de atencao
das pessoas vém colocando em jogo os fluxos de informacdes e a maneira como os cidadaos se
relacionam entre si e com as instituigoes (SECOM, 2014).

No Brasil as midias sociais sdo elencadas pela Secretaria de Comunicacao Social em
seu Manual de orientagdo para atuagao em midias sociais - Identidade padrao de comunicagao
digital do poder executivo federal de 2014. O manual traz como exemplo de midia social alguns
servigos como Blogs (publicagdes editoriais independentes), Google Groups (referéncias, redes
sociais), Wikipedia (referéncia). Como exemplos de redes social o Secom (2014) aponta o
MySpace (rede social), Facebook (rede social), Last.fm (rede social e compartilhamento de
musica), YouTube (rede social e compartilhamento de video), Second Life (realidade virtual),
Flickr (rede social e compartilhamento de fotos), Twitter (rede social e microblogging), wikis
(compartilhamento de conhecimento) e inumeros outros servicos (SECOM, 2014).

As midias sociais tém caracteristicas que as diferem das midias tradicionais, como
jornais, televisdo, livros ou radio. Estas midias digitais dependem da interagdo entre os atores,
j& que seu conteudo ¢ construido pela discussdo, integracdo e compartilhamento de informagdes
entre as pessoas que as compoem (SECOM, 2014).

O uso da internet pela populacdo no Brasil se encontra em constante expansao de
acordo com o Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) sobre as TICs 69,3% dos
domicilios brasileiros tem acesso a internet, se for considerado o acesso as redes moveis, por
aparelho de celular, esse numero cresce para 77,3% (IBGE, 2016) esta expansao tem reflexo no

uso das redes sociais.
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2.4.1 Administracgdo publica e a Internet

O governo brasileiro tem ampliado o uso das TICs para dar publicidades aos atos e
fazer com que a informag¢ao chegue aos cidaddos. Cerquinho (2014) lembra que, apesar desses
esforgos, o pais ndo consegue determinar um padrdo para o uso da rede dentro de sua préopria
estrutura o que gera uma grande quantidade de site e uma pulverizagdo da informagao,
dificultando o acesso e participacao do cidadao.

As discussdes para o uso da internet pelos governos tém inicio na reforma do estado,
que tinha como pilar a eficiéncia e aproximacao da sociedade e do estado. Claramente, o meio
virtual se tornou uma das opgdes mais vidveis para esta aproximag¢ao, houve entdo remodelagem
da gestdo com processos direcionados ao uso da tecnologia da informacdo. Esta iniciativa
tornou as fun¢des do estado mais descentralizadas ¢ direcionadas (MATIAS-PEREIRA, 2014).

O uso da Internet como ferramenta da administracdo publica teve inicio no ano de
2000, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso (DINIZ et al., 2009) e este modelo
chamado governo eletronico se consolidou apoiado nos pilares da Reforma da administragao
publica da década de 1990 que previa a modernizagdo e melhoria dos processos da
administracdo Publica (BRESSER-PEREIRA, 2002).

O Programa Federal de Governo Eletrdnico buscou atender a questdo da transparéncia
publica. O modelo foi iniciado a partir do ano 2000 pautado pela Reforma do Estado.

A importancia do governo eletronico para atingir os objetivos da Reforma do Estado
mostra-se presente ndo so6 na preocupagdo com questdes como o relacionamento com o mercado
e com a redugdo dos custos de transagdo, mas, também, com a possibilidade do governo
eletronico de dotar a Administragao Publica de maior transparéncia. (DINIZ, et al., 2009). Uma
sintese cronologica das etapas evolutivas do uso da internet na gestdo publica brasileira ¢

apresentada no Quadro 3.
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Quadro 3 — Evolucao do uso da internet pela administragdo publica no Brasil.

(continua)

Fator / Marco

Uso das TICs nos
Processos de

Reforma do Estado.

Bug do Milénio.

Criacdo do Grupo de
Trabalho em Tecnologia
da Informagao —GTTL

Criacdo do Programa.

Criacao do Comité
Executivo de Governo
Eletronico — CEGE.

Suporte Institucional do
CEGE

Crise Energética

Eleicdes Presidenciais

Transi¢ao de Governo

Data

Final dos anos

1990

1999

04/2000

09/2000

10/2000

2000-2002

2001-2002

2002

Final de 2002 e
inicio de 2003.

Influéncia no programa

A possibilidade de uso das TICs no auxilio as iniciativas de reforma
coloca a questdo da criagdo do programa de governo eletronico como
parte das agdes do governo.

A articulacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI), integrante do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (MPOG), nas acdes referentes ao “Bug do Milénio” promove
um aprendizado sobre o uso das TICs, assim como fornece a estrutura
institucional e operacional necessaria a criacdo do programa.
Representa o marco institucional da criagdo do programa.

O GTTI interministerial foi criado com a finalidade de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas
formas eletronicas de interagdo. Forneceu as bases para a criagdo do
programa.

A partir dos resultados dos trabalhos do GTTI, foi langado um
documento contendo a politica de governo eletronico, que iria
estruturar a criagdo do programa e o estabelecimento de sua estrutura
institucional.

Criado com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes,
coordenar e articular as a¢cdes de implantagdo do Governo Eletronico,
o Comité marcou o compromisso do governo com o desenvolvimento
do programa.

A forca politica e determina¢do de Pedro Parente na condugao das
atividades do CEGE foram decisivas na superagdo dos obstaculos
iniciais do programa. Seu suporte na coordena¢do do CEGE marca a
consolidacdo do programa na agenda governamental.

A crise energética brasileira ocasiona o deslocamento de Pedro
Parente para a Camara de Gestdo da Crise. Isso causa a perda de
destaque do programa no governo ¢ a reducdo no ritmo das iniciativas.
O programa deixa de ter prioridade.

Como resultado do fortalecimento da candidatura de Lula, a
prioridade governamental vincula-se aos programas de mais impacto
perante a opinido publica e, apds a derrota, a entrega de um governo
com estabilidade macroecondmica. Com isso, agdes de longo prazo,
como o governo eletrdnico, perdem prioridade.

A descontinuidade de agdes durante o periodo de transi¢do afeta o
programa. Surgem problemas de articulagio institucional entre a SLTI
e os demais Ministérios.
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Quadro 4 — Evolucao do uso da internet pela administragdo publica no Brasil.

(conclusao)

Fator / Marco

Data

Influéncia no programa

Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao
(SLTT) Assume a
Coordenagdo Informal do
CEGE.

Criacao dos Comités
Técnicos — CTs

Defini¢do das Novas
Prioridades do Programa

Criagdo do Departamento
Governo

Eletronico — DGE

Criagdo do Portal de
Convénios e os Padrdes de
sites do governo “.gov”

Aquisi¢do de computadores

sustentaveis

Lei de acesso a informagao

Publicacdo das regras para
os orgdos publicos
elaborarem os seus Planos
de Gestao de Logistica
Sustentavel (PLS)

Desenvolvimento da Suite
VLibras

Inicio de
2003
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A SLTI passa a ocupar o vazio deixado pela falta de reunides do
CEGE, assumindo a coordenag¢do “de fato” dos trabalhos do CEGE.

Os CTs sao criados para dar suporte técnico ao CEGE. Tornam-se as
instancias de discussdo das politicas e de integracdo com os demais
orgaos da Administracdo Publica Federal.

As novas prioridades colocam a questdo do controle social e da
promogdo da cidadania como fios condutores do programa. O
programa, todavia, comega a apresentar evidentes sinais de perda de
prioridade na agenda governamental.

O DGE ¢ criado para assumir algumas ag¢des do programa, em
especial quanto ao monitoramento e avaliagao do desenvolvimento de
projetos de governo eletronico.

Com participagdo do DGE na sua criagdo, o Portal de Convénios
representa uma das mais importantes acdes do programa relacionada
a transparéncia.

Surgem os padrdes de (recomendacdo de boas praticas agrupadas em
formato de cartilhas com o objetivo de melhorar a comunicagéo e o
fornecimento de informagao prestados por meios eletronicos.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTT) publica
a instru¢do normativa 01/2010 que recomenda a aquisicdo de
computadores menos poluentes a0 meio ambiente em atendimento
aos principios das compras sustentaveis.

Em 18 de novembro, o governo federal sanciona a Lei de Acesso a
Informagao (Lei n°® 12.527) com o proposito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informagoes puiblicas.

O Governo publica em novembro as regras para os 6rgdos publicos
elaborarem os seus Planos de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS).
A Instrugdo Normativa n® 10 foi criada a partir de reunides da
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administra¢do
Publica (CISAP). Além do Ministério do Planejamento, fazem parte
da comissdo os seguintes ministérios: Casa Civil; Meio Ambiente;
Minas e Energia; Ciéncia Tecnologia ¢ Inovagdo; Fazenda;
Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio; e Controladoria-Geral da
Unido. A CISAP foi instituida com o objetivo de implementar
critérios, praticas e agdes de sustentabilidade no ambito da
administracdo publica federal.

Em parceria com Universidade Federal da Paraiba - UFPB foi
desenvolvida a Suite VLibras, um conjunto de ferramentas,
responsavel por traduzir automaticamente conteudos digitais (texto,
audio e video) em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Fonte: Adaptado de Diniz et al. (2009) e Ministério do Planejamento (2018).
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O Brasil tem avangado no contexto da disponibilizacdo de informagdes através da
internet, com isso construiu avangos que resultaram em varios sites governamentais com
quantidade de informagdes, entretanto € necessario um tratamento nestas informagdes de modo
que avancem em dire¢do a transparéncia publica e ndo se limitem apenas a retroalimentagao de
propagandas do proprio governo (PINHO, 2008).

Sobre o conteudo das informagdes contidas, tanto nos portais do governo, quanto em
suas contas nas midias sociais Castells (2003) alerta que em todo o mundo os governos fazem
uso da internet, entretanto as informacdes divulgadas sdo em grande maioria como quadro de
avisos que exibem apenas publicidade do que esta sendo feito, sem se importar com a intera¢ao
do cidadao que deveria ser o objetivo principal, observa-se entdo que a grande possibilidade da

internet ndo tem sido cumprida.

2.4.2 Redes Sociais na Administra¢ao Publica

Rede social segundo Wasserman e Faust (1994) ¢ a reunido de dois elementos: atores
(pessoas, instituicdes ou grupos) e suas conexdes, interagdes ou lacos sociais. Trata-se de uma
forma de observacdo dos padrdes de conexdo de grupos sociais, a partir das conexdes
estabelecidas entre os seus atores. Esta abordagem tem foco na estrutura social, ja existente
antes mesmo das tecnologias de comunicagao e informacao existente nos dias atuais. A partir
da década de 90 com o surgimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo houve uma
grande expansdo de atores e suas de suas conexdes sociais, fazendo com que as interagdes
passassem a ser mais dinamicas, com grandes fluxos de informagdes e trocas sociais
(RECUERO, 2009).

Esta expansdo trouxe uma nova configuragdo para a sociedade que ¢ definida por
Castells e Cardoso (2005) como sociedade em rede, uma estrutura social baseada em redes
operadas por tecnologias de comunicacao e informagao fundamentadas em microeletronica e
em redes digitais de computadores que em sua dindmica sdo capazes de gerar, processar €
distribuir informagao a partir de conhecimento acumulado entre cada um de seus atores.

Na administracao publica, com a consolidacao do uso das redes sociais na internet pela
sociedade, a expansao de seus membros, estas redes sociais passaram a ser um desdobramento

do governo eletronico, tornando-se ferramentas a serem usadas a favor da administragdo publica
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e do cidaddo. Com isso a comunica¢do entre cidadaos e estado da-se de forma mais ampla e
aberta ultrapassando as limitagdes geograficas (TENORIO; DOBOCA, 2016). O uso das redes
sociais e internet pela nova gestao publica para aproximar o cidadao dos atos da administragao
¢ uma tendéncia (FARRANHA; SANTOS, 2015).

Essa tendéncia além da aproximagao permite o didlogo de forma direto em tempo real,
criando um canal de comunicagdo direta com a gestdo publica e o conhecimento instantaneo
dos atos por ela praticados. Esse mecanismo acontece em uma via de mao dupla se por um lado
a populacdo toma conhecimento dos atos e pode opinar sobre eles, por outro, os gestores passam
a perceber a opinido da populagdo sobre seus atos e assim, dar tratamento, quando necessario,
em tempo habil para as necessidades da populagao (ROCHA, 2011).

Essa comunicacdo em tempo real traz riscos alerta Rocha (2011), a falta de
conhecimento de qual ¢ a melhor forma de utilizar as redes sociais por parte dos gestores, como
se manter espagos de interacdo entre administragdo e populacdo e se estes espagos devem ou
ndo ser mediados. Outro ponto € que a comunicagdo deve, impreterivelmente, ser bilateral, em
um processo de construgdo democratico, € inaceitavel o cendrio onde apenas os gestores enviam
mensagens aos cidadaos, portanto a publicidade das informagdes deve sempre estar ligado ao

dialogo entre a populagdo e governantes (NASCIMENTO, 2013).

2.4.3 Redes sociais e administragdo publica municipal

A reforma gerencial do estado da década de 1990 traz a proposta de melhoria na
comunicac¢do administracao ¢ cidaddo. Para o Ministério de Administracdo Federal ¢ Reforma
do Estado (MARE), o estado deve dar atengdo para o interesse e necessidade do cidadao em
relacdo a informagdo, sobre o funcionamento dos servigos publicos € 0 meio de acesso aos
mesmos (BRESSER-PERERIRA, 2002).

Os autores Leite e Rezende (2010) lembram que assim como a administragao publica
federal, a administragdo publica municipal deve buscar as novas possibilidades dos avancos
tanto de gestdo quanto tecnoldgicos, sendo fundamental que o gestor publico municipal lance
mao de da gestdo estratégica da informacdo e comunicagdo com os cidaddos. A administragdo
municipal deve ter boa gestdo na comunicagdao com as demandas dos cidadaos, as expectativas
e os anseios até os niveis de satisfacao ¢ efetividade no atendimento as solicitagdes devem ser

monitoradas de forma que a maquina publica tenha maior efetividade (REZENDE; LEITE,
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2010).

Os autores lembram também que o uso das tecnologias amplia o conhecimento do
gestor nos processos internos e externos da administragdo publica municipal. Desta forma, o
gestor passa a ter um conhecimento mais amplo das necessidades dos seus cidaddos. O
planejamento estratégico alinhado ao bom uso das tecnologias possibilitam grande
produtividade na gestdo municipal.

As redes sociais desempenham, na sociedade moderna, um papel que transcende o
campo de relacionamento pessoal, elas tém se revelado uma poderosa ferramenta de
comunicagdo entre a administracdo publica e a sociedade, aproximando os gestores dos
cidaddos, de forma que o fluxo de informagdes se torna mais eficiente (SILVA, 2011). Nesse
sentido a gestdo publica municipal pode utilizar essa ferramenta de forma a envolver os
cidadaos em clima de cooperacao, informando-os e estabelecendo um canal de comunicagdo
participativo (DANIS et al., 2009).

Um canal de comunicagdo aberto e participativo traz motivagdo aos municipes que,
por meio da comunicagao direta e ndo burocratica, passam a vivenciar, conhecer e entender os
atos administrativos municipais. Com o maior envolvimento da sociedade, que passa a ter como
opinar nos atos da gestdo, possibilita o desenvolvimento de a¢des sociais e politicas mais
customizados as necessidades reais da populacdo (REZENDE; LEITE, 2009).

Na gestdo publica tanto municipal, estadual ou federal os cidadaos tém participado de
forma cada vez mais ativa nas tomadas de decisdes em beneficio da sociedade. No ambito
municipal, este cenario se torna mais evidente em fun¢do da proximidade da populagdo e a
administracdo publica. Nesse sentido as midias sociais tém tido notéria participagao, através
delas a participacdo cidada tem sido cada vez mais ativa, fortificando o poder de opinido da
populagdo sobre os assuntos que lhe dizem respeito (PAULA et al., 2016).

A presenga da administragdo publica municipal nas redes sociais fortalece e amplia a
comunicagdo e se mostra como uma nova ferramenta para efetivar o principio da publicidade,
promovendo discussdes e debates entre os cidaddos sobre temas de interesse coletivo
(FARRANHA; SANTOS, 2015).

Cidadaos cada vez mais inteirados sobre os atos da administra¢do, podem de forma
mais efetiva acompanhar e cobrar o cumprimento das metas estabelecidas. Assim cria-se um
novo horizonte para a gestdo publica, de levar a populagdo, de forma satisfatoria, informagdes
que os permitam compreender claramente as a¢des realizadas em seu beneficio ou nao (PAULA

etal.,2016).
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No Brasil tem-se um exemplo do uso eficiente de redes sociais pela administragiao
publica municipal, a prefeitura da cidade paranaense de Curitiba. O seu executivo municipal
possui uma pagina no facebook, rede social conhecida a nivel mundial, com quase meio milhao
de seguidores. A pagina ficou conhecida entre os usuarios por utilizar de linguagem bem-
humorada e criativa para divulgar as agdes do executivo. Seu formato fez tanto sucesso que
ultrapassou os limites do estado do Parana e atingiu usuarios da rede de diversos estados, como
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Santa Catarina (BARRIENTO; TAVARES; LEITE,
2015).

Por outro lado, outras prefeituras ndo fazem tanto sucesso, umas por estarem com suas
paginas inativas, sem publicagdes, outras por manterem um numero muito pequeno de
publicagdes em suas fan page oficiais. A prefeitura de Igaracy' no estado da Paraiba pode ser
tomada como exemplo, desde a criag@o de sua fan page em 2013 realizou apenas 77 postagens
e possui apenas 104 seguidores (FACEBOOK, 2018), demostrando assim um uso minimo da

rede social para comunicacdo com a populagao.

1 SAN TOS, Rodolpho Raphael de Oliveira. A utilizagdo das plataformas de redes sociais nas prefeituras do Estado da Paraiba, Cadernos de
Pesquisa Politica - n. 10, p.157-178, 2015.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo consiste em pesquisa documental com
abordagem qualitativa descritiva. De acordo com Lakatos e Marconi (2004), pesquisa
documental trata-se de uma pesquisa onde a coleta de dados ¢ feita em documentos, escritos ou
ndo, no momento em que acontecem os fatos ou a posterior. Para Gil (2008) pesquisa
documental busca contribui¢des em documentos diversos podendo ou ndo terem recebido
tratamento analitico, ou que ainda possam ser reestruturados de acordo com os objetivos da
pesquisa. As fontes podem ser: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapegarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televisao.

Quanto a abordagem qualitativa trata-se do emprego de diferentes alegacdes de
conhecimento, estratégias de investigacao e métodos de coleta e analise de dados (CRESWELL,
2007). A pesquisa qualitativa ¢ frequentemente utilizada em pesquisas de ciéncias sociais €
permite ao pesquisado uma participacdo no universo que estd sendo pesquisado e propor
mudangas com base no resultado da pesquisa (RICHARDSON, 1999).

A pesquisa ¢ descritiva quando expde caracteristicas da populagdo e estabelece
correlagdes entre variaveis para definir sua natureza. Nao tem compromisso em explicar os

fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo (VERGARA 2004).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa do presente trabalho tem abordagem qualitativa e descritiva com o objetivo
de identificar o uso das redes sociais pela prefeitura municipal de Varginha para dar publicidade
aos atos administrativos. Para atingir este objetivo foi considerado o periodo compreendido
entre os meses de janeiro de 2017 a marco de 2018, por se tratar do periodo da atual
administragdo do municipio.

O levantamento dos atos administrativos foi feito no endereco eletronico do Diario
Oficial do Municipio de Varginha disponivel em: <http://www.varginha.mg.gov.br/orgao-

oficial> onde periodicamente sdo disponibilizadas as publicacdes contendo todos os atos do
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executivo.

Apbs o levantamento dos atos administrativos publicados no 6rgao oficial do
municipio, foi identificado, por meio do site oficial da Prefeitura de Varginha, que a inica conta
oficial que a prefeitura mantém em redes sociais € uma fan page no Facebook.

Em seguida foram observadas as publicagdes na fan page no mesmo periodo utilizado
na pesquisa das publica¢des no didrio oficial, com objetivo de identificar a replica¢ao dos atos
administrativos nas redes sociais.

Para o levantamento das postagens realizada no periodo de janeiro de 2017 a marco de
2018, foi utilizada a propria ferramenta de busca de postagem disponivel na pagina do facebook.
Realizou-se busca nas publica¢des com aplicacao de filtro para que fossem exibidas somente
publicacdes que partissem da prefeitura, ja que € possivel terceiros realizarem postagens. Foram
aplicados filtros para separagdo mensal, para que fossem exibidas todas as publica¢des em

ordem cronoldgica da mais recente para a mais antiga, conforme indicado na Figura 1.

Figura 1 — Filtro de pesquisa facebook

Filtrar resultados PUBLICADO NO GRUPO

¢ Qualquer grupo
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Seus grupos
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i + Escolha um grupo
¢ Mais recentes -
LOCALIZACAO MARCADA

PUBLlCA(;OES DE ¢  Em qualquer lugar

Qualquer pessoa Varginha

- i 7aca
Vocs +) Escolha uma localizac3o...

Seus amigos e grupos =
DATA DE PUBLICACAO
o o

Prefeitura de Varginha Qualquer data

+) Escolha uma fonte... 2018
2017
TIPO DE PUBLICAGAO 2016

Publicacdes visualizadas

S ereh Marv 2017 =

Fonte: Adaptado de FACEBOOK (2018)
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3.2 CAMPO DE PESQUISA

A cidade de Varginha estéd localizada no sul do estado de Minas Gerais em um ponto
estratégico com distancias equidistantes das principais capitais do pais, 315 km de Belo
Horizonte (MG), 316 km de Sao Paulo (SP) e 387 km do Rio de Janeiro (RJ) (MAPS, 2018).
Atualmente a cidade possui populagdo estimada em 134.364 habitantes de acordo com o IBGE
(2017).

Detentora do terceiro maior PIB da regido do sul de Minas, a economia de Varginha
abrange areas diversificadas como comércio, prestacdo de servigos, industria, com foco na
manufatura de pegas automotivas, tornando a cidade uma referéncia na regido (RIBEIRO;
PASCOAL; RINSTON, 2017)

A escolha da cidade de Varginha para o presente estudo ¢ em razao de ser a localizacao
do campus avangado da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) onde ocorre o presente
curso de mestrado. Outro fator preponderante para esta escolha ¢ a cidade de Varginha ser um
polo regional reconhecido no sul de minas. Um mapa da cidade de Varginha ¢ apresentado na

Figura 2.

Figura 2 — Mapa de Varginha/MG
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4 RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa. Inicialmente serdo tratados
os atos administrativos publicados no didrio oficial do municipio, em seguida sera apresentada
a identificacdo da rede social utilizada pela Prefeitura Municipal de Varginha e posteriormente
serd feito a apresentacdo dos dados publicados nessa rede social e demonstrado de midias
sociais se existe ou nao relacionamento com os atos administrativos publicados pelo 6rgao

oficial.

4.1 LEVANTAMENTO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO

O Orgdo Oficial do Municipio de Varginha foi instituido em 1998, pela Lei Municipal
3.025 (VARGINHA, 1998) com o objetivo de trazer ao conhecimento da sociedade todos os
atos administrativos emanados pelo poder executivo e suas autarquias bem como o legislativo.
Inicialmente era impresso em grafica e distribuidos entre as repartigdes do municipio e
prefeitura.

Em janeiro de 2013 a prefeitura passou também a disponibilizar uma versao digital
com as publica¢des dos atos administrativos, o mesmo jornal que antes era apenas impresso
passou a ser disponibilizado também via internet na pagina oficial do municipio conforme

mostrado na Figura 3.



Figura 3— Site do Orgéo Oficial do Municipio
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A aparéncia do “jornal oficial” ficou com estrutura padrdo de jornais convencionais,

uma visualizagdo da edigdo digital do Orgio Oficial é exibida na Figura 4.

Figura 4 — Publicagao online dos atos do executivo
VARGINHA - ORGAO OFICIAL DO MUNICIPIO, 04 DE JANEIRO DE 2018
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Profeitura do Municipio de Varginha, 21 de dezembro de 2017, 135" da Emancipacio
Politico-Administrativa do Municipia.

ANTONID SILVA
PREFEITOMUMNICIPAL
LILHZ FERMNAMDO ALFREDD
SECRETARID MUNICIPAL DE ADMINESTRACAD
CARLOS HONORIO OTTOMI JUNIDR
SECRETARID MUNICIPAL DE GOVERNO

DECRETOS

S AITAEMTADS

ANEXO
CALEULO DO EXCESSO DE ARRECADACAD
FONTE DE RECURSC U8
Transferéncias e Convinios Federals - Vinculados

Raceita - 1.7.2.1.3213.018
Codiga do Aplicagia: 300.0060
304 - CEF FNS VIGILANCIA EM SAUDE CEF 524.005-0

JANETRO 131.820,00

FEVEREIRD B5.940,00

MARCD 046.510,00

ABRIL 85.910,00

MO 85.910,00

JUNHD B5.010,00

JULHOD B2.614 50

AGDETO 802085, 50

SETEMERD 85.810,00

OUTUERD

NOVEMBRO

DEZEMERD

kvt T ——

PREVISAQ IMICIAL DARECEITA 535.000,00
=) EXCESS0 APURADD 124.100,00
=} islor Uitiizado B 190,00
[} VALOR DO PRESENTE DECRETO A48.000,00

I-IShLDGREM.I’-HESCENTEF_MZEﬂMDﬂ 17.910.00

w.uz&m
DISPOE SOBRE ALTERAGAD DE CARGA HORARIA DE TRABAL HO DE SERVIDORA PUBLICA
MUNICIPAL

O Prefiito do Municigio de Varginhia, Estado e Minas Gerais, no uso de suss siibughes ingas
e de acordo com o disposto do artigo 125 da Lei Mumicipai n® 2 673/1985, alterado pela Le
Municipal o 5.988, de 26 de marga de 2015 e consoanis o Processo Adminstrafiva n® 13.376
2017,

DECRETA:

Art. 1° Fica reduzida & jovnada de irabaihe em 25% (vinte & cinco por oamo) g8 senidors
MARIA APARECIDA SOARES VELOS0, deterdors do carga de Ausliar de Saripos Pablicos Garl
= Nivel E-07, de D8 (oilo) horasidia pars D9 (seis) horasida, sem reduiEo remuneraldia, para as
finalidades descriines no inciso Vi do artigo 125 do Estalulo dos Senvidores. Pabikcos do Muricipio
de Vargirha

Art. 2 O umo de irahalho em gue ocorerd a reducio de jomada de trabaiho de que trata o
wetigo snleror (35%). serd definida & critédio da Adminisiracio Murscpal, por deliberacio da
Secietana a qual & senidora enconlra-& lotada.

Paragrafo dnica. Para sfeile di que disple o "eapul” desle arligo, deverba ser obsenadis as
dispagiches conslantes des 59 1° 80 4% do incise VIl do aSge 125 do Estaluts dos Seridares
Pablices do Municipio de Varginha.

Art. 3 O Dapanamenio de Recumces Humancs da Prefetura devesd lomar 38 providéncias
cafiivels quani 4 reduclo de jormds de gue bats este Decelo, promovends ss anotaces
funcionais cabiveis.

Bt 4% B cactie S sard cal

frucker slg AETCINST & NP STNEE actn

Fonte: Orgio "Oficial do Municipio de Varginha (2018)
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Para atender o objetivo proposto por esse trabalho, que busca identificar como a
Prefeitura Municipal de Varginha faz uso das redes sociais para dar publicidade aos seus atos,
realizou-se a pesquisa no 6rgao oficial do municipio para levantar todos os atos administrativos
emanados do poder executivo no periodo compreendido entre janeiro 2017 e marco de 2018.

Neste periodo houve 71 edigdes do diario oficial online totalizando 4.095 atos

administrativos do poder executivo publicados, conforme apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Total de atos administrativos publicados no 6rgdo oficial.

Atos administrativos do

NS 510 N® de edigdes executivo
Janeiro 2017 5 258
Fevereiro 2017 4 218
Marco 2017 5 239
Abril 2017 4 268
Maio 2017 5 311
Junho 2017 5 225
Julho 2017 5 322
Agosto 2017 5 267
Setembro 2017 4 300
Outubro 2017 4 293
Novembro 2017 6 278
Dezembro 2017 5 323
Janeiro 2018 4 247
Fevereiro 2018 4 234
Marco 2018 6 312
Total 71 4.095

Fonte: Orgio Oficial Prefeitura Municipal de Varginha (2018)

Os atos publicados nesse periodo abrangem as agdes do executivo municipal realizadas
no periodo. Essas acdes variam entre publicacao de leis, que de acordo com o Cédigo Civil
Brasileiro (Decreto-Lein. 4.657, de 04/9/1942), somente entram em vigor depois de publicadas,
decretos, editais, portarias com finalidades diversas, homologagdes, revogagoes, publicidades
de registro de preco para as compras publicas entre outros atos (BRASIL, 1942).

A divulgagdo dos atos administrativos através de um veiculo de comunicacao oficial
atende ao principio da publicidade estabelecido pela Constitui¢do Federal de 1988, que obriga

os administradores a publicacdo de todas as suas a¢des (BRASIL, 1998).
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No periodo da pesquisa os atos publicados pelo 6rgdo oficial do municipio podem ser
divididos conforme a proposta de Meirelles (2016);

a) portarias: com as agoes ou instru¢des administrativas referentes a aplicagdo de leis,
como férias de servidor, remocdo, promog¢do, instauracdo de processos
administrativos, etc.;

b) leis: trazem as regras de conduta produzidas pelo municipio, neste caso;

c¢) decretos; ato abaixo da lei utilizado para regular situacao especifica como autorizar
abertura de créditos suplementares e para vencimentos de taxas;

d) publicidade de registro de preco: visa tornar publicos os precos de matérias a serem
adquiridos pela administracao;

e) edital Licitagdo: processos de compras de materiais pelo governo onde sdo
especificados todos os detalhes dos materiais que a administracao necessita;

f) homologacdo de Licitagdes; traz quais compras foram aceitas pela administragao
por atenderem aos requisitos solicitados pela administracao;

g) resolucdo; utilizados para regular matérias especificas como regular o
funcionamento das reunides de um conselho municipal;

h) revogacdo, utilizado tornar sem efeito um ato anterior, como cancelar uma licitagao.

Os atos citados foram os mais recorrentes durante o periodo da pesquisa, além desses
houve outras ocorréncias em pequeno numero de ordens de servico, chamada publica e avisos
de audiéncia publica, que foram categorizadas como “outros atos”. Os dados referentes aos atos

sdo apresentados na Tabela 2.



Tabela 2 — Tipos de Atos administrativos publicados no 6rgao oficial
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Atos Quantidade

Leis 138
Decretos 650
Portarias 1694
Edital de Licitagdo 618
Homologagdo de Licitagdo 575
Publicidade de Registro de precos 365
Revogagado 34
Resolucdo 9
Outros atos 12
Total 4.095

Fonte: Orgio oficial municipio de Varginha/MG (2018).

A participagao de cada tipo de ato administrativo no total de atos publicados no periodo

da pesquisa ¢ exibida no Gréfico 1.

Grafico 1 - Participacao de cada tipo de ato administrativo no total de publicagdes.
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A simples publicacdo das a¢des da administragdo em uma midia oficial, ja atende ao
principio da publicidade estabelecido na Constitui¢do Federal, como ¢ lembrado por Meirelles
(2016), a publicidade ¢ a divulgacao oficial dos atos praticados pela administracao.

Entretanto o atendimento a mera condicdo legal nao pode ser visto como publicidade
dos atos por parte do administrador publico lembra, Martin Junior (2010). Segundo o autor a
publicidade s6 ocorre de fato quando a informacao chega até o cidaddo que ¢ a parte interessada
em recebé-la.

Neste contexto as midias sociais t€ém grande valia pois trata-se de ferramentas de
comunica¢do que estdo disponiveis para o uso da sociedade e ¢ onde os cidaddos se mantém

conectados (FARRANHA, 2012).

4.1 IDENTIFICACAO DAS MIDIAS SOCIAIS

Ap6s o levantamento de quais e quantos atos administrativos foram publicados no
periodo proposto pela pesquisa, identificou-se através do site da Prefeitura Municipal de
Varginha que a unica midia social digital utilizada pela administragdo municipal se trata de uma
pagina oficial (fan page®) no facebook, rede social com popularidade mundial, que segundo o
ultimo levantamento divulgado pelo proprio facebook em 2016 contava com 102 milhdes de
usudrios ativos somente no Brasil (FACEBOOK, 2016).

As atividades na pagina oficial tiveram inicio em 21 de margo de 2013, com uma
postagem sobre a histéria do municipio. No site oficial da prefeitura existe a divulgacdo para

que a populacdo acesse o conteudo da pagina oficial do facebook conforme mostra a Figura 3.

2 Fan Page é o termo utilizado para referir-se a paginas no facebook de empresas ou instituigdes, tem algumas
caracteristicas proprias, diferentes dos perfis de usuarios comuns, os amigos sdo chamados de seguidores e ndo
existe limite de seguidores, diferentemente dos amigos que se limita em 5000. Permite ainda agendamento de
post e coleta de dados estatisticos (FACEBOOK/HELP, 2018).
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Figura 5 — Divulgacao da fan page da Prefeitura de Varginha.

ACESSE E FiQuE POR DENTRO DAS
PRINCIPAIS NOTICIAS DA PREFEITURA de Varginha

_. /prefeituravarginha

l PREFEITURA
de Varginha

Fonte: Prefeitura Municipal de Varginha (2018)

Atualmente a fan page da prefeitura conta com um total de 10.365 seguidores, que
optam por receber notificagdes em seu perfil pessoal do conteudo publicado pela institui¢ao.

As postagens na pagina sdo diarias, com excecdo de finais de semanas e feriados,
demonstrando assim, uma dependéncia do expediente administrativo da assessoria de
comunicagdo da prefeitura e indicando que possivelmente o processo de postagem ¢ manual.

Desde 01 janeiro de 2017 a 31 de margo de 2018 foram publicadas 1.385 postagens da

prefeitura em sua pagina no fan page, a Tabela 2 traz esses dados separados mensalmente.
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Tabela 3 — Publicagdes no facebook

Més Ano Publicac¢oes na rede social
Janeiro 2017 106
Fevereiro 2017 96
Margo 2017 98
Abril 2017 43
Maio 2017 68
Junho 2017 111
Julho 2017 108
Agosto 2017 105
Setembro 2017 107
Outubro 2017 58
Novembro 2017 60
Dezembro 2017 94
Janeiro 2018 115
Fevereiro 2018 111
Margo 2018 105
Total 1.385

Fonte: Fan Page oficial da Prefeitura Municipal de Varginha (2018)

Existe um equilibrio na quantidade de publica¢cdes na maioria dos meses do periodo,
apenas os meses de abril, maio de 2017, outubro ¢ novembro de 2018 apresenta uma queda
evidente na quantidade de publicagdes em fungdo do menor numero de dias uteis nesses meses.

O volume de postagem também indica que a conta ¢ bastante ativa, pois a média
mensal de postagens realizadas pela prefeitura ¢ de 92,3 postagens ou 3,07 postagens diarias,
desde o inicio da atual administragdo.

As publicagdes realizadas na fan page por parte da administragdo municipal trazem
uma diversidade de assuntos, entretanto existem publicagdes que sdo recorrentes e possibilitam
a criacdo de grupos. Neste cenario optou-se pela separagdao das publicagdes nos seguintes
grupos:

a) dicas de saude e seguranga: refere-se as publicacdes realizadas que trazem
informacdes sobre a importancia do uso de EPI (Equipamentos de Protecao
Individual), outras informam sobre os males do tabagismo, ou ainda sobre
alimentagdo saudavel;

b) campanhas de vacinacdo: sdo as publicacdes com as chamadas para vacinacao tanto

humana quanto animal;
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c) divulgacdo de eventos: trazem postagens dos eventos a serem realizados como a
“quinta da boa musica”, evento semanal realizado na cidade, entre outros eventos
esportivos e culturais;

d) manuteng¢do nas vias publicas: informam quais os locais que estao acontecendo as
“operagdes tapa buraco”, recapeamentos € capina nas vias e pragas publicas;

e) combate a dengue e febre amarela: sdo as postagens sobre as campanhas de coleta
de entulho, e demais prevengdes contra as referidas doengas;

f) agenda do Prefeito: publicagdes com as noticias sobre o dia a dia do prefeito;

g) avisos: estes sdo as postagens com informagdes como ponto facultativo, alteragao
no horério de funcionamento de alguma reparti¢do, alteracdo no transito da cidade
entre outros;

h) atos administrativos: publicagdes que fazem referéncias aos atos administrativos
publicados no o6rgao oficial do municipio;

1) noticias diversas: concentram as publicagdes de informagdes variadas e também a
maior quantidade delas. Este grupo contém noticias e acontecimentos ocasionais €
ndo recorrentes, como visitas de autoridades e profissionais em setores da
prefeitura, lembranga de pagamento de impostos, inauguragdes de obras entre
outros.

Os grupos citados visam identificar o que foi publicado na fan page oficial no periodo
da pesquisa, pois como lembram Silva et al. (2014) as redes sociais tém grande importancia na
sociedade moderna e na administragdo publica tem a capacidade de aproximar gestores e
cidaddos e ampliar o fluxo de informacgdes entre eles. Este fluxo das informagdes publicadas ¢

apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 — Publica¢des na fan page separadas por grupos

Més/Ano ]:;fizzisedee Cam.panl_las Divulgagao M:Illglsltv?zllgs:ﬁo dgl?gll(:?ft;)i"e Agenfia Avisos . étos . Noticias Total
seguranca vacinacio de eventos piiblicas amarela Prefeito administrativos diversas
Jan/17 1 1 25 15 9 21 2 1 31 106
Fev/17 4 1 17 17 8 22 2 2 23 96
Mar/17 2 0 23 28 8 10 7 0 20 98
Abr/17 0 0 5 20 0 2 3 0 13 43
Mai/17 4 0 8 12 3 1 5 0 35 68
Jun/17 2 1 25 28 4 0 12 0 39 111
Jul/17 2 6 15 42 5 1 9 0 28 108
Ago/17 2 1 22 33 4 3 8 2 30 105
Set/17 2 2 19 35 7 2 11 1 28 107
Out/17 1 0 8 21 2 3 6 1 16 58
Nov/17 1 1 15 15 0 1 5 1 21 60
Dez/17 0 0 18 42 7 1 4 0 22 94
Jan/18 2 1 28 31 5 6 9 2 31 115
Fev/18 1 2 25 26 13 6 10 0 28 11
Mar/18 0 0 26 35 10 2 8 0 24 105
Total 24 16 279 400 85 81 101 10 389 1.385

Fonte: Fan page Prefeitura Municipal de Varginha (2018)
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Os dados da Tabela 4 indicam a diversidade das publicacdes e as diferengas no que se
refere a quantidade de publicacdes de cada categoria. Os atos administrativos t€ém a menor
participagdo entre todos as publicagdes, apenas 10 sao referentes aos 4095 atos publicados no
orgao oficial.

Os percentuais da participac¢do de cada categoria sdo apresentados no Grafico 2.

Grafico 2 — Percentual de participacdo das publicacdes por categoria
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Fonte: Elaboracao do autor

Os dados apresentados no Grafico 2 indicam que a participacdo maior da comunicagao
na fan page entre a prefeitura e seus seguidores gira em torno a informacao de onde ocorrera
manuten¢do em via publica, seja ela capina, poda, recapeamento ou “tapa buraco”, com 28,88%
do total de publicagdes. Em segundo, observa-se as publica¢des de noticias variadas, que em
sua grande parte sdo publicacdes de datas festivas, inauguracao de obras, visitantes na cidade,
entre outros.

A divulgacao dos atos administrativos, objeto de estudo desse trabalho, estio em
ultima posicdo na fan page com apenas 0,72% de participagdo no total de publicacdes. Este
cendrio ndo aponta para a tendéncia enfatizada pelos autores Farranha e Santos (2015), o uso
das redes sociais para aproximar cidadaos dos atos da administracao por parte da administragao
publica.

As postagens na fan page oficial que remetem aos atos administrativos nas publicacdes

do 6rgdo oficial estdo resumidas na Tabela 5.



Tabela 5 — Publicag¢des no facebook referentes aos atos administrativos
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Meés Ano

Publicagdes referentes ao Orgio

Oficial
Janeiro 2017 1
Fevereiro 2017 2
Margo 2017 0
Abril 2017 0
Maio 2017 0
Junho 2017 0
Julho 2017 0
Agosto 2017 2
Setembro 2017 1
Outubro 2017 1
Novembro 2017 1
Dezembro 2017 0
Janeiro 2018 2
Fevereiro 2018 0
Margo 2018 0
Total 10

Fonte: Fan Page Prefeitura Municipal de Varginha (2018)

No periodo pesquisado, apenas 10 publicagdes de atos do administrativos sairam do

diario oficial para a fan page, de um total de 4.095 publicagdes oficiais. Este nimero representa

apenas 0,24% das publicagdes oficiais, demonstrando que ha pouca conexdo entre os dois

veiculos de comunicagdo da prefeitura municipal, ou seja, entre o site do o6rgdo oficial do

municipio e a fan page no Facebook

O compartilhamento de informagdes entre as duas midias de comunicagdo ¢ exibido

na Figura 6.

Figura 6 — Compartilhamento de publicagdes entre as midias

4.095

Publica¢des no

1.385

Publicagdes na

Orgio Oficial.
fan page.

Atos administrativos compartilhados entre s midias.

Fonte: Elaboracao do autor.
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A dissociagdo entre as duas ferramentas de comunicagdo sugere que o executivo
municipal tem objetivos distintos para cada uma delas, sendo a comunicag¢do oficial dos atos
administrativos apenas no portal do Orgéo Oficial do Municipio, e a fan page, onde a interagio
com o cidaddo ¢ mais proxima, tem sido utilizada como vitrine de noticias da prefeitura e
servicos de utilidade publica.

A baixa presenca de informacdes sobre os atos administrativos nas redes sociais se
contrapde a ampliacdo da comunicagdo para efetivar o principio da publicidade e promogao de
debates entre os temas de interesse coletivo, conforme apontado por Santos (2015).

Outra informacao relevante encontrada durante a coleta de dados foi que muitos dos
conteudos de utilidade publica que estdo publicados na fan page aparecem também como
publicacdes no orgao oficial, essas publicagdes variam entre campanhas de vacinagao, eventos
esportivos municipais, inauguracoes de obras, entre outras atividades inerentes a prefeitura e

suas secretarias.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Os dados da pesquisa indicam, de forma clara, que as informagdes dos atos
administrativos que sdo publicadas semanalmente no Orgdo Oficial nio se conectam com as
publicagdes da fan page oficial do municipio. Partindo disso propde-se uma intervengdo que
consiste no desenvolvimento de uma interface de comunicacao entre os dois ambientes, do
diario oficial e da fan page.

Este sistema precisa ter acesso ao banco de dados ou arquivo onde sdo disponibilizados
os atos administrativos a serem publicados na Orgdo Oficial, de forma que ele possa ler e
identificar cada um deles. Outro acesso fundamental na fan page oficial do municipio, onde ele
necessita ler as informagdes das publicagdes e realizar publicagdes na referida fan page. O
sistema também contard com banco de dados proprio para o armazenamento das informagdes

coletadas. A Figura 7 traz uma ilustracdo do modelo de comunicagdo proposto.

Figura 7 — Modelo de comunicaggo do sistema.
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Fonte: Elaboragao do autor

A proposta deste modelo ¢ ndo haver necessidade de mudangas no processo atual de
publicagdes, de modo que o sistema proposto possa atuar de forma independente com acesso

ao modo de armazenamento dos atos administrativos e a partir de entdo executar suas acoes.
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5.1 REQUISITOS DO SISTEMA PROPOSTO

Requisitos sdo as descricdes das funcdes e restricdes do sistema e o processo de

descobrir, analisar, documentar e verificar estas funcdes denomina-se engenharia de requisitos,

€m résumo

sao as informacdes que determinam o funcionamento do sistema.

(SOMMERVILLE, 2011). Neste contexto os requisitos basicos para o sistema proposto sao:

a)

b)

funcionamento: o sistema devera ter um funcionamento continuo com o minimo
ou nenhuma dependéncia de agdo do usuario;

parametrizacdo: a parametrizagao € essencial para que se identifique os atos que
sejam de maior relevancia para a sociedade, como leis, contratos de compras,
concessoes, etc. Estes parametros servem para que o sistema ndo se torne um
mero replicador das publicagdes oficiais do municipio;

- o sistema devera possuir um parametro para controle da quantidade de
linhas a serem publicadas na fan page, pois alguns atos possuem textos
muito longos;

- além dos parametros de identificacdo sugere-se que o sistema um
limitador de nimero maximo de publicacdes didrias e que sejam
realizadas em dias e horarios alternados, para evitar um niimero muito
grande de publicagdes simultdneas na fan page tornando
desinteressante para os seguidores;

leitura do arquivo com os atos administrativos: o software proposto devera
possuir acesso aos arquivos com os atos administrativos, € mediante o0s
parametros definidos, fazer a leitura e identificacdo de data, a fim de evitar
republicagdes.

- considerando que o formato atual de publicagdo dos atos
administrativos ¢ feito em modo textual e se divide em titulo e
conteudo, seguindo sempre o mesmo padrao, serd possivel fazer a
leitura do titulo de cada publicacdo e demais dados.

- do mesmo modo que a identificacdo do titulo deve ser distinta, o
sistema deve ser capaz de ler e identificar o corpo da publicacao
separadamente do titulo. Isso sera util nos casos de publicagdo apenas

do titulo do ato administrativo, devera ser criado link para a leitura da
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publicagdo completa na pagina do 6rgdo oficial, permitindo assim ao
cidadio interessado faca a leitura na integra do ato;

d) comunicacdo com a fan page da prefeitura: o sistema proposto devera ser capaz
de comunicar-se de forma plena com a fan page da prefeitura de modo a realizar
publicagdes, ter acesso aos contadores de curtidas, seguidores e comentarios.
Devera permissdes completas de leitura e escrita no ambiente da rede social.

- o processo de leitura dos dados do arquivo com os atos oficiais ¢ a
transferéncia, em forma de publicacdo, para a fan page da prefeitura,
de modo independente torna-se o ponto central da proposta de
intervengao;

- com esse processo a publicidade dos atos atingird a populagao de
forma mais rapida, conforme defendido por Martins Junior (2010), a
publicidade s6 acontece de fato quanto a informagdo chega até o
cidaddo. Tem-se ainda um alinhamento ao defendido por Farranha
(2012) que as redes sociais sdao grandes ferramentas de comunicagao
em massa e sao nelas onde grande parte da populagdo estd conectada;

e)  coletar e armazenar os dados da fan page: outro requisito do sistema diz respeito
a coleta e armazenamento dos dados sobre as publicagdes feitas por ele. O
sistema deverd armazenar em um banco de dados proprio os dados das reacgdes
dos seguidores da fan page. As reagdes disponiveis na plataforma do facebook

199 ¢¢ 99 <¢

sdo: “curti”, “amei”, “haha” “uau”, “triste

29 ¢¢

grr”. Elas servem para que o usuario
demonstre um sentimento em relagdo a publicagao;

- com a coleta e o armazenamento destes dados, o sistema podera
fornecer dados sobre essas reagdes dos seguidores da fan page, se
foram positivas, negativas, etc. Neste caso especifico, podem indicar
o que os seguidores pensam sobre as acdes da administragdo
municipal;

- a coleta e tratamento dos comentarios sobre as postagens, também ¢
sugerido para o sistema. O tratamento dessas informagdes, por
exemplo, através de palavras chaves ou mesmo pela leitura integral do
comentario, podera fornecer um feedback mais refinado da opinido
dos municipes sobre cada acao da administragao.

Os requisitos apresentados sao algumas especificidades que o sistema proposto

necessita para cumprir seu objetivo, levar os atos administrativos até um canal mais acessivel
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ao cidadao. E importante destacar que outros requisitos podem ser necessarios em uma possivel

execucao do projeto.



55

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou o uso das redes sociais para dar publicidade aos atos
administrativos da prefeitura do municipio de Varginha. Os atos administrativos concentram
todas as ac¢des da administragao e por isso sao de extrema importancia. Sua publicidade implica
em levar ao conhecimento do povo o que os gestores estdo fazendo e se essa publicidade for
feita por um canal onde o cidaddo possa se expressar o processo democratico estara ainda mais
ampliado.

A administracao publica, no Brasil, tem ampliado o uso das TICs. Desde 2011 com a
lei de acesso a informagao o governo federal passou a desenvolver portais da transparéncia onde
os diversos setores da administracdo publica federal divulgam seus gastos. Em seguida os
governos estaduais e municipais também passaram a divulgar seus gastos na internet. Nesse
sentido, alguns setores da administragao publica, ainda que timidamente, tem utilizado as redes
sociais para se estreitar a comunicacdo como o cidaddo aumentar a participagdo social na
gestao.

Esta participacdo torna-se mais evidente se for iniciada na administracdo municipal,
pois o cidaddo se encontra mais préximo do governo, onde a publicidade dos atos da gestao se
torna mais clara. Nesse sentido as redes sociais podem auxiliar nessa clareza, o cidadao tem a
possibilidade quase que instantanea de expressar sua opinido sobre as agoes da administragao e
os gestores de identificar os reais desejos da populagao.

Entretanto, apesar de ser crescente o numero de municipios que possuem perfis oficiais
nas redes sociais, ainda ndo ¢ comum o uso das fan pages para dar publicidade aos atos da
administracdo, com objetivo de aumentar a comunicagdo publica e ampliar a participagdo
popular nas ac¢des da administra¢cdo municipal

A pesquisa sobre o uso das redes sociais pela administragdo publica do municipio de
Varginha se insere na perspectiva de contribuir para compreensao do cendrio e apontar um
direcionamento para ampliagdo do uso das redes sociais na comunicagdo e publicidade das
acdes do governo municipal.

Os resultados da pesquisa realizada no periodo de janeiro de 2017 a margo de 2018
confirmaram o uso de redes sociais pela prefeitura, uma fan page oficial onde sdo publicadas
na sua maior parte, publicagdes de propagandas de eventos promovidos pela administragao e
servigos de utilidade publicas. Foi possivel identificar um grande numero de publicagdes sobre

manuten¢ao das vias publicas e divulgacdo de eventos.
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Entretanto, apesar de pequena, existe alguma comunicacio entre o Orgio Oficial ¢ a
fan page. Foram identificadas na rede social publicagdes referentes aos atos administrativos
indicando que em alguns momentos a administragdo disponibiliza os atos administrativos nas
redes sociais. Foi observado um percentual de 0,72% de participacao no total de publicagdes
na fan page oficial do municipio.

O percentual observado de publica¢des de atos administrativos pode ser visto como
positivo, pois existe uma tendéncia, ainda que pequena, em usar a rede social para levar a
publicidade até os municipes. Também abre o espaco para a proposta de intervencao que traz
um mecanismo que permite um uso mais amplo das redes sociais e por consequéncia levar aos
seguidores da fan page maior numero de informacdes sobre as ac¢des da administragdo
municipal.

A proposta de intervengdo apresentou um sistema que faca a ligagdo entre as
publicagdes do didrio oficial e a fan page de forma mais autonoma possivel.

A presente pesquisa ndo buscou analisar reagdes e comentarios dos cidaddos nas
postagens das redes sociais, e teve isso como limitagdo, essa andlise pode fornecer dados
importantes da opinido dos cidadaos sobre as postagens. Outra limitacao trata-se que a pesquisa
focou apenas nos atos do executivo, deixando de fora o universo de atos do legislativo.

Como contribuigdes a pesquisa pretende fomentar discussdes sobre os beneficios do
uso das redes sociais na administra¢do publica municipal, nas customizagdes das solugdes
direcionadas aos cidadaos, através da identificagao mais precisa das necessidades da populagao.
Espera-se que os resultados da pesquisa e a proposta de intervengdo possam contribuir para
ampliacdo do uso das redes sociais por parte da administracdo municipal na divulgagao de seus
atos administrativos.

Como sugestao para estudos futuros propde-se a inclusdao dos atos do legislativo ¢ a
expansao do estudo sobre uso das redes sociais através da analise dos comentarios e reacao dos
cidaddos sobre as postagens, de modo que possam manifestar opinido sobre os resultados e as

acdes aqui propostas.
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