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RESUMO

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e informagao, além de modificar o dia a
dia de organizagdes e individuos, influencia na forma de relacionamento entre sociedade e
governo. E nesse contexto que surge a governanga eletronica, um conceito e uma pratica em
ascensdo no setor publico em todo o mundo e que tem contribuido para formagdo de novas
relagdes entre os cidadaos e o Estado a partir da entrega eletronica de servigos, de fornecimento
de informagdes governamentais e de formas de interacdo com o cidaddo. Diante disso, a
pesquisa busca esclarecer: quais sdo os indices de praticas de governanga eletronica utilizadas
pelos municipios mineiros (IGEM) e estes apresentam relagdo com o indice de desenvolvimento
humano municipal (IDHM)? Para elucidar o problema, foi reunida uma amostra com os
municipios mineiros que possuem IDHM igual ou superior ao IDH nacional, ou seja igual ou
superior a 0,754. A presente pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos como pesquisa
descritiva, quanto a natureza como pesquisa aplicada, quanto aos procedimentos bibliografica e
documental, e por fim quanto a abordagem do problema qualitativa-quantitativa. Para verificar a
conformidade dos websites oficiais dos municipios com as praticas de governanga eletronica
foi realizada uma listagem de verificagdo composta por 65 questionamentos, baseados na
metodologia proposta por Mello (2009). Posteriormente, foi estabelecida a relacdo entre o
resultado do indice de governanga eletronica e os IDHM dos municipios por meio da correlagdo
de Pearson, para isso foi utilizado o software SPSS, versdo 21. Conclui-se que os websites dos
municipios pesquisados apresentam mais caracteristicas de governo eletronico e necessitam de
uma maior atengao por parte dos gestores publicos para que possam desenvolver uma
governanga eletronica que seja capaz de permitir novas formas de interacdo entre governantes
e os cidadados, principalmente no que diz respeito ao incentivo a participacdo efetiva da
sociedade nas decisdes do governo, sendo a participagdo parte fundamental para uma boa
governanga eletronica. Além disso, constatou-se que ha uma correlagdo positiva entre as
variaveis IGEM e IDHM dos municipios de Minas Gerais que possuem IDH igual ou superior
ao IDH nacional, classificado como alto IDH, sendo, pois, uma correlagdo significativa com
efeito médio. No entanto apesar de haver uma correlacdo positiva entre o IGEM e o IDHM, os
resultados encontrados para o indice de governanga eletronica permitem inferir que embora se
esperasse que o alto indice de desenvolvimento humano apresentado pelos municipios também
refletisse na adogao das praticas de governanga eletronica em seus websites, ndo foi bem esse
o resultado constatado nos municipios pesquisados. Assim, 0s websites dos municipios
pesquisados apresentam necessidade de melhorias na adog¢dao de praticas de governanga
eletronica e principalmente na manutenc¢do e atualizacao das praticas ja implantadas.

Palavras-chave: Governanga eletronica. Governo eletronico. Democracia digital.



ABSTRACT

The development of communication and information technologies, besides modifying the daily
life of organizations and individuals, influences the way of relationship between society and
government. It is in this context that electronic governance emerges, a concept and a practice
that has risen in the public sector all over the world and that has contributed to the formation of
new relations between citizens and the State from the electronic delivery of services,
governmental organizations and forms of interaction with citizens. Given this, the research
seeks to clarify: what are the indices of e-governance practices used by the municipalities of
Minas Gerais (IGEM) and are they related to the municipal human development index (IDHM)?
To elucidate the problem, a sample was collected with the municipalities of Minas Gerais State
that have an HDIH equal to or higher than the national HDI, equal to or greater than 0.754. The
present research is characterized as objectives as descriptive research, as to the nature as applied
research, as for the bibliographic and documentary procedures, and finally about the approach
of the qualitative-quantitative problem. To verify the compliance of the official websites of the
municipalities with the e-governance practices, a checklist was made up of 65 questions, based
on the methodology proposed by Mello (2009). Subsequently, the relationship between the
results of the e-governance index and the municipalities' MDIs was established through the
Pearson correlation, using the SPSS software, version 21. It was concluded that the websites of
the cities surveyed have more characteristics of e-government and require greater attention from
public managers so that they can develop e-governance that is capable of allowing new forms
of interaction between government officials and citizens, especially as regards encouraging the
effective participation of society in decisions of the government. participation is fundamental
to good e-governance. In addition, it was verified that there is a positive correlation between
the IGEM and IDHM variables of the municipalities of Minas Gerais that have HDI equal to or
higher than the national HDI, classified as high HDI, and, therefore, a significant correlation
with mean effect. However, although there is a positive correlation between the IGEM and the
IDHM, the results found for the e-governance index allow us to infer that although it was
expected that the high human development index presented by the municipalities would also
reflect the adoption of e-governance practices in their websites, this was not the result found in
the cities surveyed. Thus, the websites of the municipalities surveyed present a need for
improvements in the adoption of e-governance practices and especially in maintaining and
updating practices already implemented.

Keywords: Eletronic governance. Electronic government. Digital Democracy.
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1 INTRODUCAO

Os governos, como parte de um mundo complexo e em constante evolucao, precisam
adaptar-se a nova realidade da era do conhecimento e da globalizagdo. O crescente e acelerado
desenvolvimento das tecnologias de comunicacao e informagao, além de modificar o dia a dia
de organizacdes e individuos, influenciam no modo de relacionamento entre sociedade e
governo.

O desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
principalmente a internet, provocou mudangas na abordagem da gestdo publica (GUIMARAES;
MEDEIROS, 2005). O emprego das tecnologias da informacdo e comunicacdo na
Administragdo Publica podem ser analisadas sob dois angulos, o primeiro, por serem
reconhecidamente, como agentes indutores de mudanga e como instrumentos que viabilizam a
implementagdo de processos inovadores na gestao, buscando-se assim, a eficiéncia do Estado
e a melhoria na prestacdo dos servigos. O segundo, para que se torne um instrumento de
participagdo popular, transparéncia e controle social, fazendo com que os gestores publicos se
adaptem a nova realidade (NIC.BR, 2016). Dessa forma, com o emprego e acesso das novas
tecnologias e a ampliacdo da inclusdo digital, sobretudo com o advento dos Smartphones,
aumenta-se assim, as possibilidades e conveniéncias para a oferta de servigos e informacgdes
para os cidadaos, sendo necessario para isso que a gestdo publica se adapte a nova realidade na
qual cidadaos, empresas e demais organiza¢des demandam acesso cada vez mais rapido e facil
ao governo.

Assim, com a reforma administrativa pela qual a administracao publica brasileira passou
em 1995, a qual tinha como proposito a adaptacao de praticas do setor privado no setor publico,
o Estado definiu novos modelos de relacionamento Estado-cidaddo cada vez mais baseados em
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), sendo a internet uma alternativa para
ampliar essa comunicacao (CHADWICK; MAY, 2003). A internet proporcionou a interagao
de diferentes grupos sociais e possibilitou que a sociedade se tornasse elemento principal do
controle social da administracdo ptiblica (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).

E nesse contexto que estio inseridos os temas abordados neste trabalho, governo
eletronico, governanga eletronica e democracia eletronica. Na visao de Mello (2009), o governo
eletronico representa a entrega de informacodes e servigos governamentais por meio eletronico;

a governanga eletronica ¢ encarregada de permitir a participagdo direta dos eleitores na gestao
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das atividades; e a democracia eletronica como sendo a utilizagdo de recursos das TICs para
proporcionar o aumento do grau e da qualidade da participag@o publica no governo.
A governanga eletronica, tema central deste trabalho, ¢ abordada pela ONU como:

[...] mecanismos, processos ¢ relacionamentos complexos através dos
quais os cidaddos e os grupos articulam seus interesses, exercem seus
direitos e obrigagdes ¢ medeiam suas diferengas. [...]. Portanto, a
governanga ndo ¢ apenas sobre como um governo e organizagdes
sociais interagem, ¢ como eles se relacionam com os cidaddos, mas diz
respeito a capacidade do Estado de servir os cidaddos e outros atores,
bem como a maneira pela qual fungdes publicas sdo realizadas, os
recursos publicos sdo gerenciados ¢ os poderes regulatorios publicos
sdo exercidos. (MIMICOPOULOS et al., 2007, p. 3, tradugdo nossa).

Na abordagem de Holzer e Kim (2006), Mello (2009) e Mimicopoulos et al. (2007), a
governanga eletronica ¢ composta pelo governo eletronico (prestagao de servicos e informagdes
publicas) e pela democracia eletronica (participacao cidada no governo). Portanto, a governanga
eletronica ndo se limita apenas a disponibilizagdo de servigos online ou a eficiéncia da
administragdo publica. Mello (2009) ressalta a importancia da governanga eletronica como uma
ferramenta capaz de proporcionar o aumento da participagdo da sociedade no controle das a¢des
governamentais.

As praticas de governanga eletronica dos estados brasileiros e do Distrito Federal foram
avaliadas por Mello (2009), ao propor em sua tese o indice de Governanga Eletronica dos
Estados Brasileiros (IGEB). Outros estudos procuraram verificar a adogdo de praticas de
governanga eletronica por capitais brasileiras € municipios de certas regioes, também através
do indice proposto.

A partir desse contexto, o presente estudo busca analisar as praticas de
governanga eletronica proporcionadas pelos websites dos municipios de Minas Gerais e
verificar se a adogdo destas apresenta alguma relagio com o Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM).

Para desenvolvimento do trabalho foi aplicada uma adaptacdo da metodologia
desenvolvida por Mello (2009), para o estudo das praticas de governanga eletronica nos estados
brasileiros, cujos resultados indicaram que os entes da federagdo com maior desenvolvimento
socioecondmico foram os mais bem classificados, ou seja, com maior numero de praticas de
governanga eletronica implantadas. Tendo como referéncia o resultado obtido pelo autor, a
hipotese ¢ que resultados similares serdo encontrados em relacdo aos municipios de Minas

Gerais que apresentam um melhor indice de desenvolvimento humano.



15

A dissertacdo estd estruturada da seguinte forma: uma introdu¢do onde foi
contextualizado o tema do trabalho, os objetivos e a justificativa da importancia desse trabalho.
Em seguida o referencial teodrico, metodologia, resultados e discussdes, proposta de

intervengao, consideracdes finais e referéncias bibliograficas.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Cada vez mais o cenario mundial fomenta o uso de novas tecnologias de informacao e
comunicagdo por diversos atores da sociedade, como as empresas, os cidadaos e governo. O
rapido desenvolvimento, a implantagdo e a proliferagdao das novas e emergentes tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs) apontam novas oportunidades de crescimento e
desenvolvimento em paises do mundo todo. Dessa forma, os governos estdo buscando
aproveitar o potencial oferecido pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo para
transformar o governo, a democracia e as transagdes relacionadas ao governo, enfim criar novas
dimensdes de progresso econdmico e social (OKOT-UMA, 2001).

Diniz et al. (2009), destaca o uso intensivo das TICs pelos cidaddos, empresas
privadas e organizagdes ndo governamentais; a migragdo da informacdo baseada em papel
para midias eletronicas e servigos online € o avango e universalizacdo da infraestrutura
publica de telecomunicagdes e da internet como fatores determinantes para adog¢ao das TICs
de forma estratégica e intensiva pelos governos, tanto em seus processos internos quanto
na melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade. Além destes, também sdo levados
em consideracao fatores provenientes do movimento de reforma do Estado, da modernizagao
da gestao publica e da necessidade de maior eficiéncia do governo.

De acordo com Pinho (2008), as TICs tém se desenvolvido no setor publico por meio
do e-gov ou governo eletronico, que representa a informatizagdo de atividades internas desses
governos ¢ a relagdo com o publico externo: fornecedores, organizagdes nao governamentais,
outras esferas do governo, cidadaos etc. Os portais governamentais tem sido o meio pelo qual
os governos mostram sua identidade, seus propdsitos, realiza¢des e reunem e disponibilizam
servicos ¢ informagdes.

De forma mais ampla, a governanga eletronica € um conceito € uma pratica em ascensao

no setor publico em todo o mundo e tem contribuido para formacgao de novas relagdes entre os
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cidaddos e o estado a partir da entrega eletronica de servicos, de fornecimento de informagdes
governamentais e de formas de interagdo com o cidadao (RILEY, 2003).

Ainda segundo Riley (2003), a governanga eletronica difere do governo eletronico. Para
a autora o governo eletronico se refere a maneira pela qual o setor piblico usa a tecnologia para
aplicar os principios da administracdo publica e para melhorar a prestagdo de servigos
existentes. Ja a governanga eletronica inclui a visdo, as estratégias, o planejamento, a lideranga
€ 0S recursos necessarios para realizar isso, por exemplo, as formas pelas quais o poder politico
e social ¢ organizado e usado. A governanga eletronica seria mais uma ferramenta de
capacitacao politica da sociedade e vetor de aumento de eficiéncia para o governo, enfim seria
mais do que um provedor de servigos online (RUEDIGER, 2002).

O desenvolvimento das capacidades politicas e sociais dos individuos estd diretamente
ligada ao desenvolvimento humano. O desenvolvimento humano ¢ tido como o processo de
ampliacdo das liberdades, capacidades e oportunidades, para suas escolhas. Essa ampliacao das
liberdades diz respeito ao desenvolvimento social, politico e ambiental indispensaveis para
garantir oportunidades para que as pessoas possam praticar suas potencialidades (PNUD; IPEA;
FJP, 2013).

E nesse contexto que se insere a governanca eletrdnica, tendo como objetivo o
engajamento, a habilitacdo e capacitacdo do cidadao para uma ampla participacdo no processo
de gestdo da administracdo em todos os niveis de governo (UNESCO, 2005).

Pateman (1992) destaca o poder educativo da participacdo em nivel local, que
proporciona o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de cada individuo que terao
suas vidas afetadas diretamente pelas questdes tratadas.

Diante o exposto, levanta-se o problema proposto para pesquisa: Quais sdo os indices
das praticas de governanca eletronica utilizadas pelos municipios mineiros (IGEM) e estes
apresentam alguma relagao com o indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM)?

Para Riley (2003), somente porque o governo se envolve em atividades online com o
cidaddo ndo significa, necessariamente, que os mecanismos para a e-democracia estarao
presentes. Nesta mesma visao, Pinho (2008), destaca, apds uma pesquisa nos portais dos estados
brasileiros, que temos muita tecnologia, ainda com potencial de ser ampliada, mas pouca

democracia.



17

1.2 OBJETIVOS

1.2.2 Objetivo geral

Analisar as praticas de governanca eletronica proporcionadas pelos websites dos
municipios de Minas Gerais e verificar se a adogao destas apresenta alguma relagdo com o

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).

1.2.3 Objetivos especificos

Com a finalidade de alcangar o objetivo geral proposto, serdo tracados os seguintes
objetivos especificos:

a) identificar as praticas de governanga eletronica implantadas pelos municipios
pesquisados;

b) mensurar e analisar o indice de governanga eletronica dos websites dos municipios
mineiros;

¢) correlacionar o indice de governanga eletrénica dos municipios com o Indice de
desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios;

d) elaborar uma proposta de interven¢do que possa contribuir para melhoria da
governanga eletronica nos websites oficiais municipais. Além de enviar o trabalho

para as prefeituras dos municipios participantes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A evolucdo e ampliagdo dos meios de comunicagdo promovem novas formas de
interacdo entre Estado e sociedade subsidiadas pelas tecnologias de informagao e
comunicacdo. O aperfeigoamento na comunicacao entre Estado e sociedade sugere a abertura

de espacos para a participacdo dos cidaddos com o intuito de “[...] facilitar a obtengdo de
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respostas para as demandas comunitdrias, ampliar a comunica¢do entre os governantes e
governados, fornecer melhores pardmetros para a tomada de decisdes e, nessa medida,
fortalecer a gestao publica e promover a expansao da cidadania ativa. ” (NOGUEIRA, 2005, p.
142-143).

No Brasil, a partir de 1995 com a Reforma Administrativa proposta pelo governo,
o Estado definiu novos modelos de relacionamento Estado-cidaddo cada vez mais baseados em
tecnologias de informacdo e comunicagdao (TICs), sendo a internet uma alternativa para
ampliar essa comunicagdo, por possuir um poder interativo. A utilizagdo das TICs pela
administragdo publica possibilita a redug¢do de custos, maior eficiéncia e mudar a forma de
relacionamento entre o governo e os cidadaos, proporcionando um relacionamento mais
estreito, com meios de conhecimento e acompanhamento de agdes e participacao nas decisdes
governamentais (CHADWICK; MAY, 2003).

E nesse contexto que se insere a governanga eletronica, tendo como objetivo o
engajamento, a habilitacdo e capacitacdo do cidadao para uma ampla participacdo no processo
de gestao da administracdo em todos os niveis de governo (UNESCO, 2005). Segundo Holzer e
Kim (2006), a governanga eletronica ¢ composta tanto pelo governo eletronico, voltado para a
prestacdo de servigos publicos, quanto pela democracia eletronica, voltada para a participagao
cidada. Conforme dados do Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.BR,
2016), em 2015, 88% das prefeituras do Brasil possuiam website e disponibilizam servigos
como emissdo de boletos de tributos, emissdo de notas fiscais, emissdo de certidoes etc. No
entanto, apenas uma parcela reduzida de municipios oferecia alguma forma de participacao do
cidaddo na gestdo, sendo que apenas 11% realizam consulta publica, 18% disponibilizam
enquetes, 10% possuem foruns ou comunidades de discussdo pela internet e 8% realizam
votacgao online.

Em 2014 o Conselho da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico
(OECD), apresentou recomendacdes a todos os niveis de governo (nacional, regional e local)
para desenvolvimento e implementacdo de estratégias de governo digital buscando aproximar
o governo dos cidaddos e empresas, tendo em vista que a tecnologia, além de melhorar a
eficiéncia do setor publico, pode apoiar a criacdo de governos mais abertos, transparentes,
inovadores, participativos e confidveis (OECD, 2014). As recomendagdes aos governos sao
que:

a) garantam maior transparéncia, abertura e inclusdo dos processos governamentais e

operagoes;
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b) incentivem o envolvimento e participacdo das partes interessadas (publicas, privadas e
da sociedade civil) na elaboracdo de politicas publicas e no desenho e implementagdo
de servigos publicos;

¢) criem uma cultura orientada a dados no setor publico;

d) reflitam uma abordagem de gerenciamento de risco para lidar com as questdes de
seguranca e privacidade digital, e incluam a ado¢do de medidas eficazes e adequadas de
seguranca, para aumentar a confianca nos servigos governamentais (OECD, 2014).
Ainda segundo o OECD (2014), a evolucao e a diversidade de opgdes tecnologicas

podem gerar expectativas sociais que nem sempre os governos estdo preparados para atender,
ressaltando aqui a relevancia e utilidade desse trabalho que propde apresentar as praticas de
governanga eletronica adotadas pelos municipios pesquisados, através de um mapeamento da
realidade de seus sites oficiais, com expectativa de contribuir com o aperfeicoamento destes
sites em busca de uma melhor relagdo entre governantes e sociedade.

Nos ultimos anos o estado de Minas Gerais vem apresentando um crescimento
expressivo no niumero de domicilios com acesso a internet, passou de 25,7% em 2012 para
57,8% em 2015, correspondendo a 39,3 milhdes de domicilios (IBGE, 2016a). Essa expansado
no acesso a internet também deve ser explorada de forma a tornar o cidaddo participe da
construgcdo de politicas publicas municipais importantes para seu desenvolvimento, pois
como observado por Aratjo e Michalka Junior (2014, p. 55), “o local mais propicio para o
exercicio da democracia ¢ o municipio, que ¢ onde as decisdes mais proximas da comunidade
ocorrem ¢ onde o individuo tem maior poder de influéncia nessas decisdes” reafirmando assim
a importancia do trabalho sobre a implementacdo de praticas de governanga eletronica pelos
governos municipais como o uso das TICs, principlamente a Internet, de modo que possa
contribuir para a boa governanca municipal.

Segundo o Banco Mundial (WORLD BANK, 1992), para que se tenha uma boa
governanga ¢ necessario, também, a representacdo e participacdo de todos os segmentos da
sociedade na gestao publica, desse modo, com a adogdo dos recursos oferecidos pelas TICs se
exige cada vez mais um governo mais aberto, transparente, novos canais de participagdo € uma
interacdo efetiva e permanente entre governo e cidaddo. No entanto, segundo Araujo e
Michalka Junior (2014), sdo poucos o0s municipios que conseguiram implementar a
participagdo, democratica, popular na administragao publica.

Sendo assim, justifica-se a importancia de pesquisas sobre o tema uma vez que
possibilitam aos gestores publicos, usuarios e estudiosos uma reflexao sobre a importancia da

governanga eletronica na administracdo publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo compreende a fundamentagdo tedrica da presente pesquisa, para isso,
inicialmente, foram abordados conceitos de governanga publica, em seguida ¢ apresentada a
tematica da governanca eletronica na Administracdo Publica e suas partes: governo eletronico
e democracia digital, bem como as praticas que as caracterizam. E por fim, é abordado o Indice

de Desenvolvimento Humano (IDH).

2.1 GOVERNANCA PUBLICA

Antes de abordarmos a governanca eletronica, tema deste trabalho, devemos entender o
conceito de governanca e sua aplicagdo na gestao publica.

Segundo Gongalves (2006) o termo governanca tem aplicagdo em varios campos, mas
com sentidos diferentes, portanto € necessario especificar o seu significado no contexto em que
¢ aplicado. No entanto, Mimicopoulos et al. (2007) agrupa em trés tipos principais: a
governanga politica ou publica, a governanga econdmica e a governanga social.

A governanca politica ou publica, cuja autoridade ¢ o Estado, o governo ou o setor
publico, refere-se ao processo pelo qual uma sociedade organiza e administra seus assuntos, sao
atividades realizadas com recursos publicos. A governanga econdmica tem como autoridade o
setor privado, refere-se as politicas, processos ou mecanismos organizacionais necessarios para
produzir e distribuir bens e servigos. A governanga social, que tem como autoridade a sociedade
civil, incluindo cidadaos e organizacdes sem fins lucrativos, refere-se a um conjunto de valores
e crencas que sdo imprescindiveis para que os comportamentos sociais acontecam e para que
as decisOes publicas sejam tomadas. Ainda segundo Mimicopoulos et al. (2007), os trés tipos
de governanga sdo interdependentes em uma sociedade, dessa forma a governanga ndo pode ser
limitada apenas ao governo. Nesse pensamento, a governanga social fornece uma base moral,
enquanto a governanga econdmica fornece uma base material e a governanga politica garante a
ordem e a coesdo de uma sociedade.

Com essa mesma visdo, Rosenau e Czempiel (1992) afirmam que governanga nao ¢

sindonimo de governo. Segundo os autores, a governanga seria um fendmeno mais amplo, por
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envolver, paralelamente, as instituicdes governamentais € o comprometimento de atores
privados e ndo governamentais.

Diante a diversidade de campo e o contexto, temos como exemplo as expressoes:
governanga corporativa, governanca de TI, governanga eletronica, governanca ambiental,
governanga publica, entre outros. No entanto, para esse trabalho a aplicacdo da governanca sera
tratado com foco na gestao publica.

De acordo com Diniz (1995) o termo governance surgiu a partir de estudos conduzidos,
principalmente, pelo Banco Mundial, visando aprofundar o conhecimento das premissas que
assegurem um Estado eficiente. Dessa forma, para o Banco Mundial, governanca ¢ “a maneira
pela qual o poder ¢ exercido na administracdo dos recursos sociais € economicos de um pais
visando o desenvolvimento [...] e a capacidade dos governos de planejar, formular e programar
politicas e cumprir fungdes”. (WORLD BANK, 1992, p. 1, tradugdo nossa).

Para Diniz (1996) governanga se refere a capacidade de governar em sentido amplo,
abrangendo assim a capacidade de acdo estatal na implementagao das politicas e no alcance das
metas coletivas. E o conjunto de procedimentos e mecanismos para trabalhar com a dimenséo
participativa e plural da sociedade, expandindo e aperfeicoando os meios de didlogo e de
administracdo do jogo de interesses.

Segundo Mello (2009), varios pesquisadores t€ém proposto defini¢des sobre governanga
no setor publico a partir da definicdo dada pelo Banco Mundial, fazendo uso de diferentes
termos € com concepgdes mais amplas ou mais precisas sobre o assunto. No entanto, apesar da
diversidade nas defini¢des, observa-se que a governanca ¢ vista, principalmente, como
exercicio de poder (autoridade) do Estado para gerir os assuntos do pais, fazendo uso de
mecanismos, procedimentos, processos, estruturas etc. para tal atividade e para a participagdo
da sociedade.

Desse modo, a boa governanga acontece quando os recursos sao destinados e
gerenciados para atender as demandas coletivas, ou seja, quando o Estado fornece de forma
eficiente bens e servigos publicos de qualidade aos seus cidadaos (MIMICOPOULOS et al.,
2007). Uma boa governanga, segundo o Banco Mundial, ¢ pautada nos seguintes principios:
legitimidade, equidade, responsabilidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e accountability.
Sendo assim, a boa governanca implica que todos os segmentos da sociedade estejam
representados e possam participar da gestdo, exigindo assim um governo aberto, transparente,
com canais de participagdo; bem como parcerias consistentes com outras instituicdes publicas
e institui¢des do setor privado; e uma permanente e efetiva interacao entre o governo e o cidadao

(WORLD BANK, 1992).
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Segundo Mimicopoulos et al. (2007) varios fatores contribuiram para mudangas e
desafios na gestdo publica, fornecendo novos meios para o governo realizar suas operagdes
como também gerando novas demandas. Entre esses fatores os autores destacam a era da
informacao e as ferramentas proporcionadas pelas TICs, que mudaram drasticamente a relagao
entre o setor publico e os outros atores da sociedade. De acordo com os autores, as TICs
demonstraram ser um poderoso meio de disseminagdo de informag@o, como também um meio
para facilitar as operacdes governamentais e envolver a sociedade civil. Ainda segundo
Mimicopoulos ef al. (2007), o uso das TICs para melhorar a capacidade do governo em atender

as demandas da sociedade ¢ definido como governanca eletronica.

2.1.1 Governanga eletronica

O termo governanca eletronica tem sido tratado, muita das vezes, como sindnimo de
governo eletronico (FREY, 2002; RAMNARINE; ENDELEY, 2008; REZENDE; FREY,
2005), em alguns casos ¢ usado como uma versao ampliada do governo eletronico, isto €, sua
versao politica e civica (RUEDIGER, 2002).

No entanto, para a Unesco (2002) a governanga eletronica ¢ bem mais abrangente que
o governo eletronico, tendo em vista que pode influenciar o modo como os governos € a
sociedade referem-se uns aos outros. Ja o governo eletronico corresponde a oferta de
informagdes e servigos através de meios eletronicos.

Ainda segundo a Unesco (2002) a principal finalidade da governanca eletronica ¢
melhorar a boa governanga, uma vez que a utilizagcdo das TICs pode proporcionar o aumento
da participacao cidada, envolvendo os governantes na oferta de melhores servigos, em menos
tempo, baixos custos e mais acessiveis. Compartilhando do mesmo pensamento, Mello (2009)
destaca a importancia da governanga eletronica como uma ferramenta capaz de proporcionar o
aumento da participag@o da sociedade no controle das agdes governamentais.

Pode-se inferir, portanto, que a governanca eletronica — também chamada de governanga
digital ou e-governanga — refere-se a utilizacdo das TICs para apoiar e estimular a boa
governanga na administracdo publica, isto ¢, a tranparéncia, a igualdade, a participagdo, o
pluralismo, a accountability e a eficiéncia. Assim, governanga eletronica ¢ definida pelas

Nagoes Unidas como:
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[...] a utilizagdo pelo setor publico de tecnologias de informagdo e
comunicagdo inovadoras, como a Internet, para oferecer aos cidadaos servigos
de qualidade, informacdo confiavel ¢ mais conhecimento, visando facilitar-
lhes o acesso aos processos de governo e incentivar sua participagdo. E um
comprometimento inequivoco dos que tomam decisdes [governamentais] com
o estabelecimento de parcerias mais estreitas entre o cidaddo comum e o setor
publico. (UNITED NATIONS, 2002, p. 54, traducdo nossa).

Alguns autores, relacionam governanga com governo eletronico, sendo que em varios
casos, estes conceitos se incorporam ou se complementam. Para Holzer e Kim (2006), Mello
(2009), bem como para Holzer e Manoharan (2016), a governanga eletronica inclui tanto o
conceito de governo eletronico (entrega de servigo publico) como também o conceito de
democracia digital (participacao cidadd na governanga). Partindo dessa visao, Mello (2009)
adota o governo eletronico e a democracia eletronica como areas ou dimensdes da governanga

eletronica, como representado na Figura 1.

Figura 1 — Areas ou dimensdes da governanga eletronica

Governanga
Eletronica

Democracia
Eletronica

Governo
Eletronico

Fonte: MELLO (2009, p. 44)

Dessa forma, para Mello (2009), o governo eletronico representa a entrega de
informagdes e servigos governamentais por meio eletronico; a governanga eletronica ¢
encarregada de permitir a participagdo direta dos eleitores na gestdo das atividades; e a
democracia eletronica como sendo a utilizagdo de recursos das TICs para proporcionar o

aumento do grau e da qualidade da participagao publica no governo.

2.1.1.1 Governanca eletronica no Brasil
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O tema governanca eletronica no Brasil tem sido objeto de estudo de varios autores
brasileiros (GUIMARAES; MEDEIROS 2005; MELLO, 2009; RUEDIGER, 2002; SOUZA et
al., 2013). No entanto esses autores destacam em seus estudos que os portais eletronicos
governamentais apenas oferecem servigos publicos a populagdo, com ambientes informativos
superficiais, sem a presenca de ferramentas que estimulem a participacdo da sociedade na
gestdo governamental.

Segundo Brasil (2016), a agdes de governo digital, na administragdo publica federal
brasileira comegaram a ser estruturadas no inicio da década de 2000 com o governo eletronico

(e-gov) e tinham como objetivo

[...] priorizar o uso das tecnologias da informagao ¢ comunicagéo (TIC) para
democratizar o acesso a informacao, visando ampliar o debate e a participacao
popular na construgdo das politicas publicas, e também aprimorar a qualidade
¢ a efetividade dos servigos e informagdes. (BRASIL, 2016, p. 8).

Desde entao, varias realiza¢des foram alcancadas como: desenvolvimento da Identidade
Digital do Governo (IDG), modelo padrao de portal, que facilita a busca por informagdes e a
navegacdo, com normas e diretrizes que ampliam a acessibilidade; Portal de Servigos,
plataforma centralizada que facilita cidadaos e empresas a acessarem o0s servigos publicos
federais; Novo Portal Brasil, plataforma que agrega conteudo dos ministérios e secretarias do
governo federal, com noticias didrias e servigos; Portal Brasileiro de Dados Abertos, plataforma
centralizada para acesso a dados abertos governamentais; Portal do Servidor, informagdes e
noticias importantes para os servidores publicos; Redes Sociais, perfis nas principais redes
sociais; Participa.br, ambiente de discussao organizado em comunidades tematicas para debate
e colaboragdo da sociedade nas politicas publicas; Dialoga Brasil, plataforma de participagao
digital para o cidaddo elaborar e apoiar propostas para ajudar a melhorar as principais politicas
e programas do governo (BRASIL, 2016).

ApOs os avangos no desenvolvimento e implementacao do governo eletronico, surgiu a
necessidade de reposicionamento das agdes federais buscando alinhamento ao avanco das
tecnologias e as demandas da sociedade. Assim, foi instituida em 2016 a Estratégia de
Governanca Digital (EGD), que “define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da
Politica de Governanga Digital, estabelecida pelo Decreto n°® 8.638, de 15 de janeiro de 2016.”
(BRASIL, 2016, p. 4).
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Nos estados, as praticas de governanga eletronica foram avaliadas por Mello (2009), ao
propor em sua tese o indice de Governanga Eletronica dos Estados Brasileiros (IGEB). De
acordo com o estudo de Mello (2009), os estados brasileiros mostram uma disparidade em
relagdo a governanga eletronica. A pesquisa foi realizada no periodo de 18 a 28 de fevereiro de
2009 e constatou que o estado de Sao Paulo ja havia implantado 71,40% das praticas sugeridas
e que o Estado do Mato Grosso do Sul havia implantado apenas 37,31%. Essa disparidade
também foi destacada por Souza ef al. (2013) nas capitais brasileiras, sendo Curitiba como a
capital com a maior pontuacao de implementacdo das praticas de governanca eletronica (58,
98%) e Macapa com a menor pontuacao (27,72%).

De acordo com essas pesquisas os portais de estados e capitais brasileiras apresentam
mais caracteristicas de governo eletronico (prestacao de servicos) e distante de uma governanga
eletronica capaz de promover novas formas de interagdo entre governo e cidaddao. Observa-se,
portanto, a necessidade de ado¢do um niimero maior de praticas de governanca para aumentar
a participacdo da sociedade no controle das a¢des governamentais. Da mesma forma, Pinho
(2008) observa que os portais dispdem de recursos tecnoldgicos adequados, no entanto carecem
de maior interatividade, permitindo, assim, que o usuario/cidadao saia da situagdo de apenas
receptor passivo de informacgdes e servigos e passe a ser, também, um emissor ativo.

E importante destacar que juntamente com essa propagacdo das TICs e do
desenvolvimento de conceitos de governo eletronico e governanga eletronica, ocorreu também
uma adequacdo da legislacdo brasileira no que se refere a transparéncia e divulgacao de
informacdes publicas a sociedade. A transparéncia dos atos da administragdo publica ¢ um
elemento relevante de controle social, devendo ser utilizada pela sociedade na fiscalizacao das
acoes dos gestores publicos.

Pode-se inferir que o direito a informagdo fundamenta-se no principio da publicidade
dos atos administrativos. O direito ao acesso a informacgdes esta previsto no inciso XXXIII do
art. 5° da Constituicdo Federal. A regulamentacdo desse direito veio através da Lei n.
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo — estabelecendo que os 6rgdos publicos dos trés
poderes (executivo, legislativo e judiciario) e das trés esferas do governo (federal, estadual e
municipal) disponibilizem ao cidaddao informagdes publicas em websites oficiais na internet,
protegendo as informagdes pessoais e as excegdes previstas na lei. Assim, qualquer cidadao
interessado passa a ter direito de apresentar um pedido de acesso a informagdo através da
internet, assim como outros meios legitimos.

A Lei Complementar 131/2009, que modificou a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei

Complementar n°® 101/2000), assegura também a transparéncia, a ampla divulgacdo das
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informagdes da gestdo fiscal mediante: incentivo a participacdo popular e a realizagdo de
audiéncias publicas, disponibilizacdo ao acesso publico de informagdes sobre a execucdo
or¢amentaria e financeira através de meios eletronicos e adocdo de sistema integrado de
administracao financeira e controle (BRASIL, 2009).

Assim, a Lei da Transparéncia (LC n® 131 de 27/05/2009) e a Lei de Acesso a
Informacao (Lei Federal 12.527 de 18/11/12) representam uma conquista fundamental para a
sociedade brasileira acompanhar e fiscalizar os programas de governo executados, podendo,
dessa forma, cobrar a administragdo publica em casos de falhas e ndo atendimento a referida
legislagdo.

Como vimos anteriormente, governo eletronico se entrelaca e em alguns casos, ¢
incorporado pela governanca eletronica que ¢ um termo mais amplo e abrangente. Governo
eletronico, em alguns casos ¢ confundido com governanca, porém, este, ¢ mais limitado, mais

focado e especifico.

2.1.2 Governo eletronico

Quando se fala em governo eletronico ou e-gov, pensa-se no uso das tecnologias no
setor publico, porém, vai muito além disso, como podemos ver em Harrison et al. (2011), Pinho
(2008) e Rover (2009) onde tais autores retratam que o governo eletronico estd ligado a
modernizagdo da administragdo publica através o uso de tecnologias da informagdo e
comunicac¢do, visando a melhoria e eficiéncia dos processos operacionais e administrativos.

Além destes, OKOT-UMA (2001) retrata que a internet € recurso util para a prestagao
de servigos publicos.

Veremos em seguida, alguns conceitos, aplicagdes e tipos de interagdes que o governo
eletronico nos proporciona. Depois detalharemos o governo eletronico no Brasil.

Para Harrison et al. (2011) o campo do governo eletronico se concentrou no uso da
tecnologia nas atividades rotineiras que sao realizadas pelas organizagdes publicas, atividades
essas como: a prestacao de servicos publicos, a qualidade e custo-eficacia das operagdes basicas
do governo, consulta e envolvimento dos cidaddos e reformas administrativas e institucionais
em busca da inovacdo. No mesmo pensamento, para Pinho (2008), o governo eletronico ou e-
gov representa a informatizacdo das atividades internas do setor governamental e de sua

comunicagdo com o publico externo (cidadaos, empresas, fornecedores e setores do proprio
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governo e da sociedade).

Assim como para Rover (2009), que considera o governo eletronico uma infraestrutura
de comunicagdo que faz uso intenso da tecnologia da informagao e comunicagao para melhoria
da gestao publica e o atendimento ao cidadao. Dessa forma, o governo eletronico € tido como
um instrumento para a modernizacdo e melhoria da prestacdo de servigos publicos e da
interagdo entre Estado e cidaddo.

O governo eletronico para Okot-Uma (2001) se refere aos processos e estruturas
pertinentes a entrega eletronica de servicos governamentais ao publico. Assim como para
Zweers e Planqué (2001 apud HIRSCH, 2003) que define como o fornecimento de informagdes,
servigos ou produtos publicos por meio eletrdnico, a qualquer momento, local e cidaddo. Nessa
mesma linha de pensamento, Ramnarine e Endeley (2008) aborda o governo eletronico como
uma disciplina restrita que trata do desenvolvimento de servigos online para o cidaddo, enfim,
uma versao eletronica de servigos governamentais.

Segundo Ramnarine e Endeley (2008) o governo eletronico tem como base o sucesso
do e-commerce (comércio eletronico que realiza suas transagdes financeiras por meio de
dispositivos e plataformas eletronicas), que teve suas modalidades e fungdes transferidas para
0s governos. As pessoas comegaram a cobrar dos governos as mesmas competéncias e agilidade
do comércio eletronico, visto seu bom funcionamento. No entanto, apesar de haver
semelhancas, pontos em comum no que se refere a infraestrutura tecnologica e de comunicagao,
a diferenca entre o governo eletronico € o e-commerce se permeia no propodsito, sendo do e-
commerce as transagdes visando lucros e o governo eletronico o oferecimento de servigos
publicos.

Um pouco mais abrangente, Takahashi (2000) considera e-gov como um dos tipos do
e-business. O termo e-business foi langado pela IBM em 1996, com o objetivo de mostrar as
possibilidades que a rede mundial de computadores poderia oferecer, mudando assim o mundo
dos negocios e a sociedade. O termo foi introduzido no mercado através de uma massiva
campanha de marketing, passando assim a ser utilizado como referéncia no mercado (COSTA,
2015).

Para Takahashi (2000), a expressdo e-business inclui os diversos tipos de transacdes
comerciais, contdbeis e administrativas envolvendo empresas, governo e consumidores, tendo
sua principal atividade o e-commerce. Ainda segundo o autor, as possiveis relagdes entre os
agentes envolvidos (governo, empresa e consumidores) no e-business, sao:

a) B2B (business-to-business): transagdes entre empresas (iniciativa privada), ou

seja, ambiente/plataforma onde uma empresa (industria, importador,
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distribuidor ou revendedor) comercializa seus produtos para outras empresas,
como, por exemplo, o EDI — Electronic Data Interchange (Intercambio
Eletronico de Dados), portais verticais de negdcios;

b) B2C/C2B (business-to-consumer / consumer-to-business): transagdes que
envolvem empresas privadas e consumidores (exemplos: lojas e shoppings
virtuais);

c) B2G/G2B (business-to-government / government-to-business): transacoes
envolvendo empresas e governo (exemplos: EDI, compras, portais);

d) C2C (consumer-to-consumer): transagoes ocorridas entre consumidores finais
(exemplos: sites de leildes, classificados online);

e) G2C/C2G (government-to-consumer / consumer-to-government ou government-
to-citizen): transagdes envolvendo governo e consumidores finais (exemplos:
pagamento de impostos, servigos de comunicagao);

f) G2G (government-to-government): transagdes entre governo € governo, isto &,
relacionamento eletronico entre Orgdos governamentais de mesma esfera
(federal, estadual ou municipal) ou entre esferas diferentes.

A Figura 2 apresenta essas possiveis relagdes entre os atores de e-business:

Figura 2 - Relagdes entre governos, empresas € consumidores

G2G

GOverno | = G\ove:ry
y 2 \
AB 02&

. B2C
ca2B
B2B c2C

Fonte: TAKAHASHI (2000, p. 18)
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Tomando como base as possiveis relagcdes no e-business, no governo eletronico temos
os como atores: o governo (QG), as institui¢des externas (B) e o cidaddo (C). Nessa interagao
Takahashi (2000) observa cinco tipos de relagdes, sendo essas identificadas como: G2G
(Government-to-Government): corresponde a fungdes que integram agdes do Governo
horizontalmente, isto ¢, dentro do mesmo nivel (dentro do nivel Federal, ou dentro do
Executivo) ou verticalmente, em niveis diferentes (entre o Governo Federal e um Governo
Estadual); G2B ¢ B2G (Business-to-Government / Government-to-Business): acdes que
ocorrem no Governo que envolvem interacao com entidades externas (compras, contratacgoes,
licitagdes etc., via meios eletronicos; G2C e C2G (Citizen-to-Government / Government-to-
Citizen): sdo as ag¢des do Governo de prestagdo (ou recebimento) de informagdes e servigos ao
cidaddao, via meios eletronicos (veiculacdo de informagdes em website de um Orgao

governamental, com acesso aberto), conforme representado na Figura 3.

Figura 3 -Relagdes entre governos, empresas e cidadaos

G2G
-‘_’-
B2G G2C

G2B C2G

Empresa Cidadao

Fonte: Adaptado de Takahashi (2000, p. 18)

Segundo Chahin et al. (2004), o governo eletronico como movimento mundial comegou
em 1993 quando houve o langamento do Mosaic, primeiro browser que permitiu uma
navegacgao facil pela internet. No entanto, a ideia de governo eletronico se formalizou com a
abertura do 1° Forum Mundial de Reinvengdo de Governo, em 15 de janeiro de 1999, com a
presenga de representantes de varios paises, inclusive o Brasil. Desde entdo, o investimento em

novas ferramentas de comunicagdo a partir das inovagdes tecnologicas tem sido realidade dos
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governos de todo o mundo. Para Carvalho e Melo ([20--], p. 3), "os Governos modernos tém
um papel fundamental no sentido de fomentar a interagdo, com recurso ao digital, e na
introducao de praticas baseadas no uso da informacao [...]."

A partir das discussdes sobre Governo Eletronico, torna-se relevante, a abordagem de

governo eletrdnico no Brasil, apresentando suas nuances, particularidades e “status quo™.

2.1.2.1 Governo Eletronico no Brasil

No Brasil, a crise fiscal de 1980, o esgotamento do modelo de gestdo burocratica e do
modo de intervengao estatal culminou nas iniciativas de reformas e modernizacao do Estado.
Deste modo, em 1995 teve inicio no Brasil a Reforma da Gestao Publica ou reforma gerencial
do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2006; DINIZ et al., 2009). A reforma da administragao
publica, proposta pelo entdo governo Fernando Henrique Cardoso, tinha como objetivos “a
curto prazo facilitar o ajuste fiscal, particularmente nos estados € municipios [...]; a médio
prazo, tornar mais eficiente e moderna a administrag¢do publica, voltando-a para o atendimento
dos cidaddos.” (BRESSER-PEREIRA, 2006, p. 257). De acordo com o autor “a reforma da
gestdo publica de 1995-98 adotou uma abordagem gerencial da administra¢do publica [...].”
(BRESSER-PEREIRA, 2009, p. 253). A administragdo publica gerencial compartilha de
praticas da administragdo privada, porém mantém seu carater publico e politico, sendo, pois,
uma administracdo orientada para o cidaddo. Para Bresser-Pereira (2009), a reforma da
administragdo publica envolveu, entre outros aspectos, a adogdo da informatica e da internet
que permitem a utilizagdo de varias ferramentas para facilitar e agilizar o atendimento, além de
democratizar o acesso as informagdes, promovendo assim uma maior participagdo da sociedade
na construcdo de politicas publicas, fiscalizacdo e qualidade na prestacdo de servigos, tornando
o Estado eficiente. Diniz et al. (2009) define a nova gestdo publica, pautada na eficiéncia e
transparéncia, como um conjunto de novos conceitos formado por vdarias partes inter-
relacionadas, € o uso da tecnologia como um importante subsidio para atingir um alto
desempenho.

O Governo eletronico surgiu como uma ferramenta para a transparéncia do Estado e de
aproximacao do cidaddo. O marco inicial do e-gov no Brasil, se deu em setembro de 2000 com
a Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal apresentada pelo

Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacao (GTTI), que realizou estudos e diagnosticos,
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identificou iniciativas precursoras e estabeleceu um conjunto de diretrizes e metas referente aos
novos meios eletronicos de interacdo que foram incorporadas as metas do programa Sociedade
da Informacdo!.

No entanto, a institucionalizagao do Governo Eletronico no Brasil s6 veio ocorrer apds
a criagdo do Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE), com o objetivo de formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de implantacdo do Governo
Eletronico (e-gov) (BRASIL, 2017). O conjunto de diretrizes do programa e-gov atuava em trés
linhas: junto ao cidaddo, na melhoria da sua propria gestao interna e na integracao com parceiros
e fornecedores. Tendo como atores envolvidos nos servigos governamentais: o proprio
Governo, instituigdes externas e o cidadao. Esses atores se relacionam entre Governo ¢ Governo
(de mesmo nivel, federal, executivo, ou com niveis diferentes, federal e estadual); Governo e
Instituicdes externas (através de licitagdo, compra, contratacdo, etc.) e; Governo e Cidadao
(prestacdo ou recebimento de informagdes e servigos ao cidaddo via meios eletronicos)
(TAKAHASHI, 2000).

Nesse contexto, considera-se o relacionamento entre o governo e¢ o cidadao de
importancia primordial, pois o aperfeicoamento das relacdes e atividades governamentais por
meio da melhoria de sua gestdo interna afeta o aprimoramento da participacao dos cidadaos.

Nos tultimos anos vdrios estudos tém sidos realizados em busca de resultados da
implantagdo e desenvolvimento do governo eletronico nos ambitos federal (TORRES; DEUS;
SOUSA JUNIOR, 2014), estadual (LAIA, 2009; PINHO, 2008) e municipal (LOPES,
ARRUDA, 2009; SOUZA et al., 2013). Tendo percebido que de maneira geral os portais
apresentam recursos tecnoldgicos adequados, boas condigdes de navegacdo e de busca de
informagdes, no entanto necessitam de uma maior interatividade entre o governo e a sociedade,
deixando a relagdo de ser apenas government-to-citizen (governo emissor e sociedade receptora
passiva) e passando a ser, também, citizen-to-government.

O United Nations Department of Economics and Social Affairs (UNDESA) publica
desde 2003 um relatodrio intitulado “United Nations E-Government Survey” com o objetivo de
avaliar o indice de desenvolvimento em governo eletronico de todos os 193 estados membro.
O relatdrio, com publicacao bianual, vem sendo a principal ferramenta para diagnostico do

avanco do governo eletronico nos paises. A metodologia utilizada pela ONU para célculo do

! Programa Sociedade da Informagdo no Brasil iniciou as atividades em agosto de 1999 tendo como
objetivo “integrar, coordenar ¢ fomentar acdes para a utilizagdo de tecnologias de informacgdo e
comunicacao, de forma a contribuir para a inclusao social de todos os brasileiros na nova sociedade ¢,
ao mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha condi¢des de competir no mercado
global. ” (TAKAHASHI, 2000, p. 10).
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indice de desenvolvimento do governo eletronico (EGDI) ¢ uma média ponderada de trés
pontuacdes sobre as dimensdes do governo eletronico: indice de servigos online (OSI), indice

de infraestrutura de telecomunicagado (TII) e indice de capital humano (HCI) (FIGURA 4).

Figura 4 - Componentes do Indice de Desenvolvimento do Governo Eletronico (EGDI)

B OSI—Online Service Index

B Ti—Telecommunication
Infrastructure Index

B HCk—Human Capital Index

Fonte: UNITED NATIONS (2016, p. 134)

O Indice de Servigos Online (OSI) é obtido através da avaliacdo do sife nacional de
cada pais na lingua nativa, incluindo o portal nacional, portal de servigos eletronicos e portal
de participagdo eletronica, bem como os sites dos ministérios da educacao, do trabalho, dos
servicos sociais, da saude, das finangas ¢ do meio ambiente. O indice de Infraestrutura de
Telecomunicacdes (TII) ¢ um composto aritmético médio de cinco Indicadores: (I) usudrios de
internet estimados por 100 habitantes; (II) nimero de telefone fixo principal linhas por 100
habitantes; (III) nimero de assinantes moveis por 100 habitantes; (IV) nimero de assinaturas
de banda larga sem fio por 100 habitantes; e (V) nimero de banda larga fixa assinaturas por
100 habitantes, indicadores esses obtidos através da Unido Internacional das Telecomunicagdes
(UIT)? fonte de dados em cada caso. O Indice de Capital Humano (HCI) consiste em quatro

componentes, a saber: (I) taxa de alfabetizacdo de adultos; (II) o indice de matricula bruta

2 UIT ¢ a agéncia do Sistema das Nagdes Unidas dedicada a temas relacionados as Tecnologias da
Informag¢ao e Comunicagdo (TICs). (NACOES UNIDAS NO BRASIL. Unido Internacional de
Telecomunicagdes. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/agencia/uit/>. Acesso em: 3 ago. 2017).
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primaria, secunddria e tercidria combinada; (III) anos esperados de escolaridade; E (IV) anos
médios de escolaridade.

Tabela 1 - indice de Governo Eletronico, seus componentes e correspondentes posigdes
do Brasil no ranking mundial

Anos 2008 2010 2012 2014 2016
Indice de Governo Eletronico (EGDI) 0,5679 | 0,56006 | 0,6167 | 0,6008 | 0,6377
Posi¢ao do EGDI no ranking mundial 45% 61° 59¢ 57 512
Indice de servicos online (OSI) 0,6020 0,3683 0,6732 | 0,5984 | 0,7319
Posi¢ao do OSI no ranking mundial 30° 55¢ 22?

Indice de Infraestrutura de
0,2181 0,2538 0,3568 | 0,4668 | 0,5025
Telecomunicacoes (TII)

Posicio do TII no ranking mundial 70? 77
Indice de Capital Humano (HCI) 0,8825 | 0,8837 | 0,8203 | 0,7372 | 0,6787
Posicio do HCI no ranking mundial 83* 78

Fonte: Elaborada a partir dos Relatorios de Governo Eletronico da United Nations (2008-2016)

Observa-se, conforme Tabela 1, uma oscilagdo do Brasil no indice EGDI, porém uma
evolugdo na posi¢ao ocupada no ranking mundial a partir de 2008. Neste ano, o Brasil ocupava
a 45" posicdo no ranking mundial, em 2010 teve o seu pior desempenho obtendo a 61*
posicdo. No entanto, de 2010 até 2014, o Brasil subiu duas posi¢des a cada avaliagdo,
alcangando a 57° posi¢do. Ja na Gltima pesquisa, em 2016, o pais subiu 6 posigdes, passando da
57 para a 51 no ranking global. No que diz respeito ao indice de servicos online (OSI), indice
este que representa uma das dimensdes do IGDI, também apresentou oscilagdo, no entanto
houve um aumento significativo do ano de 2008 para 2016, de 0,6020 para 0,7319. J4 o indice
de infraestrutura de telecomunicacdes (TII) vem apresentando um timido aumento a cada
resultado, mesmo assim chegou mais que dobrar de 2008 para 2016, vale ressaltar que o nimero
de usuarios de internet contribui para a formagao desse indice e de acordo com o IBGE (2016b)
no Brasil a porcentagem de pessoas que acessam a internet passou de 34,8% em 2008 para
57,5% em 2015. Entretanto, observa-se que o indice de capital humano (HCI) vem regredindo
com o passar dos anos, em 2008 era de 0,8825 e em 2016 apenas 0,6787. Como descrito, o
indice de capital humano leva em consideracao fatores relacionados ao avango social do pais

Na andlise global dos indices o Brasil esta classificado como “Alto EGDI”, “Alto OSI”
e “Alto EPI”, conforme valores definidos para esses indices, entre 0,5 e 0,75. Dos 193 paises
membros, apenas 29 estdo classificados como “Muito Alto EGDI” (indice maior que 0,75) e 65

paises como “Alto EGDI”. (UNITED NATIONS, 2016). Conforme Musafir (2016), as recentes
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politicas publicas brasileiras, como a Politica de Governanga Digital, a Estratégia de
Governanga Digital e o desenvolvimento da arquitetura corporativa FACIN?, indicam que o
Brasil esta no caminho para o aprimoramento dos servigos eletronicos (servigos digitais), no
entanto € necessario investimento maior na infraestrutura de telecomunicagdes e no capital
humano, visto que esses dois indices apresentaram baixo desempenho.

Outra forma de acompanhar e avaliar o desenvolvimento do governo eletronico ¢ através
da classificagdo de estagios ou niveis de maturidade de e-gov. Na literatura encontramos varios
modelos de classificacao dos estagios ou niveis de maturidade para o governo eletronico, entre
eles temos o modelo apresentado pela ONU com cinco estagios (Emergente, Informacional
Aperfeicoado, Interativo, Transacional e Unificado), o modelo do Banco Mundial com trés
estagios (Publicagdo, Interacdo e Transacao) e o modelo do Gartner Group com quatro niveis
(Publicacao, Interacao, Transagdo e Transformagdao) (BAUM; DI MAIO, 2000). Entretanto,
Lechakoski e Tsunoda (2015), destacam que cada modelo é voltado para o contexto de
determinada localidade ou realidade, apresentando assim diferentes niveis de maturidade com
diferentes especificacdes em cada nivel. O modelo proposto por Lechakoski e Tsunoda (2015)
¢ composto por quatro estagios: (I) Estatico (unidirecional); (II) Dindmico (bidirecional); (IIT)

transacional; e (IV) Integrado, conforme representado na Figura 5.

Figura 5 — Modelo de maturidade para governo eletronico

3 - Transacional

2 - Dinamico
(bidirecional)

il'ii::-._ﬁstﬁﬂco'.
(unidirecional)

Fonte: LECHAKOSKI; TSUNODA (2015, p. 5).

3 Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabilidade ¢ Apoio a Governanga. Mais
informacdes em: http://www.participa.br/facin-framework-de-arquitetura-corporativa-e-padroes-de-
interoperabilidade
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O modelo ¢ representado por uma pirdmide invertida, tendo como base o primeiro
estagio, o Estatico, que abrange as funcionalidades mais basicas dentre os estagios. Neste
primeiro estagio sao disponibilizados nos websites informagdes limitadas, basicas e estaticas,
as paginas tém a forma de catalogo de enderecos dos diversos 6rgaos do governo, contendo
links para outras paginas do 6rgdo ou para outros niveis da administragio. E possivel efetuar
download de arquivos anexados ao website (leis, regulagdo, informativos) e realizar buscas em
palavras presentes nas paginas (LECHAKOSK; TSUNODA, 2015).

O segundo estagio, Dinamico, inclui as funcionalidades do primeiro estagio e contempla
outras mais especificas. Assim, no segundo estidgio os websites sdo aprimorados para incluir
bases de dados e fontes de informagdes atuais e arquivadas, disponibilizadas buscas de
conteudos mais complexas e efetivas, inclui meio para contato (e-mail, fax, telefone e correio)
e formularios para interagdo com os cidadaos (perguntas e respostas) e algumas solicitagdes ou
agendamentos de servicos, assim nesse estdgio o website passa a receber informagdes e dados
por parte dos usudrios (cidaddos, empresas, o6rgdos), no entanto conteudo do website nao
apresenta uma classificacdo, apresentando informagdes redundantes ou burocraticas
(LECHAKOSK; TSUNODA, 2015).

Seguindo, no terceiro estagio de maturidade, Transacional, as transagdes se tornam mais
complexas, ha uma interagdo maior os cidaddos, ha possibilidade dos usudrios realizarem
transacdes online (pagamento de multas, impostos e taxas por servigos) ou requisitar servigos
como marcagao de consultas, matriculas, passaporte etc. Os servigos sao organizados de acordo
com seu proposito nao havendo fronteiras de departamentos e secretarias na prestacao de
servigcos, sendo estes disponibilizados por fungdes ou temas. Portanto, no terceiro estagio,
observa-se um alto grau de interacdo entre os sistemas de informagao utilizados pelos diversos
orgaos, além apresentar seguranga nas transagoes online (LECHAKOSK; TSUNODA, 2015).

Por fim, o quarto estagio de maturidade, Integrado, ¢ o mais complexo e especifico dos
estagios até entdo apresentados no modelo pois, além de incorporar as funcionalidades dos
estagios anteriores, contempla novos requisitos. Nesse estagio apresenta-se uma estrutura G2C
(governo para cidaddo) baseada em uma rede de agéncias publicas para a provisdo de
informagdo, conhecimento e servigos, respondendo assim as necessidades do cidaddo. E um
portal que possui conexdo horizontal entre os Orgdos; conexdo vertical entre as esferas de
governo; infraestrutura integrada por meio de padrdes de interoperabilidade e arquitetura;
conexao entre governo e cidadaos; e conexao entre os stakeholders (governo, setor privado,
institui¢cdes académicas e organizagdes ndo governamentais); também apresenta integragao com

outras midias (redes sociais, por exemplo), em que os contetidos postados pelos usuérios sao
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transformados em banco de conhecimento. A énfase esta no feedback para o governo, que o
solicita por meio de mecanismos de pesquisa de opinido online; foruns de discussdo; e
facilidades de consulta online (LECHAKOSK; TSUNODA, 2015).

Com o avanco das TICs, principalmente com a internet € o desenvolvimento do governo
eletronico, ocorre a necessidade de se constituir novos meios democraticos e seus ajustamentos
perante a democracia eletronica ou digital.

Dessa forma, um dos instrumentos, digamos, inovadores, de se usar os meios digitais
para potencializar a democracia ¢ a democracia digital. H4 varias experiéncias importantes de
participa¢do popular pelos meios eletronicos. Tais praticas, podem ser inseridas no que se

conceitua como “Democracia Digital” que veremos em seguida.

2.1.3 Democracia digital

Democracia ¢ uma forma de exercicio de poder, tendo como base a participacao dos
cidaddos nas decisdes politicas. A origem da palavra democracia vem do grego demos (povo)
+ kratia (forga, poder). Seu entendimento, porém, ndo se limita a sua etimologia, pois, ao longo
do tempo, diferentes modelos de democracia foram sendo construidos, a partir das conjunturas
social e politica de cada época (BOBBIO, 1986).

Maluf (2003) e Bobbio (2009) ressaltam que a democracia ¢ dinamica, vive em
constante transformagao, sendo capaz de acompanhar a evolugao do mundo e se remodelando
diante a realidade vivenciada em cada tempo e sociedade, com a finalidade de atingir um
consenso entre os interesses em debate.

Para Bobbio (1986), antes o indice de desenvolvimento de uma democracia se media
pela extensdo dos direitos politicos (quem tem direito de votar), hoje para se ter o indicador de
desenvolvimento democratico deve se considerar o nimero de instdncias em que se pratica o
direito de voto (onde se vota). Nesse mesmo pensamento, para Cunha (2007), a qualidade da
democracia estaria intimamente ligada ao desenvolvimento de oportunidades de participagdo e
deliberagao politica pelos cidadaos.

Com a evolugdo e desenvolvimento das TICs esses espacos publicos para participagdo
e deliberagdo sofreram mudangas, passando a ser possiveis também em meio virtual.

O termo democracia digital ¢ usado para referir-se as experiéncias da internet e outros

dispositivos eletronicos com o intuito de potencializar a participag@o civil na conducio dos
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negoécios publicos. Utiliza-se também as expressdes ciberdemocracia, e-democracy,
democracia eletronica e democracia digital como referéncia "as possibilidades de extensdo das
oportunidades democraticas instauradas pela infraestrutura tecnologica das redes de
computadores." (GOMES, 2005, p. 218).

Ainda segundo Gomes (2005), os pressupostos da interacdo da internet e participagdo
politica civil, a democracia digital, seria que a internet tornaria a participagao politica civil mais
facil, agil e oportuna, além de mais confortavel; permitiria uma relagao direta entre a esfera
civil e a esfera politica; e permitiria também que o fluxo de informagodes politicas fosse uma via
de mao dupla, isto €, que a esfera civil ndo fosse apenas consumidora de informagdes politicas.
O que se percebe, no entanto, ¢ que o que se busca ¢ a maior participagdo da esfera civil nos
processos de producdao de decisdo politica. Esta participagdo pode ocorrer com diferente
intensidade, assim, Gomes (2005) propde a existéncia de cinco graus de participagdao popular
no emprego das TICs, que seriam:

a) primeiro grau da democracia digital: caracterizado pela énfase na disponibilidade de
informacao e na prestacao de servicos publicos através das TICs e da internet. Dessa
forma, o governo disponibiliza informagdes ou torna a prestacdo de servigos mais
eficiente, através do emprego destas tecnologias de comunica¢do e informacao,
representando uma via de mao unica no fluxo de comunicacdo, servindo assim
"como uma plataforma de autopromoc¢ao dos governos" (GOMES, 2005, p. 218).
Nesse grau de democracia digital o cidadao ¢ visto como um consumidor, sendo as
TICs usadas pelo Estado para o aumento da produtividade e otimizagao da maquina
estatal (SILVA, 2005);

b) segundo grau da democracia digital: fundamenta-se no uso das TICs para coletar
opinido publica e fazer uso dessa informagao para a tomada de decisao politica. No
entanto, a comunicagdo continua sendo de uma via de mao tinica, nao ha um dialogo
real entre o governo e a esfera civil. A abertura para a participagdo popular se limita
em criar canais de observagao de opinido sobre determinados assuntos publicos, isto
nao quer dizer que a opinido aferida sera plenamente acatada para a decisao politica;

c) terceiro grau da democracia digital: consiste nos principios da transparéncia e da
prestacdo de contas (accountability). Nesse grau de democracia a disponibilizacao
de informacgdes tem o sentido de dar transparéncia aos atos publicos e a abertura para
participagdo ocorrerd com a possibilidade de controle dessas agdes governamentais.

Ainda assim o poder de decisdo permanece restrita a esfera politica;



38

d) quarto grau da democracia digital: fundamentado na democracia deliberativa,
combinada com a democracia participativa e a democracia representativa (LOPES;
ARRUDA, 2009). O quarto grau da democracia, proposto por Gomes (2005), se
refere a criacdo de mecanismos e processos de didlogo, em busca de uma decisdao
baseada no consenso. Assim, a esfera civil participaria de forma mais direta das
tomadas de decisdes politicas. A democracia deliberativa " implica uma tomada de
decisdes politicas baseadas na troca de razdes e argumentos, num processo em que
todos os cidaddos participam, indo além dos seus interesses pessoais € pontos de
vista, a fim de reflectir sobre o bem comum." (SILVEIRINHA, 2005, p. 151-152).
Para Lopes e Arruda (2009) nesse grau de democracia o cidaddo deixa o papel de
consulta e para assumir o papel de agente produtor de decisdes politicas, tornando
assim uma forma préatica da participacao popular;

e) quinto grau da democracia digital: representado pelo modelo de democracia direta,
que na visdo de Silva (2005) seria o mais idealista na escala de participagao civil.
Nesse grau de participacao o poder representativo seria abolido e as TICs teriam a
funcdo fundamental de retornar o antigo ideal da democracia direta (deliberativa).
Dessa forma, "a democracia digital deliberativa teria que ser uma democracia
participativa apoiada em dispositivos eletronicos que conectam entre si os cidadaos
e que lhes faculta a possibilidade de intervir na decisdo dos negocios publicos."
(GOMES, 2005, p. 219). Enfatiza-se nesse grau de democracia o poder de decisao,
ocupando a esfera civil o lugar da esfera politica na geracao de decisdes, seria um
Estado governado por plebiscitos online e restando para a esfera politica as fungodes
de administragdo publica (GOMES, 2005).

Segundo Silva (2005) um grau pode nao incluir um outro, também um projeto pode estar
entre graus diferentes, tendendo mais para um em alguns aspectos ou para outro em
determinados aspectos, ndo havendo assim limites pré-estabelecido entre os graus. Silva (2005)
também chama a atencdo para a necessidade de aprofundamento na observagdo da

implementagao dos graus de democracia digital, pois:

[...] a existéncia de elementos de determinados graus ndo significa que exista,
de fato, uma democracia digital. Significa que existem indicios “graduantes”
(e ndo determinantes) de um ideal democratico mediado por tecnologias da
comunicacdo e informacdo. Este cuidado serve para, inclusive, perceber as
lacunas e os problemas de alguns discursos e experimentos, que reivindicam
a legitimidade democratica, quando propiciam apenas um nivel elementar dos
ideais da ciberdemocracia. (SILVA, 2005, p. 457).
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Apesar dos graus de democracia digital propostos por Gomes (2005) serem tratados
como modelos tedricos (GOMES, 2005; SILVA, 2005), estes servem como um norte para a
organizagdo do debate sobre o emprego das TICs nos sistemas democraticos contemporaneos
e também Ttteis na elaboragdo e execucao de projetos que busquem melhorias na qualidade da
democracia das sociedades.

No préximo tdpico serdo apresentadas algumas iniciativas de democracia digital no

Brasil.

2.1.3.1 Democracia digital no Brasil

Para Farias (2013), o Estado brasileiro vem demonstrando interesse na democracia
digital desde a iniciativa de implementar os conceitos da Nova Gestdo Publica, que tem como
objetivo a moderniza¢do do Estado atuando em trés eixos: qualidade (associada ao atendimento
ao consumidor-cidadao), eficiéncia (redugdo dos custos) e efetividade (defini¢do de metas
claras a serem alcangadas). Assim sendo, o autor destaca o governo eletronico (e-gov), o Portal
da Transparéncia e o Marco Regulatdrio da Internet (Lei 12.965/2014) como resultados deste
processo de mudancga.

A Lei do Marco Regulatorio Civil da Internet no Brasil estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e institui as diretrizes para a atuacdo do
governo (federal, estadual e municipal) frente a internet e seus reflexos democraticos, de forma
a "promover o direito de acesso a Internet a todos os cidaddos; promover o acesso a informacao,
ao conhecimento e a participacao na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos."
(BRASIL, 2014).

O Governo eletronico, como ja abordado, visa o uso das tecnologias da informagao e
comunica¢do (TICs) como ferramenta para a transparéncia do Estado e de aproximagdo do
cidadao. Nesse mesmo sentido, o Portal da Transparéncia possibilita ao cidadao acompanhar o
uso dos recursos publicos e dessa forma possa ter uma participacao ativa na discussao das
politicas publicas e uso do dinheiro publico (BRASIL, 2018; FARIAS, 2013).

Em uma pesquisa realizada nos sites das capitais brasileiras em 2011, Bernardes (2011)
destaca que a participagdo se limitava ao grau mais elementar (primeiro grau), conforme os

graus propostos por Gomes (2005), baseando-se na informagao ou prestacao de servigos. Sendo
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assim, a informacdo, muitas das vezes, era veiculada como forma de autopromocdo dos
governos e uma concentragao na prestacao de servigos relacionados a atividades arrecadatorias,
atendendo sobretudo a demanda interna da administragao.
Apesar desta constatacdo, Bernardes (2011) aponta uma aparente evolucao referente aos
servicos relacionados a inclusdo digital. Porém, ndo constatou indicios de participagdo popular
que sinalize o emprego das TICs como um meio para a participacao civil na producao de decisao
politica.
Assim sendo, baseando nos graus de democracia definidos por Gomes (2005), Caetano
et al. (2016), identificam alguns recursos e iniciativas associadas ao processo de democracia
digital. Nesse sentido, os autores destacam que no primeiro grau, disponibilizar informagdes e
servicos online aos cidadados, ha varias iniciativas no Brasil sejam na esfera federal, estadual ou
municipal. No nivel federal os autores citam a solicitagao de passaporte no Portal da Policia
Federal, o Sistema de Selecao Unificada (Sisu). Na esfera estadual, os autores destacam o
website do Governo de Minas Gerais. Ja na esfera municipal sdo citados os sites da Prefeitura
do Rio de Janeiro e da Prefeitura de Salvador.
No segundo grau de democracia, no qual as TICs sdo utilizadas para coletar opinido
publica e fazer uso dessa informacdo para a tomada de decisdo politica, Caetano et al. (2016)
citam a plataforma Participa.br e o Programa e-Cidadania do governo federal. O Participa.br é
um espaco virtual de participagdo social com o objetivo de proporcionar a interacdo entre
administragao publica e sociedade civil, a divulgacao de conteudo, foruns de debate, salas de
bate papo, entre outros recursos. Ja o Portal e-Cidadania, criado em 2012 pelo Senado Federal,
disponibiliza ferramentas para a interagdo no processo de fiscalizagdo, no processo legislativo,
e para interacdo direta com Senadores.
As ferramentas de participagdo oferecidas pelo Portal e-Cidadania sao (SENADO,
2018):
a) ideia legislativa: enviar e apoiar ideias legislativas, isto €, sugestdes de alteracdo na
legislacdo vigente ou de criacdo de novas leis. Assim as ideias que recebem 20 mil
apoios sdao encaminhadas para parecer da Comissdo de Direitos Humanos e
Legislagao Participativa (CDH);

b) evento interativo: audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos abertos. Sdo
criadas paginas especificas para cada audiéncia/sabatina/evento com transmissao ao
vivo, espaco para comentarios, apresentagoes, noticias e documentos referentes ao

evento;
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c) consulta publica: possibilidade dar opinido sobre projetos de lei, propostas de
emenda a Constitui¢do, medidas provisdrias e outras proposi¢des em tramitacao no
Senado Federal até a deliberacao final.

No terceiro grau, que segundo Gomes (2005) consiste nos principios da transparéncia e
da prestacdo de contas (accountability), Caetano et al. (2016) destacam o Portal Brasileiro de
Dados Abertos, que atua como uma biblioteca de dados publicados pelos 6rgaos do governo, e
o Portal VisPublica, que procura facilitar a transparéncia de dados publicos ¢ a tomada de
decisdo através de técnicas de visualizagdo de informacao. Espera-se que com mais acesso a
informagdes a sociedade tenha mais poder de intervir na esfera politica.

No quarto grau de participagdo, que se refere a criacdo de mecanismos e processos de
dialogo em busca de decisdao baseada no consenso, para Caetano et al. (2016) ainda sao poucas
as iniciativas. No entanto os autores citam como exemplo o plebiscito em que os cidadaos do
Estado do Para foram consultados, através de votacao, sobre a divisao do Estado ¢ a criagdo do
Estado do Carajas e do Estado do Tapajos. Isso considerando os plebiscitos, referendos e
iniciativas populares como iniciativas do quarto grau.

Em relagdo ao quinto grau, um modelo de democracia direta em que o poder de decisao
estaria nas maos da esfera civil, Caetano et al. (2016) ndo encontraram iniciativas que
atendessem exatamente a esse grau de democracia digital.

Desta forma, pode-se dizer que a democracia digital no Brasil esta em fase de maturagao,
como observado por Sampaio (2013). Para o autor, projetos de democracia digital no Brasil
ainda sdo excegoes e ndo regra, diversas iniciativas sao experimentais € podem ser canceladas
ou abandonadas a qualquer momento, pois ainda dependem excessivamente da vontade de seus
criadores, além de serem sazonais e ndo abertos a participagdo em tempo integral. O autor
ressalta ainda a grande disparidade entre os niveis de governo (federal, estadual ¢ municipal),
faltando assim politicas publicas especificas para a utilizagao da democracia digital.

Como forma de observacdo e acompanhamento do desenvolvimento do emprego das
TICs para ampliagdo e efetividade das oportunidades democraticas de participacdo, de interagao
entre o governo e a sociedade, de transparéncia das agdes e decisdes governamentais, enfim, de
possibilidades de uma melhor atuagao da sociedade no controle social dos atos publicos, Mello
(2009) propde um conjunto de praticas que representa uma estrutura de governanga eletronica.

Para melhor entendimento, trataremos de cada pratica no proximo tépico.
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2.2 PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA

A estrutura adotada por Mello (2009), baseada na estrutura proposta por Holzer e Kim
(2006), considera que a governanga eletronica inclui o governo eletronico (prestagdo de
servigcos e informagdes publicas) e a democracia eletronica (participagdo cidada no governo),
como visto antes, e que esses dois grupos sao representados por cinco subgrupos de praticas,
quais sdo: conteudo, servicos, participacao cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e

acessibilidade (FIGURA 6).

Figura 6 - Estrutura das praticas de governanca eletronica
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Fonte: MELLO (2009, p. 76)

Dessa forma, Mello (2009) considera que as praticas ‘“contetido” e ‘“servigos”
representam o governo eletronico, as praticas de “participacdo cidada” representa a democracia

eletronica e, por fim, as praticas de “privacidade e seguranga” e “usabilidade e acessibilidade”
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referem-se tanto ao governo eletrdnico como a democracia eletronica, por serem consideradas
praticas relacionadas a todo o sistema e necessarias ao bom funcionamento das demais praticas.

Conforme Holzer e Manoharan (2016), as praticas de contetido, podem ser classificadas
em cinco areas principais: acesso a informagdes de contato, documentos publicos, acesso para
portadores de deficiéncias, materiais multimidia e informagdes confidenciais. No entanto,
conforme abordagem feita por Mello (2009), a drea de acesso para portadores de deficiéncias
serd tratada nas praticas de “usabilidade e seguranga”.

Assim, como praticas de contetido sao consideradas as informagdes de contato (/inks de
orgdos, localizacdo, enderegos, horario de funcionamento, pessoa para contato etc.) que
facilitem o contato dos cidaddos e empresas; informagdes da agenda do gestor e das politicas
da instituicdo. Documentos publicos (codigos, leis, regulamentos, relatdrios contabeis,
or¢amentos, informagdes sobre cargos, competéncias de servidores etc.) com a possibilidade de
fazer download, bem como permitir a copia dos mesmos (HOLZER; MANOHARAN, 2016;
MELLO, 2009). No Brasil, o acesso a documentos/informagdes publicas estd assegurado pela
Lei 12.527/2011, a qual regulamento o direito ao acesso a informagdes sob a guarda do Estado.

As informagoes sensiveis referem-se ao uso dos websites oficiais como ferramenta de
alertas de problemas — naturais ou provocados pelo homem, ofertas de empregos, calendarios
de eventos etc. Materiais multimidia (arquivos de dudio e video de eventos publicos, palestras,
encontros etc. e permissao de uso de tecnologias sem fios) (MELLO, 2009).

Para Holzer e Manoharan (2016), as praticas de contetdo sao de extrema importancia e
apresentam uma preocupagao continua, fundamental no desenvolvimento do website, pois nao
importa um website com alto nivel de tecnologia, se o contetido ndo estiver atualizado, se for
dificil de navegar ou se as informagdes estiverem incorretas, pois ndo estard cumprindo sua
finalidade.

Cada vez mais os governos t€ém disponibilizados servigos através da internet, evitando
que o cidaddo tenha que ir pessoalmente até o 6rgdo para solicitar algum servigo ou informagao.
Mello (2009) ressalta a importancia da utilizagdo da internet como meio de aproximar os
usudrios aos centros de servigos, permitindo assim conceber produtos e servicos de forma rapida
€ com menor custo.

De acordo com Holzer e Manoharan (2016), as praticas de servi¢os sdo os servigos que
permitam a intera¢ao do usudrio com a entidade (mecanismos para solicitar informagdes, acesso
a informagdes privadas com a utilizacao de senhas — registros médico, criminal, de educagao
etc. — disseminagao de noticias e informagdes de politicas publicas etc.) e servigos que permitam

0s usudrios se cadastrarem em eventos e servigos (pagamento de tributos, consulta a débitos,
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emissOes de guias para pagamentos, concessoes de licengas, obtengcdo de eletronica de
documentos, leildes online, licitagdes etc.).

Na visdo de Mello (2009) as praticas de servigos que possibilitam a interagdo entre
cidaddaos, empresas e governo s3ao essenciais para a governanga por representarem
oportunidades de acesso a informagdes, de realizar denuncias e darem sugestdes. As praticas
de servigos que permitam os usudrios se cadastrarem em eventos e servigos corresponde a
capacidade dos governos de permitirem o acesso, o registro € o pagamento de servigos, assim
como a possibilidade de o governo adquirir produtos e servigos por meio eletronico.

Praticas relacionadas a participagdo cidada, oportunidade de participagdo civica online,
possibilitam a interacdo entre gestores e usuarios por meio de discussdo, sugestodes, criticas,
feedback dos gestores e assessores de temas gerais e especificos. Sao exemplos de praticas de
participacdo o acesso a boletins informativos, féruns e grupos de discussao, chats, bate-papo,
agenda ou calendarios das discussdes, pesquisas de satisfagdo ou opinido, informagdes
biograficas, fotografia e meios de contatos dos gestores eleitos e membros do governo, /ink
especifico para participacdo na pagina principal do website etc.

A participacdo online do cidadao no governo €, conforme Holzer e Manoharan (2016),
uma area relativamente recente de foco do estudo de governanga eletronica, e diz respeito ao
nimero de canais através dos quais o cidaddo pode se comunicar com governos ¢ autoridades
aumentou, bem como a difusdo de midias sociais. Assim, as interagdes entre 0 governo € os
cidadaos podem expandir-se através de varios canais formais vinculados ao website (bate-papo,
foruns de discussdao, enquetes, boletins online ou listas de e-mail etc.) e por meio de midias
sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr etc.).

As informagdes disponiveis devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado,
manipulagdo e uso indevido, por isso as praticas de privacidade e seguranga sao importantes
para que o usudrio sinta confianga e seguro para o uso ¢ acesso dos servigos, informagdes ¢
mecanismos de interagdo oferecidos. Holzer e Manoharan (2016) classificam as praticas de
privacidade e seguranga em dois tipos: politicas de privacidade e de autenticagdo de usuarios.

Assim, o primeiro tipo refere-se a declara¢des de privacidade do website, informagdes
sobre todas as coletas de dados necessarias - se sao informagdes voluntarias ou obrigatoérias,
quem as recebera ou fardo uso etc. —, uso de senhas, formas de limitar o acesso a dados nao
autorizados etc. E o segundo tipo, conforme Holzer e Manohara (2016), diz respeito ao acesso
a informacodes publicas em um espago especifico que solicite senha e o acesso para servidores

a informacgdes ndo publicas em uma area restrita que exija senha e registro
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As praticas de usabilidade e acessibilidade dizem respeito a apresentagdo, organizagao,
concepcao e conteudo dos sifes. Os sites devem oferecer facilidade, objetividade e praticidade
na prestacao de informacgdes e servigos disponibilizados relacionados a governanca eletronica.
Enfim, os sites devem facilitara e incentivar o seu uso por meio de seu design. Quanto a
acessibilidade, os sifes devem ser concebidos e explorados de forma a promover a maxima
inclusdo de pessoas e tecnologias, isto ¢, os sites devem desenvolvidos baseado no pensamento
de que devem ser acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas, independentemente de sua
idade, etnia, deficiéncia, género, renda, educacdo, religido e cultura (HOLZER;
MANOHARAN, 2016; MELLO, 2009).

A usabilidade refere-se aos aspectos relativos a facilidade de uso e interagdo do usuério
com os sistemas web e websites (W3C; NIC.BR; CGILBR, 2013). Para Dias (2003), a
usabilidade pode ser definida como uma medida da qualidade da experiéncia do usuario ao
interagir com um website, um aplicativo de software tradicional ou outro dispositivo que o
usuario opere. Da mesma forma, para Nielsen (2012) usabilidade ¢ um atributo de qualidade
que avalia a facilidade de utilizag¢do das interfaces do usuario.

Nielsen (2012) define como componentes de qualidade para a usabilidade a facilidade
de aprendizado (deve ser fécil de aprender de tal forma que o usudrio consiga rapidamente
explora-lo e realizar suas tarefas), a eficiéncia (deve ser eficiente a tal ponto de permitir que o
usudrio atinja niveis altos de produtividade na realizacdo de tarefa), a facilidade de
memorizagao (o usudrio nao frequente € capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas sem
a necessidade de reaprender como interagir com ele), os erros (o usudrio ¢ capaz de realizar
tarefas sem maiores transtornos, recuperando erros, caso ocorram), € a satisfacdo (usuario
considera agradavel a interacdo com o sistema e se sente subjetivamente satisfeito). Ainda
segundo Nielsen (2012), a usabilidade ¢ essencial para a sobrevivéncia de uma pagina na web,
pois se um website ¢ dificil de usar o usudrio simplesmente sai, nao fica tentando descobrir
como utilizé-lo.

Norman (2006) afirma que o design de um produto com uma interface deve cumprir os
principios: visibilidade (quanto mais visiveis as fungdes , maior a probabilidade dos usuérios
as verem e usarem), feedback (toda agdo com o sistema deve ter uma reacao clara, através de
som, tato, verbalmente, visualmente ou em combina¢do), mapeamento (relacdo entre os
controles e seus efeitos, assegurar que o utilizador vai compreender e antecipar a relagdo entre
a fungdo e o resultado), consisténcia (assegurar que qualquer fungdo proporciona o mesmo
resultado, sempre que o utilizador necessite de a executar), restrigoes (limitagdo da interagao

do usudrio em um determinado momento, controlar o modo como uma fungao ¢ realizada a um
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unico procedimento), affordance (caracteristica fisica, visual, grafica de qualquer elemento que
comunica ao utilizador qual a sua funcdo exata, quando um objeto € perceptivelmente dbvio e
facil para uma pessoa saber como interagir com ele).

Ja a acessibilidade ultrapassa a preocupacdo em oferecer uma boa interface e uma
navegacdo intuitiva, preocupa-se, também, em possibilitar que as pessoas com deficiéncias
(visual, auditiva, cognitiva, neurolédgica e fisica) usufruam de todos os recursos e informagdes
disponiveis na web (DIAS, 2003). De acordo com o World Wide Web Consortium (W3C),
acessibilidade na web significa garantir que todas as pessoas, incluindo pessoas com
deficiéncia, possam utilizar a web, promovendo assim acesso de forma igualitaria a todos os
individuos da sociedade.

Observa-se que o tema usabilidade e acessibilidade ¢ abrangente, no entanto, para este
trabalho a abordagem serd limitada, sendo, pois, baseada na abordagem de Mello (2009).

Dessa forma, sdo identificadas como praticas de usabilidade e acessibilidade o tamanho
da homepage, publico alvo determinado — empresas, cidaddos ou 6rgdos publicos-, itens
agrupados na area de navegacao, links direcionando para a pagina principal em todas as paginas,
mapa do site, data da ultima atualizacdo; formulérios dispostos de maneira a facilitar seu
preenchimento, com acesso a campos através do cursor ou teclas, indicagdo dos campos
obrigatorios, indicagdo de erros cometidos e como corrigi-los; dispor de mecanismos de
pesquisas - pesquisa geral ou avancada — e formas de classificacdo dos resultados — por
relevancia, ordem alfabética, data etc. -, disponibilizar acesso para usudrios com deficiéncia
auditiva através de servigo telefonico indicado no site, conteido do website em mais de um
idioma, contetido de dudio com transcri¢des ou legendas, permitir acesso por meio do teclado
do computador etc.

Vale ressaltar, ainda, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) o
qual apresenta recomendag¢des que devem ser consideradas para que o processo de
acessibilidade dos websites e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada
e de facil implementacdo. O eMAG estd alinhado as recomendacgdes internacionais (World
Content Accessibility Guide - WCAG do W3C), no entanto foi desenvolvido com atencao
voltada as necessidades brasileiras, com o objetivo de tornar os websites € portais brasileiros
acessiveis a0 maior nimero de pessoas possivel.

O e-MAG foi criado, especificamente, para atender ao Decreto n® 5.296 (BRASIL,
2004), que regulamenta a Lei n° 10.048 (BRASIL, 2000) que da prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia, e a Lei n° 10.098 (BRASIL, 2000a), que estabelece normas gerais €

critérios bdasicos para promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
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mobilidade reduzida. No inicio de 2016 entrou em vigor a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) — Lei n® 13.146 (BRASIL, 2015), que
prevé em seu capitulo 2°, artigo 63 a obrigatoriedade de acessibilidade nos websites da internet
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no pais ou por 6rgaos de governo,
estabelecida ha mais de dez anos através do Decreto n° 5.296/2004.

Pateman (1992) destaca o poder educativo da participagdo em nivel local, que
proporciona o desenvolvimento das capacidades sociais e politicas de cada individuo que terao
suas vidas afetadas diretamente pelas questdes tratadas. Portanto, para o autor, somente
praticando a participacdo em pequena escala, nivel local, que o individuo aprenderd a exercita-
la em uma escala maior, como por exemplo nivel nacional. O desenvolvimento das capacidades
politicas e sociais dos individuos estd diretamente ligada ao desenvolvimento humano. O
desenvolvimento humano ¢ tido como o processo de ampliacao das liberdades, capacidades e
oportunidades, para suas escolhas. Essa ampliacio das liberdades diz respeito ao
desenvolvimento social, politico e ambiental indispensaveis para garantir oportunidades para
que as pessoas possam praticar suas potencialidades (PNUD; IPEA; FJP, 2013). Sendo um dos
objetivos do trabalho fazer uma correlagdo entre o indice de governanca eletronica e a indice

de desenvolvimento humano, ¢ importante entendermos o que ¢ e o que compde o IDH.

2.3 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDH)

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ uma medida comparativa do grau de
desenvolvimento humano entre os paises, com objetivo de medir o grau de desenvolvimento
econdmico e a qualidade de vida oferecida a populacao. Para se obter o IDH ¢ levado em
considera¢ao trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educagio e saude. O
objetivo da criacdo do IDH foi de oferecer um contraponto ao indicador Produto Interno Bruto
(PIB) per capita que considera apenas a dimensao econdmica do desenvolvimento. No entanto,
o IDH apesar de ampliar a perspectiva sobre o desenvolvimento humano, ndo abrange nem
esgota os aspectos do desenvolvimento (PNUD, 2017).

De acordo o UNDP (2016) o desenvolvimento humano ¢ um processo de ampliagao das
escolhas das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que
desejam ser. Diferentemente da perspectiva do crescimento econdmico, que considera o bem-

estar de uma sociedade avaliando apenas os recursos ou pela renda que ela pode gerar.
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Considera-se a renda importante, mas como um dos meios do desenvolvimento e ndo como seu
fim. Tem-se, portanto, uma mudanca de perspectiva, com o desenvolvimento humano o foco ¢
transferido do crescimento econdmico, ou da renda, para o ser humano

Criado pelo economista paquistanés Mahbub ul Haq, com a colaboragdo do economista
indiano Amartya Sen, o calculo do IDH contempla os seguintes fatores: educacao (anos médios
de estudos), longevidade (expectativa de vida da populagdo) e Produto Interno Bruto per capita
(FIGURA 7). A expectativa de vida no nascimento reflete a capacidade de levar uma vida longa
e saudavel. Os anos médios de escolaridade e os anos de escolaridade esperados refletem a
capacidade de adquirir conhecimento. E a renda nacional bruta per capita reflete a capacidade

de alcancar um padrao de vida decente (UNDP, 2016).

Figura 7- Dimensoes do IDH
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Fonte: PNUD; IPEA; FJP (2013, p. 25)

A dimensao vida longa e saudavel (longevidade) diz respeito a garantia de um ambiente
saudavel, com acesso a saude de qualidade, de terem oportunidade de evitar a morte prematura,

de forma que tenham possibilidade de atingir o padrao mais elevado possivel de satde fisica e
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mental. A dimensao acesso ao conhecimento (educacao) ¢ tido como essencial para o exercicio
das liberdades individuais, da autonomia e autoestima. Considera-se a educa¢do como elemento
essencial para ampliar as habilidades das pessoas para que elas tenham capacidade para decidir
sobre seu futuro. Por fim, a terceira dimensao considerada para o calculo do IDH, o padrao de
vida (renda), sendo a renda essencial para se ter aceso as necessidades basicas (alimentacao,
abrigo, agua) como também para além dessas necessidades, tendo assim uma vida de
possibilidades de escolhas e exercicio de liberdades, pois com a auséncia de renda hd uma
limita¢do das oportunidades de vida (PNUD; IPEA; FJP, 2013).

O IDH vai de uma escala de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento
humano total). Quanto mais préximo de 1, mais desenvolvido € o pais. Dessa forma, os paises
sdo classificados em:

a) desenvolvimento humano muito alto - IDH igual ou superior a 0,800;

b) alto desenvolvimento humano — IDH de 0,700 a 0,799;

¢) médio desenvolvimento humano — IDH de 0,550 a 0,699; ¢

d) baixo desenvolvimento humano — IDH menor que 0,550.

O valor do IDH do Brasil para o ano de 2015 ¢ 0,754, classificando o pais como alto
desenvolvimento humano, ocupando assim a 79 posi¢do entre os 188 paises e territorios
reconhecidos pela ONU (UNDP, 2016). Entre 1990 e 2015 o valor do IDH do Brasil obteve um
crescimento de 23,4%, de 0,611 para 0,754, conforme dados da Tabela 2.

Tabela 2 - IDH do Brasil

Expectativa | Expectativa de | Média de anos | PIB per capita Valor

a0 nascer anos de estudo de estudo (PPCS$ 2011) do IDH
1990 65.3 12.2 3.8 10,746 0.611
2000 70.1 14.3 5.6 11,339 0.685
2010 73.3 14.0 6.9 14,173 0.724
2011 73.6 14.2 7.0 14,580 0.730
2012 73.9 14.2 7.2 14,472 0.734
2013 74.2 15.2 7.3 14,582 0.747
2014 74.5 15.2 7.7 14,858 0.754
2015 74.7 15.2 7.8 14,145 0.754

Fonte: Elaborada a partir de dados apresentados pelo UNDP (2016, p. 203)

Observa-se um progresso do Brasil em cada um dos indicadores do IDH. Entre 1990 e
2015, a expectativa de vida do Brasil aumentou 9,4 anos. A média dos anos de estudo aumentou
em 4 anos e a expectativa dos anos de estudo, um aumento de 3 anos, no entanto observa-se

que o0 mesmo ndo apresenta crescimento desde 2013. O PIB per capita aumentou cerca de 31,6%
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entre 1990 e 2015. Todos esses fatores contribuem para o avango do IDH.

Este indice também ¢ usado para apurar o desenvolvimento de cidades, estados e
regides. O desenvolvimento humano nos municipios ¢ obtido pelo IDHM, que leva em
consideragao as mesmas dimensdes do IDH Global (longevidade, educagao e renda), no entanto
ha uma adequag¢do da metodologia global ao contexto e a disponibilidade de indicadores

nacionais.

2.3.1 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

Assim como o IDH, o IDHM ¢ um indice que reune trés das mais importantes dimensdes
do desenvolvimento humano: a oportunidade de viver uma vida longa e saudavel, de ter acesso
ao conhecimento e ter um padrdo de vida que garanta as necessidades basicas, representadas
pela satude, educagao e renda. O IDHM ajusta o IDH para a realidade dos municipios e reflete
as especificidades e desafios regionais no alcance do desenvolvimento humano no Brasil
(PNUD; IPEA; FJP, 2013)

Dessa forma, o IDHM brasileiro ¢ calculado tendo como base os dados dos Censos
Demograficos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Assim, tomando como
base a classificacao do IDH Global, as faixas definidas para o IDHM sdo: muito baixo (de 0 a
0,499), baixo (0,500 a 0,599), médio (0,600 a 0,699), alto (0,700 - 0,799) e muito alto (0,800 a

1), como representado na Figura 8:

Figura 8 - Faixa de desenvolvimento humano municipal
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Fonte: PNUD; IPEA; FJP (2013)

O ultimo IDHM do Brasil foi publicado em 2011 com base nos dados do Censo
Demografico de 2010, ultimo realizado no Brasil. O ranking do IDHM para os estados ¢

apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3 - - Indice de Desenvolvimento Humano dos Estados Brasileiros

IDHMN Renda Longevidade Educacio
(2010) (2010) (2010)

14% Tocantins 0.699 0.650 0.793 0.624

15* Ronddnia 0.690 0.712 0.800 0.577
16° Rio Grande do Norte 0.684 0.678 0.792 0.597
B Ceara 0.682 0.651 0.793 0.615
18° Amazonas 0.674 0.677 0.805 0.561
19°  Pemambuco 0.673 0.673 0.789 0574
20¢ Sergipe 0.665 0.672 0.781 0.560
21°  Acre 0.663 0.671 0.777 0.559
2 Bahia 0.660 0.663 0.783 0.555
230 Paraiba 0.658 0.656 0.783 0.555
24 Pard 0.646 0.646 0.789 0.528
24° P 0.646 0.635 0.777 0.547
26* Maranhio 0.639 0.612 0.757 0.562
27+ Alagoas 0.631 0.641 0.755 0.520

Fonte: PNUD; IPEA; FIP (2013)

De acordo com os dados publicados no Atlas de Desenvolvimento Humano de 2010 os
estados brasileiros estao posicionados entre as faixas médio e muito alto. Sdo 14 estados com
médio IDHM (Tocantins, Ronddnia, Rio Grande do Norte, Ceard, Amazonas, Pernambuco,
Sergipe, Acre, Bahia, Paraiba, Para, Piaui, Maranhdo e Alagoas), 12 com alto IDHM (Sao
Paulo, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Parana, Rio Grande do Sul, Espirito Santo, Goids, Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Amapa ¢ Roraima) e apenas um apresentando o
IDHM muito alto (Distrito Federal). Observa-se que os estados que apresentam médio IDHM
pertencem a regido norte e nordeste do pais. J& os estados que apresentam alto IDHM sao os
pertencentes as regides centro-oeste, sul e sudeste, regides mais desenvolvidas. Dentre eles esta
o estado de Minas Gerais, ocupando assim a 9* posicao (TABELA 3).

O estado de Minas Gerais ¢ formado por 853 municipios (IBGE, 2017), dos quais apenas
35 possuem IDHM igual ou superior ao IDH nacional, conforme dados referentes ao Censo

Demografico de 2010.
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Para o PNUD, IPEA e FJP (2013), o IDHM ao sintetizar a complexidade de uma
realidade em um unico dado proporciona a facilidade e a possibilita uma comparagdo entre os
municipios brasileiros ao longo do tempo, servindo assim de estimulo para que os formuladores
e implementadores de politicas publicas no nivel municipal priorizem em suas agdes e decisdes
a melhoria na qualidade de vida das pessoas.

Apds o embasamento tedrico, o proximo capitulo deste trabalho apresentard os

procedimentos metodologicos adotados para a realizagdo deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto nesse estudo foram adotados procedimentos

metodoldgicos que serdo descritos a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa tera como objeto de estudo os websites oficiais dos municipios de Minas
Gerais que apresentam IDHM igual ou superior ao IDH nacional, ou seja, municipios com
IDHM igual ou superior a 0,754.

Com o proposito de conhecer e analisar as praticas de governanga eletronica adotadas
pelos municipios mineiros e verificar se existe relacdo no nivel de adog¢ao destas com o

desenvolvimento humano, a pesquisa ¢ caracterizada conforme sintetizado na Figura 9:

Figura 9 - Caracterizagao da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada em que serdo observadas

caracteristicas de governanca eletronica nos websites oficiais dos municipios participantes da
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pesquisa a fim de, mapear e analisar a realidade do emprego das praticas de governanga
eletronica pelos municipios mineiros=

Para Michel (2009, p. 44), a pesquisa aplicada “procura transformar o conhecimento
puro em elementos, situacoes destinadas a melhorar a qualidade de vida da humanidade.”. Isto
¢, “implica na agdo do homem sobre as descobertas para criagdo de produtos, servigos, visando
a qualidade de vida [...]".

Quanto aos objetivos a pesquisa foi classificada como descritiva em que, com a
utilizacdo do constructo desenvolvido por Mello (2009), ¢ possivel descrever o problema
estudado, identificando e analisando suas caracteristicas. As pesquisas do tipo descritiva, de
acordo com Cervo, Bervian e Silva (2009, p. 62), “observa, registra, analisa e correlaciona fatos
ou fendmenos (varidveis) sem manipula-los”. Neste sentido, sdo realizadas descri¢des das
analises das praticas de governanca eletronica proporcionadas pela gestdo municipal em seus
websites.

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como
qualitativa-quantitativa. A partir de uma pesquisa quantitativa ¢ possivel representar em
numeros as informacdes relativas ao problema. Sendo assim, Prodanov e Freitas (2013, p. 69)

entende que:

[...] tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em niumeros opinides
e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrio,
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.).

Ainda de acordo com Prodanov e Freitas (2013), abordagem quantitativa ¢ adotada em
varios tipos de pesquisas, inclusive nas descritivas, principalmente quanto esta tem como
proposito analisar a interagdo de certas varidveis, buscar a relacdo causa-efeito entre os
fenomenos e também pela facilidade de poder descrever a complexidade de determinada
hipoétese ou de um problema, analisar a interagdo de certas variaveis, criagao ou formagao de
opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a interpretacdo das
particularidades dos comportamentos ou das atitudes dos individuos, entre outros.

Ja a pesquisa qualitativa difere-se da quantitativa por ndo fazer uso de instrumentos
estatisticos. Conforme defini¢do de Marconi e Lakatos (2005) o estudo qualitativo ¢ aquele que
tem como principio, analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo anélises mais detalhadas sobre

as investigagdes, atitudes e tendéncias de comportamento. Tendo o trabalho como propdsito a
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analise das praticas de governanga eletronica nos municipios mineiros e sua correlagdo com o
indice de desenvolvimento humano municipal.

Com relagado aos procedimentos, foram realizadas pesquisas bibliografica e documental,
uma vez que este estudo analisa os websites oficiais dos municipios mineiros sob os aspectos
de governanga eletronica para se obter um indice de Governanga dos Municipios, utilizando
para isso uma métrica previamente estabelecida em estudos anteriores. Para Martins e
Thedphilo (2009) a pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um assunto, tema ou
problema com base em referéncias publicadas em livros, periodicos, revistas etc., para fornecer
a base tedrica do estudo. Gil (2008) explica que a pesquisa documental se vale de materiais que
ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo

com os objetivos da pesquisa, sendo, pois, fontes secundarias de dados.

3.2 POPULACAO DO ESTUDO

O estado de Minas Gerais, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2017), possui 853 municipios, sendo este o universo da pesquisa. Para selecdo da
amostra, que segundo Marconi e Lakatos (2005), representa uma parcela do universo, foi
utilizado como critério o valor do ultimo IDH nacional divulgado, nesse caso 0,754 referente
ao ano de 2014 (UNDP, 2016). Portanto, a amostra da pesquisa ¢ formada pelos municipios
mineiros que apresentam IDHM igual ou superior a 0,754.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ¢ uma medida utilizada pela Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU) para analisar o progresso, a longo prazo, da qualidade de vida de
uma determinada populacao, oferecendo uma alternativa ao indicador Produto Interno Bruto -
PIB que considera somente a dimensdo economica do desenvolvimento. Essa andlise se baseia
em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: renda, educagao e satude.

Tal indice e critério foram adotados, pois se espera que municipios um pouco mais
desenvolvidos, sob este aspecto, possuam infraestrutura administrativa e tecnolégica minima
que favorecam a governanga.

De acordo com o critério de selecdo da amostra definido acima, 35 (trinta e cinco)

municipios fardo parte da pesquisa, esses municipios sdo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 -Municipios com IDH igual ou superior ao IDH nacional

Posicao Municipio IDHM Posicao Municipio IDHM

1 Nova Lima 0,813 19 Barbacena 0,769
2 Belo Horizonte 0,810 20 Patos de Minas 0,765
3 Uberlandia 0,789 21 Divinépolis 0,764
4 Itajuba 0,787 22 Ouro Branco 0,764
5 Lavras 0,782 23 Conselheiro Lafaiete 0,761
6 Pogos de Caldas 0,779 24 Alfenas 0,761
7 Varginha 0,778 25 Sete Lagoas 0,760
8 Juiz de Fora 0,778 26 Sao Lourengo 0,759
9 Lagoa Santa 0,777 27 Sao Jodo Del Rei 0,758
10 Itat de Minas 0,776 28 Jodo Monlevade 0,758
11 Vigosa 0,775 29 Itatina 0,758
12 Pouso Alegre 0,774 30 Pedro Leopoldo 0,757
13 Araguari 0,773 31 Itabira 0,756
14 Araxa 0,772 32 Contagem 0,756
15 Uberaba 0,772 33 Passos 0,756
16 Ipatinga 0,771 34 Coronel Fabriciano 0,755
17 Montes Claros 0,770 35 Formiga 0,755
18 Timoéteo 0,770 . . .

Fonte: PNUD; IPEA; FJP (2013)

Os websites oficiais dos municipios participantes da pesquisa foram obtidos através da

ferramenta de busca Google, no endereco www.google.com.br.

3.3 INSTRUMENTO E PROCESSO DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi desenvolvida, com o levantamento de todos os municipios
envolvidos na pesquisa. O periodo de coleta de dados para essa pesquisa correspondeu a 26 de
marg¢o a 04 de maio de 2018.

Para alcangar o primeiro objetivo especifico deste estudo, que € identificar as praticas

de governanca eletronica dos websites dos municipios mineiros, foram coletados dados
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secundarios nos websites oficiais dos municipios, a partir da adaptagdo do constructo proposto
por Mello (2009).

As variaveis que foram utilizadas para analisar a governanca eletronica dos websites dos
municipios pesquisados podem ser observadas no Quadro 1, as quais foram divididas em cinco
grupos: conteudo (PCon), servigos (PSer), participagdo cidada (PPC), privacidade e seguranca
(PPS) e usabilidade e acessibilidade (PUA).

Para este estudo, as variaveis propostas por Mello (2009) foram adequadas a realidade
dos municipios, as quais diferem dos Estados. Além disso, foram incluidas trés variaveis
propostas por Freitas e Luft (2013), que se referem as variaveis relacionadas as redes sociais
virtuais e dispositivos moveis (PCon 14 e PUA15) e ao atendimento a lei de acesso a
informacao, Lei 12.527/11 (PPC11).

Segundo Freitas e Luft (2013), o uso das redes virtuais e dos dispositivos moveis
contribuem na prestacao de servicos e democratizacdo da gestdo publica por ser ferramentas
que proporcionam servi¢os de informagdo, novas formas de participagdo e interacdo entre a
populagdo e o Estado.

A utilizacao de dispositivos mdveis para acesso a internet vem crescendo em Minas
Gerais, em 2013 representava 11,4% dos tipos de equipamentos utilizados para acesso, ja em
2016 esse numero subiu para 28,4% (IBGE, 2016b). Esse aumento expressivo de acesso a
internet através de dispositivos moveis € reflexo do que também acontece no mundo, o que leva
0s governos a pensar a prestacao de servigos e informagoes a partir destes dispositivos (LIMA;
RIBEIRO, 2012).

Ainda segundo Lima e Ribeiro (2012), ha um ganho quantitativo e qualitativo na
utilizacdo de dispositivos moveis para prestacdo de servicos e informagoes, visto a proximidade

que ele gera entre governo e sociedade a qualquer tempo e em qualquer lugar.
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Quadro 1 — Praticas de governanca eletronica

(continua)

VARIAVEIS PRATICAS DE CONTEUDO (PCon)

PConl Disponibilizar uma lista de /links de orgdos internos e externos, a
localizagdo dos escritorios, agéncias, setores etc., contato com horarios de
funcionamento, endereco, nomes etc.

PCon2 Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da instituigao.

PCon3 Disponibilizar os codigos e regulamentos do municipio.

PCon4 Disponibilizar as informag¢des do or¢gamento, relatorios contabeis, anexos
da LRF, informagdes das licitagdes em andamento, editais etc.

PConS5 * Disponibilizar elementos do planejamento municipal, como PPA, LDO e
LOA.

PCon6 * Disponibilizar dados para acompanhamento de programas e obras de
orgaos e entidades.

PCon7 Disponibilizar as informacdes sobre cargos, competéncias e salarios dos
servidores.

PCon8 * Disponibilizar as informacdes sobre concursos publicos, editais, gabaritos
de provas etc.

PCon9 Permitir a copia de documentos publicos, por meio de impressdo e
download etc.

PConl0 * Disponibilizar informagdes relativas a perguntas mais frequentes da
sociedade.

PConll1 * Disponibilizar informagdes sobre a gestdo de emergéncias, utilizando o
website como um mecanismo de alerta para problemas naturais ou
provocados pelo homem.

PConl12 Publicar as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de
encaminhamento de curriculo pelo interessado.

PConl13 Disponibilizar um calendério de eventos da comunidade, um quadro de
anuncios/informativos etc.

PConl4 Disponibilizar informagdes com atribuicdo de responsabilidade formal
pelo conteudo e pela atualizagao das paginas.

PConl5 * Disponibilizar em seu website os arquivos de dudio e video de eventos
publicos, palestras, encontros etc.

PConl16 * Disponibilizar em seu website link para redes sociais (facebook, twitter
etc.) da Prefeitura e/ou dos Governantes.

VARIAVEIS PRATICAS DE SERVICOS (PSer)

PSerl Disponibilizar e-mails, telefones e enderecos para solicitar informacgoes.

PSer2 A pagina principal deve ser personalizada para facilitar o acesso do cidadao
ao0s Servigos.

PSer3 Permitir o acesso a informagdes privadas utilizando senhas, como em

registros educacionais, médicos, cadastro civil etc.
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VARIAVEIS

PRATICAS DE SERVICOS (PSer)

PSer4

PSer5

PSer6

PSer7
PSer8

PSer9

PSer10
PServll

PSer12

PSer13*

PSer14

Permitir o acesso a informagdes relacionadas a educacdo, indicadores
econOmicos, institui¢des educacionais, meio ambiente, saude, transporte
etc.

Identificar o responsavel ou gerenciador do website para possivel contato
ou responsabilizagao.

Disponibilizar um mecanismo para submissdo, monitoramento de
queixas/dentincias publicas.

Disponibilizar as noticias e informacgdes sobre politicas ptblicas.

Permitir o pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de melhorias,
multas etc. Essa pratica deve permitir o acesso a informagdes,
preenchimento de guias, célculos do tributo e de possivel multa e juros,
inclusive o pagamento online.

Permitir a obtencao eletronica de documentos tributarios, como: consultas
e certidoes tributarias, nota fiscal eletronica etc.

Permitir o registro do cidaddo e/ou empresa para servicos online.

Conceder licengas, registros ou permissdes, como: licenca sanitaria,
licenga/registro de animais, licenga para abrir e fechar estabelecimentos,
permissao para construcao etc.

Permitir inscri¢do e/ou a compra de bilhetes para eventos publicos etc.

Possuir um mecanismo de compras eletronicas mediante a realizacao de
leildes online - pregdo eletronico — que consiste em um pregao via internet
para negociagdes, automaticas e abertas, entre os 6érgaos do municipio, os
compradores e os fornecedores privados.

Publicar os editais de abertura de licitagdes e seus respectivos resultados

VARIAVEIS

PRATICAS DE PARTICIPACAO CIDADA (PPC)

PPC1*
PPC2

PPC3

PPC4

Possuir um boletim informativo online.

Disponibilizar um e-mail para contato, com a descri¢ao da politica adotada
de resposta, comegando com o tempo e a data de recep¢do, o prazo
estimado para a resposta, o que fazer se a resposta nao for recebida e uma
copia da sua mensagem original.

Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo, forum de discussio,
grupos de discussdo, chats etc., para discutir questdes politicas,
econdmicas e sociais, com os gestores eleitos, o6rgdos especificos,
especialistas etc., facilitando o didlogo entre governo e cidaddos, com
verdadeira possibilidade de participagao.

Disponibilizar a agenda de reunides ou calendario das discussoes publicas,
incluindo o tempo, lugar, agenda e informagdes sobre os depoimentos dos
cidadaos, participacao, observagao ou opgdes.



Quadro 3 — Praticas de governanca eletronica

(continuagao)

VARIAVEIS

PRATICAS DE PARTICIPACAO CIDADA (PPC)

PPCS

PPC6*

PPC7

PPC8
PPC9

PPC10*

Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de satisfacao,
opinido, manifestacdo de preferéncias e sugestdoes, para verificar a
percepcao do cidaddo quanto aos servigos prestados e a propria estrutura
de governanga eletronica.

Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de dentincias.

Disponibilizar informagdes biograficas, e-mail, telefone, fotografia,
enderego para contato com os gestores eleitos e membros do governo.
Disponibilizar a estrutura e as fungdes do governo.

Disponibilizar um /ink especifico para “democracia” ou “participagdo
cidada” na pagina principal do seu site, permitindo ligagdes com a
legislacdo, or¢camento e outros detalhes de informagao de accountability.

Disponibilizar um portal de acesso a informacao.

VARIAVEIS

PRATICAS DE PRIVACIDADE E SEGURANCA (PPS)

PPS1

PPS2*

PPS3*

PPS4

PPSS

PPS6*

PPS7

PPS8*

Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de
informacdes recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha das
informagdes pessoais, identificando os coletores das informagdes,
disponivel em todas as paginas que aceitam os dados, € com a data em que
a politica de privacidade foi revisada.

Permitir diminuir a divulgagdo de informagdes pessoais, dispondo da
possibilidade de entrar e sair do fornecimento das informacdes.

Permitir que o usudrio revise os dados pessoais e conteste os registros de
informagdes incompletas ou erradas.

Informar as praticas antes de qualquer informagdo pessoal ser coletada,
evidenciando a entidade que esta obtendo a informacao, o proposito do
recolhimento, potenciais recebedores, natureza da informagao, meios de
coleta, se as informacgdes sdo voluntarias ou obrigatorias e consequéncia
do ndo fornecimento.

Limitar o acesso de dados e garantir que nao sera utilizado para fins nao
autorizados, utilizando senhas e criptografia de dados sensiveis e
procedimentos de auditoria.

Disponibilizar um enderego de contato, telefone e/ou e-mail, especificos
para dentincias, criticas etc., sobre a politica de privacidade e seguranca.

Permitir o acesso a informagdes publicas por meio de uma area restrita que
exija senha e/ou registro, como o uso de assinatura digital para identificar
0S usuarios.

Permitir o acesso a informagdes nao publicas para os servidores mediante
uma area restrita que exija senha e/ou registro.
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(continuagao)
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VARIAVEIS

PRATICAS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE (PUA)

PUA1*

PUA2

PUA3*

PUA4

PUAS*

PUAG6
PUA7

PUAS8*

PUAY9

PUA10*

PUA11

PUA12

PUA13

PUA14*

O tamanho da homepage (pagina inicial do site) deve ter no maximo dois
comprimentos da tela.

Determinar o publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidaddos, empresas ou outros 6rgaos publicos.

A barra de navegacdo deve ter os itens agrupados na area de navegacao,
termos claros utilizados para definir as op¢des de navegacao de categorias,
icones de navegacdo de reconhecimento imediato da classe de itens, /inks
identificados etc.

Fornecer links clicaveis para a pagina inicial em todas as paginas, para os
departamentos governamentais e para sifes relacionados fora do governo.

Disponibilizar na pagina principal um mapa do website ou esbogo de todos
0s sites.

Disponibilizar a data da tltima atualizacdo das paginas.

Fornecer um /ink para informacdes sobre o governo, com a possibilidade
de contato, com endereco, telefone, fax ou e-mail.

Disponibilizar versdes alternativas de documentos longos, como em
.pdf ou .doc.

Permitir que os campos dos formuldrios sejam acessiveis por meio das
teclas ou do cursor; identificando, claramente, aqueles com
preenchimentos obrigatorios; fazendo com que a ordem das guias dos
campos seja logica, ou seja, com o toque na tecla “tab” passa para o
proximo campo.

Disponibilizar informacdes de como identificar e corrigir erros
submetidos.

Dispor de um website de busca ou um /ink no proprio website do governo.

Dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pesquisas
sejam feitas de forma especifica, por secretaria, em todo o website etc.;
com recursos de pesquisas avancados, como a utilizacao de palavras, frases
exatas, combinacdo etc.; com capacidade para classificar os resultados da
pesquisa por relevancia ou outros critérios.

Disponibilizar mecanismos de acesso aos portadores de necessidades
especiais, como: atalhos de teclado, alto contraste e /ink para informacoes
sobre acessibilidade e os recursos do webiste.

Disponibilizar alternativa sonora ou textual para videos que ndo incluem
faixas de dudio e para os videos que contém 4udio transcrigdes escritas e/ou
legendas
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Quadro 5 — Praticas de governanca eletronica

(conclusdo)

VARIAVEIS | PRATICAS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE (PUA)

PUA15* O contetido do website ¢ disponivel para ser acessado de dispositivos

moveis (tablets, smartphones etc.)

PUA16* Permitir o acesso ao website e seus contetidos por meio do teclado do
computador.
PUA17 Disponibilizar o contetido do website em mais de um idioma.

Fonte: Adaptado de Mello (2009)

Nota: Variaveis destacadas com asterisco (*) se referem as praticas que apresentam apenas duas opgoes

como resposta, 0 ou 1.

Para obter o indice de governanga eletronica dos websites oficiais dos municipios,

segundo objetivo especifico deste estudo, foram atribuidos pontos e pesos conforme descri¢ao

no Quadro 2 ¢ na Tabela 5.

Quadro 6 - Atribui¢des de pontos para avaliar a governanca eletronica

Pontuacao Descricao
0 Praticas ndo identificadas
1 Existem algumas informagdes sobre as praticas
2 A prética estd implantada, mas de maneira incompleta
3 A prética estd totalmente implantada

Fonte: MELLO (2009)

Foram estabelecidos pesos iguais para os cinco grupos de praticas. Considerando o

numero de praticas por subgrupo, foi estabelecida pontuacdo de cada pratica dentro do

subgrupo, sendo dividido o peso dado para o subgrupo pelo nimero de praticas (TABELA 5).
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Tabela 5 - Atribuicao de pesos para mensuragdo do IGEMM

Praticas
Procedimentos
Conteudo | Servicos | Participacdo | Privacidade | Usabilidade e | Total
Cidada e Seguranca | Acessibilidade
Peso igual entre os 20 20 20 20 20 100
grupos (a)
Numero de praticas 16 14 10 8 17 65
por subgrupo (b)
Pontuacao de cada 1,250 1,428 2,000 2,500 1,176 .
pratica dentro do
subgrupo (a/b)
Praticas com respostas 7 1 3 4 8 23
0-1
Pontuacio para 0 0 0 0 0
respostas (
Pontuagio para 1,250 1,428 2,000 2,500 1,176 .
respostas 1
Praticas com respostas 9 13 7 4 9 42
0-3
Pontuacio para 0 0 0 0 0 o
respostas 0
Pontuacio 0,447 0,476 0,666 0,833 0,392 o
para respostas 1
Pontuagao para 0,833 0,952 1,332 1,667 0,784 .
respostas 2
Pontuacgao para 1,250 1,428 2,000 2,500 1,176 o
respostas 3

Fonte: Adaptada de Mello (2009)
Nota: As praticas com resposta 0-1 estdo identificadas no Quadro 1 com asterisco (*).

Foram estabelecidos pesos iguais para os subgrupos (contetido, servigos, participacao
cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade) de 20 (20%). Em seguida,
tomando como base o numero de praticas por subgrupo, foi estabelecida a pontuacao de cada
pratica dentro do subgrupo, dividindo o peso atribuido para o subgrupo pelo numero de
praticas.

ApoOs a realizacdo destes procedimentos para todas as 65 praticas de governanga
eletronica, foram somados os pontos obtidos por cada municipio nos cinco subgrupos
(conteudo, servigos, participagdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e
acessibilidade). O total de pontos representa o total de praticas de governanga eletronica
implementadas pelos municipios em uma escala de 0 a 100, formando o Indice de Governanga
Eletronica dos Municipios Mineiros (IGEM).

Apos a identificagdo e mensuracao do indice de governanga eletronica dos municipios

foi realizado uma analise de cada subgrupo de praticas (conteudo, servicos, participacdo cidada,
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privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade) identificado nos websites oficiais dos
municipios, confrontando com o referencial tedrico do estudo.

A prdoxima etapa se refere a correlacao dos indices de governancga eletronica (IGEM)
com os indices de desenvolvimento humano municipal (IDHM). Foi utilizado o IDHM do ano
de 2010, obtido no site do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento no Brasil —
PNUD e correlacionado com IGEM, obtidos pelos municipios participantes da pesquisa por
meio da correlagdo de Pearson. Isso permitiu observar se ha relagao entre tais indicadores € em
que percentual um o explica o outro. A correlacao de Pearson visa medir o grau da correlagdo
entre duas ou mais variaveis (FIELD, 2009).

Tal correlagao busca verificar a importancia do desenvolvimento humano para o efetivo
exercicio da democracia, em busca de uma maior participacao nas agdes e decisdes publicas,
tendo como aliado o desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicagdo. Como ja
abordado, o desenvolvimento humano se traduz no “processo de ampliagdo das liberdades das
pessoas, com relagdo as suas capacidades e as oportunidades a seu dispor, para que elas possam
escolher a vida que desejam ter.” (PNUD; IPEA; FJP, 2013, p. 23). Assim, o processo de
expansao das liberdades abrange as acdes sociais, econdmicas, politicas € ambientais essenciais
para assegurar oportunidades e ambientes para que as pessoas possam exercer seu potencial.

Para realizar a correlagdo foi utilizado o Software SPSS, versao 21.

Mello (2009) destaca a importancia da governanga eletronica como uma ferramenta
capaz de proporcionar o aumento da participagdo da sociedade no controle das agdes
governamentais, acdes essas que vao contribuir para o desenvolvimento humano. Portanto, se
torna importante verificar se o alto indice de desenvolvimento humano apresentado pelos
municipios mineiros, cuja IDHM ¢ igual ou superior ao IDH nacional, 0,754 (PNUD, 2017),
reflete na adocao de praticas de governanca eletronica em seus websites oficiais.

Espera-se que quanto mais alto o IDHM, maior sera o IGEMM, isto ¢, maior serd o
nimero de praticas de governanga eletronica adotadas pelos municipios, pois providos de
melhores condigdes sociais, econdmicas ¢ de educacdo, o que se espera € que as pessoas
busquem pela manutencao ou melhorias dessas condi¢des através da participagdo nas decisdes
e agdes do governo municipal. E importante destacar, mais uma vez, que o IDHM, ao contrario
da PIB, ndo visa apenas avaliar o desenvolvimento do municipio pelo crescimento econdomico,
mas focando no desenvolvimento das pessoas.

Com a realizacao da pesquisa pretende-se encaminhar o resultado para as prefeituras
dos municipios que fazem parte da mesma, com o intuito de que possam tomar conhecimento

dos pontos fortes e pontos a serem aperfeigoados em relacdo a utilizagdo das TICS por meio da
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governanga eletronica nos websites, em busca de melhoria no atendimento a populagio e maior
abertura a participacdo dos cidaddos na administracdo publica, tendo como base a utilizacao
dos recursos proporcionados pelas TICs.

Sintetizando, o procedimento metodoldgico da pesquisa pode ser visto na Figura 10.

Figura 10 - Desenho da pesquisa

Problema de pesquisa

Qual o indice de praticas de governanga eletronica dos municipios mineiros e qual
sua relagdo com o indice de desenvolvimento humano?

O

Objetivo Geral

Analisar as praticas de governanga eletronica proporcionadas pelos websites oficiais
dos municipios de Minas Gerais e verificar se a adogdo destas apresentam relagdo com o Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM.

Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3 Objetivo especifico 4
Identificar as praticas Mensurar e analisar a Correlacionar o Elaborar uma
de governanga governanca eletronica indice de governanga proposta de
eletronica implantadas dos websites dos eletronica dos intervengdo que possa
pelos municipios municipios municipios com o auxiliar a melhoria da
pesquisados participantes da Indice de governanga eletronica
pesquisa desenvolvimento nos sites oficiais
Humano (IDH) dos municipais
municipios pesquisados
Pesquisa Coleta de dados Coleta de dados Resultado da
Documental pesauisa
Anélise de Correlagdo de Proposta de
contetdo dos Pearson intervengao
sites

Fonte: Elaborada pela autora.
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4 RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Apos a defini¢do dos procedimentos metodoldgicos, os dados foram coletados e
analisados. A primeira analise concentrou-se no perfil qualitativo dos websites oficiais dos
municipios participantes da pesquisa, dessa forma sdo apresentados os resultados das cinco
categorias de praticas de governanca eletronica que constituem o indice de governanca
eletronica. A segunda andlise discute os IGEMs que foram encontrados para os websites dos
municipios pesquisados. E por fim a terceira andlise, consiste na demonstra¢do quantitativa da
relacdo suposta no problema de pesquisa, entre governanga eletronica e desenvolvimento

humano municipal.

4.1 PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA

O Indice de Governanca Eletronica dos Municipios Mineiros (IGEMM) ¢ formado pela
pontuacdo obtida em cada uma das cinco categorias de praticas de governanga eletronica
analisadas na pesquisa, sendo, portanto, relevante discutir os resultados de tais grupos de

praticas de forma individual, os quais sdo apresentados na sequéncia

4.1.1 Praticas de Conteudo

Para Holzer e Manoharan (2016), o conteudo ¢ extremamente importante e necessita de
uma aten¢do constante, que ¢ fundamental no desenvolvimento do websife, pois ndo importa
simplesmente o uso da tecnologia no website se o conteudo nao estiver atualizado, se for dificil
navegar ou se as informacgdes fornecidas estiverem incorretas, nao atingindo assim sua
finalidade.

As pontuagdes das praticas de conteudo dos municipios participantes da pesquisa sdo

apresentadas na Tabela 6.
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Tabela 6 - Pontuacdo das praticas de conteudo

Municipios PCon Municipios PCon
Belo Horizonte 17,50 | Pogos de Caldas 12,08
Sete Lagoas 15,00 | Itat de Minas 12,08
Ouro Branco 14,58 | Uberaba 12,08
Vigosa 14,17 | Barbacena 12,08
Jodo Monlevade 13,75 | Nova Lima 11,67
Itatina 13,75 | Ipatinga 11,67
Contagem 13,75 | Patos de Minas 11,67
Itajuba 13,33 | Pedro Leopoldo 11,67
Sao Jodo Del Rei 13,33 | Passos 11,67
Formiga 12,92 | Conselheiro Lafaiete 10,83
Juiz de Fora 12,50 | Sdo Lourenco 10,83
Lagoa Santa 12,50 | Araguari 10,58
Araxa 12,50 | Montes Claros 10,42
Timoéteo 12,50 | Alfenas 10,42
Divinépolis 12,50 | Lavras 10,00
Itabira 12,50 | Varginha 9,58
Coronel Fabriciano 12,50 | Pouso Alegre 8,33
Uberlandia 12,08

Fonte: Dados da pesquisa.

A pontuagdo maxima para essa pratica era 20 pontos. O municipio que apresentou
melhor desempenho foi Belo Horizonte atingindo 17,5 pontos, seguido por Vigosa (15) e Ouro
Branco (14,58). As pontuagdes mais baixas foram apresentadas pelos municipios de Pouso
Alegre (8,33), Varginha (9,58), e Lavras (10). A média de pontuacao obtida pelos municipios
para essa pratica foi de 12,30, dessa forma temos 14 municipios abaixo da média para a referida
pratica.

As praticas de conteudo sdao agrupadas por Holzer e Manoharan (2016) em cinco areas
principais: acesso a informagdes de contato, documentos publicos, acesso para portadores de
deficiéncias, materiais multimidia e informagdes confidenciais. Como ja informado, para este
estudo a area de acesso para portadores de deficiéncias sera tratada nas praticas de “usabilidade
e seguranca”, em conformidade com a abordagem de Mello (2009).

Em relacdo as informagdes de contato, verificou-se que ha disparidade na
disponibiliza¢do de tais informacgdes nos websites dos municipios participantes da pesquisa.
Portanto, nem todos os municipios disponibilizam em seus websites a estrutura administrativa,

assim como endere¢o, contato com horario de funcionamento etc.
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Dos 35 municipios pesquisados, apenas 17 apresentam informagdes completas para
contato, como por exemplo o municipio de Belo Horizonte, Nova Lima, Itajuba, Pogos de
Caldas, Divindpolis, Alfenas entre outros. E 16 municipios necessitam de complementar as
informacdes de contato, como por exemplo o horario de funcionamento, informagdes sobre
setores, unidades, ou departamentos que fazem parte de cada secretaria.

Ja os websites dos municipios de Pouso Alegre e Araxa, ndo disponibilizam tais
informacdes em seus websites. O primeiro apresenta no website apenas o link para as secretarias
e superintendéncias sem o devido conteudo, e no segundo consta no website link para
secretarias, no entanto apresenta apenas as secretarias de educacao e satude, com indicagdo do
nome dos secretarios € uma pequena apresentagdo pessoal, ndo disponibilizando nenhum meio
para contato. As informacdes de contato, no website do municipio de Araxa, somente foram
encontradas no Portal da Transparéncia do municipio, no /ink de estrutura organizacional
(FIGURA 11), exigindo assim que o cidaddo faca uma busca mais profunda para encontrar tais

informacdes.

Figura 11 - Estrutura Organizacional do municipio de Araxa
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Fonte: Portal da Transparéncia do Municipio de Araxa.
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A disponibilizacdo de informacdes de contato estd prevista na Lei de Acesso a
Informacao (Lei 12.527/2010). Segundo a referida lei, ¢ um dever dos 6rgdos e entidades
publicas publicar em seus websites oficiais informagdes publicas de interesse coletivo ou geral,
e o registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico, ¢ parte da exigéncia minima de informagao que
devera ser atendida. A importancia do cumprimento dessa pratica consiste em uma forma de
incentivar o cidadao na busca de informacdes, ajudando a conhecer a estrutura organizacional
e competéncias dos 6rgdos municipais, com seus devidos enderecos, telefones e horarios de
atendimento.

A agenda do gestor e politicas publicas ndo foram apresentadas em nenhum dos websites
oficiais pesquisados. Os municipios de Vicosa e Itajuba até chegam a apresentar um /ink para
agenda do gestor, no entanto sem conteudo.

No que diz respeito a documentos publicos (codigos, leis, regulamentos, relatdrios
contabeis, orcamentos, informagdes sobre cargos, competéncias de servidores etc.), constatou-
se que apenas os municipios de Araxa e Alfenas ndo apresentam a legislacao do municipio.

No entanto, apesar de disponibilizarem sua legislacao, alguns websites ainda apresentam
limitagdes na disponibilizag¢do e/ou recuperagdo de informagdes, como € o caso dos municipios
de Varginha, Itau de Minas, Conselheiro Lafaiete e Itabira que apresenta suas legislacdes
organizadas em pastas por ano. Apresentando assim dificuldade na consulta das mesmas.

Também, vale destacar a situacao observada no website do municipio de Formiga, que
apresenta sua legislacdo em forma de lista em varios locais, isto €, a localizacao depende do
assunto (/ink de Servicos, de Compras e de Cidaddo), além de grande parte ser disponivel
apenas para visualizacdo em tela, com problemas de configuragdo para palavras acentuadas e
nao permitindo fazer download ou imprimir (FIGURA 12). Quando a realizacdo do download
¢ possivel, o contetido € baixado apenas no editor de texto (word). A legislagao disponibilizada

em locais diversos dificulta a localizacdo e recuperacdo da informagao.
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Figura 12 - Visualizagdo da legislacio

DECRETQ MUNICIPAL N+4» 4159, DE 16 DE MAR®O DE 2009

Ragulamentzs o fransporte escolar do Munic€eio de Formigs e dep outras providgencizs

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORMIGA. no uso das atibuMpHghes que e confere o artigo 81, inciso VI, da Les Orgeprica do Municgpio,
tendo am vista a Lei de Diratrizes Bepsicas da Educagppo = observado no que couber o disposto no C4pdigo de Trgnsiio Srasikairo

DECRETA:

Art 14 Considera-se transporte escolar municipzl o servigeo desfinado 3o fransporie da estudantes da rede peblica de educagro.
regularments mainculades na educa€Hgo bfsica, compreendenda os ensines fundamental = mékdio. quando realizade em vedicuio
destinada = esse fim, nos termos do Cdigo de Trgensita Brasilzino

Art 24 O fransporie escolar municipsl pode ser reslizado por vedecule da Secretasia Municipal de EducagMgpo & SEsportes ou. para
stender o interesse pgkblico, serem terceirizados, atraveps da formaliza€e@o de Frocesso Liciiateprio

At 34 Mos senvidpos de ransporte escolar municipal o vakculo 3 ser ubiizado. no caso de terceiizage@o, serp o esiabelecida no
confrato czletrado entre 23 pares. 2, em qualguer das hipgMeses previstas no artigo 26, deverd o vedoulo estar icenciado & stender o
disposto nos arigos 128 3 139 do Cdigo de Trépnsito Brasiern,

Arl 44 O condutor gue efetuar iransporte escolar municipal sem autorizz@o expressa do Municgkpio de Formiga elou em desacardo
com 2s normas deste Decreto 2 coniratuais. sujetar-se—€, no gque coubser, € sandbes oivis & penais pravistas nz legislzgHgko municipal
estaduat e federal

Parpgrafo gnico: O senidor municipal que executsr o transports escolar municipz! sujeia-se as penalidades disposias na Lei Municipa
roh Z955/08 & suzs sitera@apes posteriones, &, No que couber, s sandpes oivis & panais previsias na legislz@pgo municos!, estadusl &
federal, no caso de descumorimento das normas deste Decredo & demais lais pertinentes,

Art 54 S€ec docurnenics de potie obrigateio no vedeculo destinado a0 transpodte escolar municipal duranie & reslizadMppo do servigeo;

| ¢ Os documentos eiogidos pela legisizfego de trgensite

|| € Comnprovante de quits€Mo total ou da parcela corespondents a0 seguro relativo a acicentes a favor dos alunos transporiados:

|l 4 Rel=€0 nominal dos 2funos fransporiados, em pape fimarade e/cu com canmbe do Contratante’ Munic€epio de Formiga, devends
urma cppiz permanecer no Sedor de Transporte dz Secretaria Municipa! da EducagMg;

IV 4 Original ou ceppia do contrate de prestagepo de senighos firmado com o Municékoic de Formiga, no caso de senigeas
tercemizados, contendo no meknime a5 seguntes informagpges: disocnminagegho dos servigos contratados, com 2 ongem e o desiing
hor€erios aproximados & valor dos menconados servighos.

W 4§ Comprovanie de participa €80 & aprovagMebo 2m curso de capaciageio do SESTISENAT

Pargporafo gpnicoc Pars 25 botagegpes am vigor e aquelas realizadas em cargier emergencial, 24 2 data de 31 de julho de 2000, sarée
concedido o prazo de 30 (innta) dias. a contar da publicagmgeo deste Decreto, pars gue oz Contraiados spresentesn o comprovanie de
partcpadgHElo = 3proVa4gEho em ourso de capaciiagglo do SEST/SENAT

Arl. G O vegpculo 3 ser uiiizado no transporte escofar municipsl deve possuir o Cerficado de Registro & Licenciamiento de Vedoulo €
CRLV, estar em estado de conservadpeo compaigpvel parz 3 prestafp@io de senidpos, indusive, dotado dos eguipamentos de segurandgea
para tanio, possuir Laude Tkenico de Vistoria emitide pela INMETRO ou por entidades ou empresas por ele credencizdas, bem comao
prssuir idsde de st vinte 2nos de uso pars @nibus & quinze anos de uso pars Vans & Microgenibus, contados 2 partir da data de
{abricapgec do wadpculo constante no CRLY

Parépgrafo €hnicoc L 3 daia de 31 de juwho de 2008, sergpo admitidos veecuios com idade superior 3 winte anos & com idade igual ou
inferior a vinte = seis aros de wso, pars €nibus, contados 3 partir da data de fabricade@o do velpoulo constante no CRLY.

Art T8 Compete 3 Secratana Municipal de Educagb0 acompanhar, controlar 2 fiscalizar 25 abvidades discplinadas neste Decrato

Arl S4p Az demaizs normas stinentes 3o ransports escoiar municipal terceinzado sergh disposta em edital licitztio elou contrato
o4rblico, cujo contespdo deverg ser de conhecimento prépvio dos interessados, em resopedo aos princdkpics da legalidade, marziidade =

Fonte: Website do municipio de Formiga.

Em se tratando da disponibiliza¢do informagdes sobre or¢amentos, relatdrios contabeis,
anexos da LRF, de licitagdes, constatou-se que todos os trinta e cinco municipios
disponibilizam em seus websites, no entanto apenas os municipios de Montes Claros e Varginha
ndo apresentam recurso para download ou impressao, disponibilizam apenas para visualizacao
em tela.

Os instrumentos de planejamento municipal (PPA, LOA e LDO) nao sdo apresentados
no website de apenas um municipio, o municipio de Formiga. No entanto, apesar dos outros
trinta e quatro municipios apresentarem tal informacao em seus websites, dez desses municipios
(Ipatinga, Timdteo, Barbacena, Ouro Branco, Alfenas, Sdo Jodo Del Rei, Jodo Monlevade,
Itatna, Passos e Coronel Fabriciano) disponibilizam o contetdo desatualizado. A possibilidade
de acompanhamento da execugdo das acdes (programas e obras) abordadas pelos instrumentos
de planejamento ¢ permitida pela maioria dos municipios (27), sendo que apenas oito
municipios ndo permitem tal acdo. Conhecer e entender os instrumentos que norteiam o

planejamento municipal e acompanhar sua execucao ¢ necessario a toda a populagio para que
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realizem o controle social de maneira mais efetiva, no entanto para que isso aconteca a
informagdo deve estar disponivel e atualizada.

As informacgodes sobre salario dos servidores, gasto com pessoal foi constatado em todos
os websites pesquisados. As informacdes pessoais do pagamento (pensao, empréstimos entre
outros) ndo sao disponibilizadas, podendo ser acessadas em local exclusivo para servidores ou
na op¢ao de emissdo do contracheque, resguardando assim a privacidade dos servidores. Vale
destacar que apenas o municipio de Alfenas nao divulga valor de pagamento individual/nominal
dos servidores, informa apenas o gasto com saldrios por cargo/secretaria.

Em relagdo as informacgdes sensiveis (alertas de problemas — naturais ou provocados
pelo homem, ofertas de empregos, calendarios de eventos etc.), foi constatado que os websites
pesquisados ndo possuem local especifico para a gestdo de emergéncias, mas sao utilizados para
divulgarem comunicados e noticias como forma de alerta. Sao de diversas areas os
comunicados/alertas encontrados nos websites, como saude, transito, sobre riscos provocados
no periodo chuvoso etc., como exemplo, nas Figuras 13 e 14 a seguir, a divulgacdo de alertas

publicados pelas prefeituras Uberaba (saude) e Pocos de Caldas (fraude).

Figura 13 - Alerta vacinacdo contra Febre Amarela

® [ Webmail . Portsl da Transparéncia

PREFEITUSRA

UBERABA CTE—

TRASALHANDO MO NUNCA

Noticias

PREFEITURA CIDADADS Y./ EMPRESAS SERVIDORES VISITANTE: TRANSPORTE PARCERIA ' TRANSPARENCIA
ighos & secrsiarios | servigas municipals  (@Q6cis o ciaode — 8pago do servider  Infomagoes lklical comivo Pivtcopivada

Notices Saiide
Todas 5 Noticias
e 17/01/2018 - SMS volta a alertar & populacdo para
INoticias vacinacao contra Febre Amarela
Noticias em Video ’T_ga- ule Curtir 0

© macaco ndo transmite a doenca. O animal & vitima & serve como indicio que o virus da
doenga pode estar na regido.

Secretaria Municpal de Saide de Uberaba, por meio da Diretoria de Vigilincia em Saide, volta
a alertar a populag3s com relacéo & vacinagio contra a Febre Amarela. Quem nio foi vacinado
nenhuma vez contra a doenga esta exposto e deve procurar uma Unidade Basica de Satide para
58 vadinar, Podem vacinar criangas de 9 meses 3 adultos até 59 anos que n3o recebeu nenhuma

dose. Adma de 60 anos com orientagie médica, Quem vadneu uma dnica vez, Jd estd
protegido. Até o momento nfa hi notificaco de casos com suspeitas € as medidas adotadas
sdo preventivas.
-

Fonte: Website da prefeitura de Uberaba.
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Figura 14 - Alerta de fraude

€ C' | ® www.pocosdecaldas.mg.gov.br/site/7p=42600

Acidade  Cidadio  Empresa  Prefeiura  Secretarias Muricipais  Telefones  Tuismo  Editais

PREFEITURA DE

4. POCOS-H:
¥ CALDAS

e

A cidade Cidadido Empresa Prefeitura Secretarias Municipais Telefones Turismo Editais

COMUNICADO: Fraude e troca de medidores

NOTICIAS | 23 DE MARCO DE 2018

Bustar. Buscar

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

SERVICOS
A DME Distribuicio S.A. (DMED) informa para conhecimento de todos os seus consumidores que ONLINE

néo solicita informagBes ou pagamentos para troca de medidores através de qualquer meio de
comunicagZo
o [scagen]
Contatos realizados por telefone, que tratam de expedicdo de mandados judicials para retirada do
medidor de energia, solicitando pagamento via depésito bancario, sdo fraudes ‘

Nesses casos, atengdo: ndo fomega informacBes sobre sua unidade consumidora, endereco ou
dados pessoals e Ao efelue o pagamento solicitado. Em caso de divida, entre em contato com 0s
canais de atendimento da DMED; 24 horas: 0800 035 0196 (ligagdes locais) ou (35) 3729-2111
(demais localidades); Ou de forma presencial: Rua Amazonas, 65 — Centro, de segunda & sexta-
feira, das 08 as 17 horas; E-mail: atendimento@dmepc.com.br.

Fonte: Website da Prefeitura de Pocos de Caldas.

Em se tratando de informagdes sobre concursos publicos, constatou-se que apenas trés
municipios (Lavras, Pouso Alegre e Araguari) tal contetido ndo foi encontrado. No website do
municipio de Pouso Alegre chega a apresentar um /ink, no entanto sem conteudo.

Ja as informagdes sobre ofertas de empregos e de treinamentos, as oportunidades sao
divulgadas em local especifico nos websites, no entanto apenas o municipio de Juiz de Fora
oferece meio para cadastro de curriculo dos interessados (FIGURA 15). Alguns websites, além
de divulgarem as vagas no municipio, informam sobre o Portal Emprega Brasil, do Ministério
do Trabalho, como ¢ o caso do website do municipio de Lagoa Santa. J4 no website do
municipio de Itau de Minas, o /ink Balcao de Emprego ¢ redirecionado para a pagina inicial do
Ministério do Trabalho, sem maiores informagdes.

O Portal Emprega Brasil disponibiliza ao trabalhador servigos como: consulta a situagdo
de requerimento de Seguro-Desemprego e informagdes sobre o beneficio, pesquisa de vagas de
emprego de acordo com o seu perfil profissional, oferta de cursos de qualificacdo entre outros.
Ja para a empresa permite enviar requerimento de seguro-desemprego, disponibilizar vagas de

emprego, verificar curriculo de trabalhadores entre outros.
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Figura 15 - Pagina Seu Emprego JF

@ www.seuempregojf.com.br Q T

sew a8
EMPR[GGOJF arman

Cadastre-se gratuitamente!

Aproveite esta grande oportunidade,

Fonte: Website do municipio de Juiz de Fora.

Informativos ou calendario de eventos dos municipios foram identificados em vinte e
um websites, do total de participantes da pesquisa, sendo que apenas os municipios de Pogos
de Caldas e Uberlandia apresentaram de fato o calendério de eventos do municipio, e os outros
municipios apresentaram informacdes sobre eventos que ocorreram ou iriam ocorrer no periodo
de curto prazo. Em quatorze websites nao foram identificadas informagdes desta categoria.

Os materiais multimidia (arquivos de dudio e video) foram identificados, no entanto em
sua grande maioria sdo disponibilizados videos de campanhas, noticias, inauguragdes etc.
Percebeu-se que os municipios estdo fazendo uso da plataforma youtube para compartilhar seus
videos, tal pratica foi identificada em doze municipios, com indicagdes em seus websites. Os
outros apesar de nao indicarem, ao acessar os videos observa-se que também fazem uso da
plataforma para divulgacdo de videos. Os videos disponibilizados por meio do youtube
oferecem o recurso de legenda como recurso de acessibilidade.

A indicagao de uso de redes sociais nos websites também foi verificada. As redes sociais
utilizadas pelos municipios sdo: o Facebook, o Instagram, o Twitter ¢ o Flickr. Assim,
constatou-se vinte € quatro municipios possuem e indicam pelo menos uma conta nas redes
sociais, € que onze municipios ndo indicam em seus websites o uso de rede social. No entanto,
foi realizado uma busca na internet, via Google, e verificou-se que todos os onze, apesar da nao

indicarem em seus websites, possuem perfil em pelo menos uma rede social.
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Também foi identificado o uso do aplicativo WhatsApp como forma de comunicacgio
entre cidaddo e governo, esse recurso foi identificado no website dos municipios de Ipatinga,
Uberaba, Contagem e Pouso Alegre. No website do municipio Ipatinga o aplicativo € utilizado
para que o cidaddo posso enviar sugestdes e propostas, ja pelos municipios de Contagem e
Pouso Alegre a informacgao ¢ de que o aplictivo € utilizado para envio de noticias e informagdes
sobre ag¢des do governo. No website do municipio de Uberaba apenas ha indicacdo do meio de
contato pelo aplicativo sem maiores informagdes.

Também foi observado ndo ser uma pratica comum nos websites a atribuicao de
responsabilidade formal pelo contetido e atualizacdo das paginas.

Observou-se que alguns municipios fazem uso de softwares prontos, desenvolvidos por
empresas (como exemplo Portal do Cidadao, Plataforma LeisMunicipais). Identificou-se
também que algumas destas solucdes possuem uma variedade de opgoes de servicos, certidoes,
e informagdes sobre contas publicas, além de possibilitar acompanhamento de processos e

licitagdes (FIGURA 16).

Figura 16 - Solugdo terceirizada com varios recursos disponiveis

Municipio de Ouro Branco - MG Transparéncia

Mapa do site | Manual de Navegagao

Informagoes sobre a entidade | Selecionar outro

Pagina inicial A+ AL

Para pesquisar digite a descricdo da consulia =

_.:'; Boss-vindas Seja bem-vindo!
e

Este espaco foi desenvolvido para que todo cidaddo tenha acesso as informacdes de inferesse piblico, em atendimento as
legislagdes da Transparéncia Piblica e do Acesso a Informagio

Receitas . i - .
Escolha nos menus disponiveis as consulfas de seu interesse, gerando relatorios & obiendo informacdes das mais diversas
dreas referentes a agministrag3o plblica.

o Despesas Obrigado por sua visita!
g Veiculos
‘!u' Patriménio
¥, Licitagbes
ﬂ Compras
! Contratos
ﬂ Pessoal
D Demonstrativos
Contas Piablicas
“:-‘-' Publicagdes

(1 Acesso a Informagdo

Ir para o Topo

Fonte: Website do municipio de Ouro Branco.
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A plataforma LeisMunicipais, utilizada pelos municipios de Lagoa Santa, Araguari, Sete
Lagoas e Vicosa, disponibiliza varios recursos para pesquisa e recuperagdo da legislacao
municipal, inclusive com possibilidade de cadastro de usuario permitindo salvar as leis mais

acessadas, fazer anotagdes entre outros recursos (FIGURA 17).

Figura 17 - Solucao terceirizada para legislagdo municipal com vérios recursos disponiveis

= ["3 Legislagao Municipal de Araguari/MG

&6 Prefeitura Municipal: Visando facilitar o acesso e o conhecimento das leis do Municipio, demons.. (L

@ Legislagio atualizada e consolidada

Q, Utilize o campo abaixo para pesquisar as Leis Municipais

Lei Orgdnica

OLeis [OLeis Complementares O Decretos O Decretos Legislativos O Resolucdes

Plano Diretor

+ Pesquisa Avancada

Codigo Tnbutano

,O Pesquisa por numero do ato ou palavra-chave (Tecla Tab) m
! ISSQN (ISS) :

Codigo de Posturas

NORMAS RECENTES

Plano de Cargos e
Carreiras Decrelo 47/2018 - Araguar

"Nomeia Comissdo de Acompanhamento, Supervisdo e Fiscalizagdo do Concurso Piblico a ser realizado no.

rdindria 603972

Lei O 118 - Aragual
cédign de Obras "Autonza a abertura de crédite adicional suplementar no vigente orcamento do Fundo Municipal de Ass

]
Decrelo 452018 - Araguar
“Institui Comissdo Especial Investigativa para averiguar os confratos que foram suspensos temporaria
. Plano Municipal de 2 AR
k Lei Grdindria 6038/2018 - Araguan
Educagio "Autoriza & concessao de auxilio financeiro 4 Liga Araguarina de Futebol - LAF para os fins a que se...
Decreto 4272018 - Araguari
1 Estatuto do Servidor "Nomeiareconduz membros do Comité Gestor do Fundo Municipal de Defesa Ambiental, dando outras provi..
(Funcionario) Piblico

Fonte: Website do municipio de Araguari.

Portanto, constata-se que a adogao das praticas de conteudo nos websites nao ocorre de
maneira uniforme, alguns municipios disponibilizam mais informagdes do que outros, apesar
da existéncia de uma legislacdo que regulamenta a disponibilizagdo e acesso de informagdes

publicas (contatos, documentos etc.).
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4.1.2 Praticas de Servicos

Observa-se que cada vez mais os governos tém disponibilizados servigos através da
internet, evitando que o cidadao tenha que ir pessoalmente até o 6rgdo para solicitar algum
servi¢co ou informacao. Mello (2009) ressalta a importancia da utiliza¢do da internet como meio
de aproximar os usudrios aos centros de servi¢os, permitindo assim conceber produtos e
servicos de forma rapida e com menor custo.

Para Holzer e Manoharan (2016), as praticas de servigos correspondem aos servigos
online que permitam a interacdo do usudrio com a entidade (mecanismos para solicitar
informacdes, acesso a informacgdes privadas com a utilizacdo de senhas — registros médico,
criminal, de educagao etc. — disseminagao de noticias e informagdes de politicas publicas etc.)
€ a0s servigos que permitam os usuarios se cadastrarem em eventos e servicos (pagamento de
tributos, consulta a débitos, emissdes de guias para pagamentos, concessdes de licengas,
obtengdo de eletronica de documentos, leildes online, licitagdes etc.).

A pontuacgdo das praticas de servigos dos municipios que participaram da pesquisa ¢é

apresentada na Tabela 7.

Tabela 7 - Pontuacgdo das praticas de servigcos

Municipios PSer Municipios PSer

Belo Horizonte 15,23 | Varginha 9,04
Uberaba 13,80 | Lavras 8,57
Contagem 13,80 | Araxa 8,57
Uberlandia 12,85 | Timoteo 8,57
Barbacena 11,90 | Conselheiro Lafaiete 8,57
Itajuba 11,42 | Itauna 8,57
Juiz de Fora 11,42 | Pedro Leopoldo 8,57
Vigosa 11,42 | Itat de Minas 8,09
Pocos de Caldas 10,95 | Itabira 8,09
Montes Claros 10,95 | Formiga 8,09
Ouro Branco 10,95 | Alfenas 7,62
Divinopolis 10,47 | Sao Lourengo 7,14
Lagoa Santa 10,00 | Sdo Joao Del Rei 6,66
Araguari 10,00 | Nova Lima 6,19
Ipatinga 10,00 | Passos 5,71
Sete Lagoas 10,00 | Coronel Fabriciano 5,71
Jodo Monlevade 10,00 | Pouso Alegre 4,76
Patos de Minas 9,52

Fonte: Dados da pesquisa.
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A pontuagdo maxima para a pratica de servigos ¢ vinte pontos. Observa-se que o website
que mais se aproximou da pontuacdo maxima foi o do municipio de Belo Horizonte (15,23
pontos), seguido por Uberaba e Contagem (ambos com 13,80 pontos) e Uberlandia (12,85
pontos). A pontuagdo mais baixa foi registrada para o municipio de Pouso Alegre (4,76 pontos),
sendo, portanto, o municipio que adotou o menor niimero de praticas de servicos em seu
website.

No que diz respeito a interagdo do usuario com o governo, constatou-se que a maioria
dos municipios participantes da pesquisa disponibilizam meios de contato para que os cidadaos
possam solicitar informagdes sobre os servigos. Tal pratica ndo foi identificada em apenas
quatro municipios (Pouso Alegre, Sao Lourengo, Passos e Formiga).

No entanto, a grande maioria dos municipios participantes da pesquisa deixam de
disponibilizar a identificacdo do responsavel pelo website para um posterior contato e
informagdo. Essa pratica foi identificada em apenas trés websites, os outros websites continham
apenas a identificagao geral da prefeitura.

A presenga de ferramentas para encaminhamento de queixas e dentuncias, foi
identificada em trinta e quatro dos websites pesquisados, sendo a ouvidoria a ferramenta mais
comum entre eles. Apenas no website do municipio de Pouso Alegre ndo foi possivel identificar
tal pratica.

A possibilidade de acesso a algumas informagdes privadas, como registros médicos,
educacionais, cadastro civil etc., com utiliza¢ao de senhas foi constatado em treze dos trinta e
cinco websites.

Sobre a disseminag¢do de noticias e informagdes de politicas publicas, todos os websites
apresentam alguma informagdo, no entanto sdo apresentadas juntamente com outros tipos de
noticias, nao tendo assim um local especifico para esse tipo de informagao/noticia. Também foi
possivel identificar algumas informacdes relacionadas a educagdo, indicadores econdmicos,
meio ambiente, transporte etc. em vinte dos trinta e cinco websites.

Em se tratando da oferta de servicos online, como consulta e emissao de guias, certiddes
tributarias, licengas, licitagdes entre outros, que de acordo com Holzer e Kim (2006) representa
uma das fungdes do governo eletronico, o que foi identificado na pesquisa ¢ que em varios
municipios essa pratica ainda tem muito o que avangar, como demostrado pela pontuacao
alcancada pelos municipios descrita na Tabela 7.

Conforme o que foi apurado, a maioria dos municipios nao permite que sejam obtidas
licencas online, registros ou permissoes, apresentando assim apenas informagdes sobre tais

servicos. Também ndo foi identificado a possibilidade de compra de ingressos de eventos
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realizados nos municipios, em alguns casos foi possivel verificar apenas informagdes sobre o
evento.

Outra pratica pouco explorada pelos municipios € a utilizacao do pregao eletronico para
compras. Tal pratica foi identificada em apenas quatorze websites.

Ja o uso da internet para divulgacdo de editais de licitagdo e seus resultados foi uma
pratica identificada em todos os websites dos municipios que participaram da pesquisa. No
entanto, alguns ainda nao disponibilizam todas as informagdes sobre as licitagdes realizadas,
como ¢ o caso do municipio de Alfenas que ndo identificado o contetdo do resultado das
licitagdes. Outros apesar de apresentarem tais informagdes estas ndo estdo organizadas em local

especifico, gerando assim dificuldades na localizagdo e acompanhamento.

4.1.3 Praticas de Participacao Cidada

Para Holzer e Manoharan (2016) a pratica de participacao cidada diz respeito ao nimero
de canais através dos quais o cidaddo pode se comunicar com os gestores pubicos, que
incentivam a participagdo popular em decisdes de orcamento e planejamento e a possibilidade
da realizagdo de criticas e sugestdes sobre temas diversos. Ainda segundo os autores, a
participacdo online do cidadao no governo ¢ uma area relativamente recente de foco do estudo
de governanca eletronica, no entanto tem aumentado. As interagdes entre o governo € oS
cidaddos podem expandir-se através de varios canais formais vinculados ao website (bate-papo,
foruns de discussao, enquetes, boletins online ou listas de e-mail etc.) e por meio de midias
sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr etc.).

As praticas de participacao cidada que os websites devem apresentar, segundo Mello
(2009) e Holzer e Manoharan (2016) s@o as seguintes: boletim informativo online, bate papo,
foruns de discussdo, chats, e-mail para contato, agenda de discussdes publicas, fazer pesquisas
de satisfacdo quanto aos servigos prestados e solicitagdo de sugestdes quanto a melhoria da
estrutura de governanga eletronica e a disponibilizacdo de um item especifico participagdo
cidadd que vise apresentar explicacdes sobre a importancia da sociedade participar na
implantagao das politicas publicas.

A possibilidade de participagdo cidada nos municipios participantes da pesquisa ¢

demonstrado na Tabela 8. A pontuacao maxima para essa pratica era 20 pontos.
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Tabela 8 - Pontuagdo das praticas de participacao cidada.

Municipios PCC ‘ Municipios PCC

Belo Horizonte 12,00 Timoteo 6,66
Contagem 12,00 | Divinépolis 6,66
Uberlandia 8,66 | Formiga 6,66
Itajuba 8,66 | Ipatinga 6,00
Varginha 8,66 | Patos de Minas 6,00
Uberaba 8,66 | Sete Lagoas 6,00
Ouro Branco 8,66 | Pedro Leopoldo 6,00
Juiz de Fora 8,00 | Itabira 6,00
Montes Claros 8,00 | Pouso Alegre 5,33
Nova Lima 7,33 | Sao Lourenco 5,33
Vicosa 7,33 | Sdo Jodo Del Rei 5,33
Araguari 7,33 | Alfenas 4,67
Barbacena 7,33 | Pogos de Caldas 4,66
Conselheiro Lafaiete 7,33 | Jodo Monlevade 4,66
[tatina 7,33 | Lagoa Santa 4,00
Passos 7,33 | Itau de Minas 4,00
Coronel Fabriciano 7,33 | Araxa 1,33
Lavras 6,66

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma geral, a pontuagdo alcangada para a pratica de participagdo cidada foi baixa,
a maior pontuacao alcangada atingiu pouco mais da metade da pontuagdo para a pratica. Os
municipios que apresentaram melhor desempenho foram Contagem e Belo Horizonte atingindo
apenas 12 pontos, seguidos por Uberlandia, Itajuba, Varginha, Uberaba e Ouro Branco, todos
com 8,66 pontos cada. As pontuacdes mais baixas foram apresentadas pelos municipios de
Araxa (1,33 pontos), Itat de Minas e Lagoa Santa (4 pontos cada).

Verificou-se que apenas doze municipios possuem boletim informativo online, o qual ¢
utilizado para divulgacao das acdes das prefeituras e o cidadao pode se cadastrar para receber
o boletim.

As informagdes biograficas, fotos e contato dos governantes e secretdrios s6 ndo foram
identificadas em dois websites, dos municipios de Ipatinga e Sdo Jodo Del Rei. Os outros
municipios traziam tais informagdes, no entanto em alguns websites essas informagdes eram
mais completas que em outros. Assim também a apresentagdo e fun¢des dos governos, que nao
foi possivel sua identificacdo em treze websites dos municipios participantes da pesquisa, € no
restante a informagao variava entre apresentacdo apenas da estrutura (Vigosa, Barbacena, Jodao
Monlevade, Ouro Branco, entre outros) e informagdo mais completa, contendo além da

estrutura as fung¢des, politicas e metas (Belo Horizonte, Uberaba e Contagem).
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Apenas no website do municipio de Alfenas nao foi identificado e-mail para contato, ¢
apresentado apenas um /ink para e-mail na pagina principal, no entanto sem funcionamento. Os
outros trinta e quatro websites apesar de identificado e-mail geral ou para contato com prefeito
e/ou secretarias, apenas no website do Municipio de Montes Claros foi encontrado a informagao
sobre tempo estimado para resposta.

A presenca de bate papo, chat, forum para discutir questdes politicas foi observada
apenas no website do municipio de Juiz de Fora, entre os municipios participantes da pesquisa.
O municipio de Juiz de Fora disponibiliza o aplicativo Colabo.re, com o objetivo de ampliar e
potencializar os canais diretos com o cidaddo, indicando problemas, sugerindo mudangas e
debatendo solucdes e projetos.

Nao foi identificado nenhum /ink referente a participagao cidada ou democracia nos
websites dos municipios pesquisados.

Cabe destacar que muitos municipios apresentam /ink referente a ouvidoria para envio
de sugestdes, criticas e reclamagoes.

Pesquisas ou enquetes que permitem conhecer a satisfacdo ou opinido dos cidadaos
referente a servicos oferecidos ou acdes desenvolvidas pelas prefeituras foi identificado em
apenas trés websites, os quais sao dos municipios de Jodo Monlevade, Contagem e Formiga.

A utilizagdo de midias sociais pelos governos ¢ algo comum a todos os municipios
participantes da pesquisa, no entanto em alguns casos essa informagao nao estava disponivel
no website, como por exemplo o municipio de Pocos de Caldas, sendo necessario realizar uma
busca através do Google para identificacao dessa informacao. Os midias sociais identificadas
foram o Facebook, o Instagram, Twitter e o Flicker.

Foi identificado, também, a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como forma de
comunicagdo/interagao com o cidaddao. Os municipios que utilizam o aplicativo e indicam em
seus websites sao os municipios de Uberaba, Ipatinga, Contagem e Pouso Alegre. Ressalta-se
que os municipios de Contagem e Pouso Alegre utilizam o aplicativo para disponibilizar
informagdes sobre servicos, noticias, videos, convites, fotos, panfletos e a¢des da prefeitura. Ja
o municipio de Ipatinga, a informagao, disponibilizada no website sobre esse recurso, ¢ de que
o aplicativo além de informar sobre noticias de a¢des da prefeitura, também recebe sugestoes e
propostas do cidaddo, sendo assim, um meio de interagdo com o cidaddo como uma “via de
mao dupla”. No website do municipio de Uberaba, ndo traz nenhuma informagao além do

numero para contato através do aplicativo.
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Segundo Holzer e Manoharan (2016), ¢ importante o uso da internet para fomentar o
engajamento civico e a participa¢do do cidaddo, no entanto ¢ necessario uma interacdo e nao
somente mais um canal para informativos da prefeitura.

Agenda de reunides ou calendario das discussdes publicas nao foi identificado nos
websites pesquisados, no entanto foi identificado informativos/noticias sobre discussdes ou
apresentacdes publicas contendo informagdes de como participar, local, data, hordrio sobre
determinado tema (como por exemplo revisao de plano diretor), como identificado nos websites
dos municipios Itat de Minas, Formiga, Lagoa Santa etc.

As praticas de participacdo cidadd compreende as principais formas que o municipio
pode oferecer para fortalecer a democracia digital ou eletronica, aproximando assim o cidaddo
do governo e fazendo com que se sinta parte dele, tentando conhecer a opinido, necessidade e
aspiragdes dos cidaddos e incentivando a gestdo participativa. Como abordado por Gomes
(2005), os pressupostos seriam que a internet tornaria a participacao politica mais fécil, agil e
oportuna, além de mais confortavel; permitiria uma relacdo direta entre a esfera civil e a esfera
politica; e permitiria também que o fluxo de informacdes politicas fosse uma via de mao dupla,
isto ¢, que a esfera civil ndo fosse apenas consumidora de informagdes politicas.

Levando em considera¢do a importancia das praticas de participacdo cidada para o
fortalecimento da democracia e da governanga no setor publico, com base na baixa pontuacao
alcangada pelos municipios participantes desta pesquisa, infere-se que essas praticas precisam
de mais atencao, pois foram poucos as encontradas nos websites, o que se leva a pensar que nao

ha uma preocupagao com a opinido e interacao com os cidadaos.

4.1.4 Praticas de Privacidade e Seguranga

No que diz respeito as praticas de privacidade e seguranca, Mello (2009) aponta que os
websites devem apresentar confidencialidade e seguranga na transmissao dos dados, dessa
forma as informagdes disponibilizadas nos websites devem ser protegidas contra acesso a
manipulacdo e uso indevido, conquistando assim a confianga dos usuarios para interagdo com
os governantes por meio eletronico. Holzer e Manoharan (2016) classificam as praticas de
privacidade e seguranca em dois tipos: politicas de privacidade (declaragdes de privacidade do
website, possibilidade de diminui¢do de informagdes pessoais, uso de senhas e contato via e-

mail para dentincias e criticas) e de autenticagao de usudrios (acesso a informagdes publicas em
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um espago especifico que solicite senha e o acesso para servidores a informagdes nao publicas
em uma 4rea restrita que exija senha e registro).
A Tabela 9 apresenta a realidade das praticas de privacidade e seguranca nos websites

pesquisados.

Tabela 9 - Pontuagdo das praticas de privacidade e seguranca.

Municipios PPS Municipios PPS

Belo Horizonte 8,34 | Contagem 4,17
Ipatinga 5,83 | Coronel Fabriciano 4,17
Conselheiro Lafaiete 5,83 | Uberlandia 2,50
Nova Lima 5,00 | Varginha 2,50
Ouro Branco 5,00 | Juiz de Fora 2,50
Itajuba 4,17 | Itau de Minas 2,50
Lavras 4,17 | Vigosa 2,50
Pocos de Caldas 4,17 | Pouso Alegre 2,50
Lagoa Santa 4,17 | Uberaba 2,50
Araguari 4,17 | Barbacena 2,50
Araxa 4,17 | Alfenas 2,50
Montes Claros 4,17 | Sao Lourengo 2,50
Timoteo 4,17 | Sdo Jodo Del Rei 2,50
Patos de Minas 4,17 | ltalna 2,50
Divindpolis 4,17 | Itabira 2,50
Sete Lagoas 4,17 | Passos 2,50
Jodo Monlevade 4,17 | Formiga 2,50
Pedro Leopoldo 4,17

Fonte: Dados da pesquisa.

No subgrupo de Privacidade e Seguranga foi identificado o menor numero de praticas
implantadas, ou seja, um fraco desempenho no geral

A maior pontuacao alcancada foi do municipio de Belo Horizonte, apenas 8,34 dos 20
pontos atribuidos a essa categoria de praticas, seguida dos municipios de Conselheiro Lafaiete
e Ipatinga que obtiveram 5,83 da pontuacdo. O restante dos websites pesquisados teve
pontuagdes iguais ou inferiores a 5 pontos.

A politica de privacidade do website foi identificada apenas no municipio de Belo
Horizonte. E de suma importancia a declaracio da politica de privacidade nos websites a fim
de proporcionar uma maior confiabilidade aos usudrios para interagdo com os governantes por
meio eletronico, como apontado por Mello (2009).

A informagao sobre a possibilidade do usuario diminuir ou recusar a divulgacao de

informagdes pessoais a terceiros (outras agéncias municipais, escritorios estaduais e municipais
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ou empresas do setor privado) ndo foi identificada em nenhum website dos municipios
pesquisados. Apesar do municipio de Belo Horizonte disponibilizar sua politica de privacidade,
este quesito ndo identificado no conteudo da politica. Também nao foi identificado em nenhum
website forma de contato (e-mail ou telefone) para informagdes, criticas, elogios ou duvidas
especificamente sobre a politica de privacidade.

Apenas nos websites dos municipios de Belo Horizonte, Ipatinga, Montes Claros e
Contagem foi possivel identificar algum tipo de informacao sobre a garantia de ndo utilizagao
dos dados para fins ndo autorizados.

A possibilidade de revisdo e solicitagao de corre¢ao de informacgdes pessoais erradas ou
incompletas foi identificado em apenas quatro websites (Nova Lima, Belo Horizonte, Ouro
Branco e Conselheiro Lafaiete). Da mesma forma, a disponibiliza¢dao de informacgdes antes da
coleta de qualquer informagao pessoal, evidenciando a entidade que esta obtendo a informagao,
o proposito do recolhimento, potenciais recebedores, natureza da informagao, meios de coleta,
se as informagdes sdo voluntarias ou obrigatorias e consequéncia do ndo fornecimento, nao
foram identificados na maioria dos websites, apenas cinco websites (Belo Horizonte, Ipatinga,
Montes Claros, Conselheiro Lafaiete e Contagem) disponibilizavam algumas informacgdes
sobre as praticas antes das informacdes serem coletadas. Portanto, trinta websites nao
apresentaram qualquer tipo de informacao sobre essa pratica.

Em relacdo autenticagdo de usudrios, conforme classificagdo de Holzer ¢ Manoharan
(2016), isto €, o acesso a informacgdes publicas em um espago especifico que solicite senha, foi
identificado nos websites de treze municipios, os quais dispunham ou exigiam a realiza¢ao de
cadastro para terem acesso a alguns servi¢os ou informagdes. Tem-se como exemplo o website
dos municipios de Pouso Alegre, Ipatinga e Sete Lagoas que exigiam cadastro para acesso ao
conteudo dos arquivos de licitagdes (editais, resultados etc.). Outros como website dos
municipios de Lagoa Santa, Sete Lagoas, Pedro Leopoldo, Araguari etc. que disponibilizam
portais, como o Portal do Cidadao, LeisMunicipais, os quais fornecem opg¢ao de cadastro para
se ter acesso a mais op¢des de recursos, criando assim uma forma personalizada de acesso,
selecdo e organizacao de informacgdes de acordo com o interesse do cidadao.

O acesso para servidores a informagdes ndo publicas em uma area restrita que exija
senha e registro foi identificado em todos os websites.

Uma pratica inusitada foi identificada no website do municipio de Araguari, o qual
disponibiliza uma lista com nomes dos 50 maiores devedores de ISS e IPTU do municipio em
conformidade com uma ordem judicial, lista essa disponibilizada no més de julho de 2017

(FIGURA 18).
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Figura 18 - Relatorio de devedores
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Relatorio Devedores

Em cumprimento a Ordem Judicial emitida pelo juiz da 3° Vara Civel da Comarca de Araguari, proferida nos autos do processo de nimero
0141194-84.2016.8.13.0035, segue abaixo a lista dos 50 maiores devedores de ISS e IPTU do Municipio de Araguari.

Julho 2017
50 Maiores Devedores de ISS Jullho 2017 (Cligue aqui)

J 50 Maiores Devedores de IPTU Jullho 2017 (Cligue aqui)

Fonte: Website do municipio de Araguari.

Na imagem seguinte tem-se o relatorio dos devedores inscritos em Divida Ativa, neste

caso de ISS, contendo além do nome, o CPF ou CNPJ ¢ o valor da divida (FIGURA 19).

Figura 19 - Lista dos 50 maiores devedores de ISS
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% DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS

ISS - Extrato Geral de Titulos Inscritos em Divida Ativa - Resumido

Cod. - Tipo Passoa - Contribuints CPFICHP: Total

L
E.
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BN i e g e ey e s

(Quantidade Total Listado: 50

Fonte: Website do municipio de Araguari.
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Se as praticas de privacidade e seguranca buscam conquistar a confianga e seguranca
dos cidaddos para utilizarem os recursos oferecidos nos websites, inclusive acesso as
informacdes (transparéncia) para conhecimento, acompanhamento e fiscalizacao da gestdo
publica, em fun¢do de uma participagdo efetiva, a acdo encontrada no municipio de Araguari
pode provocar, a partir da exposicao de informagdes privadas dos cidaddos, constrangimento e
inibicao da interagdo com o governo. Se mostrando assim, contrario ao objetivo da governanga
eletronica, que conforme as Nagdes Unidas, a utilizagdo das TICs pelo setor publico objetiva
promover aos cidadaos servicos de qualidade, informagdo confidvel e mais conhecimento,
visando facilitar o acesso aos processos de governo e incentivar sua participacdo (UNITED
NATIONS, 2002).

Percebeu-se que em relagdo as praticas de privacidade e seguranga os websites

pesquisados deixam muito a desejar, isso se baseando nas praticas propostas por Mello (2009).

4.1.5 Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

As praticas de usabilidade e seguranca se referem, segundo Mello (2009), a
apresentacdo, organizacdo, concepcdo e conteudo dos websites, de modo a oferecerem
facilidade, objetividade e praticidade na prestacdo de informagdes. Enfim, que seu design
proporcione facilidade e incentive seu uso, inclusive por usudrios que ndo estejam
familiarizados com tais websites.

Holzer e Manoharan (2016) classificam as praticas de usabilidade em trés tipos de
recursos do site: paginas tradicionais da Web (tamanho da homepage, canais personalizados
para cada pubico alvo, /inks clicaveis na pagina inicial para todas as paginas, mapa do website,
data da ultima atualizagdo), formularios (disponibilizar arquivos em pdf, formularios acessiveis
através das teclas ou cursor) e ferramentas de pesquisa (item de busca na pagina principal para
todas as secretarias).

Ainda segundo Holzer e Manoharan (2016) as praticas de acessibilidade sao
representadas pelos recursos de contetdos em mais de um idioma, conteudo de dudio com
legendas, acesso ao website através do teclado etc. Temos ainda o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG) que estabelece padroes de acessibilidae para sites

governanemntais, estando este alinhado as recomendag¢des internacionais.
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Na Tabela 10 s3o apresentadas as pontuagdes das praticas de usabilidade e

acessibilidade alcangadas pelo municipios pesquisados.

Tabela 10 - Pontuacao das praticas de usabilidade e acessibilidade

Municipios PUA Municipios PUA
Ouro Branco 14,50 | Araguari 10,58
Vicosa 13,72 | Araxa 10,58
Ipatinga 13,72 | Uberaba 10,58
Sete Lagoas 13,72 | Barbacena 10,19
Coronel Fabriciano 13,72 | Varginha 9,80
Lagoa Santa 13,33 | Pogos de Caldas 9,41
Belo Horizonte 12,94 | Itau de Minas 9,41
Uberlandia 12,54 | Conselheiro Lafaiete 9,41
Juiz de Fora 12,54 | Lavras 9,02
Pedro Leopoldo 12,15 | Patos de Minas 9,02
S3o Jodo Del Rei 11,76 | Alfenas 9,02
Contagem 11,76 Itauina 8,62
Pouso Alegre 11,37 | Montes Claros 8,23
Divindpolis 11,37 | Timoteo 7,45
Itabira 11,37 | Passos 7,45
Jodo Monlevade 10,98 | Formiga 6,66
Nova Lima 10,58 | Sao Lourengo 6,27
Itajuba 10,58

Fonte: Dados da pesquisa.

Ap0s analisar as praticas de usabilidade e acessibilidade nos websites, verificou-se uma
deficiéncia em relagdo a adogdo de tais praticas. A pontuagdo maxima para a pratica ¢ de vinte
pontos, observa-se, no entanto, que nenhum municipio conseguiu aproximar de tal pontuacao.
A maior pontuagao foi alcangada pelo municipio de Ouro Branco (14,5 pontos), seguida pelos
municipios de Vigosa, Ipatinga, Sete Lagoas e Coronel Fabriciano, todos com 13,72 pontos. Os
municipios com menor pontuacao foram Sao Lourenco (6,27 pontos) e Formiga (6,66 pontos).

Em relacdo ao recurso paginas tradicionais da Web (tamanho da homepage, canais
personalizados para cada pubico alvo, links clicaveis na pagina inicial para todas as paginas,
mapa do website, data da Gltima atualizacgdo), identificou-se que a maioria dos municipios nao
adotam praticas como tamanho da homepage e apresentagdo do mapa do site. Apenas trés
municipios (Ouro Branco, Juiz de Fora e Lagoa Santa) apresentam a homepage (pagina inicial
do site) com o tamanho ideal, com no maximo dois comprimentos de tela, conforme Holzer e
Manoharan (2016). O mapa ou esboco do website para a facilitacdo da localizagdo das
informagdes foi identificado em apenas seis websites do total de trinta e cinco municipios

pesquisados.
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J& a apresentacdo de canais personalizados para cada publico alvo foi identificada em
todos os websites.

Em varios websites foi observado a falta de conteudo de diversos links, isto ¢,
disponibilizam apenas o nome do /ink sem contetido, como por exemplo os websites dos
municipios de Formiga, Itai de Minas, Araguari, Timo6teo Alfenas, Coronel Fabriciano entre
outros. A data da ultima atualizacdo foi identificada em algumas paginas de apenas dez
websites. Além da falta de indica¢do da data de atualizagao, em outros casos foram identificados
conteudos desatualizados, como € o caso nos municipios de Formiga e Passos. Foi possivel
perceber que alguns contetidos foram disponibilizados incialmente, no entanto ndo houve
continuidade no fornecimento de tal informagao.

No recurso formularios (disponibilizar arquivos em pdf, formulérios acessiveis através
das teclas ou cursor, informacgdes sobre erros cometidos etc.), de Holzer e Manoharan (2016),
todos os municipios disponibilizam versdes alternativas de documentos longos, em .pdf ou .doc.
No entanto, observou-se que o municipio de Formiga, apesar de apresentar a possibilidade de
download de alguns conteudos, era possivel fazé-lo apenas no formato .doc.

Os formularios identificados, bem como os websites, em sua maioria, traziam a
possibilidade de acesso através do teclado do computador. Também os formularios
apresentavam uma ordem ldégica de informagdes a serem preenchidas quando no uso do teclado,
tecla “tab”. A identificacdo dos campos com preenchimentos obrigatorios e identificagdo de
erros de preenchimento (formularios incompletos ou apresentando erros) antes de aceita-los foi
outra pratica identificada em todos os websites dos municipios pesquisados.

Ferramentas de pesquisa para busca de informagdes no proprio website ndo foram
identificadas em apenas seis websites. Dos vinte e nove websites restantes, vinte e trés possuem
seus proprios mecanismos de busca. No entanto, apenas dois, dos vinte e trés, apresentaram
recursos mais avangados como busca em todo o website ou por secretarias e a possibilidade de
classificar os resultados (por relevancia, ordem alfabética, data etc.).

Destaca-se, contudo, dois casos que apesar de oferecem uma ferramenta de busca em
seus websites, esta nao retornava o resultado esperado. Sendo um deles o website do municipio
de Pocos de Caldas, no qual a busca se limitava ao conteido de noticias sem qualquer
informagao sobre tal limitagdo e, o outro caso, o website de Pedro Leopoldo no qual o resultado
da busca apresentava contetudo totalmente diverso do termo pesquisado, retornando apenas
imagens e fotos.

Recursos para acesso aos portadores de necessidades especiais foram identificados em

dezenove dos websites pesquisados, percebe-se, assim, um movimento ainda timido na atencao
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a acessibilidade. Os recursos encontrados nos websites foram: a possibilidade de redimensionar
a pagina e seu leiaute se ajustar sem quebras, possibilidade de alterar o tamanho da fonte,
atalhos de teclado, alto contraste e /ink para informagdes sobre acessibilidade e os recursos do
website. Foi identificado apenas no Portal da Transparéncia do website do municipio de
Uberaba a informagao de telefone para contato para portadores de necessidades especiais com
dificuldade de acesso ao portal.

Vale a pena destacar aqui a utilizagdo do VLibras pelo municipio de Juiz de Fora,
tornando assim o conteudo do website acessivel para as pessoas surdas por meio da Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). O VLibras ¢ uma suite de ferramentas utilizadas na traducao
automatica do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), sendo resultando da
parceria entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A
utilizacdo do VLibras também foi adotada pelo municipio de Patos de Minas, no entanto
disponibilizado apenas em seu portal da transparéncia.

A disponibilizagdo do contetdo em mais de um idioma foi uma pratica pouco
identificada nos websites, apenas cinco municipios (Vigosa, Ipatinga, Ouro Branco, Sete
Lagoas e Coronel Fabriciano) disponibilizaram tal recurso em seu website. Os idiomas
identificados, além do portugués, foram o espanhol e o inglés.

Em relagdo a disponibilizacdo de algum recurso de acessibilidade nos videos divulgados
pelos municipios, foi identificado que estes disponham apenas do recurso de legenda, visto que
estdo adotando o youtube, plataforma de compartilhamento de videos na internet, para
divulgacdo de seus videos. Nos audios, quando disponiveis, ndo foram identificados recursos
de acessibilidade (transcrigdes escritas ou legendas).

Vale ressaltar ainda que, os websites apresentam ou alocam as informag¢des de forma
particular, ndo apresentando um padrao, o que em alguns casos exigiu uma busca minuciosa
para encontrar as informagdes pretendidas. O que ndo condiz com as praticas de usabilidade e
acessibilidade sugeridas por Mello (2009) e proporcionadas pelo uso da tecnologia. Como
exemplo, o municipio de Ouro Branco que apresenta as informacgdes sobre secretarias, 6rgaos,
unidades, além da legislagao do municipio no /ink destinado a turistas. Tais informag¢des ndo se
limitam ao interesse de turistas, mas sdo de interesse de todos usuérios, devendo, portanto, estar
em um local mais coerente e de mais facil localizagao.

Outro caso de dificuldade de acesso foi identificado no website do municipio de Nova
Lima, no qual para acesso ao portal de servigos tributdrios foi necessario a realizacao de

alteracdo na configuracdo de acesso a internet (FIGURA 20).
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Figura 20 - Mensagem ao acessar o Portal de Servicos
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Fonte: Website do municipio de Nova Lima.

No entanto, nenhuma informagdo sobre a possivel necessidade de configuracdo para
acesso foi encontrada de imediato no sife, somente com uma busca mais profunda foi encontrar
uma noticia com data do dia 08 de margo de 2017, com orientagdo para solucionar tal problema

(FIGURA 21).

Figura 21 - Noticia sobre dificuldade de acesso
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Fonte: Website do municipio de Nova Lima.
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A utilizagdo cada vez maior de dispositivos moveis (celular, tablets, smartphones etc.),
pelas pessoas para acesso a servigos e informagdes, gera uma necessidade de o governo também
estar acessivel por meio de tais recursos, visto a proximidade que ele gera entre governo e
sociedade a qualquer tempo e em qualquer lugar, como abordado por Lima e Ribeiro (2016).
Portanto, ¢ importante a adequacdo de seus websites para serem acessados por meio de
dispositivos moveis. Essa adequacdo foi constatada vinte e um dos websites pesquisados,
portanto, um total de quatorze municipios ndo apresentam o uso da tecnologia mobile em
websites.

De forma geral, observou-se que em relacdo as praticas de usabilidade e acessibilidade
os websites dos municipios participantes da pesquisa necessitam de mais atencdo, tendo em
vista a baixa pontuacao alcangada pela maioria dos municipios, como demonstrado na Tabela
10. Como abordado por Mello (2009), as praticas de usabilidade e acessibilidade sdao de
fundamental importancia para que os governantes publicos disponibilizem informacdes que
possibilitem a participagdo da sociedade através do controle social e adotem mecanismos que

assegurem a acessibilidade informacional.

4.2 INDICE DE GOVERNANCA ELETRONICA NOS MUNICI{PIOS MINEIROS

Com base na consulta aos websites dos municipios pesquisados e a partir da adaptacao
da metodologia proposta por Mello (2009), foram obtidos os IGEM para os entes municipais
que fizeram parte da amostra do estudo. A Tabela 11 apresenta o IGEM dos municipios que
fizeram parte da amostra da pesquisa, em ordem decrescente de pontuagdo, assim como oS

resultados das praticas de cada categoria que compde esse indice.



Tabela 11 - Indice de governanca eletronica dos municipios mineiros

Municipio PCon | PSer | PPC | PPS PUA | SOMA

Belo Horizonte 17,50 15,23 12,00 8,34 12,94 66,01
Contagem 13,75 13,80 12,00 4,17 11,76 55,48
Ouro Branco 14,58 10,95 8,66 5,00 14,50 53,70
Vicosa 14,17 11,42 7,33 2,50 13,72 49,14
Sete Lagoas 15,00 10,00 6,00 4,17 13,72 48,88
Uberlandia 12,08 12,85 8,66 2,50 12,54 48,64
Itajuba 13,33 11,42 8,66 4,17 10,58 48,17
Uberaba 12,08 13,80 8,66 2,50 10,58 47,64
Ipatinga 11,67 10,00 6,00 5,83 13,72 47,21
Juiz de Fora 12,50 11,42 8,00 2,50 12,54 46,96
Divinopolis 12,50 10,47 6,66 4,17 11,37 45,17
Barbacena 12,08 11,90 7,33 2,50 10,19 44,01
Lagoa Santa 12,50 10,00 4,00 4,17 13,33 43,99
Jodo Monlevade 13,75 10,00 4,66 4,17 10,98 43,55
Coronel Fabriciano 12,50 5,71 7,33 4,17 13,72 43,43
Araguari 10,58 10,00 7,33 4,17 10,58 42,66
Pedro Leopoldo 11,67 8,57 6,00 4,17 12,15 42,55
Conselheiro Lafaiete 10,83 8,57 7,33 5,83 9,41 41,97
Montes Claros 10,42 10,95 8,00 4,17 8,23 41,76
Pocos de Caldas 12,08 10,95 4,66 4,17 9,41 41,27
Nova Lima 11,67 6,19 7,33 5,00 10,58 40,77
Itatina 13,75 8,57 7,33 2,50 8,62 40,77
Itabira 12,50 8,09 6,00 2,50 11,37 40,46
Patos de Minas 11,67 9,52 6,00 4,17 9,02 40,37
Varginha 9,58 9,04 8,66 2,50 9,80 39,59
Sao Joao Del Rei 13,33 6,66 5,33 2,50 11,76 39,59
Timéteo 12,50 8,57 6,66 4,17 7,45 39,35
Lavras 10,00 8,57 6,66 4,17 9,02 38,42
Araxa 12,50 8,57 1,33 4,17 10,58 37,15
Formiga 12,92 8,09 6,66 2,50 6,66 36,84
Itat de Minas 12,08 8,09 4,00 2,50 9,41 36,08
Passos 11,67 5,71 7,33 2,50 7,45 34,66
Alfenas 10,42 7,62 4,67 2,50 9,02 34,12
Pouso Alegre 8,33 4,76 5,33 2,50 11,37 32,29
Sao Lourenco 10,83 7,14 5,33 2,50 6,27 32,08

Média 12,27 9,52 6,80 3,72 10,70 42,99

Fonte: Dados da pesquisa.
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Constata-se com a observagao da Tabela 11, que, dentre os municipios pesquisados,
Belo Horizonte foi aquele com maior pontuagdo para o IGEM, com 66,01% das praticas de
governanga eletronica implantadas em seus websites, seguido por Contagem (55,48%) e Ouro
Branco (53,7%). Também ¢ possivel observar que os municipios com menor pontuacio
apresentam menos de 35% das praticas de governanca eletronica implantadas, Passos (34,66%),
Alfenas, Pouso Alegre (32,29%) e Sao Lourenco (32,08%).

Ressalta-se que os trés municipios que alcancaram maior indice de governanga
eletronica pertencem a uma mesma regido, a regido central do estado. Estes municipios
adotaram mais de 50% das praticas de governanga eletronica. J& os tltimos colocados na tabela,
também pertencem a regides proximas, regido sul (Alfenas, Pouso Alegre e Sdo Lourengo) e
sudoeste do estado (Passos).

Observa-se, também, um grande nimero de municipios (21) que apresentam pontuagdes
muito proximas (entre 40 e 50%), fato que sinaliza que os portais desses municipios apresentam
estagios semelhantes de implantagdo da governanga eletronica. Porém, esse fato ndo permite
dizer que tais municipios estdo com bons niveis de governanca eletronica. Na verdade, constata-
se websites com baixos niveis de governanga eletronica e que ndo incentivam a participagao do
cidaddo nas ac¢des do governo, como podemos observar na coluna PCC da Tabela 11, todos
apresentam baixas pontuagdes para tal pratica, sendo vinte o total de pontos para a pratica e a
pontuacdo alcangada por esse grupo de municipio ndo atingiu sequer nove pontos.

Sendo o incentivo a participagdo do cidaddo a principal caracteristica da governanga
eletronica, e, diante da dos resultados apresentados, ¢ possivel dizer que os municipios
pesquisados estdo mais proximos do governo eletronico, uma vez que eles, em sua grande
maioria, apresentam mais praticas de contelido e servicos em seus websites € pouco
disponibilizam praticas para incentivar a participacdo da sociedade na gestdo publica e no
exercicio do controle das agdes governamentais, segundo Mello (2009).

A partir da observagdo desses resultados, ¢ possivel constatar que existem diferencas
significativas entre o numero de praticas que sdo adotadas entre os municipios que ocupam o0s
extremos da tabela, o que evidencia que os primeiros (Belo Horizonte, Contagem e Ouro
Branco) estao com estagios mais avancados de implantacao de governanga eletronica do que os
ultimos (Passos, Alfenas, Pouso Alegre e Sao Lourengo). Essa situacao pode ser exemplificada
ao se comparar a pontua¢do dos municipios Belo Horizonte (66,01%) e Sao Lourenco (32,08%),
que foram aqueles, respectivamente, com maior € menor IGEM.

Acrescenta-se a essas informagdes, que em média os municipios pesquisados

apresentaram 42,99% de praticas de governanga eletronica implantadas em seus websites.
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Em relagdo aos subgrupos de praticas verifica-se que as praticas (PCon) foram, no geral,
as praticas mais identificadas (com média 12,27), seguido pelas praticas de usabilidade e
acessibilidade (PUA), com média 10,70. As praticas de privacidade e seguranga (PPS),
juntamente com a participacao cidada (PPC) representaram as que foram identificadas em
menor nimero.

O Gréfico 1 permite visualizar graficamente a dispersdo das praticas que compdem o

IGEM nos municipios pesquisados:

Grafico 1 — Dispersdo das praticas do IGEM
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, verifica-se que as praticas com os maiores indices estdo relacionadas com
questdes técnicas (usabilidade e acessibilidade), prestagdo de servigos e informacgdes em
detrimento das praticas de privacidade e seguranga e participacao cidada. Com isso, € possivel
inferir que os governos municipais participantes das pesquisas tém favorecido a
disponibiliza¢do de contetudos e servigos aos cidaddos em detrimento a maior promogao da
participagdo dos mesmos nas decisdes e agdes do governo por meio eletronico, também nao
apresentam a devida atenc¢do a privacidade e a segurancga de quem os acessa.

Um maior grau de desenvolvimento das praticas de contetido e servigos pode se
justificar por tais praticas representarem o governo eletrénico, uma das dimensdes da
governanga eletronica. O governo eletronico representa uma infraestrutura de comunicacgao, a

informatizagdo das atividades internas do setor governamental e de sua comunicagao (PINHO,
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2008; ROVER, 2009), tendo assim seu desenvolvimento anterior a dimensdo democracia
eletronica, isto €, a dimensao participativa da governanga eletronica.

Apesar das praticas de conteudo e servigos apresentarem um grau mais elevado em
relacdo as outras praticas abordadas por esta pesquisa, se esperava-se que, COmo O
desenvolvimento e implantagdo do governo eletronico ja tenha sido adotado pela administragao
publica ha mais tempo, tais praticas conseguissem um resultado melhor. Porém, o que se
constatou ¢ que inclusive essas praticas em muitos municipios ainda necessitam de melhorias,
isto €, ndo foram adotadas de modo a atender o cidaddo, de acordo com as praticas propostas
por Mello (2009).

Ainda de acordo com Mello (2009), o ideal ¢ que o IGEM seja o mais proximo da
pontuacdo total para as praticas, no caso 100 pontos ou 100%, indicando assim que os
municipios estariam contemplando tanto a dimensdo governo eletronico (informacgdes e
servigos) como também da dimensdo democracia eletronica (participagdo). No entanto, de
maneira geral, o resultado da presente pesquisa vai ao encontro de resultados encontrados em
pesquisas ja realizadas, em regides ou niveis governamentais diferentes, que constataram baixos
indices de governanga eletronica, e principalmente baixos indices das praticas de participagao
cidada.

Constata-se, com os resultados da pesquisa, que os municipios estdo deixando a desejar
na implantagdo das praticas de governanca que sdo discutidas na literatura, dessa forma, tais
municipios necessitam observar que apenas a implantacao das tecnologias da informagao sem
um incentivo a participacdo da sociedade ndo garante uma relagao direta, facil, agil e oportuna
entre governo e sociedade.

Tal resultado reflete a constatagdo de Pinho (2008) em sua pesquisa nos portais dos
estados brasileiros, que segundo o autor temos muita tecnologia, ainda com potencial de ser

ampliada, mas pouca democracia.

4.3 CORRELACAO ENTRE GOVERNANCA ELETRONICA E INDICE DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL

A correlagdo de Pearson permite conhecer a forca do relacionamento entre duas

variaveis. Assim, na Tabela 12 evidenciam-se os coeficientes de correlacdo de Pearson a fim
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de verificar se ha correlacdo entre o indice de praticas de governanca eletronica e o indice de

desenvolvimento humano municipal.

Tabela 12 - Correlagao do IGEM com o IDHM

Indicadores IGEM
Correlagdo de Pearson 0,345™
IDHM . :
Sig. (2 extremidades) 0,043
Correlacdo de Pearson 0,373
IDHMRenda . .
Sig. (2 extremidades) 0,027
. Correlacdo de Pearson -0,192
IDHMLongevidade : )
Sig. (2 extremidades) 0,269
Correlacdo de Pearson 0,276
IDHMEducagao ) )
Sig. (2 extremidades) 0,109

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: **. A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

O efeito de uma correlacdo, segundo Field (2009), ¢ uma medida de magnitude
padronizada do efeito observado. Na correlagdo de Pearson esse efeito estd limitado ao intervalo
entre 0 (sem efeito) e 1 (um efeito perfeito). Dessa forma, o autor adota as seguintes diretrizes:
valores proximos a 0,10 representa um efeito pequeno, explicando 1% da variancia total;
valores proximos a 0,30 para efeito médio, responsavel por explicar 9% da variancia, e valores
préximos a 0,50 para efeito grande, explicando 25% da variancia total.

Por meio da Tabela 12, observa-se que a variavel IDHM possui correlagao positiva de
0,345 ou 34%, representando assim, baseado na abordagem de Field (2009), um efeito médio
com a variavel IGEM. Dessa forma, o IDHM consegue explicar apenas 9% da variancia do
IGEM.

Tal correlagdo ¢ estatisticamente significativa ao nivel de 0,01 ou 1%, isto ¢, a
probabilidade dessa correlacdo ter ocorrido por acaso nessa amostra ¢ muito baixa. Assim
sendo, pode-se inferir que hé realmente relacionamento entre o IGEM e o IDHM. No entanto,
esse relacionamento consegue explicar apenas 9% da variancia do IGEM, significando assim
que 81% da variancia do IGEM ¢ influenciada por outras varidveis.

Entre os trés indicadores que compdem o IDHM (Renda, Longevidade e Educagdo), o
IDHMRenda foi o que apresentou maior correlagdo com o IGEM, 37%. Tal resultado pode estar
relacionado ao acesso a tecnologia da informacgao pela populagdo, pois este depende do poder
de compra de equipamentos e servicos relativos a TIC, como também da habilidade de lidar

com tais tecnologias, o que pode se relacionar com o perfil socioecondmico.



96

O IDHMEducagao apresentou correlagao de 0,276 ou 27,6% com o IGEM. Com base
no efeito de uma correlacdo adotado por Field (2009), a correlagdo entre IDHMEducagio e
IGEM, nessa pesquisa, apresenta efeito médio. Para o PNUD, IPEA e FJP (2013), a dimensao
acesso a educagao ¢ tida como elemento essencial para ampliar as habilidades das pessoas para
que elas tenham capacidade para decidir sobre seu futuro.

Por fim, o IDHMLongevidade que, segundo PNUD, IPEA e FJP (2013), diz respeito a
garantia de um ambiente sauddvel, com acesso a saude de qualidade, possibilidade de atingir o
padrao mais elevado possivel de satde fisica e mental, apresentou, na presente pesquisa,
correlagdo negativa com o IGEM, -0,192 ou —19,2%. Tal resultado sinaliza que uma vida longa
e saudavel influéncia negativamente na adocdo de praticas de governanga eletronica pelos
municipios.

Apesar dos diferentes efeitos da correlagdo entre os componentes do IDHM (Renda,
Educacao e Longevidade) e o IGEM, verifica-se que o desenvolvimento humano contribui para
o efetivo exercicio da democracia, em busca de uma maior participacdo nas acdes e decisdes
publicas. Mello (2009) destaca a importancia da governanga eletronica como uma ferramenta
capaz de proporcionar o aumento da participagdo da sociedade no controle das agdes

governamentais, acdes essas que vao contribuir para o desenvolvimento humano.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com base nos resultados apresentados pela pesquisa algumas sugestdes de intervencao
nos websites sdo apresentadas como forma de contribuicdo na busca para uma melhor
governanga eletronica.

Antes das sugestoes por subgrupo de praticas, ¢ relevante destacar a necessidade de
buscar conhecer recursos e ferramentas ja utilizados por outros municipios em seus websites,
bem como softwares que sdo oferecidos pelo governo federal, como forma de evitar o
desenvolvimento de projetos ou programas proprios, gerando gastos desnecessarios com o

desenvolvimento de solugdes ja existentes.

5.1 INFORMACAO E CONTEUDO

Dar maior atencdo a manuten¢do, organizacdo e atualizacdo dos conteudos
disponibilizados em seus websites, direcionando uma equipe ou setor que fique responsavel
pela manutengdo e inovagdo constante dos websites, visto o desenvolvimento continuo das
TICs.

Embora os municipios sejam obrigados a disponibilizar e manter portais da
transparéncia em cumprimento a lei de responsabilidade fiscal e acesso a informagdo, muitos
ndo cumprem ou cumprem parcialmente as exigéncias legais. Como foi constatado pela
pesquisa, muitos websites apresentam dados antigos, incompletos, mal organizados ou de dificil

acesso.

5.2 PRIVACIDADE E SEGURANCA

Para dar mais seguranca aos cidaddos no acesso ao website e utilizagdo dos servigos
oferecidos através do mesmo, ¢ necessario o desenvolvimento e disponibilizacdo de uma
politica de privacidade, para que possa conquistar a confianga ¢ demonstrar credibilidade e

transparéncia aos usuarios do website. Tal politica deve responder as principais duvidas dos
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usudrios com relacdo aos dados coletados em seu website, seja essa coleta de forma direta, via
formulario, ou indireta, via navegacao (cookies). A prote¢do dos dados pessoais ¢ assegurada pela
Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, legislacdo aprovada recentemente que deve observada na
elaboragao da politica de privacidade e seguranga do website.

Outra pratica sugerida ¢ a disponibilizacdo de local especifico para realizagdo de
dentincia que nao exija identificagdo, evitando assim que as pessoas se sintam inibidas em
realizar qualquer dentincia.

Também a disponibilizagdo de informagdao sobre de tempo resposta e forma de

acompanhamento de solicitagdes, sugestdes e dentincias realizadas.

5.3 PARTICIPACAO

Utilizagdo dos recursos oferecidos pelas redes sociais, que ja sao utilizadas como meio
de comunicacdo pelas prefeituras, passarem a ser utilizados como meio de interagdo com o
cidaddo, de forma que possam ter um contato mais proximo e facilitado para busca de
solicitacdes, reclamagdes, sugestdes etc., enfim que se possa ter um didlogo com o cidadao.

Uma outra alternativa seria a implantacdo de aplicativos para serem utilizados em
dispositivos moveis com a finalidade de criar um canal de aproximacgao entre os 6rgaos publicos
municipais e os cidadaos, diminuindo o tempo de resposta, possibilidade de acompanhamento
de sua solicitagdo, aumentando o feedback, promovendo assim uma melhor comunicagdo, mais
facil e direta. Aliado a isso, o uso dessa ferramenta, pode fornecer informagdes para a gestao
publica sobre localizagdao ou assunto que apresente maiores demandas, dados estes que podem
subsidiar solugdes pontuais e, principalmente, o desenvolvimento de politicas publicas.

Como abordado por Lima e Ribeiro (2012), a utiliza¢ao de dispositivos méveis propicia
uma proximidade entre governo e sociedade a qualquer tempo e em qualquer lugar, gerando
assim um ganho quantitativo e qualitativo para prestacao de servigos e informagdes.

Reforcando ainda mais essa sugestao, temos o crescimento expressivo da utilizagdo de
dispositivos moveis para acesso a internet em Minas Gerais, que em 2013 representava 11,4%
dos tipos de equipamentos utilizados para acesso a internet, ja em 2016 esse numero subiu para

28,4% (IBGE, 2016b), dados esses da ultima pesquisa realizada e disponibilizada pelo IBGE.
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5.4 SERVICOS

Observa-se a atengdo dada pelos municipios aos servigos online de arrecadacao
tributario, sendo deixados em segundo plano os servigos voltados para a educagdo, saude,
habitagdo etc. E mesmo com essa maior atencao recebida, muitos recursos dos oferecidos pelos
softwares terceirizados, adotados pelos municipios para servigos tributarios, nao sao
disponibilizadas para uso dos cidadaos.

Sendo assim, sugere-se que, primeiramente, sejam aproveitados e explorados os
recursos existentes nos softwares utilizados pelos municipios para servigos online, através de
uma analise desses recursos e adequagoes internas/administrativas necessarias para uma efetiva
utilizagao.

Aliado a isso, sugere-se que para os servi¢os que, inicialmente, ndo forem passiveis de
serem ofertados online, sejam disponibilizadas informagdes de como encontrar, onde solicitar,
documentos necessarios, enfim, informagdes que possam orientar o cidaddo na obtencao do
mesmo. Tais informacdes devem apresentadas de forma organizada e de facil recuperagdo. O
website da prefeitura de Belo Horizonte pode ser citado aqui como um bom exemplo de

prestacdo de informacao dos servigos oferecidos pelo municipio.

5.5 USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Para melhoria na adogdo de praticas de usabilidade e acessibilidade, uma avaliagao do
website pode ser realizada com o auxilio de ferramentas, softwares, como o Ases que permite
avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, websites e portais. Tal ferramenta tem o
propoésito de auxiliar a construgdo de websites que sejam acessiveis a qualquer pessoa,
independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegacdo e esta disponivel,
gratuitamente, no Portal do Software Publico Brasileiro, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

A partir da avaliagcdo do website ¢ possivel definir e realizar corre¢cdes ou adequagdes
para que o mesmo possa se tornar acessivel, reduzindo assim as barreiras de comunicagao e

acesso a informacao
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Outras ferramentas e aplicativos que proporcionam acessibilidade também sdo
disponibilizados, gratuitamente, pelo governo federal, como o VLibras, ferramenta de traducgao
em Libras. O VLibras constitui-se de um conjunto de ferramentas computacionais de codigo
aberto, responsavel por traduzir conteudos digitais (texto, dudio e video) em Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS), tornando, assim, computadores, dispositivos moveis e plataformas web
acessiveis para pessoas surdas. Tal ferramenta também encontra-se disponivel no Portal do

Software Publico Brasileiro.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds analisar as praticas de governanga eletronica proporcionadas pelos
websites dos municipios de Minas Gerais e verificar se a ado¢do destas apresenta alguma
relacdo com o alto indice de desenvolvimento humano apresentado pelos municipios

Para identificar as praticas de governanca eletronica adotadas pelos municipios em seus
websites foi realizada uma adaptacao nas categorias propostas no constructo de Mello (2009).
Sendo assim, foram definidas 65 praticas agrupadas em cinco subgrupos (conteudo, servigos,
participagdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade). Tais praticas foram
confrontadas com o contetdo encontrado nos websites.

Para mensurar o indice de governanga eletronica dos municipios mineiros que
apresentam IDH igual ou superior ao nacional foi adotado o modelo proposto por Mello (2009),
no qual sdo atribuidos pesos e pontos as praticas identificadas nos websites a partir de
investigacdo em cada um.

Os resultados da pesquisa indicam que, dos cinco subgrupos de governanca eletronica,
adotado por Mello (2009), o subgrupo que apresentou maior grau de adesdo as praticas foi a
prestacdo de conteudo, seguida pelas de praticas de usabilidade e seguranca, praticas de
servigos, praticas de participacdo cidada e pelas praticas de privacidade e seguranca. As énfases
nas praticas de contetido podem estar relacionadas ao fato de atendimento as exigéncias da Lei
de Transparéncia e de Acesso a Informagao.

Quanto ao indice de governanca eletronica dos municipios de Minas Gerais que
apresentam IDHM igual ou superior ao IDH nacional, classificado como alto (0,700 - 0,799) e
muito alto (0,800 a 1), os resultados indicam que o minimo de praticas aderidas por estes ¢ igual
a 32%, o maximo de praticas alcangadas ¢ de 66%, enquanto que a média é igual a 43%. E
valido ressaltar que nenhum dos municipios participantes da pesquisa alcangou o percentual de
100% relativo as praticas de governanga eletronica, resultado que também nao foi identificado
nos resultados do estudo de Mello (2009).

Os resultados indicam grande disparidade no perfil dos municipios quanto a governanga
eletronica, fato esse que, segundo Moura et al. (2015), deve ser levado em consideragdo na
formulagdo de politicas publicas para viabilizar e fomentar a transparéncia, a participacao

cidada e a forma de prestacao de servigos publicos.



102

Apods a andlise e mensuracdo das praticas de governanga eletronica adotadas pelos
municipios, o indice de tais praticas foi correlacionado com o indice de desenvolvimento
humano dos municipios pesquisados.

Como resultado, constatou-se que hd uma correlagdo positiva de 34% entre as varidveis
IGEM e IDHM. A correlagao de Pearson entre 0 IGEM e o IDHM dos municipios de Minas
Gerais com alto IDH se mostrou significativa com efeito médio. Para encontrar tal resultado foi
utilizado o software SPSS, versao 21.

No entanto apesar de haver uma correlacdo positiva entre o IGEM e o IDHM, os
resultados encontrados para o indice de governanga eletronica permitem inferir que embora se
esperasse que o alto indice de desenvolvimento humano apresentado pelos municipios refletisse
na adocao das praticas de governanca eletronica em seus websites, nao foi bem esse o resultado
constatado nos municipios pesquisados. Os websites dos municipios apresentam necessidade
de melhorias na adocao de praticas e principalmente na manutengao e atualizacdo das praticas
j& implantadas.

Infere-se, portanto, que os portais dos municipios pesquisados apresentam mais
caracteristicas de governo eletronico, sendo mais utilizados para divulgacao de informagdes e
noticias do que para uma interagdo real e efetiva entre Estado e cidaddo. Sendo assim, os portais
necessitam de uma maior aten¢do por parte dos gestores publicos, para que possam desenvolver
uma governanga eletronica que seja capaz de permitir novas formas de interacdo entre
governantes ¢ os cidadaos, principalmente no que diz respeito ao incentivo a participagdo
efetiva da sociedade nas decisdes do governo, sendo a participagdo parte fundamental para uma
boa governanga eletronica.

Ressalta-se aqui a importancia da participagdo em nivel local, como destacado por
Pateman (1992), por seu poder educativo, capaz de proporcionar o desenvolvimento das
capacidades sociais e politicas de cada individuo que terdo suas vidas afetadas diretamente pelas
questdes tratadas, pois somente praticando a participagdo em nivel local, que o individuo
aprendera a exercita-la em uma escala maior, como por exemplo nivel nacional. Sendo, pois, a
governanga eletronica mais uma ferramenta de capacitagao politica da sociedade (RUEDIGER,
2002).

Os resultados da pesquisa sdo relevantes para que gestores publicos e cidaddos desses
municipios possam verificar o estdgio e acompanhar a evolucdo das praticas de governanga
eletronica, no que diz respeito ao contetudo, servigos, usabilidade e acessibilidade, privacidade
e segurancga e participacao cidada, praticas que visam assegurar que a popularizagdo do acesso

ao Estado nos meios virtuais seja efetiva.
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Uma das limita¢des apresentadas para realiza¢do desta pesquisa esta relacionada a coleta
dos dados, os dados apresentados na pesquisa representam as praticas de governanca eletronica
no periodo coletado (26 de marco a 04 de maio de 2018), apos esse periodo alteragdes na
quantidade de praticas adotadas poderdo ter ocorrido. Como aconteceu com os websites dos
municipios de Belo Horizonte e Contagem que estavam em processo de implementag¢ao do novo
website e também com o website do municipio de Montes Claros que teve a mudanga para um
novo Portal, noticiado em 28 de maio de 2018.

A indicacdo de desenvolvimento de novos websites, como o caso de Belo Horizonte e
Contagem, sugere que as prefeituras estdo em busca de melhorias para seus websites, levando
assim a necessidade de estudos futuros com o objetivo de verificar e contrastar os indices
apresentados por esta pesquisa, afim de verificar a evolugao do indice de governanca eletronica.

Sugere-se, também, que a pesquisa seja aplicada em websites de outros municipios

mineiros utilizando outras variaveis para se fazer a correlagao.
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Tabela 13 - Coleta de dados das praticas de conteudo

APENDICE A — Dados originais coletados nos websites dos municipios participantes da pesquisa
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(continua)

Cidades

Praticas de conteudo

PCon1 | PCon2 | PCon3 | PCon4 | PCon5 | PCon6 | PCon7 | PCon8 | PCon9 | PCon10 | PCon11 | PCon12 | PCon13 | PCon14 | PCon15 | PConi6

Nova Lima
Belo Horizonte
Uberlandia
Itajuba

Lavras

Pocos de Caldas
Varginha

Juiz de Fora
Lagoa Santa
Itatl de Minas
Vigosa

Pouso Alegre
Araguari
Araxa
Uberaba
Ipatinga
Montes Claros
Timéteo
Barbacena
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Divinopolis
Ouro Branco
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Alfenas

Sete Lagoas
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Sdo Jodo Del
Rei
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Tabela 14 - Coleta de dados das praticas de conteudo

(conclusao)
Cidades Praticas de conteudo
PCon1 | PCon2 | PCon3 | PCon4 | PCon5 | PCon6 | PCon7 | PCon8 | PCon9 | PCon10 | PCon11 | PCon12 | PCon13 | PCon14 | PCon15| PConl6
Pedro
Leopoldo 1 0 3 3 1 1 3 1 3 0 1 0 0 0 0 1
Itabira 1 0 3 3 1 1 3 1 3 0 1 2 2 1 0 0
Contagem 2 0 3 3 1 0 3 1 3 1 1 2 1 1 0 1
Passos 2 0 3 3 1 1 3 1 3 0 1 0 2 0 0 0
Coronel
Fabriciano 2 0 3 3 1 1 3 1 3 0 1 0 0 1 0 1
Formiga 3 0 2 3 0 1 3 1 3 1 1 1 1 0 1 0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 15 - Coleta de dados das praticas de servigos
(continua)

Praticas de servicos
PSerl | PSer2 [ PSer3 | PSer4 | PSer5 | PSer6 | PSer7 | PSer8 | PSer9 [ PSer10|PSeri1]| PSer12 | PSer13 | PSeri4
Nova Lima 1 1 1 0 3 1 0 3 1 0 0 0
Belo Horizonte
Uberlandia
Itajuba
Lavras
Pocos de Caldas
Varginha
Juiz de Fora
Lagoa Santa
Itati de Minas
Vicosa
Pouso Alegre
Araguari
Araxa
Uberaba
Ipatinga
Montes Claros
Timoteo
Barbacena
Patos de Minas
Divinopolis
Ouro Branco
Conselheiro Lafaiete
Alfenas
Sete Lagoas
Sao Lourenco
Sdo Jodo Del Rei
Jodo Monlevade
Itatna
Pedro Leopoldo
Itabira

Cidades
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Tabela 16 - Coleta de dados das praticas de servigos

(conclusdo)

Cidades Praticas de servicos
PSerl | PSer2 | PSer3 | PSer4 | PSer5 | PSer6 [ PSer7 | PSer8 | PSer9 | PSer10| PSer11|PSer12 | PSer13 [ PSer14
Contagem 2 3 3 0 2 3 1 2 3 3 1 0 1 3
Passos 0 1 0 0 0 3 1 0 3 1 0 0 0 3
Coronel Fabriciano 1 2 0 1 0 3 1 0 1 0 0 0 0 3
Formiga 0 2 0 0 0 3 1 1 3 1 0 0 1 3

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 17 — Coleta de dados das praticas de participagdo cidada

Ouro Branco
Conselheiro Lafaicte
Alfenas

Sete Lagoas

(continua)
Cidades Praticas de participacio cidada
PPC1 PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPC6 PPC7 PPC8 PPC9 PPC10

Nova Lima 1 2 0 0 0 1 2 1 0 0
Belo Horizonte 1 2 1 0 0 1 3 3 0 1
Uberlandia 1 2 0 0 0 0 3 2 0 1
Itajuba 1 2 0 0 0 1 1 1 0 1
Lavras 0 2 0 0 0 1 1 1 0 1
Pocos de Caldas 0 2 0 0 0 0 1 1 0 1
Varginha 1 1 0 0 0 1 1 2 0 1
Juiz de Fora 0 2 2 0 0 0 2 2 0 1
Lagoa Santa 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1
Itat de Minas 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1
Vigosa 0 2 0 0 0 1 2 1 0 1
Pouso Alegre 1 2 0 0 0 0 3 0 0 0
Araguari 1 2 0 0 0 1 3 0 0 0
Araxa 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Uberaba 0 2 0 0 0 1 2 3 0 1
Ipatinga 0 1 0 0 0 1 0 2 0 1
Montes Claros 0 3 0 0 0 1 1 2 0 1
Timoteo 0 1 0 0 0 1 1 2 0 1
Barbacena 0 2 0 0 0 1 2 1 0 1
Patos de Minas 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1
Divindpolis 0 1 0 0 0 1 2 1 0 1
1 2 0 0 0 1 1 1 0 1

0 1 0 0 0 1 2 2 0 1

0 0 0 0 0 1 1 0 0 1

0 1 0 0 0 1 1 1 0 1



Tabela 18 — Coleta de dados das praticas de participagdo cidada

(conclusdo)
Cidades Praticas de participacio cidada

PPC1 PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPCo6 PPC7 PPC8 PPC9| PPCI10

Sado Lourengo 0 2 0 0 0 1 3 0 0 0
Sao Jodo Del Rei 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1
Jodo Monlevade 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0
Itauna 1 2 0 0 0 1 3 0 0 0
Pedro Leopoldo 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1
Itabira 0 2 0 0 0 1 1 0 0 1
Contagem 1 2 0 0 1 1 3 3 0 1
Passos 0 2 0 0 0 1 1 2 0 1
Coronel Fabriciano 0 2 0 0 0 1 1 2 0 1
Formiga 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 19 - Coleta de dados das praticas de seguranca

Ouro Branco
Conselheiro Lafaiete
Alfenas

Sete Lagoas

(continua)
Cidades Praticas de seguranca
PPS1 PPS2 PPS3 PPS4 PPS5 PPS6 PPS7 PPS8

Nova Lima 0 0 1 0 0 0 0 1
Belo Horizonte 2 0 1 1 1 0 0 1
Uberlandia 0 0 0 0 0 0 0 1
Itajuba 0 0 0 0 0 0 2 1
Lavras 0 0 0 0 0 0 2 1
Pocos de Caldas 0 0 0 0 0 0 2 1
Varginha 0 0 0 0 0 0 0 1
Juiz de Fora 0 0 0 0 0 0 0 1
Lagoa Santa 0 0 0 0 0 0 2 1
Itati de Minas 0 0 0 0 0 0 0 1
Vicosa 0 0 0 0 0 0 0 1
Pouso Alegre 0 0 0 0 0 0 0 1
Araguari 0 0 0 0 0 0 2 1
Araxa 0 0 0 0 0 0 2 1
Uberaba 0 0 0 0 0 0 0 1
Ipatinga 0 0 0 1 1 0 2 1
Montes Claros 0 0 0 1 1 0 0 1
Timoteo 0 0 0 0 0 0 2 1
Barbacena 0 0 0 0 0 0 0 1
Patos de Minas 0 0 0 0 0 0 2 1
Divinopolis 0 0 0 0 0 0 2 1
0 0 1 0 0 0 0 1

0 0 1 1 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 2 1



Tabela 20 - Coleta de dados das praticas de seguranca

(conclusdo)
. Praticas de seguranca
Cidades

PPS1 PPS2 PPS3 PPS4 PPS5 PPS6 PPS7 PPS8

Sao Lourengo 0 0 0 0 0 0 0 1
Sao Jodo Del Rei 0 0 0 0 0 0 0 1
Jo3ao Monlevade 0 0 0 0 0 0 2 1
Itatina 0 0 0 0 0 0 0 1
Pedro Leopoldo 0 0 0 0 0 0 2 1
Itabira 0 0 0 0 0 0 0 1
Contagem 0 0 0 1 1 0 0 1
Passos 0 0 0 0 0 0 0 1
Coronel Fabriciano 0 0 0 0 0 0 2 1
Formiga 0 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 21 - Coleta de dados das praticas de usabilidade e acessibilidade
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(continua)
Cidades PRATICAS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
PUA1 | PUA2 | PUA3 |PUA4|PUAS | PUA6| PUA7 | PUAS |PUA9 | PUA10O | PUA11 | PUA12 | PUA13 |PUA14|PUA15|PUA16 |PUA17
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Tabela 22 - Coleta de dados das praticas de usabilidade e acessibilidade

122

(conclusao)
. PRATICAS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
Cidades PUA1| PUA2| PUA3|PUA4|PUA5|PUA6| PUA7|PUA8|PUA9| PUA10| PUAI11| PUAI2| PUA13|PUA14|PUA15|PUA16 |PUAL7
Sete Lagoas 0 3 1 3 0 2 1 1 3 1 2 1 3 0 1 1 2
Sado Lourenco 0 1 1 2 0 0 2 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0
Sdo Jodo Del Rei 0 0 1 3 1 0 0 1 3 1 2 1 3 0 1 1 0
Jodo Monlevade 0 3 1 3 1 0 0 1 2 1 2 3 0 0 0 1 0
Itauna 0 0 1 2 0 0 2 1 3 1 2 1 0 0 0 1 0
Pedro Leopoldo 0 3 1 3 0 0 1 1 3 1 2 1 3 1 0 1 0
Itabira 0 3 1 2 0 0 3 1 3 1 2 1 3 0 1 0 0
Contagem 0 0 1 3 0 0 3 1 3 1 2 1 3 1 1 0 0
Passos 0 0 1 3 0 0 1 1 3 1 2 1 0 0 0 0 0
Coronel
Fabriciano 0 3 1 2 0 2 0 1 1 2 3 3 0 1 1 2
Formiga 0 1 1 2 0 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.



Tabela 23 - Pontuacao das praticas de conteudo

APENDICE B — Pontuagio de cada pratica em cada subgrupo

123

(continua)
Cidades PRATICAS DE CONTEUDO TOTAL
PConl PCon2 | PCon3 | PCon4 | PCon5 | PCon6 | PCon7 | PCon8 PCon9 | PConl0 | PConll | PConl2 | PConl3 | PConl4 | PConl5 | PConl6
Nova Lima 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 0,417 0,417 0,000 0,000 1,250 11,667
Belo Horizonte 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 0,417 1,250 1,250 17,500
Uberlandia 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,417 1,250 0,417 0,000 1,250 12,084
Itajuba 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,417 0,000 0,000 1,250 13,333
Lavras 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,417 0,000 1,250 0,000 1,250 0,000 0,833 0,000 0,000 1,250 10,000
Pogos de Caldas 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 1,250 0,417 0,000 0,000 12,084
Varginha 1,250 0,000 0,833 0,833 1,250 1,250 0,417 1,250 0,833 0,000 1,250 0,417 0,000 0,000 0,000 0,000 9,583
Juiz de Fora 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 1,250 0,000 0,417 0,000 1,250 12,500
Lagoa Santa 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,833 0,417 0,000 0,000 12,499
Itat de Minas 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 0,833 1,250 1,250 0,417 0,000 0,417 0,000 0,000 12,084
Vicosa 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,417 0,833 0,000 1,250 14,166
Pouso Alegre 0,000 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,833 0,000 1,250 0,000 1,250 0,000 0,000 0,000 0,000 1,250 8,333
Araguari 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,000 0,417 0,000 1,250 0,000 1,250 0,833 0,000 0,000 0,000 1,250 10,583
Araxa 1,250 0,000 0,000 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,000 0,000 1,250 1,250 12,500
Uberaba 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,833 0,000 0,000 1,250 12,083
Ipatinga 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,000 0,417 0,000 0,000 11,667
Montes Claros 0,833 0,000 1,250 0,833 1,250 0,000 0,417 1,250 0,833 0,000 1,250 0,833 0,417 0,000 0,000 1,250 10,416
Timéteo 0,417 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 0,833 0,000 1,250 0,000 0,417 0,417 1,250 1,250 12,501
Barbacena 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,000 0,417 0,000 1,250 12,084
Patos de Minas 0,833 0,000 0,417 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,833 0,000 0,000 1,250 11,666
Divinopolis 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,417 0,000 0,000 1,250 12,500
Ouro Branco 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 0,417 0,417 0,000 1,250 14,584
Conselheiro Lafaiete 0,417 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 0,833 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,000 0,000 0,000 1,250 10,833



Tabela 24 - Pontuacao das praticas de conteudo

124

(conclusao)

Cidades PRATICAS DE CONTEUDO TOTAL
PConl PCon2| PCon3| PCon4|PCon5*|PCon6*| PCon7| PCon8* PCon9 | PCon10* | PConl1*| PConl2| PConl3| PConl4|PConl5*|PConl6*
Alfenas 1,250 0,000 0,000 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 0,833 0,000 1,250 0,000 0,000 0,000 0,000 1,250 10,416
Sete Lagoas 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 0,417 0,000 1,250 1,250 15,000
Sao Lourengo 0,417 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,000 0,000 0,000 1,250 10,834
Sao Jodo Del Rei 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 0,417 0,000 0,000 1,250 13,334
Jodo Monlevade 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,417 0,000 0,000 1,250 1,250 13,750
Itatina 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,417 0,000 0,000 1,250 13,750
Pedro Leopoldo 0,417 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,000 0,000 0,000 1,250 11,667
Itabira 0,417 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,833 0,833 0,417 0,000 0,000 12,500
Contagem 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,833 0,417 0,417 0,000 1,250 13,750
Passos 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,833 0,000 0,000 0,000 11,666
Coronel Fabriciano 0,833 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,000 1,250 0,000 0,000 0,417 0,000 1,250 12,500
Formiga 1,250 0,000 0,833 1,250 0,000 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 0,417 0,417 0,000 1,250 0,000 12,917

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * Praticas com resposta 0 ou 1



Tabela 25 - Pontuacao das praticas de servigos
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(continua)
Cidades PRATICAS DE SERVICOS TOTAL
PSerl | PSer2 | PSer3 | PSerd | PSer5 PSer6 PSer7 PSer8 PSer9 |PSerl0| PSerll | PSerl12 |PSerl13*| PSerl4

Nova Lima 0,476 0,476 0,476 0,000 0,000 1,428 0,476 0,000 1,428 0,476 0,000 0,000 0,000 0,952 6,188
Belo Horizonte 1,428 1,428 0,952 0,952 0,000 1,428 0,952 0,952 1,428 1,428 0,952 0,476 1,428 1,428 15,232
Uberlandia 1,428 1,428 0,952 0,476 0,000 0,952 0,952 0,952 1,428 0,952 0,476 0,000 1,428 1,428 12,852
Itajuba 1,428 0,952 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 1,428 0,476 0,000 1,428 1,428 11,424
Lavras 0,476 0,476 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 0,952 0,952 0,000 0,000 1,428 8,568
Pocos de Caldas 0,952 0,952 0,000 0476 0,000 0,952 0,476 0,476 1,428 1,428 0,952 0,000 1,428 1,428 10,948
Varginha 0,952 1,428 0,476 0,476 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 0,476 0,476 0,000 0,000 0,952 9,044
Juiz de Fora 0,952 0,476 0,000 0476 0,000 1,428 0,952 0,952 1,428 1,428 0,476 0,000 1,428 1,428 11,424
Lagoa Santa 0,952 0,476 0,952 0,476 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 9,996
Itat de Minas 0,476 0,952 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,000 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 8,092
Vigosa 1,428 1,428 0,000 0476 0,000 1,428 0,952 0,952 1,428 1,428 0,476 0,000 0,000 1,428 11,424
Pouso Alegre 0,000 0,476 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 0,000 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 0,952 4,760
Araguari 1,428 0,476 1,428 0,000 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 9,996
Araxa 0,476 1,428 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 0476 8,568
Uberaba 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 1,428 0,000 1,428 1,428 13,804
Ipatinga 0,952 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,476 0,000 0,000 1,428 9,996
Montes Claros 0,476 1,428 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 1,428 1,428 10,948
Timoéteo 0,476 0,952 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 8,568
Barbacena 0,476 1,428 1,428 0,000 0,952 1,428 0,476 0,476 1,428 1,428 0,000 0,000 1,428 0,952 11,900
Patos de Minas 0,476 0,476 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 1,428 1,428 9,520
Divinopolis 0,476 0,476 0,476 0,000 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,476 0,000 1,428 1,428 10,472
Ouro Branco 0,952 1,428 0,952 0,476 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 10,948



Tabela 26 - Pontuacao das praticas de servigos
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conclusao)
Cidades PRATICAS DE SERVICOS TOTAL
PSerl| PSer2| PSer3| PSer4| PSer5 PSer6 PSer7 PSer8| PSer9|PSer10| PSerll| PSer12|PSer13*| PSerl4

Conselheiro
Lafaiete 0,476 0,952 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 8,568
Alfenas 0,476 0476 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 0,952 0,476 0,000 0,000 1,428 7,616
Sete Lagoas 0,952 1,428 0,000 0,476 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 0,476 0,000 0,000 1,428 1,428 9,996
Sao Lourengo 0,000 0476 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,000 0476 1,428 0,000 0,000 1,428 1,428 7,140
Sdo Jodo Del Rei 0,476 0476 0,000 0,476 0,000 1,428 0,476 0,000 0476 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 6,664
Joao Monlevade 0,952 0476 0952 0476 0,952 0,476 0,476 0,952 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 1,428 9,996
Itatna 1,428 0476 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 1,428 0,000 0,000 0,000 0,952 8,568
Pedro Leopoldo 0,952 0,952 1,428 0,000 0,000 0,476 0,476 0,952 1,428 0,476 0,000 0,000 0,000 1,428 8,568
Itabira 0,476 0952 0,000 0476 0,000 1,428 0,476 0,000 1,428 1,428 0,000 0,476 0,000 0,952 8,092
Contagem 0,952 1,428 1,428 0,000 0,952 1,428 0,476 0,952 1,428 1,428 0,476 0,000 1,428 1,428 13,804
Passos 0,000 0476 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,000 1,428 0,476 0,000 0,000 0,000 1,428 5,712
Coronel
Fabriciano 0,476 0952 0,000 0,476 0,000 1,428 0,476 0,000 0476 0,000 0,000 0,000 0,000 1,428 5,712
Formiga 0,000 0952 0,000 0,000 0,000 1,428 0,476 0,476 1,428 0,476 0,000 0,000 1,428 1,428 8,092

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * Praticas com resposta 0 ou 1



Tabela 27 - Pontuacao das praticas de participagao cidada

(continua)
Cidades PRATICA DE PARTICIPACAO CIDADA TOTAL
PPC1* PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPCo6* PPC7 PPCS8 PPC9 | PPC10*

Nova Lima 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 0,666 0,000 0,000 7,330
Belo Horizonte 2,000 1,332 0,666 0,000 0,000 2,000 2,000 2,000 0,000 2,000 11,998
Uberlandia 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 0,000 2,000 8,664
Itajuba 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,666 0,000 2,000 8,664
Lavras 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,666 0,000 2,000 6,664
Pocos de Caldas 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 0,000 0,666 0,666 0,000 2,000 4,664
Varginha 2,000 0,666 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 1,332 0,000 2,000 8,664
Juiz de Fora 0,000 1,332 2,000 0,000 0,000 0,000 1,332 1,332 0,000 2,000 7,996
Lagoa Santa 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 0,000 0,666 0,000 0,000 2,000 3,998
Itat1 de Minas 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 0,000 0,666 0,000 0,000 2,000 3,998
Vigosa 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 0,666 0,000 2,000 7,330
Pouso Alegre 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 5,332
Araguari 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 2,000 0,000 0,000 0,000 7,332
Araxa 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 1,332
Uberaba 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 2,000 0,000 2,000 8,664
Ipatinga 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 2,000 0,000 1,332 0,000 2,000 5,998
Montes Claros 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 1,332 0,000 2,000 7,998
Timoéteo 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 1,332 0,000 2,000 6,664
Barbacena 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 0,666 0,000 2,000 7,330
Patos de Minas 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,000 0,000 2,000 5,998
Divinopolis 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 0,666 0,000 2,000 6,664
Ouro Branco 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,666 0,000 2,000 8,664
Conselheiro Lafaiete 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 2,000 1,332 1,332 0,000 2,000 7,330
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Tabela 28 - Pontuacao das praticas de participagdo cidada

(conclusao)

PRATICA DE PARTICIPACAO CIDADA

Cidades TOTAL
PPC1* PPC2 PPC3 PPC4 PPC5| PPCo6* PPC7 PPCS8 PPC9| PPC10*

Alfenas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,000 0,000 2,000 4,666
Sete Lagoas 0,000 0,666 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,666 0,000 2,000 5,998
Sao Lourenco 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 2,000 0,000 0,000 0,000 5,332
Sdo Jodo Del Rei 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 2,000 5,332
Jodo Monlevade 2,000 0,666 0,000 0,000 0,666 0,000 0,666 0,666 0,000 0,000 4,664
Itatina 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 2,000 0,000 0,000 0,000 7,332
Pedro Leopoldo 2,000 1,332 0,000 0,000 0,000 0,000 0,666 0,000 0,000 2,000 5,998
Itabira 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 0,000 0,000 2,000 5,998
Contagem 2,000 1,332 0,000 0,000 0,666 2,000 2,000 2,000 0,000 2,000 11,998
Passos 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 1,332 0,000 2,000 7,330
Coronel Fabriciano 0,000 1,332 0,000 0,000 0,000 2,000 0,666 1,332 0,000 2,000 7,330
Formiga 0,000 1,332 0,000 0,000 0,666 2,000 0,666 0,000 0,000 2,000 6,664

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: * Praticas com resposta 0 ou 1
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Tabela 29 - Pontuacao das praticas de privacidade e seguranga

continua)
Cidades PRATICAS DE PRIVACIDADE E SEGURANCA TOTAL
PPS1 PPS2* PPS3* PPS4 PPS5 PPS6* PPS7 PPS8*

Nova Lima 0,000 0,000 2,500 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 5,000
Belo Horizonte 1,677 0,000 2,500 0,833 0,833 0,000 0,000 2,500 8,343
Uberlandia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Itajuba 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Lavras 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Pocos de Caldas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Varginha 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Juiz de Fora 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Lagoa Santa 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Itat de Minas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Vigosa 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Pouso Alegre 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Araguari 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Araxa 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Uberaba 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Ipatinga 0,000 0,000 0,000 0,833 0,833 0,000 1,667 2,500 5,833
Montes Claros 0,000 0,000 0,000 0,833 0,833 0,000 0,000 2,500 4,166
Timoteo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Barbacena 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Patos de Minas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Divindpolis 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Ouro Branco 0,000 0,000 2,500 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 5,000
Conselheiro Lafaiete 0,000 0,000 2,500 0,833 0,000 0,000 0,000 2,500 5,833
Alfenas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500

Sete Lagoas 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
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Tabela 30 - Pontuacao das praticas de privacidade e seguranca

(conclusdo)
PRATICAS DE PRIVACIDADE E SEGURANCA
Cidades TOTAL
PPS1 PPS2* PPS3* PPS4 PPS5 PPS6* PPS7 PPS8*

Sao Lourenco 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Sao Jodo Del Rei 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Jodao Monlevade 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Itatna 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Pedro Leopoldo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Itabira 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Contagem 0,000 0,000 0,000 0,833 0,833 0,000 0,000 2,500 4,166
Passos 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500
Coronel Fabriciano 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 2,500 4,167
Formiga 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,500 2,500

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * Praticas com resposta 0 ou 1



Tabela 31 - Pontuacao das praticas de usabilidade e acessibilidade
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(continua)
Cidades PRATICAS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE Total
PUAI1*| PUA2 | PUA3* | PUA4 | PUAS* | PUA6 | PUA7 | PUA8* | PUA9 | PUA10* | PUAL1 | PUA12 | PUA13 |PUAIL4*| PUAIL5* |PUA16*| PUAL7

Nova Lima 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 0,392 1,176 0,784 1,176 0,784 0,392 0,000 0,000 1,176 1,176 0,000 10,584
Belo Horizonte 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,784 1,176 1,176 1,176 1,176 1,176 0,392 0,000 1,176 1,176 0,000 0,000 12,936
Uberlandia 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,784 0,392 1,176 1,176 1,176 1,176 0,000 0,784 0,000 1,176 1,176 0,000 12,544
Itajuba 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 0,784 1,176 0,392 0,000 0,000 1,176 0,000 1,176 0,000 10,584
Lavras 0,000 1,176 1,176 0,392 0,000 0,784 0,000 1,176 0,784 1,176 0,000 0,000 0,000 0,000 1,176 1,176 0,000 9,016
Pogos de Caldas 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 0,392 1,176 0,784 1,176 0,392 0,392 0,392 0,000 0,000 1,176 0,000 9,408
Varginha 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 1,176 1,176 0,784 0,000 0,392 0,392 1,176 0,000 0,000 1,176 0,000 9.8
Juiz de Fora 1,176 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 0,784 1,176 0,000 0,000 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 12,544
Lagoa Santa 1,176 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 0,784 1,176 0,392 0,392 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 13,328
Itatl de Minas 0,000 0,784 1,176 0,784 1,176 0,784 0,784 1,176 0,784 1,176 0,392 0,392 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 9,408
Vigosa 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,784 1,176 1,176 1,176 1,176 0,392 1,176 1,176 0,000 1,176 0,000 0,784 13,72
Pouso Alegre 0,000 0,784 1,176 0,784 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,392 0,000 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 11,368
Araguari 0,000 0,392 1,176 0,784 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 10,584
Araxa 0,000 0,000 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 0,000 1,176 0,000 1,176 0,000 10,584
Uberaba 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 10,584
Ipatinga 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,784 0,000 1,176 1,176 1,176 0,784 0,784 1,176 0,000 1,176 1,176 0,784 13,72
Montes Claros 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 8,232
Timéteo 0,000 1,176 1,176 0,784 0,000 0,000 0,000 1,176 0,784 1,176 0,000 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 0,000 7,448
Barbacena 0,000 0,000 1,176 1,176 0,000 0,784 0,392 1,176 1,176 1,176 0,784 0,000 1,176 0,000 1,176 0,000 0,000 10,192
Patos de Minas 0,000 0,392 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 0,784 1,176 0,784 0,000 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 9,016
Divinépolis 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 0,000 1,176 0,784 1,176 0,784 0,392 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 11,368
Ouro Branco 1,176 1,176 1,176 0,392 0,000 0,784 1,176 1,176 1,176 1,176 0,392 0,392 1,176 0,000 1,176 1,176 0,784 14,504
Conselheiro Lafaiete 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 9,408
Alfenas 0,000 0,000 1,176 0,784 0,000 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 9,016
Sete Lagoas 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,784 0,392 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 1,176 0,000 1,176 1,176 0,784 13,72



Tabela 32 - Pontuagdo das praticas de usabilidade e acessibilidade
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(conclusao)
Cidades PRATICAS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE Total
PUAI1*| PUA2 | PUA3* | PUA4 | PUAS*| PUA6 | PUA7 | PUA8* | PUA9 | PUA10* | PUA11 | PUA12 | PUA13 | PUAI14*| PUA15* |PUA16*| PUAL17

Séo Lourengo 0,000 0,392 1,176 0,784 0,000 0,000 0,784 1,176 0,784 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 0,000 6,272
Sdo Jodo Del Rei 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 1,176 0,000 1,176 1,176 0,000 11,76

Jodo Monlevade 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 0,784 1,176 0,784 1,176 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 10,976
Itatiina 0,000 0,000 1,176 0,784 0,000 0,000 0,784 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 0,000 0,000 0,000 1,176 0,000 8,624

Pedro Leopoldo 0,000 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 0,392 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 1,176 1,176 0,000 1,176 0,000 12,152

Itabira 0,000 1,176 1,176 0,784 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 1,176 0,000 1,176 0,000 0,000 11,368
Contagem 0,000 0,000 1,176 1,176 0,000 0,000 1,176 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 1,176 1,176 1,176 0,000 0,000 11,76
Passos 0,000 0,000 1,176 1,176 0,000 0,000 0,392 1,176 1,176 1,176 0,784 0,392 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 7,448
Coronel Fabriciano 0,000 1,176 1,176 0,784 0,000 0,784 0,000 1,176 1,176 1,176 0,784 1,176 1,176 0,000 1,176 1,176 0,784 13,72
Formiga 0,000 0,392 1,176 0,784 0,000 0,000 0,000 1,176 0,784 1,176 0,784 0,392 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 6,664

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * Praticas com resposta 0 ou 1



