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RESUMO

A modalidade licitatéria pregao, na sua forma eletrénica, apresenta como principais
caracteristicas a celeridade, a transparéncia, a flexibilidade nos procedimentos, a
economicidade e a ampliagdo da competitividade. Apesar das caracteristicas
positivas atribuidas a esta modalidade, que inclusive é a mais utilizada pela
Administracdo Publica, faz-se necessario compreender as razées do insucesso de
determinados pregdes eletrénicos, pois quando um pregao eletrébnico ndo obtém
éxito, outro processo licitatorio € langado, 0 que gera mais custos ao 6rgao publico
responsavel pelo certame. Assim, o presente estudo tem como objetivo identificar os
fatores intrinsecos e extrinsecos ao processo licitatério que podem contribuir para o
cancelamento de itens dos processos licitatorios na modalidade pregdo, na forma
eletrbnica, realizados pela Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG). A
pesquisa estabeleceu como objetivos especificos: caracterizar o pregao eletrénico
realizado pela UNIFAL-MG, analisar os resultados dos pregdes eletronicos
realizados em 2017, identificar e analisar os motivos que influenciaram o
cancelamento de itens dos pregdes eletrbnicos e propor agdes que possam
colaborar para a reducdo do indice de itens cancelados dos pregdes eletrénicos da
UNIFAL-MG. Para tanto, a presente pesquisa classifica-se quanto aos obijetivos
como descritiva e exploratéria, de natureza mista (quali-quanti). Quanto a coleta de
dados, a pesquisa é caracterizada como documental e bibliografica. Para analise
dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo. Os resultados da pesquisa
indicaram que os motivos que contribuiram para maior incidéncia no cancelamento
de itens foram: inexisténcia de proposta e valores das propostas lancadas pelos
licitantes acima do valor estimado utilizado como referéncia pela UNIFAL-MG. O
estudo apresentou também a relagdo entre os motivos de cancelamento de itens e
os condicionantes da Teoria dos Custos de Transacdo: incerteza, racionalidade
limitada, especificidade dos ativos e oportunismo. Quanto aos fatores intrinsecos,
aqueles que a instituicdo tem controle, observou-se que estes se relacionam
principalmente a pesquisa de pregos e a especificagdo do objeto a ser licitado. Ja os
fatores extrinsecos, aqueles aos quais a instituicdo nao tem controle, identificou-se
que estes relacionam-se ao licitante ndo enviar documentagdo e amostras, estar
impedido de licitar, solicitar desclassificagdo da proposta ou ofertar produto
divergente do licitado. A proposta de intervengcdo apresentou agdes e sugestdes
relacionadas a trés aspectos: especificacdo do produto a ser licitado, pesquisa de
preco e capacitagao dos envolvidos no processo de compra.

Palavras-chave: Pregao eletrénico. Licitagdo. Compras publicas. ltens cancelados.



ABSTRACT

The auction mode, in its electronic form, has as its main characteristics the speed,
transparency, flexibility in procedures, economy and increased competitiveness.
Despite the positive characteristics attributed to this modality, which is even the most
used by the Public Administration, it is necessary to understand the reasons for the
failure of certain electronic trading sessions, because when an electronic trading is
unsuccessful, another bidding process is launched. Generates more costs for the
public agency responsible for the event. Thus, the present study aims to identify the
intrinsic and extrinsic factors to the bidding process that may contribute to the
cancellation of items of the bidding process, in electronic form, performed by the
Federal University of Alfenas (UNIFAL-MG). The research established as specific
objectives: to characterize the electronic auction held by UNIFAL-MG, to analyze the
results of the electronic auctions held in 2017, to identify and analyze the reasons
that influenced the cancellation of electronic auction items and to propose actions
that may contribute to the reduction. of the index of canceled items of the electronic
auctions of UNIFAL-MG. Therefore, the present research is classified as objectives
as descriptive and exploratory, of mixed nature (quali-quanti). As for data collection,
the research is characterized as documentary and bibliographic. For data analysis,
the content analysis technique was used. The results of the research indicated that
the reasons that contributed to the higher incidence in the cancellation of items were:
lack of bid and bid values launched by bidders above the estimated value used as a
reference by UNIFAL-MG. The study also presented the relationship between the
reasons for item cancellation and the conditions of the Transaction Cost Theory:
uncertainty, limited rationality, asset specificity and opportunism. As for the intrinsic
factors, those that the institution has control, it was observed that these relate mainly
to price research and specification of the object to be bid. Extrinsic factors, those
over which the institution has no control, were found to be related to the bidder not
sending documentation and samples, being prevented from bidding, requesting the
declassification of the bid or offering a different product from the bidder. The
intervention proposal presented actions and suggestions related to three aspects:
specification of the product to be bid, price research and qualification of those
involved in the purchase process.

Keywords: Electronic trading floor. Bidding. Public procurement. ltems canceled.
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1 INTRODUGAO

A Administracdo Publica, cada vez mais, depara-se com restricoes
orgcamentarias, ao passo que sao crescentes as demandas sociais (INAMINE;
ERDMANN; MARCHI, 2012). Diante desse cenario torna-se indispensavel que o
Estado, para manter as diretrizes de bem-estar social e de interesse publico
(INAMINE; ERDMANN; MARCHI, 2012), gerencie, de modo eficiente, os recursos
publicos disponiveis (ALMEIDA, 2006).

Justen Filho (2012) acrescenta que o Estado dispde de recursos escassos,
tanto para o custeio de suas atividades, como para a efetivagao de investimentos,
com isto a necessidade de maior otimizagcado na gestdo de seus recursos econémico-
financeiros torna-se imprescindivel. Para o autor, a Administragcdo Publica tem o
dever de efetuar suas aquisicdes e contratacbes de modo a obter a melhor relagao
custo-beneficio. Assim, a compra de um bem ou a contratagédo de um servigo deve
satisfazer aos anseios da Administragdo Publica, por meio de um preco justo e
viavel ao fornecedor (SANTANA; MELO, 2013).

A licitagdo é o procedimento realizado pelo setor publico para aquisicédo de
bens e contratacdo de servicos, conforme determina o inciso XXI do art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988. Cabe ressaltar que a legislagdo brasileira sobre
compras publicas esta consolidada na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
e suas alteragdes posteriores (SQUEFF, 2014).

A Lei Federal n° 8.666/1993, regulamenta o rito procedimental das compras
publicas e institui normas para licitagbes e contratos da administragao publica direta
e indireta (MIGUEL, 2015). O procedimento licitatério destina-se a garantir o
principio constitucional da isonomia, a selecionar a proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promover o desenvolvimento nacional sustentavel (BRANDAO,
2016).

Guedes (2013) destaca que o processo licitatorio brasileiro passou e ainda
passa por constantes aprimoramentos no intuito de tornar as compras efetuadas
pelos 6rgaos publicos mais céleres e flexiveis, 0 que ocasiona a criagdo de outros
diplomas normativos.

Assim, no intuito de conferir mais celeridade aos processos licitatorios, a

Administracdo Publica buscou alternativas inicialmente através da Medida Provisoria
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n°® 2.026/2000, regulamentada pelo Decreto Federal n° 3.555/2000, que instituiu a
modalidade de licitagdo pregdo, e em 2002 foi editada a Lei Federal n°® 10.520/2002
que regulamentou a nova modalidade de licitagdo, pregdo, no ambito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios (MIGUEL, 2015; PUTON, 2017).

Com o progresso tecnoldgico novas solugdes técnicas comegaram a ser
incorporadas aos procedimentos licitatérios, o que possibilitou a reducdo de
formalidades e a superagao de obstaculos (JUSTEN FILHO, 2012). Ainda segundo o
autor, o pregao eletrénico representou uma verdadeira revolugao nas aquisi¢coes e
contratagdes publicas.

O pregéo é a modalidade licitatoria mais utilizada pela Administragao Publica,
com a forma eletrénica a mais empregada pelos 6rgaos da Administragdo Publica
Federal (GONCALVES, 2012). Cabe ressaltar que o Decreto Federal n® 5.450/2005
regulamentou o pregéo, na sua forma eletrénica, no ambito da Unido.

O pregéo eletrénico, modalidade destinada a aquisicdo de bens e servigos
comuns, foi instituido com o objetivo de modernizar as compras publicas realizadas
pela Administragdo Publica, com o intuito de conferir maior transparéncia aos gastos
publicos, bem como flexibilidade, competitividade, celeridade, confiabilidade e
eficiéncia (BRANDAO, 2016). E como reforcam Santos, A.; Santos, F. e Santos, N.
(2013), o pregéao eletrbnico garantiu mais transparéncia ao processo licitatorio, pois
permite 0 acompanhamento de suas etapas externas em tempo real e por qualquer
cidadao, por meio da Internet.

Contudo para alcangar éxito nas aquisicbes de bens e contratagbes de
servigcos no ambito das compras governamentais efetuadas via pregao eletrénico é
necessario que o gestor publico observe rigorosa e criteriosamente o0s
procedimentos que compdem os processos licitatorios (FARIA et al, 2011).
Especialmente porque quando uma licitagdo ndao obtém éxito, além dos recursos
empreendidos na abertura de outro processo licitatorio, as atividades do 6rgéo
publico ficam comprometidas (BONA, 2015).

Embora o pregao eletrbnico tenha o objetivo de tornar os processos
aquisitivos dos 6rgaos publicos mais céleres, transparentes e principalmente mais
flexiveis, € importante acrescentar que esta modalidade ainda apresenta aspectos
que necessitam de estudos mais aprofundados, especialmente quanto a incidéncia

de itens cancelados.
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Conforme reforcam Gomes (2015) e Padilha, Araujo e Souza (2018), apesar
dos beneficios conferidos ao pregao eletrénico, este também apresenta problemas
como: licitagdes desertas e frustradas, o que resulta em itens cancelados; qualidade
do produto n&o atende as necessidades da Administragdo e comportamento
oportunista. Os autores ressaltam, ainda, que essa recorréncia de problemas
prejudica a eficiéncia dos processos licitatorios, o que compromete o desempenho
das atividades desenvolvidas pelo 6rgao publico, além de gerar custos para a
Administracio.

Cabe acrescentar que o insucesso dos pregdes eletrbnicos, também se
relaciona aos custos de transacdo, conforme mencionado por Fiuza (2009), os
custos de transacao envolvidos nas licitacbes também influenciam no resultado do
processo licitatorio, pois a “licitacdo ndo € economicamente atraente quando os
custos de transagao sao altos.” (FIUZA, 2009, p. 241).

Sobre o cancelamento de itens nos processos licitatorios na modalidade
pregao, autores como Andredo (2015), Bona (2015), Brandao (2016), Faria et al.
(2010a), Faria (2017), Reis (2017) e Puton (2017), mencionam em seus trabalhos os
motivos que influenciam o cancelamento de itens, dentre os quais 0 motivo de maior
incidéncia, elencado pelos autores, foi quanto ao valor da proposta langada pelo
licitante estar acima do valor de referéncia estimado pelo 6rgao publico responsavel
pelo certame.

Na Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), o percentual de itens
cancelados nos pregdes eletrbnicos, no ano de 2017, alcangou 39,8%, o que
correspondeu a 2.566 itens cancelados de um total de 6.447 itens licitados. Ao
relacionar esse percentual de 39,8% de itens cancelados dos pregdes eletrbnicos da
UNIFAL-MG com o percentual encontrado nos estudos de Brandao (2016), 24,87%
de itens cancelados de um total de 1.395 itens; Faria (2017), 24% dos itens licitados
em 35 pregdes eletronicos, resultaram cancelados; Andredo (2015), 27% de itens
cancelados em 99 pregdes estudados. Nota-se que este € um problema que
acomete outros 6rgaos publicos e caracteriza-se como um dos principais gargalos
quando se trata de compras publicas. Cabe mencionar ainda que o percentual de
itens cancelados dos pregdes eletronicos da UNIFAL-MG €& maior quando
comparado com estudos realizados em outros 6rgaos publicos.

Assim, a presente pesquisa buscou identificar os fatores intrinsecos e

extrinsecos ao processo licitatério que influenciaram o cancelamento de itens, por
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meio da identificacdo e analise dos motivos que contribuiram para o insucesso dos
itens dos pregdes eletrénicos realizados pela UNIFAL-MG no ano de 2017, pois ao
se conhecer a causa do problema, torna-se possivel sugerir acbes que possibilitem
amenizar suas consequéncias, além de contribuir para o alcance da eficiéncia nas

compras realizadas pela instituigao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais sdo os fatores intrinsecos e extrinsecos ao processo licitatério que
podem contribuir para o cancelamento de itens dos pregdes eletrénicos realizados
pela Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG)?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

No intuito de delimitar e direcionar o presente trabalho tém-se os seguintes

objetivos geral e especificos relacionados a seguir:

1.2.1 Obijetivo geral

O objetivo geral da presente pesquisa € identificar os fatores intrinsecos e
extrinsecos ao processo licitatério que podem contribuir para o cancelamento de
itens dos pregbes, na forma eletrbnica, realizados pela Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG).

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
a) caracterizar o pregao eletrdnico realizado pela UNIFAL-MG;
b) analisar os resultados dos pregdes eletrénicos realizados no ano de 2017;
c) identificar e analisar os motivos que influenciaram o cancelamento de
itens dos pregdes eletrdnicos;
d) propor agbes que possam colaborar para a redugao do indice de itens

cancelados dos pregdes eletrdnicos da Universidade Federal de Alfenas.
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1.3 JUSTIFICATIVA E ESTRUTURA DO TRABALHO

O aprimoramento da gestdo dos recursos publicos destinados as
contratagdes e as aquisi¢ées provenientes dos processos licitatérios contribui para o
bom funcionamento das atividades inerentes a Administragdo Publica, pois permite
que os servigos publicos ofertados a sociedade sejam de melhor qualidade.

E importante ressaltar que a compra publica ndo & um fim em si mesma, mas
implementa o desenvolvimento dos trabalhos dos departamentos e unidades, uma
vez que é através da aquisicdo de insumos que sao efetuadas as atividades
finalisticas das instituicbes (BATISTA; MALDONADO, 2008).

Devido a diversidade de atividades que uma universidade desempenha, a
realizagdo das compras se torna algo bastante complexo, tanto pela grande
quantidade de demandantes, quanto pela necessidade de produtos e equipamentos
especificos que estes demandantes solicitam para o desenvolvimento de suas
atividades (ALEXANDRE, 2016).

Assim, a UNIFAL-MG por ser uma instituicdo voltada ao ensino, pesquisa e
extensdo, tem sua fungdo de compra ligada diretamente ao bom desempenho dos
servigos disponibilizados a sociedade.

Segundo dados obtidos no Painel de Compras do Governo Federal' (BRASIL,
2018c), em 2017, a modalidade licitatéria mais utilizada pela UNIFAL-MG foi o
pregdo eletrénico, que alcangou o valor de R$ 30,97 milhdes, o que correspondeu a
92% de um total de R$ 33,35 milhdes destinados aos processos de compras

realizados pela instituicdo, conforme demonstrado na Tabela 1.

" Painel de Compras do Governo Federal é uma ferramenta que apresenta em um so local os principais numeros
das contratagdes publicas e tem por finalidade oferecer um panorama dos gastos publicos e do comportamento
licitatério no ambito da Administragdo Publica Federal. Foi desenvolvido de forma a conter informagdes de
todos os 6rgaos que compdem o Sistema Integrado de Servicos Gerais — SISG. (Dados extraidos do site
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/painel-de-compras-de-governo).
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Tabela 1 - Valores das compras realizadas pela UNIFAL-MG, no ano de 2017

Modalidade de Licitagao Valores das Compras (R$)
Pregéo 30.977.800,56
Concurso 2.000,00
Dispensa de Licitagao 2.021.342,59
Inexigibilidade de Licitag&o 349.847,38
Total 33.350.990,53

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados disponiveis
em: https://paineldecompras.planejamento.gov.br. Acesso em: 11 fev. 2018.

Outro fator atribuido a escolha do tema, bem como da definicdo do problema,
reside no fato de que quando um pregdo apresenta itens cancelados, estes sdo
novamente licitados para que possam ser atendidas as necessidades da instituicao,
0 que ocasiona mais custos para a administracéo e retrabalho dos procedimentos
que compdem os processos de compras, além de prejudicar o desenvolvimento das
atividades da instituigao.

A pesquisa concentrou-se no ano de 2017, em func¢do de ser o ano encerrado
mais préximo ao inicio da presente pesquisa, pois a mesma iniciou-se em 2018, e
devido ao numero elevado de itens, uma vez que no ano em questdo foram 6.447
itens licitados, distribuidos em 90 pregdes. Além disso, para alcangar os objetivos
pretendidos pela pesquisa foi necessaria a observacio item a item dos termos de
homologacdo e adjudicagao, das atas de realizagdo dos pregdes e das trocas de
mensagens entre o pregoeiro e os licitantes participantes da licitag&o.

Acredita-se que o presente estudo podera auxiliar os gestores publicos no
campo operacional das compras publicas realizadas por meio do pregao eletrdnico,
uma vez que propde agdes e sugestdes que podem contribuir para a redugao do
indice de itens cancelados dos pregbes eletronicos, justificando assim sua
relevancia.

O presente trabalho foi estruturado conforme demonstrado na Figura 1.
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No intuito de fornecer elementos que possibilitem melhor compreensao da
tematica abordada no presente trabalho, a proxima sec¢ao apresenta a revisao da

literatura.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 FUNCAO DE COMPRAS NAS ORGANIZAGOES

A funcdo de compras engloba um complexo conjunto de tarefas que envolve
elevado numero de documentos, pessoas, informagdes e recursos financeiros,
distribuidos em diversas etapas (PUTON, 2017). A autora ressalta que € necessario
o adequado gerenciamento das etapas que compdem a fungdo de compras, no
intuito de obter melhores resultados nas aquisicdes e contratagdes, bem como evitar
desperdicio e retrabalho, reduzindo assim os custos envolvidos.

Batista e Maldonado (2008) ressaltam que existe um paralelismo entre a
compra efetuada pelo setor publico e a realizada pelo setor privado, uma vez que
ambas almejam o menor prego, com garantia de melhor qualidade. Todavia,
conforme esclarecem Faria et al. (2010b) a compra no ambito publico requer
procedimentos especificos, regulamentados pela legislagdo, enquanto no setor
privado esses procedimentos sao de livre escolha.

Assim, a escolha do fornecedor representa uma diferenga fundamental
quando se compara as compras efetuadas no contexto do setor publico com as
realizadas pelo setor privado (BORGES; WALTER; SANTOS, 2016). Para os
autores, enquanto na organizagdo publica a decisdo esta atrelada as leis e as
normas de licitagdo, que estabelecem isonomia entre os interessados em contratar
com a Administragao Publica; as empresas privadas tem total liberdade para decidir
de quem irdo efetuar suas aquisi¢coes e contratagdes.

Para Borges, Walter e Santos (2016) tanto nos processos aquisitivos de
instituicbes publicas como de organizagdes privadas, notam-se diferengas, contudo
a ideia central do fluxo de compra € a mesma. Em ambas as organiza¢des a compra
inicia-se com a preparagdo do processo, definicdo do objeto e o0s recursos
disponiveis para a aquisicdo ou contratacdo, em seguida ocorre a busca pelo
fornecedor que melhor atenda aos critérios estipulados (BORGES; WALTER,;
SANTOS, 2016).

Ja para Costa (2000) o processo aquisitivo do setor privado apresenta como
objetivo garantir bens e servigos na quantidade e qualidade adequadas, ao preco
justo e no exato momento. Enquanto o processo aquisitivo realizado pelo setor

publico é efetuado através de processo licitatério, com o objetivo de selecionar a
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proposta mais vantajosa e propicia, com iguais oportunidades aos que desejam
contratar com a Administragdo Publica (COSTA, 2000).

Batista e Maldonado (2008) enfatizam que a busca por melhor qualidade ao
menor custo, com maior rapidez e flexibilidade nas aquisi¢cdes e contratagdes, sao
questdes que preocupam os gestores, em especial os gestores publicos, pois a
utilizacdo consciente e eficiente dos recursos publicos possibilita melhor aplicacéo
destes recursos, de modo a aumentar o desempenho das atividades desenvolvidas
pelo setor publico.

Neuenfeld et al. (2018, p. 229) ressaltam que “no que concerne propriamente
a eficiéncia nas compras publicas, seu processo constitui uma relacao direta com os
custos de transacgao”. Segundo os autores, os custos de transagao envolvidos no
planejamento de compras, na negociagdo com os fornecedores, no controle da
entrega dos materiais e na gestdo contratual compdem itens de uma transacgao.
Ainda de acordo com Neuenfeld et al. (2018, p. 229), essas transag¢des englobam
tanto “variaveis comportamentais dos individuos — como a racionalidade limitada e o
oportunismo; quanto aquelas, inerentes a transacao, tais como especificidade do
ativo, frequéncia e incerteza”.

Cabe ainda acrescentar que devido ao montante de recursos financeiros
desembolsados pelos cofres publicos as contratacbes e aquisigcdes, as compras
publicas tornam-se um importante instrumento de incentivo e fomento as politicas
publicas, tanto no ambito socioeconémico, como no ambiental, regional e local, além
de atender as necessidades do Estado (JUSTEN FILHO, 2012).

Para se ter uma ideia, o montante despendido pela Administracao Publica
Brasileira em aquisicdes de bens e contratagcdes de servigos no ano de 2017 foi em
torno de R$ 850 bilhdes, o que correspondeu a 13% do Produto Interno Bruto (PIB),
de acordo com os dados disponiveis na Rede Nacional de Compras Publicas?
(BRASIL, 2018b). Fato que robustece a necessidade continua de melhoria e
aprimoramento nas atividades que compdem o0s processos das contratacdes e
aquisi¢des publicas (PUTON, 2017).

2 A Rede Nacional de Compras Publicas (RNCP) ¢ uma comunidade sustentavel que agrega agentes de licitagdo
em nivel nacional e promove a difusdo de informacdes e experiéncias em prol do aprimoramento das compras
publicas brasileiras. (Dados extraidos do site https://www.compraspublicasbrasil.gov.br/).
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Para que os recursos financeiros sejam empregados corretamente, cabe
reforcar que as compras efetuadas no ambito das entidades governamentais
seguem obrigatoriamente um rito procedimental, a licitagdo. Tendo a Lei Federal n°
8.666/1993 como principal norteadora deste rito, pois estabelece normas para
licitagcdes e contratos da Administragdo Publica direta e indireta (MIGUEL, 2015).

Como bem discorrem Fiuza e Medeiros (2014), os oOrgdos publicos
normalmente obedecem a critérios mais rigidos de selegcédo de fornecedor e também
de aprecamento de suas aquisicbes e contratacbes, uma vez que estas
contratagdes e aquisicbes devem obedecer a critérios de isonomia, impessoalidade
e publicidade.

A proxima secao trata das especificidades da licitagdo e apresenta as
modalidades e tipos de licitagcdo, os principios norteadores do procedimento

licitatério e suas fases (interna e externa).

2.2 LICITAGCAO: RITO PROCEDIMENTAL DAS COMPRAS PUBLICAS

A Lei Federal n°® 8.666/1993, também denominada de Lei Geral de Licitagcdes
e Contratos, regulamenta o rito procedimental das compras governamentais ao
instituir normas para as licitagcbes e contratos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, Municipal e do Distrito Federal, bem como dos fundos especiais, das
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, das sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 1993).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu art. 37, inciso XXI, a
obrigatoriedade de a administragdo publica celebrar contratos administrativos
mediante procedimento licitatério, com excecéo dos casos previstos em lei, além de
assegurar condicbes de igualdade entre os concorrentes, uma vez que exige
unicamente a qualificagdo técnica e econémica; além de estipular clausulas que
determine a obrigagdo de pagamento sem prejuizo das condi¢cdes efetivas das
propostas (BONA, 2015).

Por oportuno, cabe acrescentar que o edital € a lei interna da licitagdo, pois
norteia a Administragdo Publica e os licitantes, além de garantir aos interessados em
participar do certame, que as regras impostas pela Administracdo nao seréo
alteradas no decorrer da licitagcdo (SANTANA; MELO, 2013).
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As modalidades de licitacdo concorréncia, tomada de precos, convite, leildo e

concurso estdo estabelecidas no art. 22 da Lei Geral de Licitagbes e Contratos.

Enquanto a modalidade pregéao foi validada pela Lei Federal n°® 10.520/2002, e sua

forma eletronica estabelecida pelo Decreto Federal n° 5.450/2005, com indicagéo da

forma eletrénica como preferencial.

Modalidade de licitacdo € a forma especifica de conduzir o procedimento

licitatério, a partir de critérios definidos em lei (TCU, 2010). No Quadro 1 séo

apresentadas as modalidades licitatorias.

Quadro 1 - Modalidades de licitagéo

Servigcos comuns.

Limite de .
Limite de valor
valor para
Modalidade Caracterizagédo Obras e para compras e
Servigos de Z_ervu;os
. iversos
Engenharia
E a modalidade de licitagdo entre quaisquer
Concorréncia g:;grisiﬁggoscg;%ronvaer;as‘;a)olgéﬂﬁl Ci)i h?ebtz;liltii(iiiz Acima de R3 Acima de R3
o ’ e L ; 3.300.000,00 1.430.000,00
minimos de qualificagdo exigidos no edital para
execucao de seu objeto.
Modalidade licitatéria  entre  interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a
Tomada de |todas as condigbes exigidas para cadastramento Até R$ Até R$
precos até o terceiro dia anterior a data do recebimento | 3.300.000,00 1.430.000,00
das propostas, observada a necessaria
qualificagao.
Modalidade entre, no minimo, trés interessados
do ramo pertinente a seu objeto, cadastrados ou
nao, escolhidos e convidados pela unidade
Convite administrativa, e da qual podem participar Até R$ Até R$
também aqueles que, ndo sendo convidados, 330.000,00 176.000,00
estiverem cadastrados no ramo pertinente e
manifestarem seu interesse com antecedéncia de
24 horas da apresentacdo das propostas.
Entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante ~ . ~ .
Concurso C e P ~ Nao se aplica Nao se aplica
a instituicio de prémios ou remuneragcdo aos
vencedores.
Entre quaisquer interessados para a venda de
bens méveis inserviveis para a administragao ou
de produtos legalmente apreendidos ou
Leilao penhorados, ou para a alienacdo de bens| Nao se aplica Nao se aplica
imoéveis prevista no art. 19, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacao.
Preg&o Modalidade utilizada para aquisicao de bens e N3o se aplica | Qualquer valor

Fonte: Adaptado de Puton (2017), Leis n°s 8.666/1993 e 10.520/2002, Decreto n° 9.412/2018.
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Sobre os tipos de licitagao, Justen Filho (2012) acrescenta que a adequagao
do procedimento ao tipo de licitagdo evitara confusdes, controvérsias e disputas.
Assim, a Lei Geral de Licitacbes e Contratos estabeleceu no art. 45 os tipos de
licitacdo: menor preco; melhor técnica; técnica e prego; e maior lance ou oferta.
Cabe acrescentar que “o tipo de licitagdo esta vinculado ao principio do julgamento
objetivo das propostas.” (PUTON, 2017, p. 52).

Tipos de licitagdo sao critérios objetivos de julgamento usados pela
Administracdo Publica para selecionar a proposta mais vantajosa (TCU, 2010). As

definigdes dos tipos de licitacdo sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Tipos de licitagao
r Melhor técnica j

Menor pre¢o E um julgamento complexo, pois

Julga as propostas unicamente envolve avaliacdo de ordem

com base nos precos que sdo tecnica das propostas, que deve

ofertados pelos licitantes. ser predominante, e dos precos
ofertados.

Tipos de Licitagao

Técnica e prego Maior lance ou oferta

Tem por base a maior média Utilizado nas situagcdes em que a
ponderada, considerando-se as Administragdo n&o paga, quando
notas obtidas nas propostas de quem paga € o contratado. E o
preco e técnica . menor preco A&s avessas, a

Administragdo busca o maior

L preco. J

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Resende (2012) e TCU (2010).

Os tipos de licitacido e os prazos minimos entre a publicagcdo do edital e o
recebimento das propostas para cada modalidade de licitacdo sao apresentados no
Quadro 2.



31

Quadro 2 - Tipos de licitagao e prazos das modalidades de licitagao

Prazos Minimos entre a publicagao do
edital e o recebimento das propostas

Modalidade Tipo de Licitagao

Menor precgo / Melhor Técnica /

Técnica e Preco 45 dias (técnica e prego); 30 dias (outros)

Concorréncia

Menor preco / Melhor Técnica /
Técnica e Prego

Menor preco / Melhor Técnica /

Tomada de pregos 30 dias (técnica e prego); 15 dias (outros)

Convite Técnica e Preco 5 dias uteis
Concurso Melhor técnica 45 dias
Leildo Maior lance ou oferta 15 dias
Pregao Menor preco /Maior oferta Nao sera inferior a 8 dias

Fonte: Adaptado de Fiuza; Medeiros (2014, p. 38), Leis n°s 8.666/1993 e 10.520/2002.

Importante ressaltar que a Lei Federal n® 12.462/2011 instituiu o Regime
Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC), aplicado inicialmente as obras
destinadas aos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, a Copa das
Confederagdes de 2013, a Copa do Mundo de 2014 (BRASIL, 2011). Em 2015, sua
aplicabilidade foi ampliada e passou a ser utilizado também em determinadas obras
e servigos de engenharia para construgao, ampliacédo e reforma de estabelecimentos
penais e unidades de atendimento socioeducativo e agdes no ambito da Seguranga
Publica (ROSSET et al., 2017).

Oliveira (2014) dispbe que os procedimentos licitatérios n&o possuem
uniformidade, pois variam de acordo com cada modalidade de licitagdo e também
em razao do objeto a ser contratado. Contudo, segundo o autor, algumas exigéncias
sdo comuns a toda e qualquer modalidade de licitagdo. Com isto, os procedimentos,
segundo a Lei n° 8.666/1993, sédo divididos em fase interna e fase externa. As
etapas das fases interna e externa do processo licitatério sdo apresentadas na

Figura 3.
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Figura 3 - Fases interna e externa do processo licitatério

Fase interna Fase externa
Requisicdo do objeto Divulgacéo do edital
Estimativa do valor Habilitacéao

Julgamento e classificacédo das

Autorizacdo de despesa propostas

Nomeacéo da comissao de

licitagdo Homologagéo

Elaboracdo das minutas do

edital e do contrato Adjudicacéo

Analise juridica das minutas do
edital e do contrato

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Oliveira (2014, p. 105-107).

Mesmo ao seguir o que a Lei Geral de Licitagbes e Contratos determina, a
licitacdo pode resultar em deserta ou fracassada. A licitacdo deserta ocorre quando
nao apresenta interessados em participar do processo licitatorio (DI PIETRO, 2010).
Ainda, segundo a autora, a licitagcdo fracassada acontece quando aparecem
interessados, contudo nenhum €& selecionado, devido a inabilitacdo ou
desclassificagdo.

Licitacado requer competitividade e disputa, contudo sdo previstos na Lei
8.666/1993 casos em que ocorre contratacdo direta através de dispensa e
inexigibilidade de licitagdo (MARTINS, 2017). Segundo esclarece Di Pietro (2010) os
casos de inexigibilidade de licitagdo decorrem da inviabilidade de competicdo, uma
vez que sO existe um objeto e apenas um particular que atenda as necessidades da
Administracao.

Guedes (2013) ressalta que a Lei 8.666/93 teve um importante papel em
relacdo ao regime de contratagcbes e aquisicdes publicas. Contudo, os
procedimentos disciplinados nesta lei apresentam alguns pontos ultrapassados, o
que ocasiona a busca por aprimoramento no intuito de tornar as compras efetuadas
pelos érgaos publicos mais flexiveis e céleres, o que resulta na criagdo de outros
diplomas normativos (GUEDES, 2013).

Miguel (2015) ressalta que no intuito de conferir mais celeridade nas

contratagdes, a Administragdo Publica buscou alternativas, inicialmente através da
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Medida Proviséria n° 2.026/2000, que em 2002 foi convertida na Lei Federal n°
10.520/2002, que instituiu uma nova modalidade de licitagdo denominada pregao,
utilizada para a aquisicao de bens e servigos comuns. Assim, a subsecido a seguir

apresentara detalhes da modalidade pregéao.

2.2.1 A modalidade Pregao

O pregéao é a modalidade licitatéria utilizada na aquisi¢cdo de bens e servigos
comuns, independentemente do valor estimado da contratagdo, com propostas e
lances realizados em sessao publica (DI PIETRO, 2010). Ao que complementa
Almeida (2006), o pregao surgiu da necessidade de acelerar as contratagdes e
aquisicoes de natureza comum, que n&o exigissem complexidade técnica
(ALMEIDA, 2006).

Segundo Fernandes (2009) e Guedes (2013) o pregédo possibilita que o
licitante reduza o valor da proposta, via lance, durante a sessdo publica, o que
amplia a concorréncia e aumenta a vantajosidade econémica para os 6érgaos da
administragao publica. O pregao introduziu pontos importantes como a inversédo das
fases de julgamento da habilitacdo e da proposta, adjudicagdo antes da
homologacéo, além da interposigcdo de recursos ocorrer apenas uma vez, ao final do
certame (FERNANDES, 2009).

O critério de julgamento utilizado na modalidade pregdo € o de menor preco
(RESENDE, 2012). Entretanto, Di Pietro (2010) destaca que ha a possibilidade de
utilizagdo, como critério de julgamento o menor prego aferido pela oferta de
“‘desconto” sobre tabela de pregos praticados no mercado, este critério é
denominado “maior desconto”.

Brandao (2016) esclarece que o pregéao, tanto na forma presencial como na
eletrbnica, se desenvolve em sessao publica com a presenga do pregoeiro, de sua
equipe de apoio e de todos os interessados em participar do certame.

A modalidade licitatéria pregdo apresenta duas fases: interna e externa
(BRANDAO, 2016). Silva (2016) acrescenta que no caso dos pregdes realizados
pelo Sistema de Registro de Pregos sdo apresentadas as etapas referentes ao
controle da execucgdo da ata de registro de precos (ARP) durante o seu periodo de

vigéncia.
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A implementacdo do pregdo como modalidade licitatéria representou um
marco inovador para as contratagdes e aquisicbes do setor publico brasileiro, pois
possibilitou maior transparéncia, reducéo de custos, ampliou a competitividade, além
da visualizagdo, por parte da populagédo, das etapas da fase externa, quando o
pregao é empregado na forma eletronica (CAVALCANTE et al., 2017).

A subsecdo a seguir trata das peculiaridades do pregdo em sua forma

eletronica.

2.2.2 O Pregao Eletronico

As compras publicas constituem um dos maiores gargalos da ma utilizacéo
dos recursos publicos, o que requer maior controle por parte da sociedade, o que é
alcancado quando se tem mais transparéncia nas a¢des que envolvem 0S processos
aquisitivos (Faria et al, 2010a).

Nesta perspectiva, o Governo Federal no intuito de conferir maior
transparéncia aos atos publicos voltados aos processos licitatérios, encontrou no
pregao, especialmente na forma eletrbnica, o modo mais efetivo de atingir este
objetivo (CAVALCANTE et al., 2017). Acrescentam os autores que, como 0 pregéo
eletrdnico acontece online, todos os participantes tomam ciéncia de todos os atos
dos agentes publicos e dos demais licitantes. Contudo, a ndo identificagdo dos
licitantes antes que o certame seja finalizado é um aspecto bastante interessante e
peculiar do processo licitatério realizado via pregéo eletronico (CAVALCANTE et al.,
2017).

Cavalcante et al. (2017) expdem que as licitagdes eletrébnicas destacaram-se
nos Uultimos anos por apresentarem outro aspecto que deve ser levado em
consideragao, o fato de ndo ser mais necessario o deslocamento do licitante até o
orgao para participar do certame, pois o processo licitatorio ocorre via internet,
eletronicamente.

De acordo com Faria et al. (2011) o pregao eletrébnico é menos burocratizado
quando comparado as demais modalidades da Lei n°® 8.666/93, com isto o tempo de
fechamento da compra € menor. Segundo os autores os procedimentos que
envolvem a compra efetuada por meio do pregao eletrénico levam em média 17
dias, enquanto na modalidade convite este tempo € de 22 dias e na concorréncia o

prazo médio é de quatro meses.
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Menezes, Silva e Linhares (2007) destacam que o pregao eletrdnico
implementou um mecanismo de leildo reverso, com base no preco, em que 0s
lances s&o decrescentes, o que possibilita a disputa dos licitantes no ambiente
virtual.

Santana e Melo (2013) mencionam que a transparéncia e a igualdade entre
0s concorrentes (isonomia) s&o principios constitucionais de grande relevancia que
se materializam com a utilizagdo do pregao eletrbnico. No Quadro 3 séao
apresentados os principios que regem o pregao eletrbnico, de acordo com os

autores Santana e Melo (2013).

Quadro 3 - Principios aplicados ao pregao eletrénico

(continua)

Principios

Descrigao

Indisponibilidade do
interesse publico

Finalidade da funcdo publica. O dinheiro publico tem que ser gasto com
parcimbnia

O administrador publico ndo possui liberdade de contratar, e, por isto, tem o

Licitacao dever de deflagrar procedimento licitatério para a persecugcdo da melhor
proposta.
. Seguir a lei é dever do administrador publico, pois esta é sua bussola
Legalidade

inseparavel.

Impessoalidade

Dever do administrador de ndo estabelecer diferengas entre os licitantes.

Obrigagéo de obediéncia a valores da sociedade, ou seja, é agir conforme

Moralidade costumes consagrados e aprovados por toda a sociedade.
Igualdade Tratamento isondmico a todos quantos afluirem ao certame.
Licitantes e administrados podem acompanhar o procedimento licitatério. A
- publicidade auxilia a garantir o cumprimento dos demais principios da
Publicidade Y L ) T L
licitagdo, ja que implica em fiscalizagdo dos atos dos administradores
publicos.
Probidade E dever de o administrador publico agir de forma idénea, reta, transparente,

administrativa

perseguindo o bem-estar coletivo.

Vinculagéo ao
instrumento
convocatorio

Constitui verdadeira garantia aos licitantes de que as regras impostas pela
Administracdo Publica ndo serdo alteradas por esta, a qualquer momento,
prejudicando os competidores.

Julgamento objetivo

Impedir a decisdo baseada no subjetivismo que poderia implicar em
condutas tendenciosas, injustas e improbas.

Visa permitir ao maior numero possivel de pessoas 0 acesso a contratagao

Competitividade com o Poder Publico.
. Direito publico subjetivo dos licitantes a fiel observancia da legislagdo do
Formalidade ~ : P
pregao, notadamente ao procedimento instituido.
Eficiéncia Presente no art. 37, caput, da CF, constitui principio inerente aos atos da

Administracdo Publica.

Maior vantagem

Busca do melhor contrato, ou seja, aquisigao ou contratagdo por prego mais
baixo, dentre os praticados no mercado.

Justo preco

Impde ao administrador a compra de um bem que satisfaga aos anseios da
Administragao Publica, ou seja, por um pre¢co que nao seja alto e que seja
viavel ao fornecedor.
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Quadro 3 - Principios aplicados ao pregao eletrénico
(concluséo)

Principios Descrigao

O pregéo é procedimento licitatério agil, que nao deve delongar-se, pois tem

ikl por objetivo adquirir o produto ou contratar o servigo rapidamente.

E principio juridico e dever do administrador. Revela a forte tendéncia

Transparéncia " . ~ it
P moderna de permitir o amplo acesso do cidaddo a gestao publica.

Deve estar presente em cada diretriz de cada agente publico. Lembra aos
aplicadores que nas aquisicbes publicas deve utilizar de praticas que
fomentem o crescimento do Pais.

Desenvolvimento
nacional sustentavel

Fonte: Adaptado de Santana e Melo (2013, p. 25-27).

Os procedimentos empregados no pregédo eletrbnico, assim como o0s
utilizados nas demais modalidades de licitacdo, sdo divididos em fase interna e fase
externa (ALEXANDRE, 2016).

A fase interna do pregéo eletrénico, é também conhecida como preparatéria,
€ o inicio de todo o procedimento, ou seja, quando o o6rgao responsavel pela
licitacao justifica a necessidade de contratagdo, define o objeto, as exigéncias da
habilitagdo, as sangobes, fixa os prazos e determina os critérios de aceitacdo das
propostas (ALEXANDRE, 2016). A Figura 4 apresenta as etapas da fase interna do

pregao eletrénico.

Figura 4 - Fase interna do pregao eletronico
_ Fase internado prego eletrénico

Elaboracdo de termo de referéncia pelo 6rgédo requisitante, com indicagdo do objeto de
forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificagbes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicdo ou sua realizagéo.

2

Aprovacéo do termo de referéncia pela autoridade competente.

5

Apresentacao de justificativa da necessidade da contratagéo.

. 4

Elaboragéo do edital, estabelecendo critérios de aceitagdo das propostas.

9

Definigdo das exigéncias de habilitagdo, das sangdes aplicaveis, inclusive no que se
refere aos prazos e as condicdes que, pelas suas particularidades, sejam consideradas
relevantes para a celebragdo e execugao do contrato e o atendimento das necessidades
da administracgéo.

¥

Designagao do pregoeiro e de sua equipe de apoio.

Fonte: Elaborada pela autora a partir do art. 9° do Decreto n° 5.450/2005.
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Cabe acrescentar que o Termo de Referéncia € o documento que contém a
definigdo dos objetos a serem licitados, bem como os métodos, a estratégia de
suprimentos, os elementos que favoregam a avaliacdo do custo pela administragao
diante dos recursos orgamentarios (BRASIL, 2005). Nele sdo estimados os valores
dos produtos com base no valor de mercado, além do cronograma fisico-financeiro,
se for o caso, o critério de aceitacdo do objeto, os deveres e as obrigagdes do
contratado e do contratante, os procedimentos de fiscalizagado e o gerenciamento do
contrato, além do prazo de execugao e as sancdes, que deverao ser claras,
concisas e objetivas (BRASIL, 2005).

Sobre o edital, Fernandes (2005) ressalta que este € o documento crucial do
processo licitatorio, pois contém a descrigdo pormenorizada do objeto de aquisigao
ou contratacdo, além de definir os requisitos para participacdo do fornecedor, os
critérios de julgamento das propostas e de apresentacdo de recursos pelos
participantes.

A fase externa esta dividida basicamente em: publicagao do edital, julgamento
e classificagdo, habilitagdo do licitante vencedor, adjudicacdo e homologacgéo
(ALEXANDRE, 2016), conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Fase externa do pregao eletrénico

Publicagao do Aviso do Edital:

E a publicagio resumida do edital, que devera ser realizada em Diario Oficial do respectivo ente
federado ou, néo existindo, em jornal de circulagdo local, de forma facultativa por meios eletrénicos
e em jornal de grande circulagdo a depender do vulto da licitagao

&8

Julgamento e classificagdo das propostas:

Abertura dos itens para lances. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8

Habilitagdo do vencedor:

Apés a classificagdo das propostas sera realizada a verificacéo da regularidade do licitante perante
a Fazenda Nacional, Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e as
Fazendas Estaduais e Municipais, além de comprovado que atende as exigéncias guanto a
habilitagéo juridica e qualificagées técnica e econdmico-financeira estabelecidos no edital.

4
Adjudicagdo:
Ocorre depois de decididos os recursos, a autoridade competente atribui ao vencedor o objeto da
licitagéo.
4

Homologagao:

De exclusiva competéncia da autoridade que nomeia o pregoeiro, esta etapa consiste na
confirmacgéo da regularidade e legalidade do procedimento.

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Alexandre (2016); Fernandes (2009).
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Outro ponto importante a destacar € que no pregéo eletrénico € possivel
utilizar o Sistema de Registro de Precgos (aquisigdes futuras). O Sistema de Registro
de Pregos (SRP) caracteriza-se como um procedimento e ndao como uma
modalidade de licitacéo, pois é precedido de uma licitagdo, pregéo ou concorréncia
(SILVA, 2016). Ainda segundo o autor, o SRP podera ser adotado nas hipoteses de
bens que sao contratados frequentemente e quando for conveniente o recebimento
parcelado, devido a impossibilidade de determinar precisamente a quantidade
demandada. O SRP é o conjunto de procedimentos para registro formal de pregos
relativos a aquisicdo de bens e prestagdo de servigos, para contratacdes futuras
(BRASIL, 2013), pelo periodo de até doze meses (BRANDAO, 2016).

Importante ressaltar que o pregao nao apresenta somente pontos positivos,

também possui alguns pontos negativos, conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Pontos positivos e negativos da modalidade licitatoria pregao

Pontos positivos Pontos negativos

Cotagdes em desacordo com o especificado sem
que seja possivel a comprovagéao disto durante a
realizagdo da fase de lances.

Falta de comunicagdo “online” entre o pregoeiro

Agilidade do processo de compras

Desburocratizagdo do processo

e o licitante durante a fase de lances

Maior numero de fornecedores nas sessdes
publicas (aumento da competitividade)

Problemas de conexao durante a realizagdo do
procedimento “online” (em tempo real)

Economia para os fornecedores

Prazo de encerramento aleatério muito demorado

Economia para as instituigbes publicas

Maior niumero de fornecedores de outros estados
favorece a competitividade, contudo, dificulta
eventuais resolugdes de problemas

Possibilidade de negociagdo de pregos mesmo
apos o encerramento da etapa de lances

Prioridade para preco em detrimento da
qualidade

Diminuicdo da possibilidade de fraudes na
licitacdo

Possibilidade de contratagao
artificialmente reduzidos

por  pregos

Reducdo do uso de compras através de
dispensa e inexigibilidade de licitagédo

Programa de computador usado para fazer
lances automaticos, em fracdo de segundos.

Uso para qualquer valor de contratacao

Participagdo de empresas “coelhos” que
apresentam uma proposta excessivamente baixa
desestimulando a competicdo dos demais
licitantes, permitindo assim, que outra empresa
integrante do esquema ofereca o segundo lance
e venga a disputa.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Almeida (2006); Nunes, Lucena e Silva (2007); Puton (2017).

Santos, Nagahama e Oliveira (2010) destacam que devido a modalidade
pregao, tanto na forma presencial, quanto na eletrénica, priorizar 0 menor preco,
lacunas contratuais podem ocasionar a aquisi¢cao de bens com qualidade inferior, o

que potencializa novos gastos ao processo, ou pode ensejar a repeticdo do certame.
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Assim para compreender melhor a conjuntura desse problema é necessario analisar
os “custos potenciais envolvidos nas transac¢des por pregéo eletrénico” (SANTOS;
NAGAHAMA; OLIVEIRA, 2010, p. 3).

Faria et al. (2010a) recomenda que as instituicdes publicas devem atentar
para os custos transacionais em seus processos licitatérios, pois estes interferem no
gasto total com os certames e prejudicam a eficiéncia dos gastos publicos.

Desse modo, a proxima secao aborda os custos de transagao envolvidos nas

licitagdes.

2.3 CUSTOS DE TRANSACAO NAS LICITACOES

Foi a partir do artigo de Ronald Coase, intitulado “The Nature of the Firm”, de
1937, que “assuntos sobre a existéncia, natureza e os limites da organizagao
passaram a ser estudados” (RECH, 2016, p. 34), surgindo assim “a primeira nogao
de custos de transagdo.” (SARTO; ALMEIDA, 2015, p. 3).

Oliveira (2015b) salienta que, para Coase, tanto a firma como o mercado
concorrem entre si na fungcdo de coordenar a atividade econdémica, ja que a firma
fazia mais que transformar insumos em produtos, ela também coordenava as agodes
dos agentes econdbmicos. O ato de produzir inclui compras e vendas, e estas
acarretam 6nus, com isto, os custos de transacdo “nao podem ser negligenciados
em prol dos custos de producdo.” (OLIVEIRA, 2015b, p. 56).

A partir dos anos 1970, com base no artigo de Ronald Coase, o
desenvolvimento da Teoria dos Custos de Transacdo (TCT) foi impulsionado pelos
trabalhos de Oliver Williamson (BREITENBACH; BRANDAO; SOUZA, 2009).

Por custos de transagao entende-se “os custos de negociar, redigir e garantir
o cumprimento de um contrato, e a unidade de analise, quando se trata de custos de
transagao, seria o contrato.” (FIANI, 2013, p. 172). Ainda, segundo o autor, os custos
de transacdo sdo os custos que resultam da divisdo de tarefas no processo
produtivo.

Neuenfeld et al. (2018) mencionam que os custos de transagdo sao
classificados em custos ex ante e ex post. Os custos ex ante decorrem do
levantamento de informacdes, enquanto os custos ex post consistem nos custos
com a gestao do contrato (NEUENFELD et al., 2018). Fagundes (1997) aponta que

os custos de transacéo ex ante ocorrem com maior acuidade em situacdes em que €
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dificil estabelecer pré-condi¢gdes para que a transacdo seja realizada conforme os
parametros almejados. Ainda, de acordo com o autor, os custos de transacédo ex
post consistem nos custos relacionados a adaptacdo das transacdes a novas
circunstancias.

Faria et al. (2010a) ressaltam que Williamson, Aoki e Gustafsson, no trabalho
intitulado “The firm as a nexus of treaties”, de 1990, incorporaram ao conceito de
custos de transagdo os condicionantes “atributos das transacbes” e os

“pressupostos comportamentais”, conforme demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - Condicionantes da Teoria dos Custos de Transagéo
segundo Williamson, Aoki e Gustafsson (1990, apud FARIA et al.,
2010a).

[ Condicionantes da Teoria dos Custos de Transacgéo ]

| |
Pressupostos Atributos das
comportamentals transagoes

QC

Racionalidade limitada Frequéncia
\\______—________/ —_— =
8- 8-
e g e
Oportunismo Incerteza
=
e
Especificidade dos ativos
e

Fonte: Elaborada pela autora a partir Williamson, Aoki e
Gustafsson (1990, Faria et al., 2010a, p. 154).

Faria et al. (2010a) mencionam que os agentes econOmicos apresentam
racionalidade limitada e s&o capazes de comportamento oportunista. Ainda, segundo
os autores, a tensdo contratual e organizacional s&do causadas pela especificidade
dos ativos associada a racionalidade limitada, incerteza e oportunismo.

O foco da TCT, segundo Vargas (2015, p. 18), é “a maximizacdo de
resultados eficientes, a partir do comportamento dos individuos dentro de uma

organizagao e da forma como estes sdo coordenados”. Ainda segundo o autor as
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organizagdes e instituicbes sdo “estratégias construidas socialmente para diminuir a
incidéncia de comportamentos oportunistas de cunho egoista.” (VARGAS, 2015, p.
12).

Hey (2016) destaca que para cada operagao realizada na empresa tem-se
custos recorrentes, e estes custos podem ser medidos monetariamente ou ndo, com
isto, para entender essa dindmica de custos € que se recorre a TCT.

A racionalidade limitada consiste na dificuldade que os agentes envolvidos
nas transacgdes tém de antever contingéncias futuras, assim, mesmo que os agentes
econdmicos apresentem conduta racional, sua competéncia cognitiva é restrita, o
que impossibilita calcular todas as consequéncias de suas acbdes (RECH, 2016;
SARTO; ALMEIDA, 2015; VARGAS, 2015).

Segundo Oliveira (2015b) a racionalidade limitada € uma das implicagdes que
proporciona condigdes necessarias ao surgimento de custos de transagao, pois a
assimetria de informacdes possibilita a¢des oportunistas. O autor reforgca que
quando um agente econdbmico tem informagdes que os demais agentes
desconhecem, esta condigao gera oportunismo.

Assim, o comportamento oportunista consiste nas acdes resultantes de um
entendimento distorcido ou erréneo de informagdes, especialmente quando advém
da vontade de enganar, distorcer ou disfargar com o intuito de atender ao interesse
pessoal (WILLIAMSON, 1985 apud COSTA et al, 2019). Assim o oportunismo
‘resulta da acdo dos individuos na busca do seu auto interesse” (FARIA et al,
2010a, p. 156).

O oportunismo pode ocorrer antes ou apés a efetivagao do contrato (FARIA et
al., 2010a). Ainda, segundo os autores, o comportamento oportunista antes da
implementagao do contrato € denominado oportunismo ex ante, e a agao oportunista
apods a efetivacdo do contrato é classificada como oportunismo ex post. Tanto no
oportunismo ex ante, como no ex post, uma das partes envolvidas na transagao é
detentora de informacgé&o privilegiada e tira proveito dessa informagédo, o que causa
prejuizo a outra parte envolvida no contrato (VARGAS, 2015).

Segundo Sarto e Almeida (2015), os pressupostos comportamentais,
racionalidade limitada e oportunismo, sido decisivos para a formacido das
expectativas dos agentes quanto as incertezas proprias das condigbes
transacionais. Assim, provém da racionalidade limitada a necessidade em considerar

as incertezas que envolvem a evolucdo do ambiente econdmico, enquanto o
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oportunismo “exige uma avaliagdo estratégica das possiveis condutas dos
participantes da transacdo diante de acontecimentos imprevistos” (SARTO;
ALMEIDA, 2015, p. 8).

Ha incertezas quando n&o € possivel prever eventos futuros com exatidao,
(FIANI, 2013). Ainda segundo o autor a existéncia de incertezas € outro fator que
pressiona a racionalidade limitada dos agentes. Faria et al. (2010b) reforcam que
quanto mais incerto um ambiente for, maior sera a instabilidade para que as
transagdes ocorram.

Fiani (2013, p. 173) menciona que ‘racionalidade limitada sé se torna um
conceito relevante para a analise em condi¢cdes de complexidade e incerteza”. Para
o autor nas transacgdes de elevada complexidade torna-se dificil elencar todos os
desdobramentos que envolvem uma transagao, bem como especificar as decisdes
em cada circunstancia, pode ser uma tarefa custosa, o que impede os agentes de
antever o que deveria ser feito em cada situagao.

Quanto maior a frequéncia das transacdes, mais baixos serdo os custos
relacionados a elaboracdo do contrato e a coleta de informacédo, bem como sera
menor a incerteza referente ao cumprimento do contrato (FARIA et al., 2010a). A
frequéncia das transagdes entre os mesmos agentes cria uma reputacao, assim “a
reputacdo tende a reduzir os custos de transacido, pois ndo ha necessidade de
buscar informacbes acerca do parceiro comercial e da qualidade do produto
transacionado” (FARIA et al., 2010a, p. 157).

Para Silva e Brito (2013) a especificidade dos ativos ocorre quando os
investimentos especificos ndo podem ser realocados para outra atividade, sem
sacrificio do seu valor produtivo no caso de interrup¢gao ou encerramento prematuro
do contrato. Neuenfeld et al. (2018) reforcam que quanto maior a especificidade de
ativos em uma transag¢ao, maiores serao os custos envolvidos nessa transacao.

Para Williamson (1985 apud SARTO; ALMEIDA, 2015) a especificidade de
ativos caracteriza-se pelo grau que determinada transacdo demanda de ativos
especializados que nao podem ser reutilizados alternativamente devido ao
encerramento prematuro ou interrupgdes contratuais.

Fiuza (2009) menciona que os custos de transagdo associados ao processo
licitatorio sao varios, dentre os quais destaca: todos os custos econémicos diretos e
indiretos de recursos materiais (computadores, meios de comunicagado, papel,

servigos graficos) e de alocagdo de pessoas-hora envolvidas no certame; a estes
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custos devem ser somados o pre¢co de aquisicdo, taxas, seguros e fretes da
aquisicao direta dos servigos e bens transacionados.

Fiuza (2009, p. 241) acrescenta que “além dos custos de transacao incorridos
diretamente pelo 6rgdo comprador, vale notar que ha também os incorridos pelos
fornecedores, os quais sao repassados aos pregos praticados”. Segundo o autor
esses custos referem-se a obtencdo de certidbes, produgdo de amostras,
cadastramentos, realizacdo de ensaios, necessidade de deslocamento de pessoal e
interposicdo de recursos judiciais. O autor acrescenta que “quanto mais tramites
burocraticos e quanto maior a incerteza sobre a conclusdo do processo de compras,
maiores se tornam os custos das firmas participantes da licitagdo.” (FIUZA, 2009, p.
241).

De acordo com Oliveira (2015b) a racionalidade limitada dos envolvidos no
processo licitatorio € uma das implicagdes que propicia condigcdes necessarias ao
surgimento de custos de transacgdo. Para o autor a especificagdo inadequada do
objeto a ser licitado é consequéncia da auséncia de informagao e nessa situagao os
fornecedores poderdo aproveitar-se da incompletude na descricdo do item e cotar
produtos de qualidade inferior ou que ndo atendam as necessidades do comprador,
0 que pode ocasionar em custos de transagdo com implicagdes oportunisticas.

Padilha, Araujo e Souza (2018) mencionam que a incerteza apresenta-se de
modo explicito nas aquisi¢des via pregdo eletrénico, pois pode estar associada a
incapacidade de prever todos os eventos, tanto os comportamentais como os
ambientais, e também pode corresponder as dificuldades de se garantir os direitos
na transagdo efetuada. Para o autor identificar e minimizar as incertezas
relacionadas as transacgbes dos pregdes eletrénicos pode resultar em ganhos de
economia, celeridade e eficiéncia para a Administracao.

Para Faria et al. (2010a) a especificidade de ativos nas licitagdes pode gerar
custos de transacao quando a disputa apresenta um numero reduzido de licitantes,
pois, “se for necessaria a desclassificacdo da empresa ganhadora por
irregularidades ou impossibilidade de fornecimento, podem n&o haver empresas
habilitadas a realizar esta transacao” (FARIA et al., 2010a, p. 160). Os autores
acrescentam que o insucesso da licitagdo acarretara maiores custos ao o6rgao
publico, ja que uma nova licitagdo sera realizada.

Importante mencionar que a especificidade dos ativos associada a

racionalidade limitada, a incerteza e ao oportunismo provocam tensdo contratual e
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organizacional (FARIA et al., 2010b). Para os autores “quanto maior a especificidade
dos ativos, maior a perda associada a uma ag¢ao oportunista por parte de outro
agente”, por conseguinte, os custos de transacdo serdao maiores (FARIA et al,
2010b, p. 1424).

A frequéncia refere-se a quantidade de vezes que os agentes econdmicos
transacionam, assim, “quanto mais frequentemente uma empresa transacionar com
um fornecedor, mais vezes ela tem que incorrer nos custos inerentes a transagao.”
(CARIO; NEUENFELD; STADNICK, 2017, p. 2092).

Costa et al. (2019) mencionam que nas licitagbes a frequéncia limita-se a
validade do contrato, pois se ha especificidade de ativos, também havera frequéncia
para que a transacgédo seja efetivada. Os autores enfatizam que a incerteza esta
presente nos processos licitatérios, ja que ha duvida se o certame sera concretizado,
se os futuros fornecedores arcardo com as responsabilidades assumidas, assim,
essas incertezas possibilitam comportamento oportunista.

A proéxima secgao aborda o tratamento diferenciado dado as Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), uma vez que a UNIFAL-MG, por realizar
suas compras segundo os preceitos da Lei n® 8.666/93 e demais legislacbes que
normatizam as aquisicdes da Administracdo Publica, dentre as quais se encontram a
Lei Complementar n® 123/2006 e a Lei Complementar n°® 147/2014, que estabelecem
tratamento diferenciado as MEs e EPPs.

2.4 TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE NOS PREGOES

O tratamento diferenciado dado as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte ocorreu inicialmente com a edicdo de Lei n° 7.256, de 27 de novembro de
1984, que estabeleceu normas nos campos administrativo, tributario, crediticio,
trabalhista, previdenciario e de desenvolvimento empresarial (SAMPAIO, 2012).
Segundo o autor, a referida lei ndo tratou do tema licitagao.

Com o advento da Lei Complementar n® 123/2006, o tratamento diferenciado
conferido as Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) foi
regulamentado, conforme previsto no inciso IX do art. 179 da Constituicdo Federal
de 1988 (CUNHA; LE BOURLEGAR, 2016). Assim, a Lei Complementar n® 123/2006
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assegurou a presenca das MEs e EPPs nos certames licitatérios (CUNHA; LE
BOURLEGAR, 2016).

Segundo Pereira Junior e Dotti (2008) a Lei Complementar n° 123/2006
apresentou quatro instrumentos no intuito de ampliar as oportunidades de acesso
das MEs e EPPs as licitagdes publicas: prazo especial para comprovacdo de
regularidade fiscal (dois dias a contar do momento em que o proponente for
declarado vencedor); empate ficto com a proposta da empresa de maior porte (se o
valor da proposta da ME ou EPP for superior a até 5% na modalidade pregao);
emissado de cédula de crédito microempresarial pela ME ou EPP, sendo titular de
direito a crédito empenhado e liquidado, ndo o receba em pagamento pela
Administracdo Publica em trinta dias, contados da data da liquidagdo; e o quarto
instrumento, a exigéncia de subcontratagcdo de pequenas empresas para execugao
de 30% do objeto contratado ou reserva de cota de até 25% para contratagdo de ME
ou EPP se o objeto for servigo ou bem de natureza divisivel.

A Lei Complementar n° 147/2014, ampliou de dois para cinco dias o prazo
para apresentagao de regularidade fiscal por parte das MEs e EPPs (MARTINS,
2017). A autora reforga que as MEs e EPPs n&o podem simplesmente nao
apresentar os documentos solicitados no decurso do certame, deverao apresentar o
documento fiscal vencido, assim sera concedido o prazo de cinco dias, que poderao
ser prorrogados por igual periodo.

O art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006, apds as alteracdes trazidas pela
Lei Complementar n°® 147/2014, passou a dispor que a administragao publica devera
efetuar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de MEs e EPPs
nos itens de contratagdo cujo valor seja de at¢é R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
(MARTINS, 2017).

Contudo a falta de informacdo sobre contratos potenciais, dificuldade de
cumprir as normas técnicas e as exigéncias de qualificagdo e a defasagem entre o
valor das contratagdes e o tamanho da empresa, sao desafios encarados pelas MEs
e EPPs nos processos licitatérios (CHAVES, 2019). A autora acrescenta que além
do obstaculo relacionado a competitividade, as MEs e EPPs tém que lidar com os
aspectos legais que regem os processos licitatérios, como a rigidez normativa
estabelecida pelas contratagdes publicas.

A secgao seguinte apresenta os principais motivos de cancelamento de itens

nos processos licitatérios, de acordo com os estudos de Andredo (2015), Bona
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(2015), Brandao (2016), Faria (2017), Faria et al. (2010a), Puton (2017) e Reis
(2017).

2.5 CANCELAMENTO DE ITENS NOS PROCESSOS LICITATORIOS

Sobre os motivos que resultaram em cancelamento de itens nos processos
licitatérios na modalidade pregéo eletronico, foi possivel localizar trabalhos que
apresentavam essa abordagem, tais como os estudos de Andredo (2015), Bona
(2015), Brandao (2016), Faria (2017), Faria et al. (2010a), Puton (2017) e Reis
(2017).

Andredo abordou os motivos de cancelamento de itens em pregbes
realizados pela Universidade Federal do Espirito Santo. Ao analisar 99 pregdes
eletrénicos, Andredo (2015) observou que a maioria dos itens cancelados, cerca de
77,1%, foram cancelados devido ao valor estimado do bem n&o poder ser atingido
ou negociado pelo licitante participante do certame. Segundo a autora, muitos
licitantes alegaram que o valor estimado pela instituicdo ndo equivale nem ao custo
do bem.

Andredo (2015) expbs ainda mais duas razdes de cancelamento de itens: os
itens desertos (aqueles itens que n&o acudiram nenhum licitante interessado em
fornecer determinado bem) e problemas na especificagdo dos itens (aqueles itens
que a instituicdo optou por seu cancelamento, para efetuar revisdo da descricdo
detalhada do objeto e posteriormente licita-lo).

Mapear os motivos do fracasso das atas de pregdes eletrénicos no dmbito da
Prefeitura de Recife - PE foi uma das abordagens da pesquisa confeccionada por
Bona (2015). De acordo com o estudo, dos 103 pregdes instaurados pela instituigao
estudada, no periodo de 2011 a 2014, 38 processos fracassaram total ou
parcialmente, o que correspondeu a 36,89% da totalidade de pregdes realizados.

Bona (2015) elencou que os motivos mais significativos que contribuiram para
0 insucesso dos pregdes eletrénicos realizados pela Prefeitura de Recife foram:
valores propostos acima dos valores estimados (35,28%), os licitantes n&o
concordaram com o valor negociado pelo pregoeiro (27,93%) e os licitantes nao
eram cadastrados no Sistema de Credenciamento Unificado de Fornecedores da
Prefeitura de Recife (22,4%). A autora reforca que a principal razdo da

desclassificagcdo dos licitantes reflete a falha na estimativa dos valores cotados,
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posto que, mesmo que o pregoeiro tentasse negociar, os licitantes participantes do
certame ndo concordaram com os valores estipulados como referéncia.

Brandao (2016) realizou sua pesquisa no ambito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IF Sertdo — PE), tendo como base
os pregoes eletrbnicos executados no ano de 2014. O autor analisou 36 pregdes,
dos quais foram licitados 1.395 itens, deste total 24,87% dos itens ndo obtiveram
sucesso, foram cancelados. O autor analisou os motivos de itens cancelados em
licitagcdes fracassadas e identificou que 60,09% da totalidade de itens nao adquiridos
foram decorrentes de propostas acima do preco estimado pela administracdo da
instituicdo estudada, ou seja, dos 233 itens cancelados, 140 foram cancelados por
apresentarem lances acima do valor estimado.

Brandao (2016) também identificou mais quatro razées que culminaram com o
cancelamento de itens dos pregdes eletrbnicos do IF Sertdo — PE, séo elas:
inabilitacdo dos licitantes (34,76%), ndo entrega dos documentos de habilitagdo
(4,29%), falha no edital de licitacdo (0,43%) e falha na especificagdo do produto
(0,43%).

“Os itens cancelados representam uma parte relevante diante do todo”, com
esta frase, Faria (2017, p. 103) definiu, de maneira objetiva como a incidéncia de
itens cancelados deve ser observada pelos gestores publicos, posto que entender
suas causas, possibilitara agdes voltadas a sua redugdo. Faria (2017) estudou os
pregdes eletronicos da Universidade Federal de Santa Catarina. A autora ressalta
que os motivos que causam o cancelamento de itens sao diversos e podem ocorrer
nas duas fases que compdem o pregao, ou seja, na fase interna e na externa.

Na fase interna as principais causas de cancelamento sdo provenientes de
erros na descricao do item, na fixagdo de requisitos técnicos de aceitagdo ou
habilitacdo e na elaboracédo de orgamentos (FARIA, 2017). Segundo a autora na
fase externa os motivos sdo decorrentes da falha na divulgagdo da licitagao,
especialmente se o item licitado for de natureza menos usual ou com valores totais
nao tao vultosos.

A pesquisa de Faria (2017) apontou que no ano de 2014, dentre os pregdes
selecionados para compor a pesquisa, 35 ao todo, 24% dos itens licitados destes
pregdes foram cancelados, o que representou um quarto dos processos realizados

pela instituicdo naquele periodo.
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Faria (2017) enfatiza que cada item cancelado sera novamente licitado, ou
seja, um novo processo, novo edital e nova publicagdo serdo realizados. A autora
reforca que a repeticao dos itens representa aumento no tempo de espera no
atendimento da demanda do setor requisitante, além de novamente ter que
disponibilizar recursos para publicacdo, o que ocasiona custos extras nas horas de
trabalho na elaboragdo de novos processos.

Em pesquisa realizada com 298 participantes de licitagdo (licitantes) da
Universidade Federal de Vigosa, Faria et al. (2010a) ressaltam que uma das causas
que influencia o cancelamento de itens € o numero reduzido de licitantes, tendo em
vista que se for necessario a desclassificagdo da empresa ganhadora por
irregularidades ou impossibilidade de fornecimento (inabilitagdo de licitante), nao
havera empresas habilitadas para efetuar a contratagdo. Segundo os autores, isto
acarretara maiores gastos por parte do 6rgao publico que sera obrigado a realizar
uma nova licitacdo, despendendo assim maior quantidade de recursos e tempo.

Outro ponto destacado por Faria et al. (2010a) é com relagdo a descrigao dos
produtos a serem licitados, principalmente porque o gestor publico responsavel
pelas compras nao possui conhecimento aprofundado sobre todos os produtos, o
que pode gerar agdes oportunistas por parte dos fornecedores possuidores de maior
dominio quanto as especificagdes do objeto a ser licitado.

Os pregdes eletronicos realizados no ano de 2013 pelas universidades
federais com sede na regiao Nordeste do Brasil constituiram a base de estudo de
Gomes (2015). O autor aponta a quantidade de itens em um pregdo como uma
variavel que influencia no cancelamento de item. Para Gomes (2015) a ampliagédo
da quantidade de itens de um pregao, poderia reduzir a possibilidade de insucesso
do item, pois se um fornecedor, ao término da fase de lance, fosse vencedor de
apenas um item, o volume de venda previsto pode tornar o contrato pouco atrativo.
Assim, quanto mais itens de mesma natureza forem langados em um mesmo
pregao, menores as chances de cancelamento de itens.

Gomes (2015) apresenta ainda mais duas razdes que contribuem
significativamente para o aumento da probabilidade de cancelamento de itens: o
valor de referéncia do produto e a utilizagdo de ata de registro de pregos. Sobre o
valor de referéncia, o autor ressalta que a Administracdo ndo pode adquirir itens com
valor superior ao pesquisado, contudo para reduzir as chances de cancelamento o

autor indica as compras compartilhadas com outros 6rgaos. Quanto a formagao de
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Ata de Registro de Precos (ARP), Gomes (2015) ressalta que esta op¢cdo aumenta o
indice de itens cancelados, devido as caracteristicas do préprio SRP, posto que o
fornecedor deve manter o preco durante o prazo de vigéncia da ata (um ano), além
da Administragdo nao ter nenhuma obrigatoriedade de compra e muito menos uma
indicagao do volume de cada pedido.

Puton (2017) efetuou sua pesquisa no &mbito da Universidade Federal do
Espirito Santo. Para tanto, a autora estudou as atas de pregdes eletrOnicos
realizados no ano de 2016, escolhidas de modo aleatério. A autora ressalta que nao
raro, sessdes sao frustradas seja pela falta de planejamento ou pela auséncia de
licitantes. A autora menciona também que os itens cancelados nos pregdes
eletrébnicos decorrem da falta de negociagao em razdo de sub ou superfaturamento
dos valores utilizados como referéncias nos processos licitatorios.

A pesquisa realizada por Reis (2017) contou com a analise de 183 processos
licitatérios na modalidade pregao, nas formas presencial e eletrbnica, langados pela
Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Manaus, no ano de 2016. Na analise
dos pregdes, Reis (2017) destacou que 33 pregdes resultaram em fracassados, o
que representou 18,03% da totalidade de pregbes realizados pela instituicdo
estudada. O autor relata que os motivos dos pregdes terem fracassado decorrem
principalmente da pesquisa de preco, da falta de documentagdo de habilitagdo dos
fornecedores e da descrigdo do objeto mal elaborada.

O Quadro 5 apresenta o resumo dos motivos de cancelamento de itens em
pregodes eletrénicos, mencionados nos trabalhos dos autores estudados nesta seg¢ao

da presente dissertagéo.

Quadro 5 - Resumo dos motivos de cancelamento de itens em pregdes eletrénicos
(continua)

Motivos Autor (es) / Ano

Numero reduzido de licitantes Faria et al. (2010a)

Puton (2017); Brandao (2016); Bona (2015);

Valor da proposta acima do valor referéncia / Andredo (2015); Gomes (2015); Reis (2017);
Falha na negociagéo de pregos Faria (2017)

Falta de planejamento Puton (2017)

Auséncia de licitante (licitacdo deserta) Puton (2017); Andreédo (2015)
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Quadro 5 - Resumo dos motivos do cancelamento de itens em pregdes eletronicos
(conclusdo)

Motivos

Autor (es) / Ano

Falha na especificacdo do produto ou
servigo

Brandao (2016); Andreao (2015);
(2017); Faria (2017); Faria et al. (2010a)

Reis

Inabilitacdo dos licitantes

Faria et al. (2010a); Brandao (2016);

Falha no edital de licitagéo

Brandao (2016)

Licitante ndo cadastrado no sistema de
fornecedores

Bona (2015)

Quantidade de itens por pregao

Gomes (2015)

Utilizagao de Sistema de Registro de Pregos

Gomes (2015)

Falta de documentagao de habilitacdo dos
licitantes

Reis (2017)

Erro na fixacdo de requisitos técnicos de
aceitacao ou habilitacao

Faria (2017)

Falha na divulgacao da licitagcédo

Faria (2017)

Fonte: Elaborado pela autora

Face ao exposto nesta se¢ao, nota-se que séo varios os motivos que podem

influenciar o cancelamento de itens dos processos licitatérios realizados na

modalidade pregao eletronico. Assim, torna-se importante conhecer de modo

aprofundado esses motivos, posto que, a partir da identificagdo das razdes que

levam ao cancelamento de itens, sera possivel encontrar medidas que auxiliem na

sua reducao.

O préximo capitulo apresentara os procedimentos metodoldgicos que

possibilitaram a conducgao e confecg¢ao do presente estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Prodanov e Freitas (2013, p. 14) ressaltam que “a metodologia é a aplicacéo
de procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdo do
conhecimento”, com o intuito de “comprovar sua validade e utilidade nos diversos
ambitos da sociedade”. Portanto a qualidade dos resultados alcangados ao final de
um trabalho cientifico relaciona-se aos procedimentos metodoldgicos empregados
na consecucao da pesquisa.

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados no

desenvolvimento da pesquisa.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

O presente estudo se caracteriza como descritivo e exploratério. Descritivo,
pois este tipo de pesquisa procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre,
sua natureza, suas caracteristicas, causas, relacbes com outros fatos (PRADANOV;
FREITAS, 2013). Assim a pesquisa descritiva foi empregada no levantamento dos
pregdes eletrbnicos realizados pela UNIFAL-MG no ano de 2017, no intuito de
descobrir a frequéncia de itens cancelados e seus desdobramentos (itens desertos e
frustrados).

Exploratério por “buscar maior familiaridade com a tematica a ser estudada.”
(ALYRIO, 2009, p.60). Conforme destaca Severino (2007) a pesquisa exploratoria
procura levantar informagdes sobre o objeto de estudo, bem como delimitar um
campo de trabalho e mapear as condigdes de manifestagcdo desse objeto. Assim, na
presente pesquisa busca-se, portanto, levantar informacdes sobre os motivos que
influenciaram o cancelamento de itens dos pregdes eletrbnicos realizados pela
instituicdo estudada.

A presente pesquisa € de natureza mista, qualitativa e quantitativa. Posto que
a pesquisa qualitativa consiste no “estudo de um objeto, buscando interpreta-lo em
termos do seu significado” (ALYRIO, 2009, p. 108), tendo em vista que o trabalho se
propds a analisar os resultados dos pregdes eletrénicos e identificar os motivos que
culminaram no insucesso dos itens dos pregdes eletrénicos.

Prodanov e Freitas (2013, p. 69) ressaltam que “a abordagem quantitativa

considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros



52

opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las”. Os autores acrescentam
que a abordagem quantitativa recorre a recursos e técnicas estatisticas descritivas,
como a percentagem. Os itens licitados nos pregdes eletronicos da UNIFAL-MG
foram quantificados em aspectos como sistema de aquisicdo ou contratagao,
categoria de contratagdo, critério de julgamento empregado na licitagdo e tratamento
diferenciado as MEs e EPPs, além da quantificagdo dos itens cancelados e a

incidéncia destes em cada motivo de cancelamento elencado pela pesquisa.

3.2 UNIDADE DE ESTUDO

Esta secdo busca trazer informacbes acerca da instituicdo que teve seus
processos licitatérios, na modalidade pregéao eletrénico, estudados.

Deste modo, conforme mencionado anteriormente, o presente trabalho foi
realizado, tendo por base os pregdes eletrénicos da Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG) que é uma instituicao federal de ensino superior, localizada na
cidade de Alfenas, sul do estado de Minas Gerais. Foi fundada em 3 de abril de
1914, por Jodo Ledo de Faria, com a nome de Escola de Farmacia e Odontologia de
Alfenas (Efoa), com a implantagdo do curso de Farmacia e, em 1915 o curso de
Odontologia foi implantado (CORREA; AVELINO, 2014).

Transformou-se em Autarquia de Regime Especial por meio do Decreto n°
70.686, de 07 de junho de 1972, o que possibilitou a implantagdo do curso de
Enfermagem e Obstetricia, em 1976. Ja em 1999 foram implantados os cursos de
Nutricdo, Ciéncias Bioldgicas e a Modalidade Farmacos e Medicamentos para o
curso de Farmacia, tornando em 2001, Centro Universitario Federal - Efoa/Ceufe
(CORREA; AVELINO, 2014).

Foi transformada em Universidade Federal de Alfenas, em 29 de julho de
2005, através da Lei 11.154/2005. E em 2009, atendendo as tendéncias de
expansao das Instituicdes Federais de Ensino Superior, 0 Conselho Superior da
UNIFAL-MG aprovou a criagdo dos campi nas cidades de Varginha e de Pogos de
Caldas e uma nova unidade em Alfenas, a Unidade Educacional Santa Clara
(CORREA; AVELINO, 2014).

A instituicdo conta com 33 cursos de graduag&o nas mais diversas areas do
conhecimento e com 20 programas de pos-graduagao stricto sensu, 20 mestrados e
05 doutorados (UNIFAL-MG, 2018). E atuante na Extens&o Universitaria com 177
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projetos, 13 programas, 188 eventos e 56 cursos desenvolvidos em 2017. Sendo
que estas atividades sédo espacgo de producédo de conhecimento para o bem social e
para superagao das desigualdades sociais (UNIFAL-MG, 2018).

Cabe acrescentar que a instituicdo possui polos de educacgao a distancia no
estado de Minas Gerais nos municipios de Boa Esperanca, Alterosa, Campos
Gerais, Carmo do Rio Claro, Santa Rita de Caldas, Sdo Sebastido do Paraiso,
Campo Belo, Formiga, llicinea, e Varginha; e também no estado de Sao Paulo nos
municipios de Sdo Jodo da Boa Vista e Braganga Paulista (UNIFAL-MG, 2018).

O Relatério de Gestédo de 2017 (UNIFAL-MG, 2018), informa que de acordo
com os dados consolidados do primeiro semestre de 2017, a Instituicdo contou com
5.956 discentes matriculados, sendo 5.498 nos cursos de graduagao presenciais e
570 em cursos de pods-graduagcdo académicos stricto sensu. O complexo
universitario € composto por 888 servidores efetivos (docentes e técnico-
administrativos), 65 professores substitutos e 350 funcionarios terceirizados
(UNIFAL-MG, 2018).

Para o desempenho de sua missdo e manutencao de suas atividades, a
UNIFAL-MG, por se tratar de autarquia federal, esta obrigada a realizar suas
compras e contratagdes, seguindo os preceitos da Lei n° 8.666/93 que institui
normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica, além das demais
legislagdes que regulamentam as compras do Setor Publico.

Segundo dados obtidos no Painel de Compras do Governo Federal
(BRASIL, 2018c), a modalidade licitatéria que a instituicdo mais utiliza é o pregao
eletrdnico, tendo em vista que o valor total das aquisi¢cdes e contratagdes realizadas,
no ano de 2017, foi de R$ 33,35 milhdes, sendo que somente o pregéo eletrénico
alcancgou o valor de R$ 30,97 milhdes, o que representou 92% do valor total dos
processos licitatorios realizados pela instituicao.

Na instituicdo, o Departamento de Assuntos Administrativos € o 6rgao
responsavel por supervisionar as atividades relacionadas as aquisi¢des de bens e as
contratagdes de servigos para todos os campi da instituicdo (UNIFAL-MG, 2017) e a
Divisao de Compras é a unidade responsavel por coordenar a execucdo das
atividades na area de compras (UNIFAL-MG, 2017).
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

De inicio, fez-se uma revisao bibliografica acerca dos temas compras publicas
e privadas, licitagdo, modalidade licitatéria pregao, custos de transacgao, tratamento
diferenciado as MEs e EPPs, e cancelamento de itens em pregdes eletronicos.

Marconi e Lakatos (2010, p. 160) ressaltam que “a pesquisa bibliografica € um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de
importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados
com o tema”. Para Alyrio (2009, p. 81) este tipo de pesquisa “ampara todo o plano
de investigagdo”, assim, “o0 investigador se atualiza sobre o assunto indicado e
aumenta seus conhecimentos teérico e intelectual”.

Devido a necessidade de aprofundamento sobre a tematica abordada na
dissertagdo, foram utilizadas como fontes de pesquisa: livros, artigos, teses,
dissertagdes, monografias, incluindo a legislagcao brasileira que rege as compras
publicas (licitagdes). Assim, a pesquisa bibliografica embasou a revisao da literatura,
auxiliou na contextualizacdo, deu suporte a analise dos resultados encontrados e a
proposta de intervencéo.

O presente estudo também se reveste como pesquisa documental. Para
Marconi e Lakatos (2010, p. 176) a pesquisa documental “é a coleta de dados em
fontes primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos
publicos; arquivos particulares de instituicdes e domicilios”, ou seja, materiais que
ainda ndo receberam qualquer tratamento analitico (GIL, 2008). Desta forma a
pesquisa teve por fonte documental os arquivos digitais extraidos da pagina
eletronica do Governo Federal — Portal de Compras Governamentais, com o objetivo
de localizar e elencar os pregbes realizados no ano de 2017, bem como a
quantidade de itens licitados, além de buscar informagdes contidas nas atas de
realizacdo dos pregdes, nos termos de adjudicagdo e homologacdo que
possibilitaram o levantamento dos itens cancelados e dos motivos que culminaram
no cancelamento de itens.

Os processos licitatérios na modalidade pregéo eletrénico arquivados no
Departamento de Assuntos Administrativos (DAA) da UNIFAL-MG, também foram
utilizados como fonte documental.

Para a coleta de dados foi inicialmente acessada a base de dados do sitio

eletrénico do Portal de Compras Governamentais (Comprasnet), site gerenciado
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pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao® (MPOG), cuja finalidade ¢ a
operacao de processos eletrénicos de contratacbes e aquisigdes, bem como a
disponibilizacdo de informacdes das licitagdes e contratos realizados no ambito da
Administracdo Publica Federal (BRASIL, 2018a). Cabe mencionar que o
Comprasnet ¢ sitio eletronico de acesso livre.

Assim, foram acessados os termos de adjudicacdo e homologacao e as atas
de realizagao dos pregdes eletronicos do ano de 2017. Nos termos de adjudicacao e
homologacao foi obtida a quantidade de itens licitados por pregéo, de itens que
alcangaram sucesso e de itens cancelados. Também foram extraidas informacgdes
que possibilitaram a classificacdo dos itens em desertos ou frustrados e também a
identificacdo dos pregdes e itens com tratamento diferenciado as MEs e EPPs.

Nas atas de realizacdo dos pregbes foram identificados os motivos que
levaram ao cancelamento de itens. As mensagens trocadas entre o pregoeiro e 0s
licitantes foram obtidas nas atas de realizacao.

Cabe acrescentar que também foram utilizados arquivos extraidos do sitio
eletrébnico da UNIFAL-MG, como os fluxogramas e os editais dos pregdes
eletrénicos.

A coleta de dados também foi efetuada nos processos licitatorios fisicos
arquivados na instituicdo estudada, uma vez que a fase interna do pregao néo se
encontra em ambiente virtual, pois os médulos que constituem o Sistema Integrado
de Administragdo de Servigos Gerais (SIASG) incorporam a fase externa do
processo de compras do Governo Federal, ndo contendo as funcionalidades do
processo interno de analise e aprovagao da compra (FERNANDES, 2005).

Nesses processos foram extraidas informagdes como: descricdo dos itens
(conforme especificagao efetuada pelo requisitante), pesquisa de pregos (origem das
cotacbes) e demais documentos necessarios para a robustez e confiabilidade da
presente dissertagao.

A presente dissertagdo utilizou a técnica de analise de conteudo, que
segundo Bardin (2016) apresenta as seguintes etapas: pré-analise, exploragdo do

material e tratamento dos resultados. A pré-andlise tem por objetivo tornar

3 A Medida Provisoria n°® 870, de 1° de janeiro de 2019, criou o Ministério da Economia. Com isso, as estruturas
dos ministérios da Fazenda; do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo; da Industria, Comércio Exterior e
Servigos; e do Trabalho passaram a integrar um novo ministério chamado Economia.
(http://lwww.planejamento.gov.br/).
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operacionais e sistematizadas as ideias iniciais; na exploracdo do material tem-se a
aplicacao sistematica das decisbes tomadas, “quer se trate de procedimentos
aplicados manualmente ou por operacbes efetuadas por computador”; e o
tratamento e interpretacao dos resultados, em que os resultados brutos sao tratados
de modo a serem significativos e validos, com possibilidade de utilizagdo de
“operacgdes estatisticas simples (percentagens).” (BARDIN, 2016, p. 132).

Ainda segundo Bardin (2016), na andlise qualitativa a informagado que
interessa é frequéncia com que as caracteristicas do conteudo aparecem, e na
analise quantitativa a presenga ou auséncia de uma caracteristica ou conjunto de
caracteristicas € que devem ser levadas em conta.

A analise de conteudo foi aplicada na analise das informag¢des e mensagens
contidas nas atas das sessdes publicas e também na identificacdo dos motivos de
cancelamento de itens.

Os dados obtidos foram agrupados em planilhas e processados com o auxilio
do Microsoft Office Excel 2011, o que possibilitou a confecgdo de graficos e tabelas
para melhor visualizacdo dos dados quantitativos encontrados, com a transformacéao
destes em percentuais. Também foi empregada técnica de estatistica descritiva para
descrever os resultados obtidos.

Assim, os pregbes eletrdbnicos foram agrupados e apresentados em

quantidades e percentuais (%) conforme descrito abaixo:

a) pregbes por Sistema de Registro de Pregos (SRP) ou por aquisigao
imediata (Tradicional);

b) categoria de contratacdo (aquisicdo de bens ou contratacdo de
Servigos);

c) critério de julgamento;

d) pregbes que obtiveram 100% de sucesso (todos os itens foram
adjudicados) e os pregdes que tiveram todos os seus itens cancelados
(100% de insucesso); e

e) pregbes exclusivos as MEs e EPPs, ampla concorréncia e os pregoes
com itens tanto exclusivos as MEsS/EPPs, como itens de ampla
concorréncia.

Com a utilizagcdo do software Excel foi possivel quantificar o total de itens
licitados e adjudicados por pregdao. A identificagdo da quantidade de itens

cancelados foi efetuada através da diferenga entre a quantidade de itens licitados e
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a quantidade de itens adjudicados. Na sequéncia os itens cancelados foram
separados em itens fracassados e desertos.

Para identificacdo dos motivos que levaram os itens a serem cancelados, foi
necessario observar individualmente cada item das atas eletrdnicas de cada pregao,
as trocas de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes participantes da licitagao e
também os documentos contidos nos processos fisicos.

Os motivos que levaram os itens a serem cancelados foram relacionados no
intuito de conhecer qual o percentual de incidéncia de cada um deles. Esses motivos
também foram classificados em fatores intrinsecos e extrinsecos, de modo a
identificar quais fatores a UNIFAL-MG tem controle, fatores intrinsecos; e quais ela
nao tem controle, fatores extrinsecos.

A Figura 7 apresenta o fluxograma da presente dissertagao.



Figura 7 - Fluxograma da dissertacao

Quais s@o os fatores intrinsecos e extrinsecos ao processo licitatério que podem contribuir para o
cancelamento de itens dos pregdes elefronicos realizados pela Universidade Federal de Alfenas —

UNIFAL-MG?

1.1 Problema de pesquisa:

2

1.2.1 Objetivo geral:

Identificar os fatores intrinsecos e exirinsecos ao processo licitatério que podem
contribuir para o cancelamento de itens dos pregdes, na forma eletrénica, realizados
pela Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG.

Secao 4.5

4

1.2.2 Objetivos especificos

|

Caracterizar o pregao
eletrénico realizado pela
UNIFAL-MG.

Identificar e analisar os
motivos que influenciaram o
cancelamento de itens dos
pregdes eletronicos.

Analisar o0s  pregdes
eletrénicos realizados no
ano de 2017.

Propor agbées que
possam colaborar para
a redugdo do indice de
itens cancelados dos
pregdes eletronicos da

UNIFAL-MG.
Secao 4.1 Secoes 4.2 e4.3 Secao 4.4 Capitulo 5
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¥ .

Classificagao da pesquisa

Procedimentos técnicos
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Quanto a abordagem

—> Pesquisa documental

> Descritiva

> Qualitativa

—+|  Pesquisa bibliografica

L Exploratéria

Analise de contetido

— Quantitativa

Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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Desse modo, apds apresentado o conjunto de técnicas e métodos utilizados

discussao dos resultados obtidos.

no desenvolvimento do presente estudo, o préximo capitulo apresentara a analise e
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdao apresentados os resultados a partir dos dados coletados

e analisados dos pregdes eletrénicos realizados pela UNIFAL-MG no ano de 2017.

4.1 O PREGAO ELETRONICO NO AMBITO DA UNIFAL-MG

A Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) é uma autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educagdo, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar, de gestao financeira e patrimonial (UNIFAL-MG, 2007).
Assim a instituicdo realiza suas aquisicbes e contratagdes por meio de processo
licitatorio, normatizado pela Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores.

Na UNIFAL-MG, compete a Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas
(PROAF) as fungbes especificas nas areas de administracdo de recursos materiais,
contabilidade e finangas, de transportes, de protocolo, de arquivo, de patrimdnio e
demais atividades relacionadas ao funcionamento da infraestrutura e gerenciamento
administrativo da instituigdo (UNIFAL-MG, 2017).

O Departamento de Assuntos Administrativos € o 6rgdo de apoio e
administracdo da Pro-Reitoria de Administracdo e Financas (PROAF), responsavel
pelos servicos de protocolo, arquivo, telefonia, contratos e convénios, compras,
almoxarifado e recebimentos de materiais, bem como pela administragao patrimonial
(UNIFAL-MG, 2017). E de competéncia do Departamento de Assuntos
Administrativos (DAA) supervisionar as atividades relacionadas as aquisicbes de
materiais, tanto de consumo como permanente, bem como as contratacdes de
servigos para todos os campi da instituicao (UNIFAL-MG, 2017).

Cabe acrescentar que o Departamento de Assuntos Administrativos é
constituido pela Divisdo de Compras, unidade que coordena a execucdo das
atividades na area de compras para a sede, Unidade Educacional Santa Clara,
localizadas em Alfenas, e para os campi de Varginha e Pogos de Caldas (UNIFAL-
MG, 2017).

Na Figura 8, encontra-se disposto o organograma da Pro-Reitoria de
Administrac&o e Financas (PROAF).
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Figura 8 - Organograma da Proé-Reitoria de Administragéo e Finangas (PROAF)

Departamento de Assuntos Administrativos
DAA

t Divisédo de Legislacoes, \ Divisédo de Contratos eJ_‘

‘L Divisdo de Compras Editais e Notificactes Convénios

J Legislacdes e
Editais

| Diviséo de Almoxarifado { Segéo de ]

—L Divisdo de Patrimdnio

=

Fonte: UNIFAL-MG/PROAF (2017).

Todos os procedimentos de compras de bens e contratagdes no ambito da
instituicdo sédo regulamentados pela Portaria n°® 1.382, de 23 de outubro de 2012.
Segundo determina o art. 3° da mencionada Portaria, as compras e/ou as
contratagcdes de servicos, no ambito da UNIFAL-MG, serdo necessariamente
precedidas de licitagbes, ressalvadas as excegdes previstas na legislagao especifica
(UNIFAL-MG, 2012).

A UNIFAL-MG disponibiliza em sua pagina na internet fluxogramas do
processo licitatério na modalidade Pregao Eletrénico por sistema de registro de
precos (SRP) e por aquisi¢ao imediata (Tradicional). Os fluxogramas apresentados a
sequir, Figuras 9, 10, 11 e 12, retratam as etapas do processo licitatorio, via pregéao
eletrénico por SRP e por aquisicdo imediata, divididos em fase interna e fase

externa.
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As Figuras 9 e 10 apresentam as etapas do processo do pregéo eletrénico
por SRP, desde o pedido do material por parte dos diversos setores e unidades da
instituicdo até a comunicacao aos solicitantes do resultado da aquisicao do bem ou
contratagao do servico.

Cabe acrescentar que os setores requisitantes sao informados também
quando os itens solicitados nao obtiveram éxito na licitacdo, conforme determina o
inciso | do art. 23 da Portaria n® 1.382/2012.

O pregéao eletrénico por aquisigdo imediata (Pregao Tradicional) é aquele em
que todos os itens nele contidos serdo adquiridos em sua quantidade total. As
Figuras 11 e 12 representam as principais etapas do pregéo tradicional no ambito da

Universidade Federal de Alfenas.
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As diferengas entre o pregéo eletrbnico efetuado por meio do sistema de
registro de pregos e o tradicional (aquisigao imediata) séo:

a) o Pregado Eletrobnico por SRP n&o necessita de disponibilidade
orgcamentaria, pois as aquisi¢des serao efetuadas em momento futuro e a
quantidade empenhada podera ser de modo parcelado, enquanto o
Pegdo Eletrbnico com aquisigdo imediata requer disponibilidade
orgcamentaria, uma vez que apos a adjudicacdo e homologagdo, o
processo € encaminhado para confeccdo do empenho; e

b) no Pregao Eletrénico por SRP ocorre a confec¢gdo de ata de registro de
precos, pois a aquisicdo podera ocorrer de modo parcelado.

As diferencas acima relacionadas foram ilustradas nos fluxogramas das

Figuras 9, 10, 11 e 12, por meio de um circulo na cor preta.

Por oportuno, cabe esclarecer que o empenho “é¢ ato formal, emanado de
autoridade competente, que cria para o Estado obrigagdo de pagamento pendente
ou nao de implemento de condicao” (TCU, 2010, p. 685). Ainda de acordo com o
TCU (2010), é a garantia dada ao fornecedor que este recebera pelo bem ou pelo
servico prestado, ou seja, € a obrigacdo de pagamento futuro que podera
concretizar-se ou nao.

Os principais documentos que compdem 0s processos de pregdes eletrénicos
da UNIFAL-MG séo:

a) requisi¢ao do setor requisitante para aquisigdo de bens ou contratagao de

Servicos;

b) projeto basico e planilha de custos quando se tratar de contratacdo de
servigos;

C) pesquisa de pregos;

d) Termo de Referéncia e planilha de pregos estimativos;

e) autorizagao do pedido de compras pela autoridade competente (PROAF);

f) portaria de designagéo do Pregoeiro e sua equipe de apoio;

g) minuta do edital de licitagao;

h) parecer juridico da Procuradoria Geral da UNIFAL-MG, aprovando o
Edital;

i) edital de licitagao;

j) comprovantes de divulgacao do Edital;

k) ata de realizagao do pregao eletrbénico;
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) resultado por fornecedor;

m) documentagdo de habilitagdo e proposta de pregcos dos licitantes

vencedores dos itens;

n) Termo de Adjudicagao do certame;

0) Termo de homologagéo;

p) Atas de Registro de Precos assinadas pelos licitantes vencedores

(quando o pregao eletronico for realizado por SRP); e

g) nota de empenho.

Quanto a pesquisa de precos, importante ressaltar que a Portaria n°
1.382/2012 estabelece que na elaboragdo do preco de referéncia, o setor
requisitante devera adotar a utilizacdo de no minimo de 03 (trés) cotacgdes, para
melhor definir o valor de mercado. O valor de referéncia, ou valor de mercado, sera
obtido através da média das cotagdes, excluidas as discrepancias, ou seja, aquelas
muito acima ou muito inferiores as demais, e em nao obtendo trés cotacbes, €
exigido no minimo, a apresentagcdo de 01(uma) cotagcdo e devera ser justificada a
auséncia das demais cotag¢des (UNIFAL-MG, 2012).

Cabe acrescentar que a UNIFAL-MG, quando emprega o critério de
julgamento menor prego por item, ndo disponibiliza em seus editais os valores de
referéncia unitario dos itens, no Termo de Referéncia consta apenas o valor de
referéncia total estimado, ou seja, o valor de todos os itens juntos. Contudo, quando
sdo utilizados os critérios de julgamento menor prego por grupo ou maior desconto
por grupo, a instituigado divulga os valores dos itens nos editais.

Um ponto adicional sobre as compras realizadas pela UNIFAL-MG é que a
fase interna do pregéao, especificamente a etapa do pedido realizado pelas unidades
requisitantes, é efetuado através de um sistema informatizado denominado Sistema
Integrado de Compras (SIC). Desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI) da propria universidade, o SIC faz a jungdo de todos os pedidos de
compras realizados pelas unidades em um unico pedido institucional, gerenciando
desde a abertura do pedido até a emissédo da nota de empenho (UNIFAL-MG, 2018).

Importante acrescentar também que a instituigdo segue um cronograma anual
de compras, definido pela Portaria n°® 1.382/2012. Assim as unidades requisitantes
efetuam seus pedidos de acordo com a natureza do objeto, conforme demonstrado

no Quadro 6.
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Quadro 6 - Cronograma anual de compras da UNIFAL-MG

Pedido Data limite
Material de limpeza e higienizagao Até 28/02
Material de expediente Até 28/02
Material grafico Até 28/02
Material elétrico e hidraulico Até 31/03
Material de consumo de construgéo e para oficinas Até 31/03
Material de logica e telefonia Até 31/03
Material de consumo e permanente — Pés Graduacao e Pesquisa Até 31/05
Material de consumo e permanente — PRACE Até 31/05
Material de consumo e permanente de informatica Até 31/05
Acervo bibliografico Até 31/05
Equipamentos em geral Até 30/06
Material de consumo odontolégico geral Até 30/06
Mobiliarios e eletrodomésticos em geral Até 30/06
Material de consumo quimico em geral Até 31/08
Solicitagcdo de contratagido de servigos Até 31/10

Fonte: Portaria n°® 1.382 de 23 de outubro de 2012.

A proxima secdo apresenta a classificagdo e os resultados dos pregdes

eletrdnicos realizados pela instituicdo estudada no ano de 2017.

4.2 PREGOES ELETRONICOS REALIZADOS PELA UNIFAL-MG NO ANO DE 2017

A UNIFAL-MG realizou 90 pregdes eletrbnicos no ano de 2017. Esta segao
apresentara a quantidade de pregdes eletrénicos realizados por sistema de
aquisicdo ou contratagdo (SRP ou Tradicional), por categoria de contratagao (bens
de consumo e permanente ou servigos) e por critério de julgamento empregado na
licitagdo (menor preco por item ou menor prego por grupo ou maior desconto por
grupo). Também serda apresentada a quantidade de pregbes eletrbnicos que
obtiveram éxito em todos os itens licitados, em contraposi¢gdo aqueles pregdes em
que nenhum item logrou sucesso, além do levantamento do numero de pregdes

eletrénicos em que se empregou o tratamento diferenciado as MEs e EPPs.
4.2.1 Quantidade de pregdes eletronicos por SRP e Tradicional
Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que o pregao eletrbnico por

aquisicao imediata, denominado de pregao tradicional, € aquele em que todos os

itens nele contidos serdo adquiridos em sua quantidade total. Ja o pregé&o eletrénico



69

por Sistema de Registro de Pregos (SRP) é aquele que, apos o término do certame,
a compra ocorre conforme a necessidade da Administragdo, ou seja, a instituicdo
nao é obrigada a promover as aquisi¢oes ou contratagdes de imediato.

A quantidade de pregdes eletronicos realizados pela UNIFAL-MG em 2017,
referente a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos comuns, contabilizou o total
de 90 pregdes eletronicos, dos quais 70 ocorreram com o emprego do sistema de
registro de pregos e 20 por aquisicao imediata (pregao tradicional). Assim, 77,78%
dos pregdes foram realizados por SRP e 22,22% por aquisicao imediata.

Verificou-se que a UNIFAL-MG realizou, no ano de 2017, mais pregdes
eletrébnicos via SRP que por aquisigdo imediata. Sobre o SRP, Ximenes (2011)
enfatiza que este procedimento apresenta muitas vantagens, entre elas a otimizagao
e desburocratizacdo dos processos aquisitivos. Cabe acrescenta que a Lei n°
8.666/93 estabelece que, sempre que possivel, as compras deverdo ser
processadas através do sistema de registro de precgos.

Em contraponto, Gomes (2015) menciona que a utilizagcdo do SRP aumenta o
indice de itens cancelados, pois a Administragdo ndo tem nenhuma obrigatoriedade
de compra e muito menos uma indicacdo do volume de cada pedido, além do
fornecedor ter que manter o pre¢o durante o prazo de vigéncia da ata (um ano).

Quanto a categoria de contratacdo dos pregdes eletrénicos da UNIFAL-MG,

esta sera apresenta na préxima subsecao.

4.2.2 Pregbes por categoria de contratagao

Sobre a categoria de contratagdo, cabe evidenciar que foram observadas as
categorias bens (consumo e permanente) e servigos. Os bens de consumo s&o
materiais que devido ao uso, perdem sua identidade fisica em um periodo inferior a
dois anos, como os géneros de alimentagdo, os combustiveis e os materiais de
expediente (SILVA, 2016). Os bens permanentes sdo os materiais que apresentam
durabilidade superior a dois anos, como os aparelhos de laboratérios e os
mobiliarios (BRANDAO, 2016). Sobre os servigos, Justen Filho (2012) conceitua
como prestagcédo, por pessoa fisica ou juridica, de esfor¢co humano, produtor de
utilidade, sem vinculo empregaticio, com emprego ou ndo de materiais, com ajuda

ou ndo de maquinario.
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A quantidade de pregdes eletronicos realizados por categoria de contratagcao
foi de 48 pregbes eletrbnicos destinados a aquisicdo de bens de consumo e
permanente, o que corresponde a 53,34% da totalidade de pregbes eletrénicos
realizados em 2017. Com relagdo aos pregdes que se destinaram a contratacao de
servigos, estes ficaram na casa de 42 pregdes, o que corresponde a 46,66% do total
de pregodes eletronicos de 2017.

A proxima subsecéao traz a quantidade de pregdes eletrénicos, realizados em

2017, classificados de acordo com o critério de julgamento.

4.2.3 Pregdes eletrénicos classificados por critério de julgamento

O critério de julgamento utilizado na modalidade pregao € sempre o de menor
preco, entretanto é possivel utilizar o critério menor preco por item ou menor preco
por grupo. O critério menor preco por item € utilizado quando os diversos itens que
compdem o pregao sao licitados separadamente e a adjudicagéo ocorre de maneira
individual, com cada item. Enquanto no critério menor prego por grupo, os diversos
itens que compdem o certame s&o agrupados e a adjudicacdo € realizada ao
vencedor do grupo.

Di Pietro (2010) destaca que ha a possibilidade de utilizagdo, como critério de
julgamento, o menor prego aferido pela oferta de “desconto” sobre tabela de pregos
praticados no mercado, este critério € denominado “maior desconto”.

Por meio da Figura 13 €& possivel visualizar a quantidade de pregdes
eletrénicos realizados pela UNIFAL-MG no ano de 2017, agrupados de acordo com
o sistema de aquisi¢ado ou contratagdo, com a categoria de contratagdo e conforme o

critério de julgamento empregado na licitagao.
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Figura 13 - Agrupamento dos Pregdes Eletronicos realizados pela UNIFAL-MG
no ano de 2017

Menor prego por
item
Bans 42 pregdes
45 pregdes Menor prego por
grupo
SrP 3 pregbes
70 pregdes
Menor prego por
item
Servicos 18 pregbes
25 pregdes Menor prego por
grupo
90 pregdes 7 pregoes
Bene Menor preco por
N item
3 pregoes 3 pregbes
Tradicional
20 pregbes Menor prego grupo
15 pregdes
Servicos
l# pregoes Maior desconto por
Grupo
2 pregoes

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que no ano de 2017 a administracdo da UNIFAL-MG realizou
mais pregoes utilizando o critério de julgamento “menor prego por item”, que “menor
preco por grupo” ou “maior desconto por grupo”.

A instituigao realizou 63 pregdes eletrébnicos por menor prego por item (70%),
25 por menor prego por grupo (27,78%) e 2 pregdes realizados empregando o
critério de julgamento maior desconto por grupo (2,22%).

O estudo desenvolvido por Brandao (2016) verificou que 65,71% dos pregdes
eletronicos do IF Sertdo — PE foram realizados utilizando-se o critério de julgamento
menor prego por item e 34,29% por menor prego por grupos. Para o autor esta
situagdo se justifica devido as especificidades de cada item licitado, o que torna
necessario a divisibilidade dos itens de maneira separada no mesmo processo
licitatério. Coaduna com esta informagao o que apresenta o TCU (2010, p. 238) “na
licitagcado por item, ha a concentragdo de diferentes objetos num unico procedimento
licitatério, que podem representar, cada qual, certame distinto”.

O presente estudo observou que em determinados pregdes eletrénicos todos
os itens foram adjudicados e homologados e outros pregdes em que todos os itens

resultaram cancelados. A proxima subsecao tratara desse assunto.
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4.2.4 Pregbes com todos os itens cancelados e pregbes com todos os itens

adjudicados

Dentre os 90 pregdes eletrdnicos estudados, 10 pregdes resultaram em todos
os itens cancelados, ou seja, 11,11% da totalidade de pregdes realizados nao
obtiveram éxito. Observou-se também que 43 pregdes obtiveram 100% de sucesso,
ou seja, todos os itens foram adjudicados e homologados, o que corresponde a
47,77% da totalidade de pregdes eletrénicos que a UNIFAL-MG realizou em 2017.

Os pregdes que apresentaram 100% de sucesso sao apresentados na Figura
14, separados por sistema de aquisicdo ou contratagdo (SRP ou Tradicional), por
categoria de contratagao (bens de consumo e permanente ou servigos) e por critério

de julgamento empregado na licitagdo (menor prego por item ou menor prego por

grupo).

Figura 14 - Caracteristicas dos Pregdes eletrbnicos que apresentaram 100% de

SUCesso
4 N\ 'd )
Menar preco por item 55 itens
10 pregdes licitados/adjudicados
Bens % ~ /
13 pregdes & M @ ~
Menor prego por grupo 60itens
3 pregfies licitados/adjudicados
SRP . J \ J
31 pregdes - ~ -
Menor prego por item 47 itens
11 pregdes licitados/adjudicados
Senvigos ) L )
18 pregdes ~ -
Menor prego por grupo 167 itens
7 pregdes licitadosfadjudicados
/
™\ '
Tradicional Servigos Menor prego par grupo 46itens
12 pregdes 12 pregdes 12 pregdes licitados/adjudicados
/ A

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a Figura 14 é possivel observar que dos 43 pregdes que
alcangaram éxito em 100% dos itens, destes, 30 foram pregdes realizados para a
contratacao de servigos e 13 realizados para a aquisicdo de bens de consumo ou/e

bens permanentes.
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Importante evidenciar que ao analisar os pregdes destinados a contratacéo de
servigos, observou-se que estes apresentam poucos itens por pregédo, o que torna
maior a chance de alcangar sucesso total na realizagdo do pregéo. Notou-se
também que a composi¢ao do valor de referéncia da maioria dos itens destinados a
contratagao de servigos foi obtida direto do fornecedor e n&do em pesquisa realizada
via internet, o que torna o valor de referéncia muito préximo da realidade, pois,
observou-se que em determinados pregdes, o licitante vencedor foi o que enviou
orgamento para compor a pesquisa de prec¢os do objeto licitado.

Os pregdes que apresentaram 100% de insucesso sdo apresentados na
Figura 15, separados por sistema de aquisicdo ou contratagdo, categoria de

contratagao e critério de julgamento.

Figura 15 - Caracteristicas dos Pregdes eletrdnicos que apresentaram 100% de
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Sl enor pregoﬂpor ftem 3itens licitados 3 itens cancelados
2 pregdes 2 pregdes
SRP L
3 pregdes
Servigos Menor preco por item - e .
- 5 1 item licitado 1 item cancelado
1 pregéo 1 pregdo
-
Bens M it
o enor prego~por fem 264 itens licitados 264 itens cancelados
2 pregdes 2 pregdes
J
Tradicional ( ( )
7 pregdes
fisd Menerprece pRF ey 6 itens licitados 6 itens cancelados
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os pregdes eletrbnicos que obtiveram a totalidade de itens cancelados
e 0s que alcangaram sucesso total, cabe evidenciar que o objeto de determinados
pregdes foram licitados mais de uma vez, como é o caso dos Pregdes Eletronicos n°
05/2017 e n° 15/2017, cujo objeto de contratagdo tratava-se de “aquisi¢cao futura de
tiras de urindlise para realizagdo de testes urinarios, vinculado a cessdo, em
comodato, de um leitor semiautomatico de urinalise”.

O Pregéo Eletrénico n° 05/2017 foi cancelado por apresentar proposta com
valor acima do estimado como referéncia e apenas uma empresa participou do

certame. O referido pregao foi destinado a participagao exclusiva de ME e EPP.
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Quando da realizagdo de nova licitagdo para a aquisigado do referido objeto,
no Pregdo Eletronico n°15/2017, este alcangou éxito, com um maior numero de
licitantes participantes do certame. Cabe acrescentar que em ambos os pregdes foi
utilizado o mesmo valor de referéncia, contudo o Pregao Eletrénico n°® 15/2017 nao
aplicou o tratamento diferenciado as MEs e EPPs, ele foi de ampla concorréncia e
uma empresa de grande porte foi declarada vencedora do certame.

Também ocorreu repeticdo dos Pregdes Eletrénicos n°s 13/2017 e 32/2017
(contratacdo de servigos de manutengao veicular preventiva com fornecimento de
pecas originais), mas nenhum deles obteve sucesso. Os Pregbdes n°s 20/2017 e
25/2017 (aquisigao futura de animais de laboratorio), em que o Pregao Eletrénico n°
25/2017 alcangou éxito e manteve as mesmas condi¢des do Pregao 20/2017; e os
Pregdes n°s 45/2017 e 54/2017 (contratagéo futura de Pessoa Fisica, com formagao
superior em Educagdo Fisica, devidamente registrado no d&rgao/entidade
competente, para prestagcado de servigos de arbitragem dos eventos desportivos), o
Pregdo Eletrénico n° 54/2017 alcangou éxito e também manteve as mesmas
condi¢des do pregao anterior.

Sobre a questao de repetir os certames, Martins (2017, p. 65) menciona que
“considerando o elevado dispéndio de recursos para a instrucdo dos processos
licitatorios, ndo é conveniente a administracdo realizar constantes repeticbes de
processos para aquisicao de itens ndo adquiridos”. A autora acrescenta que “os
custos relacionados as fases de preparacédo e instrugdo dos pregdes envolvem
despesas com pessoal, internet, material de informatica, telefone, publicagdes,
correios, dentre outros.” (MARTINS, 2017, p. 65).

Importante acrescentar que, segundo o estudo de Silva et al. (2015), realizado
na Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Feira de Santana-BA, o valor
gasto na realizagdo de um pregdo eletrénico é de R$ 4.716,24 (quatro mil,
setecentos e dezesseis reais e vinte e quatro centavos).

Assim, a UNIFAL-MG, ao realizar novo certame para itens que nao foram
adquiridos em licitagao anterior, tera mais custos, além dessa situagéo prejudicar o
desenvolvimento das atividades que dependem do item nao adquirido, pois tera que
esperar pela realizacdo de novo certame.

Cabe ressaltar que o percentual de 11,11% de pregdes realizados pela
UNIFAL-MG que resultaram em todos os itens cancelados se aproxima do

percentual encontrado no estudo realizado por Santos (2012) no Instituto Federal de
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Pernambuco — Campus Recife. O estudo revelou que dos 199 pregdes realizados
pela instituigdo, entre 2003 a 2009, 9,04% resultaram em insucesso (SANTOS,
2012).

Contudo, quando se compara o percentual atingido pela UNIFAL-MG com a
pesquisa realizada por Branddo (2016), o percentual de pregdes que resultaram em
todos os itens cancelados realizados pela UNIFAL-MG é maior. O estudo efetuado
por Brandado (2016) foi realizado no Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e
Tecnologia de Pernambuco, tendo como base os pregdes eletrbnicos executados no
ano de 2014. O autor encontrou o percentual de 2,78% de pregdes que nao
obtiveram sucesso, em um universo amostral de 36 pregdes.

A préxima subsecgao apresentara o quantitativo de pregdes eletrbnicos que a

instituicao destinou exclusivamente as MEs e EPPs.

4.2.5 Tratamento Diferenciado as MEs e EPPs nos pregdes eletrénicos da UNIFAL-
MG

Para Santana (2014) os privilégios e preferéncias conferidos as MEs e EPPs
se resumem em beneficios de duas ordens: processuais e materiais. Os beneficios
processuais ocorrem quando da habilitagdo tardia e do empate ficto, enquanto os
materiais se concretizam nas compras exclusivas até R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), na subcontratacdo compulséria até 30% do valor contratado e na cotizagao
compulsoria de até 25% do valor contratado (SANTANA, 2014).

A UNIFAL-MG, no ano de 2017 realizou 90 pregdes, dos quais 34 pregdes
foram destinados a participagdo exclusiva de MEs e EPPs, 29 pregbes sem
tratamento diferenciado, ou seja, de ampla concorréncia, com participagdo de
empresas de médio e grande porte.

Cabe acrescentar que 24 pregdes eletronicos apresentaram itens destinados
exclusivamente as MEsS/EPPs e também itens em que a concorréncia foi ampla,
além de 3 pregdes exclusivos a pessoa fisica. A quantidade de pregdes eletrénico
quanto ao tratamento diferenciado, ampla concorréncia e pessoa fisica €

apresentada no Grafico 1.
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Grafico 1 - Classificagao dos pregdes eletrbnicos quanto a exclusividade ou
nao exclusividade a ME e EPP
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os pregdes eletronicos, realizados pela UNIFAL-MG, destinados

exclusivamente as MEs e EPPs, de ampla concorréncia, com itens exclusivos as

MEs/EPPs e ampla concorréncia, e o0s pregdes destinados a pessoa fisica,

observou-se que determinados pregdes alcangaram éxito total, enquanto outros em

gue nenhum item obteve sucesso, conforme demonstrado no Grafico 2.

Grafico 2 - Pregdes eletrénicos exclusivos a ME/EPP, ampla concorréncia e
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meio do Grafico 2, notou-se que dos 34 pregdes em que foi aplicado o
tratamento diferenciado a ME e EPP, 13 deles alcangaram éxito total, ou seja, todos
os itens foram adjudicados e homologados, ou seja, 38,24% dos 34 pregdes
eletrénicos destinados a esta categoria empresarial obtiveram sucesso em todos os
itens. Enquanto 21 pregdes tiveram itens cancelados, o que representou 61,76% dos
pregdes destinados as MEs e EPPs exclusivamente.

Quanto aos pregbes em que a concorréncia foi ampla, dos 29 pregdes
eletrbnicos realizados, 22 deles obtiveram sucesso total, ou seja, todos os itens
alcangaram éxito, o que representou 75,86% dos 29 pregdes eletrénicos de ampla
concorréncia. Enquanto 7 pregdes eletrbnicos de ampla concorréncia tiveram itens
cancelados, ou seja, 24,14% do total de 29 pregbes de ampla concorréncia tiveram
ao menos um item cancelado.

Com relagéo aos pregdes eletrdnicos com itens exclusivos as MEs e EPPs e
também itens de ampla concorréncia, dos 24 pregdes realizados, 29,17% dos
pregdes obtiveram éxito em todos os itens, ou seja, 7 pregbes dos 24 realizados
alcangaram sucesso em todos os itens. Do total de 24 pregdes, 17 deles tiveram
itens cancelados, ou seja, 70,83% dos pregdes eletronicos com itens destinados
exclusivamente as MEs e EPPs e também itens em que a concorréncia foi ampla,
tiveram itens cancelados.

Foram 3 pregbes eletrbnicos destinados a pessoa fisica e 66,67% deles
alcangaram éxito total, ou seja, 2 pregdes eletronicos obtiveram sucesso total.

E apresentada na Figura 16 a quantidade de pregdes eletrénicos destinados
exclusivamente as MEs e EPPs, ampla concorréncia e pregdes eletrobnicos com itens
exclusivos as MEs/EPPs e ampla concorréncia, separados conforme o sistema de
aquisicao ou contratacdo (SRP ou Tradicional), a categoria de contratagcédo (bens de
consumo e permanente ou servigos) e o critério de julgamento empregado na

licitacdo (menor prego por item ou menor prego por grupo ou maior desconto por

grupo).
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Figura 16 - Pregdes eletrbnicos quanto a exclusividade a ME e EPP,
ampla concorréncia e ME/EPP-ampla concorréncia
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se nos processos de pregdes eletrénicos da instituicgdo que quando
o valor do item é abaixo de R$80.000,00 (oitenta mil reais), este é licitado conforme
determina a legislacdo, exclusivo as MEs e EPPs. Contudo, quando o item € licitado

duas vezes e ndo alcancga éxito, a instituicdo licita novamente o item e, a depender
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da circunstancia e da necessidade, o disponibiliza para ampla concorréncia, como,
por exemplo, quando se trata de material odontoldgico necessario para as aulas
praticas da Faculdade de Odontologia e de materiais destinados a realizagdo de
exames pelo Laboratério Central de Analises Clinicas da UNIFAL-MG (LACEN). No
caso do LACEN é possivel citar o que ocorreu com os Pregdes Eletronicos n°s
05/2017 e 15/2017, mencionados em momento anterior.

A secgao seguinte apresenta o quantitativo de itens cancelados nos pregdes

realizados pela instituicdo estudada.

4.3 ITENS CANCELADOS NOS PREGOES ELETRONICOS DA UNIFAL-MG

A UNIFAL-MG, em 2017, licitou 6.447 itens, distribuidos em 90 pregdes
eletrdnicos. Com base na analise dos dados apresentados no Grafico 3, observa-se
que dos 6.447 itens licitados, 3.881 itens foram adjudicados, o que corresponde a
60,2% da totalidade de itens licitados. Quanto aos itens cancelados, estes

alcancaram 39,8%, ou seja, 2.566 itens foram cancelados.

Gréfico 3 - Quantidade geral de itens dos pregdes eletronicos da UNIFAL-
MG em 2017

7aee 6447

6000

5000

3881

4000
3000 2566
2000

1000

0
ltens licitados ltens adjudicados ltens cancelados

Fonte: Dados da pesquisa.

A distribuicdo dos 6.447 itens licitados pela instituicdo, separados em itens
adjudicados e itens cancelados, conforme o sistema de aquisi¢gdo ou contratacéo, a
categoria de contratacdo e o critério de julgamento empregado na licitacédo é

apresentada na Figura 17.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Andredo (2015) em pesquisa realizada na Universidade Federal do Espirito

Santo com 6.147 itens distribuidos em 99 licitacbes na modalidade pregao eletrénico

observou que 73% alcangaram éxito, o que equivale a 4.511 itens
Quanto aos itens cancelados, foram 1.636, o que corresponde a 27%
de itens licitados no periodo da pesquisa, 2013. Para a autora o perce
de itens que nao obtiveram sucesso, indica uma provavel ineficiéncia
de compra da instituicao estudada, a UFES.

Em pesquisa realizada no Instituto Federal

adjudicados.
da totalidade
ntual de 27%

do processo

de Educacado, Ciéncia e

Tecnologia de Pernambuco (IF Sertdo — PE), Brandao (2016) observou que dos
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1.395 itens licitados nos pregdes eletrénicos da instituicdo durante o ano de 2014,
24,87% resultaram em itens cancelados, o que representou uma quantidade de 347
itens que nao alcancaram éxito. A pesquisa efetuada pelo autor revelou que dos
1.395 itens licitados, 1.048 foram bem sucedidos, o que correspondeu a 75,13% do
total de itens licitados. Cabe ressaltar que o total de pregdes estudados por Brandao
(2016) foi de 36 pregdes.

Brandao (2016) menciona que os itens cancelados geraram prejuizos ao IF
Sertdo — PE, pois a ndo concretizagdo da aquisicdo ou contratagdo gerou custos
processuais com relagdo aos recursos materiais, humanos e tecnoldgicos, devido a
abertura de novos processos licitatorios. O autor refor¢ca ainda que a Administragao
do Instituto deixou de adquirir diversos produtos e servigos para o bom
desenvolvimento da maquina publica, comprometendo assim suas atividades.

Nota-se que o percentual de itens cancelados dos pregdes eletrbnicos da
UNIFAL-MG (39,8%) apresenta-se elevado quando comparado aos estudos
realizados por Andredo (2015) e Brandao (2016), o que demonstra a necessidade de
se pesquisar o que ocasionou este percentual. Cabe reforcar que, cada instituicao
tem suas especificidades e o que ocorreu nas instituicoes mencionadas pode néo ter
ocorrido na UNIFAL-MG e vice-versa.

O cancelamento de itens decorrentes de itens frustrados ou itens desertos
sera o assunto abordado na préxima subsecéo.

4.3.1 Itens cancelados: frustrados e desertos

Os itens cancelados dos pregdes eletrénicos da UNIFAL-MG totalizaram
2.566, dos quais 1.372 itens resultaram desertos e 1.194 itens foram frustrados. O
quantitativo de itens frustrados e desertos foram classificados de acordo com o
sistema de aquisicdo ou contratacdo, a categoria de contratagdo e o critério de

julgamento empregado na licitagdo, conforme demonstrado na Figura 18.
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Figura 18 - ltens frustrados e desertos nos pregdes eletrdnicos realizados pela
UNIFAL-MG no ano de 2017

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacao aos itens desertos, estes decorrem da inexisténcia de propostas

dos licitantes para os pregdes eletrénicos. Os itens desertos alcangaram 53,47% do

total de 2.566 itens cancelados. Importante adicionar que os itens desertos
corresponderam a 21,28% do total de 6.447 itens licitados pela UNIFAL-MG.

Quanto aos itens frustrados, significa que na fase de abertura da sessdo

publica do pregao eletrbnico, houveram licitantes interessados em participar do

certame, contudo, na fase de aceitagao, devido a algum motivo, o item n&o alcangou

éxito. Os itens frustrados corresponderam a 46,53% do total de 2.566 itens

cancelados e a 18,52% do total de 6.447 itens licitados no ano de 2017.

Por oportuno, cabe acrescentar que 48 pregdes eletronicos foram destinados

a aquisicao de bens comuns, com 5.807 itens licitados. Deste montante de itens
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licitados, 3.290 foram adjudicados, ou seja, alcangaram éxito; e 2.517 itens nao
obtiveram éxito, foram cancelados. Para a contratagao de servigos foram realizados
42 pregdes, com um total de 640 itens licitados, dos quais 545 alcangaram sucesso
e 49 foram cancelados.

Uma possivel explicacdo para a diferenca entre o quantitativo de itens
cancelados nos pregdes destinados a aquisicdo de bens comuns (43,34%) em
relacdo aos destinados a contratagdo de servigos (7,65%) reside no fato de que as
cotacbes de precos realizadas para a contratacdo de servigos serem solicitadas
diretamente aos fornecedores, enquanto as cotagdes para composi¢cao de precos
para aquisicdo de bens comuns serem, em sua maioria, de pesquisas realizadas
junto a site, via internet. Esse assunto sera melhor detalhado na préxima segao.

Cabe acrescentar que os itens frustrados e desertos também foram
separados quanto a exclusividade as MEs e EPPs, a ampla concorréncia e a Pessoa

Fisica, conforme apresentado na Figura 19.

Figura 19 - Itens exclusivos as MEs e EPPs, ampla concorréncia e Pessoa Fisica
g

901 itens
frustrados

1.625 itens o P —

ltens exclusivos 4.804 itens 3.179 itens 1

a ME/EPP licitados adjudicados cancelados
724 itens
desertos

L J
.\

292 itens
frustrados

ltens de ampla A 1.640 itens \ 700 itens \ 940 itens - @@
concorréncia licitados adjudicados £ cancelados | G

648 itens
desertos

Itens exclusivos ] f 2 itens 1 itens 1 itens
Pessoa Fisica . 3 itens licitados . adjudicados . cancelados frustrados

|

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Figura 19 é possivel observar que ao todo foram 4.804 itens
licitados com exclusividade as MEs e EPPs, o que corresponde a 74,52% do total de
6.447 itens licitados nos pregdes eletrbnicos da instituicio em 2017. Foram

adjudicados 3.179 itens, ou seja, dos 4.804 itens exclusivos as MEs e EPPs, 66,17%
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alcangaram éxito e 33,83% dos itens ndo obtiveram sucesso, 0 que representa
1.625 itens cancelados. Do total de itens cancelados, 1.625 ao todo, 901 resultaram
frustrados e 724 resultaram desertos, o que representa 18,75% e 15,07%
respectivamente para frustrados e desertos, do total de 4.804 itens destinados
exclusivamente as MEs e EPPs.

Também notou-se que ao todo foram 1.640 itens licitados de ampla
concorréncia, o que corresponde a 25,44% do total de 6.447 itens licitados nos
pregdes eletronicos da UNIFAL-MG. Foram adjudicados 700 itens, ou seja, 42,68%
alcancaram éxito e 57,32% dos itens ndo obtiveram sucesso, o que representa 940
itens cancelados. Do total de itens cancelados, 940 ao todo, 292 resultaram
frustrados e 648 resultaram desertos, ou seja, 17,80% e 39,51% respectivamente
para frustrados e desertos, do total de 1.640 itens destinados a ampla concorréncia.

Quanto aos itens destinados exclusivamente a Pessoa Fisica, foram ao todo 3
itens, dos quais 2 itens foram adjudicados e 1 item resultou frustrado.

Observou-se que os itens, quando de ampla concorréncia, alcangaram
percentual de cancelamento maior que os destinados exclusivamente as MEs e
EPPs. Assim, notou-se que esta situacdo ocorreu devido ao fato de que quando os
itens sao abertos para ampla concorréncia estes ja foram licitados com
exclusividade as MEs e EPPs e nao obtiveram éxito, pois em determinadas
circunstancias sao itens de dificil aquisicdo, como é o caso dos pregdes eletrénicos
cujo objeto de aquisicdo é matéria prima farmacéutica. Essa situacdo também pode
ter ocorrido devido ao desconhecimento do fornecedor da realizacdo da licitagao.
Cabe informar que os assuntos mencionados neste paragrafo serdo mais bem
detalhados nas proximas segoes.

A proxima seg¢ao apresenta os motivos de cancelamento dos itens dos

pregodes eletrbnicos da instituicdo estudada.

4.4 MOTIVOS DE CANCELAMENTO DOS ITENS DOS PREGOES ELETRONICOS
DA UNIFAL-MG

Ao analisar os processos licitatorios na modalidade pregdo eletrénico da
UNIFAL-MG observou-se que os itens foram cancelados devido a inexisténcia de
proposta (itens desertos) ou por algum outro motivo, na etapa de aceitagao, os itens

resultaram frustrados.
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Os itens desertos alcancaram 1.372 itens, decorrentes do nao
langamento de proposta, ou seja, 53,47% do total de 2.566 itens cancelados e
21,28% do total de 6.447 itens licitados pela UNIFAL-MG. Enquanto os itens
frustrados resultaram de cancelamentos efetuados na etapa de aceitagéo. O total de
itens frustrados foi de 1.194, o que representa 46,53% do total de 2.566 itens
cancelados e a 18,52% do total de 6.447 itens licitados no ano de 2017.

No Grafico 4 é apresentado o detalhamento dos motivos de cancelamento

dos pregdes eletrénicos realizados pela UNIFAL-MG, em 2017.

Grafico 4 - Motivos de cancelamento de itens dos pregdes eletrénicos da UNIFAL-

MG
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os motivos que influenciaram o cancelamento de itens dos pregdes
eletrénicos da instituicdo estudada serdo detalhados e analisados nas proximas

subsecoes.

4.4.1 Inexisténcia de proposta (item deserto)

Os itens desertos indicam que ocorreu desinteresse e/ou desconhecimento
por parte dos fornecedores do setor do objeto licitado em participar do processo
licitatorio (BRANDAO, 2016). Segundo estudo realizado pelo referido autor, as duas
principais causas para a ocorréncia de itens desertos sdo: a primeira refere-se a
reunido de produtos pertencentes a diferentes parcelas do mercado, o que dificulta a

participagédo de fornecedores de um determinado ramo produtivo. A segunda causa



86

consiste na especificacdo do material, posto que quando a descricdo nido esta
compativel com as especificagdes existentes no mercado, ocorre a falta de
propostas por parte dos licitantes, ja que estes licitantes ndo possuem condigdes de
atender ao edital (BRANDAO, 2016).

Segundo Padilha, Araujo e Souza (2018) a recorréncia de processos
licitatérios desertos gera incertezas quanto a eficiéncia desses processos, 0 que
consequentemente ocasiona custos para a instituicdo, retrabalho e perda de tempo,
ja que a instituicdo langara novo certame dos itens desertos. Os autores mencionam
que essas incertezas influenciam ndo somente a execug¢ao do pregdo, mas também
todo o planejamento, implementagdo, concluséo e prestacdo do servico ou entrega
do produto.

Padilha, Araujo e Souza (2018) acrescentam que a incerteza é decorrente da
racionalidade limitada que os envolvidos no pregéo eletrénico tém de estabelecer
todas as caracteristicas do objeto a ser licitado. Para os autores, a incerteza
associada a racionalidade limitada influencia no resultado dos pregdes eletronicos.

Ao analisar os pregdes eletrénicos da UNIFAL-MG que resultaram em todos
os itens desertos e aqueles em que apenas alguns itens do pregdo nao tiveram
nenhuma proposta langada, foi possivel observar que 5 pregbes eletrbnicos
resultaram em todos os itens desertos e 17 pregdes em que apenas alguns itens
nao tiveram interessados em participar do certame. Ao todo foram 1.372 itens
desertos, o que corresponde a 53,47% do total de 2.566 itens cancelados e 21,28%
do total de 6.447 itens licitados em 2017.

4.4.2 Unica proposta com valor acima do valor de referéncia e Propostas com

valores acima do valor de referéncia.

A expressao ‘“valor de referéncia” significa preco praticado no mercado
utilizado como referéncia pela Administracdo Publica nos processos licitatérios, ou
seja, € 0 prego maximo que o 6rgéo publico, responsavel pelo certame, pode aceitar.
Assim, o preco de referéncia deve condizer com o pre¢o de mercado do objeto a ser
licitado, contudo deve ser levado em consideragao todos os fatores que influenciam
na formacéao dos custos, tais como frete, impostos, seguro, entre outros.

No ambito da Administragdo Publica Federal a Instrugdo Normativa n° 05, de
27 de junho de 2014 e a Instrugdo Normativa n° 03, 20 de abril de 2017, dispdem
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sobre os procedimentos administrativos para a realizacdo de pesquisa de precos
para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral; e estabelecem que a
pesquisa de pregos seja realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:
painel de pregos*, contratagbes similares de outros entes publicos; pesquisa
publicada em midia especializada, sitios especializados ou de dominio amplo;
pesquisa com os fornecedores.

Schuch (2010, p. 36) destaca que o modo de apuragao do preco de referéncia
utilizado como “critério para aceitabilidade das propostas pelos 6rgaos publicos, é
uma matéria relativamente complexa, precedida de outras etapas relativas a fase
interna do processo de licitacdo”. O autor acrescenta que, primeiramente, é
necessario especificar bem a objeto a ser licitado, para se ter uma correta estimativa
de pregos, além de algum conhecimento de mercado.

Oura et al. (2012, p. 278) apontam que a pratica de pregos mais altos
ofertados pelos licitantes “parece ter relagdo com os altos custos de transacao
envolvidos em operagdes dessa natureza”. Os autores mencionam ainda que a
condugao do pregao via internet deveria diminuir os custos de transagcao, mas isto
nao ocorreu, uma vez que “a impessoalidade do sistema para o esclarecimento de
duvidas dos licitantes, ou dos interessados na licitagao” e “as extensas minutas de
contrato com dezenas de clausulas objetivando prever todos os riscos da transagao
e as respectivas penalidades” parecem ter agravado a situagdo (OURA et al., 2012,
p. 278).

Dentre os motivos de cancelamento de itens dos pregdes eletronicos da
UNIFAL-MG, propostas com valores acima do valor de referéncia foi o segundo
motivo que mais teve incidéncia, foram 968 itens cancelados, seja por apresentar
apenas uma proposta ou mais de uma proposta com valor acima do estipulado pela
instituicdo como valor maximo, ou seja, 81,07% do total de 1.194 itens frustrados.

E importante ressaltar que ao analisar as atas de realizacdo dos pregdes

eletrénicos da UNIFAL-MG foi possivel observar, nas mensagens enviadas via chat,

4 O painel de pregos disponibiliza de forma clara e de facil leitura, dados e informagbes de compras
publica homologadas no Sistema de Compras do Governo Federal (Comprasnet). Tem como
objetivo auxiliar os gestores publicos nas tomadas de decisdo nas execugdes de processos de
compras, dar transparéncia em relacdo aos precos praticados pela Administracdo Publica e
estimular o controle social. (Dados extraidos do site http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/).
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as tentativas do pregoeiro que conduzia o certame em negociar os valores com 0s
licitantes. O pregoeiro informa o valor de referéncia do item e que a proposta
lancada pelo licitante esta acima do estipulado, além de solicitar desconto. Os
licitantes, participantes do certame, respondem ao pregoeiro, via chat, que nao
podem chegar ao valor de referéncia, conforme transcricées extraidas das atas de
realizacdo do certame: “para este item nao tenho como chegar ao valor de
referéncia, meu lance ja esta no limite”; “Infelizmente n&o consigo reduzir mais”;
“Nao é possivel Sr. pregoeiro este € meu melhor valor!”; “Nao, nao podemos. O valor
solicitado ndo chega ao pre¢co de custo do material. Infelizmente ndo poderemos
aceitar.” (BRASIL, 2018a).

Cabe acrescentar outra mensagem enviada pelo licitante, via chat, quando o
pregoeiro solicitou desconto, mensagem extraida do Portal de Compras do Governo

Federal:

Sim podemos negociar sim, devido o valor de referéncia estar abaixo do
mercado. Faremos uma nova oferta para R$354,20 (pois esse produto é
entregue na modalidade expresso e com embalagem de isopor e COM
GELO SECO, pois é entregue congelado) favor considerar esse novo valor
€ revisar o orcamento que os senhores tem em maos para ver se estd
incluso gelo seco. (BRASIL, 2018a).

Um ponto adicional observado nos processos licitatorios foi que os valores de
referéncia utilizados nos pregdes eletrénicos para contratagao de servigos foram, em
sua maioria, cotados por fornecedores, pois dos 640 itens licitados destinados a
contratacao de servigos, 545 alcangcaram sucesso e 49 foram cancelados, o que
correspondeu 7,65% de itens que nao alcangaram éxito, conforme notou-se no
levantamento realizado nos pregdes da instituigao.

Ja as cotagdes para composi¢cao do valor estimado para bens (materiais de
consumo e permanente) foram, em grande parte, obtidas em sites de grandes
empresas. Assim, observou-se que quando os precgos utilizados como referéncia sao
aqueles retirados de sites disponiveis na rede mundial de computadores, internet,
esses precos, muitas vezes, nao estdo inclusos o frete, materiais utilizados para
transporte, os tributos e impostos, que variam de um estado para outro, o que deixa
o valor de referéncia abaixo das propostas lancadas pelos licitantes.

Outro ponto observado foi que estas cotagdes sao retiradas de sites de
empresas de grande porte, contudo, nos pregdes eletrénicos da instituicdo ha um

maior numero de itens destinados exclusivamente a participagcdo de MEs e EPPs e
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este seguimento empresarial, muitas das vezes, ndo consegue ofertar os mesmos
valores das grandes empresas.

Martins (2017) refor¢ga que quando um objeto tem valor estimado menor que
R$ 80.000.00 (oitenta mil reais), ele sera destinado com exclusividade as MEs e
EPPs. Deste modo, se a pesquisa de precos for realizada somente com empresas
de médio ou grande porte, “€ provavel que o valor de referéncia seja um valor mais
baixo” que o ofertado pelas MEs e EPPs que participarem do certame, uma vez que
as MEs e EPPs nao conseguem “fornecer por tal valor de referéncia, resultando no
cancelamento de item” (MARTINS, 2017, p. 62).

Quanto aos itens cancelados por apresentarem uma unica proposta, Faria et
al. (2010a) corrobora mencionando que neste caso, devido ao numero reduzido de
licitantes, a especificidade dos ativos pode ocasionar custos de transacao, tendo em
vista que quando a empresa é desclassificada, ndo havera outra habilitada para
realizar a transagao, assim, a instituicdo tera maiores custos, pois sera obrigada a
realizar nova licitagao.

Segundo Schuch (2010) o motivo de cancelamento de itens em fungédo do
preco esta relacionado a obtencédo de orgamentos de produtos similares, culminando
em distor¢gdes no calculo da estimativa do valor utilizado como parametro. Ainda
segundo o autor, a quantidade de cotagdes de preco obtidas na fase da pesquisa de
precos € outra possivel causa que influencia na determinacéo do valor de referéncia.

O Tribunal de Contas da Unido, através do Acérdao n° 2.901/2016-Plenario
esclarece que “ha um viés, denominado ‘efeito Administracido Publica’, que faz os
precos das compras efetuadas por 6rgdos publicos em geral serem mais elevados
do que os praticados pela iniciativa privada” (TCU, 2016, p. 98). Isso ocorre devido
aos “maiores custos de transagcdo com o setor publico, consubstanciados nos gastos
dos licitantes para participarem de certames licitatérios”, pois a “Administracao
Publica exige maiores requisitos técnicos e econdmico-financeiros dos seus
fornecedores em relagdo ao exigido pelo setor privado”, além dos pagamentos
serem realizados apds o fornecimento do bem ou da prestagao do servigo, 0 que
eleva os precgos pagos (TCU, 2016, p.98).

Por oportuno cabe acrescentar que nos pregdes eletronicos da instituicao os
valores de referéncia sdo cotados pelo setor requisitante, a Divisdo de Compras
confere se o valor de referéncia foi obtido por meio de trés ou mais orcamentos e se

estes ndo sao muito discrepantes um do outro, ou seja, um valor muito acima e outro
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muito inferior aos demais orgamentos. Caso o setor requisitante ndo tenha obtido
trés orgcamentos para o item, a Divisdo de Compras efetua busca no Banco de
Precos®. Assim, gera-se um relatorio de pregos que € anexado ao processo licitatorio
para balizar o valor de referéncia. Contudo, quando ndo é possivel localizar no
Banco de Pregos outros 6rgaos publicos que efetuaram a aquisi¢do do item a ser
licitado, o setor requisitante justifica a impossibilidade de conseguir mais
orcamentos.

Nos processos licitatorios analisados no DAA foram observados também que
quando o requisitante ndo consegue a quantidade necessaria de orgamentos (no
minimo trés), ele anexa no processo as mensagens de correio eletrénico (e-mails)
enviados as empresas solicitando orgamento e que nao obtiveram respostas.

Freitas e Maldonado (2013, p. 1278) ressaltam que os 6rgaos publicos para
‘conhecer os precos médios praticados por empresas do ramo na prestacao dos
servigcos que se pretende contratar, solicitam propostas e orgamentos a empresas do
ramo da atividade que se pretende contratar”. Contudo, segundo os autores, este é
um meétodo que apresenta dificuldades, pois mesmo com inumeras empresas
interessadas em contratar com a Administracdo Publica, poucas se dispbéem a
mobilizar seus recursos (tempo, estrutura, pessoal) para a elaboragcdo de uma
proposta comercial que ndo se destina a uma contratacdo efetiva (direta), mas,
apenas, para uma pesquisa de mercado.

Outro ponto importante a mencionar € que os editais dos pregdes eletrénicos
por SRP estabelecem que “o eventual fornecimento dos materiais, cujos precos
encontram-se registrados na ARP, sera considerada 1 (uma) unidade de
fornecimento a quantidade minima para efetuar o pedido” (BRASIL, 2018a). Assim,
quando o licitante faz o calculo do valor unitario que ira langar para o item do
certame, este é calculado com a possibilidade de efetuar entrega de apenas uma
unidade do item, o que ocasiona aumento no valor da proposta langada pelo
licitante, com inclusdo dos custos com frete, impostos, entre outros possiveis gastos

na entrega de apenas uma unidade do item.

5 E um servico contratado pela UNIFAL-MG. O Banco de Precos concentra informagdes sobre os valores das
compras governamentais em ambito nacional. E composto por um conjunto de metodologia de pesquisa de
pregos que auxilia na justificativa do valor de referéncia dos processos licitatérios. (Dados extraidos do site
https://www.bancodeprecos.com.br/Account/LogIin?ReturnUrl=%2f).
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4 .4.3 Produto ofertado difere do solicitado no edital

Neste caso o produto ou servico ofertado pelo licitante ndo corresponde ao
que é exigido no edital. O licitante tem um produto ou servigo a ofertar que difere da
descricdo do item contida no certame licitatorio.

Observou-se que este motivo de cancelamento resultou de produtos em que
as amostras nao foram aceitas por nao apresentarem as especificacdes técnicas
exigidas no edital; ou os licitantes ofertaram itens que nao condiziam com o que era
exigido; ou por alteragdo na marca ofertada durante a etapa de negociagéo, ou seja,
na etapa de langamento da proposta, o licitante ofertou uma marca, e na fase de
negociacao ele alterou a marca por outra que ndo apresenta as especificagdes
contidas no certame.

Ao todo foram 78 itens cancelados devido a divergéncia entre o produto
ofertado e a especificagao técnica constante no edital, o que representa 6,53% dos
itens frustrados.

Segundo Faria et al. (2010a), os licitantes podem aproveitar de editais
incompletos e ofertar produto de qualidade inferior, que nao atendera as
necessidades do 6rgao publico, com isto, além de fornecer um produto de qualidade
inferior por valor maior, este tera vantagem sobre seus concorrentes, assim o0s
licitantes podem agir com oportunismo, 0 que ocasiona prejuizo as transag¢des do
orgao publico comprador.

Padilha, Araujo e Souza (2018) ressaltam que o comportamento oportunista
dos licitantes é resultado de incertezas advindas da racionalidade limitada dos
agentes publicos ao especificar os servigos e produtos e da assimetria de
informagao. Segundo Williamson (1985 apud PADILHA; ARAUJO; SOUZA, 2018, p.
71) o oportunismo € “o responsavel por condi¢des de assimetria de informacao,
reais ou inventadas, e fonte problematica de incerteza comportamental nas
transagcdes econdmicas’.

Assim, para evitar prejuizos decorrentes de ag¢des oportunistas, os agentes
valem-se da coleta de informagdes, de salvaguardas contratuais e da utilizagado do
sistema juridico, o que, de modo inevitavel, acrescem os custos de transacgéo
(AZEVEDO, 2000).
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4 .4 4 Licitante ndo atendeu aos chamados via chat

Foram 41 itens cancelados por ndo atendimento aos chamados via chat, ou
seja, 3,43% do total de 1.194 itens frustrados.

Os editais dos pregdes eletronicos da instituicdo estudada estabelecem que o
nao atendimento aos chamados do pregoeiro, via chat, sera interpretado como
descumprimento das normas editalicias ou como desinteresse do licitante em
fornecer o objeto da licitagdo, o que acarretara na desclassificagcdo da proposta
ofertada pelo licitante.

Encerrada a etapa de lances, ocorre a comunicag&o entre o pregoeiro e 0s
licitantes, via sistema eletrbnico — chat (BRASIL, 2018a). O chat fica disponivel
somente nas etapas de aceitag¢ao, habilitacido e admissibilidade recursal.

O pregoeiro, ao chamar o licitante, via chat, tem por intuito negociar os
valores ofertados, solicitar catalogos, amostras, documentagédo ou confirmar o valor
lancado.

Padilha, Araujo e Souza (2018) mencionam que mesmo com previsdao de
punicdes aos licitantes que descumprem as exigéncias contidas no edital do
certame, quando estas sao descumpridas, acabam por gerar custos para a
Administracdo e conforme reforcam Costa et al. (2019), geram também incerteza,
pois a incerteza esta presente nas licitagbes, uma vez que ha duvida se o certame

sera concretizado.

4.4.5 Licitante solicitou desclassificacdo da proposta

Ao todo foram 40 itens cancelados por solicitacdo de desclassificagao de
proposta, o que representou 3,35% do total de 1.194 itens frustrados.

Os itens cancelados por desclassificagdo da proposta solicitada pelo préprio
licitante ocorreram nos casos em que o licitante langou equivocadamente o valor da
proposta, de modo que o valor ofertado se tornaria inexequivel para a empresa.

Outra situacado observada nas analises das atas dos pregdes eletrénicos foi
que o licitante n&o atentou para a descricdo detalhada do item, langando proposta
de um produto divergente do licitado, conforme transcricdo de mensagem enviada
via chat durante sessdo publica: “equivoco na interpretacdo da solicitacdo do

produto via edital, assim o produto que cotamos nao atende as especificagdes deste
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certame e ndo esta dentro do valor estimado de mercado, tornando assim o valor do
mesmo impraticavel.” (BRASIL, 2018a).

Assim, devido a racionalidade limitada, a empresa interpreta de maneira
errbnea o que esta sendo licitado, ndo observa a especificacdo do item do certame e
efetua seu lance. Com isto, ao notar o equivoco, solicita desclassificag&o.

Williamson (2000 apud NEUENFELD et al.,, 2018, p. 228) ressalta que os
custos de transacao “sofrem influéncia de fatores humanos, identificados pela
racionalidade limitada, bem como pelo oportunismo”. Segundo Neuenfeld et al.
(2018, p. 228) tanto a racionalidade limitada como o oportunismo ‘“estao
relacionados a capacidade cognitiva do individuo de analisar a situagcdo e tomar
decisbes, assim como pela assimetria de informagdes, que ocasiona o
comportamento oportunista”.

Faria et al. (2010a) ressaltam que devido a restrita capacidade de
processamento de informagdes e a assimetria informacional, os agentes econémicos
nao conseguem pautar suas a¢des de modo estritamente racional, somente o fazem
de modo parcial.

Assim, quando o licitante percebe que sua proposta ndo atende a descri¢ao
do objeto a ser licitado ou que langou proposta com valor inexequivel para a
empresa, este solicita a desclassificacdo de sua proposta.

Desse modo, a UNIFAL-MG tera que langar novo certame para o objeto que o
licitante solicitou desclassificagcdo, o que acarretara prejuizos econdmicos a
instituicdo, além de prejudicar o desenvolvimento das atividades ligadas ao item
cancelado.

Cabe ressaltar que o numero de licitantes dos itens cancelados por solicitacdo
de desclassificagcao de proposta foi pequeno e em determinados itens apenas um
licitante apresentou proposta. Com isto notou-se a necessidade de ampliacdo da
divulgacao das licitagdes da instituicdo, pois conforme ressaltam Faria et al. (2010a)
aumentar a publicidade dos processos licitatérios pode diminuir o risco de falta de

competi¢ao na disputa.
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4.4.6 Licitante ndo enviou catalogo

Os editais dos pregdes eletronicos da UNIFAL-MG estabelecem que poderao
ser solicitados catalogos, manual do fabricante ou folders, que deverao ser enviados
na forma digital. Os editais ainda disp6em que os catalogos, manual do fabricante ou
folders deverao apresentar especificagdo completa em Lingua Portuguesa, incluindo
foto do produto ofertado.

O nao envio do catalogo, folders ou manual do fabricante, quando solicitado
pelo pregoeiro, acarreta em recusa da proposta da empresa e na aplicagdo de
penalidades, pois foram descumpridas normas editalicias.

Os itens cancelados por ndo envio de catalogo corresponderam a 2, 09% dos
itens frustrados.

Cabe esclarecer que os catalogos, por conter a especificagdo completa do
item licitado, facilita a analise do setor requisitante, para que este tenha certeza que
o item ofertado pelo licitante € o que realmente atendera as necessidades da

instituicao.

4.4.7 Licitante impedido de licitar

O impedimento de licitar € uma sangdo administrativa prevista no art. 7° da
Lei n° 10.520/2002, que impossibilita o fornecedor de participar de licitacbes e
formalizar contratos com o ente federativo que aplicar a sangdo. De acordo com o
art. 7° da Lei n® 10.520/2002:

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominagdes legais. (BRASIL, 2002).

Foram ao todo 21 itens cancelados por licitante com impedimento de licitar, o
que representa 1,76% dos itens licitados.
Ao analisar os processos licitatérios foi possivel observar que quando da

etapa de langamento das propostas do pregao eletronico, os licitantes encontravam-
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se em situagdo regular, contudo na fase de habilitagdo constatou-se que a empresa
estava impedida de licitar e que o impedimento havia sido langado no SICAF apds a
fase de lancamento das propostas. Notou-se que esta situacao teve incidéncia nos
pregdes eletrénicos com maior numero de itens a serem licitados.

Em alguns itens apenas uma empresa langou proposta, assim, com seu
impedimento, o item foi cancelado. Observou-se também que em determinados itens
tanto o licitante primeiro colocado, como o licitante que ofertou a segunda menor

proposta, encontravam-se em impedimento de licitar com érgaos da Uniao.

4.4.8 Especificacdo do edital insuficiente para atendimento das necessidades da

Instituicao

Os itens cancelados devido a insuficiéncia de informacdes na especificacdo
do edital representaram 1,09% do total de itens fracassados. Os itens, neste caso,
foram cancelados, ao se averiguar que o edital ndo estava completo, pois a
descricdo do objeto era insuficiente para atender as necessidades do setor
requisitante, ou seja, faltava algum elemento na descricdo que a tornava incompleta,
por essa razao o item foi cancelado.

Para Breitenbach, Branddo e Souza (2009) a existéncia da racionalidade
limitada provoca a incapacidade de colher e processar todas as informacdes
necessarias, o que ocasiona custos de transacao. E conforme destacam Faria et al.
(2010a) a especificagao incorreta do produto ou servigo a ser licitado pode suscitar
acdes oportunistas por parte dos fornecedores possuidores de maior dominio quanto
as especificagbes do objeto a ser licitado, principalmente porque o gestor publico
responsavel pelas compras nao possui conhecimento aprofundado sobre todos os
produtos.

Oliveira (2015b) reforca que a racionalidade limitada é uma das implicagdes
que propicia as condi¢gdes necessarias ao surgimento de custos de transagao, pois a
especificagdo inadequada do objeto a ser licitado, pode ocasionar em custos de
transagao com implicacdes oportunisticas.

Rezende et al. (2007, p. 3) acrescentam que falhas na definicdo das
especificagdes técnicas do objeto a ser licitado, “podem afetar de forma significativa
os custos de producgao, de transacgao e a qualidade dos servigos prestados, trazendo

grandes prejuizos a administracao e ao fornecedor”.
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Santos, Nagahama e Oliveira. (2010) ressaltam que nos pregdes eletrénicos o
pregoeiro ndo detera todo conhecimento sobre o produto licitado, mas o licitante o
conhecera em detalhes, o que ocasiona oportunismo do licitante quando as
especificagbes sdo incompletas. Contudo o fornecedor dificilmente conhecera o
pregao eletrébnico como o pregoeiro. Com isto, segundo os autores, fica evidente a
assimetria de informagdes nos pregdes eletronicos.

Justen Filho (2012) argumenta que a maior dificuldade nas contratagbes e
aquisicdes publicas encontra-se na elaboragdo dos atos convocatérios, posto que
muitos problemas poderiam ser evitados se os editais ndo fossem meras repeti¢coes
automaticas do passado. O autor reforga que muitas regras uteis e imprescindiveis
sdo deixadas de constar no ato convocatério, enquanto exigéncias despropositadas

e dispensaveis sao incluidas.

4.4.9 Licitante ndo apresentou documentagao

Apds o encerramento dos lances, o licitante que apresentou a menor proposta
encaminhara a documentagdo de habilitacdo solicitada pelo o6rgado publico
responsavel pelo certame. Contudo quando o licitante ndo entrega os documentos
de habilitagdo, este € inabilitado. Cabe evidenciar que € no momento da habilitacdo
que o licitante comprova atender aos requisitos minimos que assegure a entrega do
bem ou a execucgao do servigo, através da situacao juridica, capacidade econémico-
financeira, qualificagao técnica e regularidade fiscal que se encontra o vencedor do
certame (PUTON, 2017).

Brandao (2016, p. 129) reforca que o ndo envio de documentagéo por parte
do licitante “pode gerar impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo da multa prevista nos editais dos pregdes eletrénicos”.

Os pregbes eletrénicos realizados pela UNIFAL-MG apresentaram 6 itens
cancelados por n&do envio de documentacgao, o que corresponde a 0,5% do total de
itens frustrados.

A omisséao, por parte do licitante, no envio da documentacao solicitada pelo
pregoeiro, gera prejuizo na realizacdo das atividades da instituigdo (BRANDAO,
2016). Uma vez que ao ndo adquirir o bem ou servigo, as fungdes da instituicdo

poderao ser prejudicadas, além da necessidade de realizagdo de novo certame.
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4.4 .10 Licitante nao enviou amostra

A Administracdo Publica podera, durante a realizagao do certame licitatorio,
solicitar aos licitantes, amostras ou protétipos dos produtos ofertados, desde que
previsto no documento de convocacgao (TCU, 2010). Ainda segundo o TCU (2010) a
exigéncia de amostra e protétipo objetiva o confronto dos materiais cotados com as
especificacbes estabelecidas no ato convocatério do processo licitatorio, em
especial no que diz respeito a qualidade, durabilidade, funcionalidade e desempenho
do produto ofertado.

Nos pregdes eletronicos as solicitagcbes de amostras sédo efetuadas durante a
sessao publica, via chat, na fase de aceitabilidade da proposta. No caso da UNIFAL-
MG, o licitante devera entregar a amostra em até cinco dias uteis no Almoxarifado
Central da instituigdo, conforme previsto nos editais dos certames dos pregdes
eletrdnicos. As amostras sao analisadas pelo setor requisitante e sua decisao é
emitida em até trés dias uteis.

Os itens cancelados por nao envio de amostras representaram 0,17% do total
de itens frustrados. Os itens cancelados compunham o Pregdo Eletrénico n°
02/2017, destinado a aquisicao de material de consumo laboratorial e foram exigidas
para aferir a qualidade do produto.

Para Nunes, Lucena e Silva (2007, p. 236) “considera-se relevante a
exigéncia de amostra para licitagbes em que para a aquisicdo de bens ou
contratagao de servigos seja importante conferir a qualidade e, consequentemente, a
adequacao do objeto licitado as necessidades administrativas”. Niebhur (2011)
reforca que a exigéncia de amostra é excegao e ndo regra, e que esta exigéncia
devera ser justificada.

Um ponto relevante a destacar, quando da exigéncia de amostra, é que como
foram muitos os pregdes com itens destinados exclusivamente as MEs e EPPs,
muitas vezes estas empresas nao tem em estoque, dependendo do produto, o item
para enviar a instituicdo, conforme transcricio de mensagem extraida da ata de
realizacdo do Pregéo Eletronico n° 02/2017, via chat, em que o licitante informa que:
‘ndo temos em estoque os itens, sendo assim impossivel enviar a amostra”
(BRASIL, 2018a)

Cabe acrescentar que quando a instituicdo estabelece no edital a exigéncia

de amostra, ha custos de transacao por parte do fornecedor, pois estdo envolvidos
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custos com especificidade de ativos. A exigéncia de amostra torna o seu envio
oneroso para o licitante, o que pode desestimular sua participagédo no certame.

Importante ressaltar que a especificidade de ativos “compde uma variavel de
analise no estudo dos custos de transagdo no sentido de que, quanto maior a
especificidade de ativos de uma transacdo, maiores os custos envolvidos nela”
(NEUENFELD et al., 2018, p. 233), pois a especificidade de ativos “envolve a perda
de valor dos ativos envolvidos em determinada transagdo” quando esta nao se
concretiza. Assim, pode ocorrer alta especificidade de ativos quando uma ou ambas
as partes envolvidas na transacdo sofrem perdas devido a nao efetivacdo do
contrato (NEUENFELD et al., 2018).

Os custos de transacgao envolvidos no envio de amostras devem ser levados
em consideragdo quando de sua exigéncia, pois pode reduzir o numero de
fornecedores interessados em participar do certame.

Importante acrescentar que se a amostra for aceita, esta sera deduzida da
quantidade a ser entregue quando do primeiro pedido efetuado pela instituicao,
contudo, se a amostra for reprovada o licitante podera retira-la em até trinta dias.
Conforme reforga Carlini Junior (2003 apud FARIA et al., 2010a, p. 158) “a
especificidade de ativos coloca em risco o investimento feito, caso a transagao nao
seja realizada pelo fato de o uso alternativo desse investimento ser baixo ou nao
existir’. Ou seja, se o licitante teve custos no envio da amostra e esta foi reprovada,
ele também tera custos com sua retirada.

Caso a amostra enviada seja recusada pelo setor requisitante ou se o licitante
nao enviar amostra, a instituicao tera que efetuar novo certame, o que acarretara em
mais gastos como, por exemplo, gastos com material, publicagbes, recursos
humanos, etc.

A préxima secao aborda os fatores intrinsecos e extrinsecos ao processo
licitatério que contribuem para o insucesso dos pregdes eletrénicos da instituigao
estudada, ou seja, fatores que a UNIFAL-MG pode controlar e aqueles que a

instituicdo ndo tem como interferir.
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4.5 FATORES INTRINSECOS E EXTRINSECOS AO PROCESSO LICITATORIO
QUE CONTRIBUEM PARA O CANCELAMENTO DE ITENS DOS PREGOES

Nesta secdo os motivos que influenciaram no cancelamento de itens dos
pregdes eletrénicos serdo agrupados de modo a identificar quais motivos a UNIFAL-
MG tem controle, fatores intrinsecos e quais ela ndo tem controle, fatores
extrinsecos.

Ao analisar os processos licitatérios da UNIFAL-MG foram detectados onze
motivos que, de algum modo, influenciaram no cancelamento de itens dos pregdes
eletrébnicos. Dentre os motivos elencados, trés deles, em alguma medida, s&o
controlados pela instituicdo, estes foram classificados como fatores intrinsecos, sete
deles a instituicio ndo tem controle, esses foram classificados como fatores
extrinsecos e um deles foi classificado tanto como intrinseco quanto extrinseco. Os

motivos de cancelamento foram agrupados conforme demonstrado na Figura 20.
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Figura 20 - Fatores intrinsecos e extrinsecos aos pregdes eletrénicos da

UNIFAL-MG que influenciam no cancelamento de itens
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78 itens cancelados

Embora sejam mais motivos que compdem os fatores extrinsecos, que os

agrupados como fatores intrinsecos, cabe salientar que quando observado o

quantitativo de itens cancelados em cada motivo nota-se que os fatores intrinsecos
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somaram ao todo 981 itens cancelados, o que representou 38,23% do total de 2.566
de itens cancelados. Quanto aos fatores extrinsecos somaram 213 itens que nao
obtiveram éxito, ou seja, 8,3% do total de 2.566 itens cancelados.

Um ponto importante a ressaltar € que o motivo de inexisténcia de proposta,
que resultou em itens desertos, se enquadra tanto como fator intrinseco como
extrinseco. Foram ao todo 1.372 itens cujo motivo de cancelamento foi a inexisténcia
de proposta, ou seja, 53,47% do total de 2.566 itens cancelados.

Para Ferreira (2015) uma maneira de reduzir as chances de pregdes desertos
€ efetuar a pesquisa de pregos, preferencialmente, com empresas que participem de
licitagdes. Ja Branddo (2016) cita que os itens desertos podem decorrer de falhas
nas especificagdes técnicas do objeto licitado e pregos estimados distante dos
precos praticados pelo mercado.

De acordo com o mencionado no paragrafo anterior, as agdes citadas pelos
autores sao agdes que a propria instituicdo pode executar, ou seja, sao intrinsecas
ao processo licitatoério.

Por outro lado, pode acontecer, do particular ndo se interessar em contratar
com a Administracdo Publica, pois a empresa n&o vé como vantajoso fornecer para
o 6rgao publico, tendo em vista que a licitagdo deixa de ser atraente quando os
custos de transacao envolvidos sdo elevados (FIUZA, 2009).

Oliveira (2015a, p. 143) reforca que “muitas empresas optam por nao
disponibilizar seus produtos e servigos para venda no servigo publico”, isso “porque
a empresa nao se sente preparada para lidar com o custo de tal venda, uma vez que
0 pagamento pode ser muito demorado e/ou as exigéncias podem ser por demais
elevadas”’.

Assim, ao se analisar os itens desertos sob esses aspectos, tem-se que o
desinteresse do fornecedor em participar do certame pode também ser classificado
com extrinseco a UNIFAL-MG.

Como exemplo de desconhecimento da licitagao por parte do fornecedor e/ou
desinteresse em contratar com a Administracdo Publica, o estudo observou a
dificuldade da UNIFAL-MG em adquirir matéria-prima farmacéutica, pois tentou-se
nos Pregdes Eletrénicos n°s 1/2017, 35/2017 e 73/2017. Nos Pregdes n°s 1/2017 e
73/2017 apenas poucos itens foram adquiridos, ja no Pregao 35/2017 todos os itens
resultaram desertos. Cabe mencionar que o Pregao Eletrénico n° 35/2017 foi de

ampla concorréncia e tradicional, e mesmo assim nao alcancou éxito em nenhum
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item, ou seja, os 262 itens contidos neste pregdo foram desertos. Outro exemplo é o
Pregdo Eletrbnico n° 41/2017, destinado a aquisicdo de material de consumo
odontoldgico. Cabe ressaltar que dos 414 itens licitados no Pregao Eletronico
41/2017, 196 itens resultaram desertos, ou seja, 47,34% dos itens desse pregéo néo
obtiveram nenhuma proposta. Importante acrescentar que o referido pregéo foi de
ampla concorréncia.

Assim, é importante reforgar que a depender da especificidade do item a ser
licitado o quantitativo de itens cancelados pode aumentar, como ocorreu na
instituicdo estudada com relagcdo aos itens de matéria prima farmacoldgica e
materiais de consumo odontolégicos.

Na analise dos pregdes eletronicos foi possivel observar que os motivos de
cancelamento de itens quanto ao valor estimado e a especificagao do edital podem
ser amenizados com acgbes executadas pela prépria instituicdo, principalmente
quanto a estimativa de precos utilizada como parametro de referéncia nos processos
licitatérios. Reforga-se que tanto o valor de referéncia quanto a especificagdo do
edital compdem a fase interna do pregéo eletrénico.

Santana (2016 apud BRANDAO, 2016) destaca que as dificuldades na
obtencdo de resultados eficientes e eficazes nos processos licitatorios estéo
concentradas na etapa preparatoria do certame, uma vez que é nessa fase que a
instituicdo especifica o que se pretende adquirir ou contratar e define as regras a
serem seguidas para que se alcance sucesso na contratagao ou aquisi¢ao.

Contudo em determinadas situacdes a instituicdo nao tem como interferir,
como quando o licitante ndo apresenta a documentacao solicitada, esta impedido de
licitar, ndo enviou amostra e catalogo, nao atendeu ao chat, solicitou
desclassificagdo da proposta ou quando ofertou produto divergente da especificagéo
do objeto licitado. Compete destacar que essas situagbes acontecem na fase
externa do pregao.

No proximo capitulo serdo apresentadas agdes e sugestdes que podem
colaborar para a diminuicdo do indice de cancelamento de itens dos pregoes

eletronicos.
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5 PROPOSTA DE INTERVENGAO

Neste capitulo sera apresentada a proposta de intervencdo que consiste em
propor agdes e sugestdes que possam colaborar para a reducao do indice de itens
cancelados nos pregdes eletronicos da UNIFAL-MG.

Ao analisar os processos licitatérios da instituicdo observou-se que os
principais problemas encontrados relacionados ao insucesso dos certames foram
“inexisténcia de propostas”, “valor da proposta acima do valor de referéncia”,
“especificacdo do objeto licitado” e “descumprimento de clausula editalicia por parte
do licitante participante da licitacao”.

A incidéncia de itens desertos observada no presente estudo foi de 1.372
itens, o que correspondeu a 53,47% do total de 2.566 itens cancelados e 21,28% do
total de 6.447 itens licitados pela instituicdo em 2017.

Assim, quanto a inexisténcia de proposta, esta pode ter sido ocasionada por
desconhecimento da licitagdo por parte dos fornecedores. Uma acado que pode
auxiliar nesta questéo, implica na ampliagao da divulgacéo dos editais. Para tanto,
sugere-se 0 envio de mensagem, via correio eletrbnico, aos fornecedores que
apresentaram orgamentos na etapa de estimativa do valor de referéncia, o que pode
contribuir para evitar certames desertos. Faria et al. (2010a) e Gongalves (2012)
destacam que aumentar a publicidade dos processos licitatorios pode reduzir o risco
de falta de competicdo na disputa e a incidéncia de licitacbes desertas.

O valor de referéncia utilizado pela instituicdo apresentou-se como menor que
a proposta langada pelo licitante em 1.194 itens dos pregdes eletrbnicos realizados
em 2017. Com isso foi possivel observar que uma revisdo nos procedimentos
internos com relagdo a formacao do valor de referéncia utilizado nos processos
licitatérios pode contribuir para o éxito do certame. Como sugestao é possivel indicar
que ao realizar a pesquisa de preco, dé-se preferéncia, as empresas participantes
de licitagbes, o que, segundo estudo realizado por Ferreira (2015, p. 130) “reduz as
chances de pregbdes desertos ou que os valores cotados estejam muito acima ou
muito abaixo dos lances ofertados no momento do pregéo eletrénico”.

Uma observagao importante a se fazer € que ao solicitar as propostas
comerciais (orcamentos fornecidos pelas empresas), deve-se informar a empresa
que o orcamento sera para compor processo licitatorio e o ideal € que a validade da

proposta seja de no minimo 60 dias. Isso se faz necesséario, uma vez que as
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propostas comerciais destinadas ao processo licitatorio apresentam valores
diferentes de quando se solicita orgamento para uma aquisi¢do direta (dispensa ou
inexigibilidade), pois o prazo de duragcéo dos processos € diferenciado, o pregao
eletrbnico € mais longo, principalmente quando é composto por uma quantidade
maior de itens, como, por exemplo, em 2017, a instituicdo realizou pregbes com
mais de 500 itens. Também acontecem casos em que o valor estimado utilizado se
refere a item cuja cotagao € vinculada a moeda estrangeira.

Outro ponto a mencionar € com relagdo a quantidade minima para se efetuar
o pedido a empresa. Os editais dos pregdes eletrénicos por SRP da instituicdo
estudada estabelecem que seja considerada 1 (uma) unidade a quantidade minima
para efetuar o pedido. Assim, com esta exigéncia, o licitante calcula o valor da
proposta com os custos para a possibilidade de se efetuar a entrega de uma
unidade do item licitado. O que ocasiona aumento no valor da proposta langada pelo
licitante no processo licitatério. Quanto a essa situagao sugere-se que a instituicao
analise a possibilidade de mencionar no edital dos pregdes por SRP uma quantidade
maior para efetuar o pedido, pelo menos quanto aos itens adquiridos com maior
frequéncia e que sao indispensaveis a manutencao da instituicdo, como material de
limpeza e expediente.

Para reforcar e complementar o que foi mencionado anteriormente, Schuch
(2010) destaca que para tornar o processo de compras mais eficiente € necessario
que a Administracdo estruture adequadamente a pesquisa de precos, de modo a
ampliar o universo de amostra de cotagdes obtidas, planeje antecipadamente as
suas compras e melhore a especificagcao dos itens licitados.

Quanto a especificacdo dos itens licitados, observou-se que, embora a
incidéncia deste motivo de cancelamento de itens n&o tenha sido expressiva, nao é
possivel afirmar que a incompletude na especificagdo do objeto licitado ndo possa
ter influenciado a ocorréncia dos demais motivos de cancelamento.

Para a realizagdo de qualquer tipo de compras € importante a definicdo
precisa, suficiente e clara do que se pretende adquirir. No setor publico esta tarefa é
de fundamental importancia, pois definira os parametros do objeto a ser licitado para
atendimento das necessidades da instituicdo, posto que, apdés a publicagdo do
edital, qualquer alteracdo podera ocasionar o cancelamento do item, ou, a licitagao
podera resultar na aquisicdo de bens ou na contratacdo de servicos que nao

atenderao as necessidades da instituicao.
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Brandao (2016, p. 34) destaca que “faz-se necessario que os agentes
publicos envolvidos nas solicitagdes de compras tenham responsabilidades quanto
as especificacdes técnicas e quantidades dos produtos e servicos a serem
adquiridos”, pois deste modo evita-se “compras desnecessarias e gastos
excessivos” (BRANDAO, 2016, p. 34).

Segundo Faria et al. (2010a) as instituicdes publicas devem estar atentas
para nao serem afetadas pela assimetria informacional, pois quando o gestor publico
“nao possui o conhecimento de que a especificagdo contida em seu edital nao esta
completa”, os licitantes podem aproveitar-se da situagao e cotar o pior produto que
atenda as especificagdes estabelecidas no edital, o que prejudicara a qualidade das
compras efetuadas pela Administragdo Publica (FARIA et al., 2010a, p.163).

Cabe salientar que o setor requisitante e o setor de licitagdes podem ter
percepgdes divergentes quanto a clareza e suficiéncia na especificagdo do objeto
licitado. Para o setor requisitante as especificagdes podem estar completas,
enquanto para o setor de licitagdes, elas estdo incompletas (ALEXANDRE, 2016).
Para o autor, esta situacdo pode estar relacionada ao fato de o setor requisitante
“nao ter recebido treinamento, achar que forneceu as informagdes suficientes e
claras” do objeto a ser licitado; enquanto o setor de licitagbes, que nao
necessariamente possui conhecimento técnico a respeito do objeto, depende das
especificagées corretas para executar o processo licitatorio (ALEXANDRE, 2016, p.
78).

Assim, nota-se o quao importante é a especificagdo de um bem ou servigo
para o éxito do processo licitatorio, e como o trabalho em equipe (setor requisitante
e setor responsavel pelas licitagdes) pode auxiliar na construgcéo de especificagbes
mais robustas, claras e detalhadas para os objetos a serem licitados. De acordo com
Batista e Maldonado (2008, p. 683) a melhoria dos processos licitatorios “passa pelo
uso sistematico da informacao” e conta com a participagdo de todos os envolvidos
NO processo.

Neste sentido, é valido ressaltar que o intercambio de informacdes auxilia no
direcionamento das melhores diretrizes as quais o processo licitatério deve caminhar
para o alcance de seu objetivo, uma compra mais eficiente e eficaz. Assim, tem-se
por sugestao a instituicdo, investir e incentivar o intercambio de informagdes entre os

interessados e envolvidos nos pregdes eletrénicos.
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Outro ponto a destacar € a questdo da capacitacdo de todos os envolvidos
nos processos licitatorios via pregao eletronico, principalmente aqueles diretamente
responsaveis pelo levantamento dos orcamentos que servirdo de base para estipular
o valor de referéncia do objeto a ser licitado. Para Batista e Maldonado (2008, p.
697) “a profissionalizacdo permanente dos servidores, em especial os da area de
gestdo de suprimentos, possibilitara a administragdo publica reduzir os seus custos
de manuten¢ao”. Os autores ressaltam também que “profissionais mais capacitados
e comprometidos institucionalmente, podem contribuir no processo de modificacéo
de paradigmas”, com “uma visdo institucional que perpasse todos os niveis da
organizagao.” (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 691).

Desse modo, a capacitagao deve englobar todos os envolvidos no processo
de compras da UNIFAL-MG, especialmente os responsaveis pelas especificagcdoes
dos itens a serem licitados e aqueles designados para realizar a pesquisa de pregos.

Para Padilha, Araujo e Souza (2018, p. 67) “a revisao dos métodos utilizados
na descricdo dos produtos e servigos e capacitagdes podem significar caminhos
para reducao das incertezas do pregao eletrénico e obtencao de maior eficiéncia’.
Assim, quando se capacita os profissionais designados para trabalhar nos processos
aquisitivos e a especificagao do objeto a ser licitado € minuciosa e clara, aumentam-
se as chances de sucesso do pregao eletrénico.

Outra sugestdo que pode auxiliar a UNIFAL-MG na ampliagdo da divulgacao
de seus editais e na pesquisa de preco é a criacdo de um cadastro de fornecedores
a ser utilizado para a obtengéo de orgamentos e para informar quando da publicagéo
de editais. Este cadastro contera poucas informacdes, tais como: nome da empresa,
CNPJ, e-mail e telefone. As empresas que participam das licitagdes da instituicdo e
aquelas que oferecem orcamentos podem de inicio, serem utilizadas como a base
de informacdes para compor o cadastro.

Nesse cadastro, as empresas deverao ser separadas de acordo com 0 ramo
de atividade, por exemplo, empresas do ramo de mobiliario, material de escritorio,
géneros alimenticios e material hospitalar. Cabe acrescentar que a disposigao dos e-
mails das empresas neste cadastro deve facilitar a sua transposicao para o campo
“destinatario” do correio eletrénico da instituicdo, para otimizar o tempo de execugao
dessa tarefa.

A elaboracdo do cadastro de fornecedores ou lista de fornecedores

possibilitara que a instituicdo tenha mais opg¢des de empresas para solicitar
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cotagdes, além do possivel aumento no numero de licitantes nos processos

licitatérios com o envio de mensagem informando da publicagdo de edital que

contenha itens do ramo de atividade da empresa. Este cadastro de fornecedores

devera ser alimentado constantemente e ficara disponivel aos responsaveis por

realizar as pesquisas de pregos. As principais vantagens de a propria instituicao

elaborar o cadastro de fornecedores sugerido sao:

a)

cadastro de fornecedores personalizado para atendimento as
especificidades da instituicdo, composto por empresas que, de alguma
forma, tiveram ou tem contato com a instituicao;

conhecer as empresas que trabalham no ramo de atividade do objeto a ser
licitado;

quando da solicitacdo de orgcamento, possibilitara a localizacdo rapida dos
fornecedores dos produtos ou servigos que se deseja obter orgamentos;
quando a licitag&o for publicada, o cadastro agilizara o envio de mensagem
aos fornecedores do ramo pertinente ao objeto que se destina a licitagao,
ampliando a publicacido dos editais; e

facilidade no envio das mensagens via correio eletrénico, pois os e-mails
estardo dispostos de modo a facilitar a transposi¢céo destes para o campo

“destinatario” do e-mail institucional da UNIFAL-MG.

A busca por melhoria nos processos de aquisi¢gao e contratacao de servigos

requer especificacado suficiente, pesquisa de precos condizentes com a realidade do

mercado e trabalho em equipe com intercambio de informagbes. A Figura 21

apresenta um resumo das sugestdes e acdes de melhoria propostas.
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Figura 21 - Resumo das sugestdes e a¢des de melhoria para os pregdes eletrénicos
da UNIFAL-MG

Especificacdo do |« Detalhada,
objeto a ser clarae
licitado suficiente .

* Empresas que
participam de
licitagdes.

Pesquisa de
precos

* Trabalho em

Intercambio de equipe dos
informacdes envolvidos no
certame.
¢ Com foco na
Capacitacio especificacdo do

objeto e pesquisa
de precgos.

* Obtencdo de

Cadastro de orgamentos e

fornecedores ampliagédo da
divulgacdo do
edital.

e Constar no

' _ edital uma
Pedido minimo quantidade
no Edital minima para
pedido.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Espera-se que as sugestdes e agdes apresentadas possam de algum modo,
contribuir e auxiliar a instituicdo na reducao da incidéncia de itens cancelados nos
pregdes eletrénicos, bem como na melhoria de seus processos licitatorios. Cabe
ressaltar que as agdes e sugestdes elencadas deveréo ser balizadas pelas fronteiras
juridicas que circundam as compras publicas.

E por fim, o préoximo capitulo apresenta as consideragdes finais do presente

estudo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo identificar os fatores intrinsecos e
extrinsecos ao processo licitatério que podem contribuir para o cancelamento de
itens dos pregdes eletrénicos da UNIFAL-MG. Para auxiliar no alcance do objetivo
proposto foram formulados objetivos especificos.

Inicialmente buscou-se caracterizar o pregao eletrénico no ambito da UNIFAL-
MG, para tanto foram apresentados, dentre outros, os fluxogramas das fases interna
e externa do pregéo eletrénico, os principais documentos que compdéem 0 processo
de compra e como € realizada a pesquisa de precos dos itens a serem licitados.

Em seguida, de posse dos dados obtidos nos processos licitatérios, buscou-
se analisar os resultados dos pregdes eletrbnicos realizados pela instituicdo
estudada, no ano de 2017. Notou-se que a instituicdo realizou ao todo 90 pregdes
eletrénicos, e o Sistema de Registro de Precos foi o sistema de contratagdo mais
utilizado. Também foi possivel identificar a quantidade de pregdes eletronicos
quanto a categoria de contratagdo, ao critério de julgamento e ao tratamento
diferenciado as MEs e EPPs.

O estudo levantou que a quantidade de itens licitados pela instituigdo, em
2017, foi de 6.447, dos quais 2.566 nao obtiveram éxito, ou seja, 39,8% do total de
itens licitados resultaram cancelados, o que representou um indice elevado quando
comparado a outros estudos.

Os motivos que influenciaram o cancelamento de itens foram identificados e
analisados. Observou-se que as maiores incidéncias de itens cancelados
concentraram-se nos motivos: inexisténcia de proposta e valor da proposta acima do
valor de referéncia. Notou-se, ainda, que problemas na especificagdo do item
também ocasionaram o cancelamento de itens.

Quanto a inexisténcia de proposta € possivel mencionar que este motivo de
cancelamento tanto pode ser em decorréncia de desinteresse ou desconhecimento
do fornecedor, quanto por falhas nas especificagdes dos itens ou na estimativa de
precos utilizada como referéncia. A quantidade de itens desertos foi de 1.372, o que
representa 21,28% do total de 6.447 itens licitados em 2017.

O estudo apontou que a pesquisa de pregos desempenha uma funcio
importante no alcance de bons resultados nos pregdes eletrdnicos. Neste sentido,

quanto mais bem elaborada for a estimativa de preco a ser utilizada como valor de
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referéncia, maiores as chances de se obter sucesso na aquisicdo ou contratacao.
Aliada a pesquisa de precos, a especificagdo técnica do item deve ser suficiente,
detalhada e expressa de maneira clara, ndo restando duvidas quanto ao que se
deseja licitar.

Os fatores intrinsecos ao processo licitatorio indicaram que a instituicdo pode
intervir na especificagcdo do objeto e no valor utilizado como referéncia. Ja a
inexisténcia de proposta se enquadra tanto como fator extrinseco como intrinseco,
pois que a instituicdo pode utilizar-se de determinadas acbes para diminuir a
incidéncia de itens desertos, como, por exemplo, ampliar a divulgagdo de seus
editais.

Quanto aos fatores extrinsecos ao processo licitatorio, o estudo demonstrou
que alguns motivos a instituicdo ndao tem controle. Os fatores extrinsecos sao
compostos pelas agdes ocasionadas pelos licitantes, como: o ndo atendimento aos
chamados via chat, solicitacdo de desclassificacdo da proposta, ndo envio de
catalogo e amostra, impedimento de licitar, ndo apresentagdo da documentagao e
oferta de produto divergente da descrigao do objeto licitado.

Outro ponto observado no presente estudo foi quanto aos condicionantes da
Teoria dos Custos de Transagado que apresentaram relagdo com os motivos de
cancelamento de itens: incerteza, racionalidade limitada, oportunismo e
especificidade dos ativos. Cabe mencionar que o comportamento oportunista dos
licitantes € resultado de incertezas quanto a racionalidade limitada dos agentes
publicos ao especificar os objetos a serem licitados e da assimetria de informagao
(PADILHA; ARAUJO; SOUZA, 2018).

Quanto a especificidade de ativos nas licitagdes, esta gera custos de
transagcdo quando a disputa nos processos licitatorios apresenta um pequeno
numero de licitantes, pois ao desclassificar a empresa que ofertou melhor proposta
devido a irregularidades ou por impossibilidade de fornecimento, ndo tera outras
empresas habilitadas para efetuar a transagao (FARIA et al., 2010a).

Cabe evidenciar que tratar de insucesso de processos licitatorios, na busca
por identificar suas causas, € uma tarefa complexa, tendo em vista que, a depender
do angulo que se observa a situagao, esta pode apresentar-se de maneira diferente
a cada observador. Contudo, o presente estudo langou-se neste desafio, no intuito

de contribuir para o aprimoramento dos pregdes eletrénicos da UNIFAL-MG.
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Desse modo, procurou-se elencar sugestdes e agdes de melhorias, tais como:
ampliagdo da divulgacdo dos editais, por meio do envio de mensagens, via correio
eletrdnico, as empresas; criacdo do cadastro de fornecedores de acordo com o ramo
de atividade da empresa; pesquisa de precos, preferencialmente, efetuada com
empresas que participam de licitagdes; capacitacdo de todos os envolvidos no
processo de compra; especificacdo do objeto detalhada, clara e suficiente; pedido
minimo no edital para pregdes eletronicos por SRP; trabalho em equipe e
intercambio de informacdes.

Importante frisar que mesmo que a instituigdo consiga diminuir o indice de
itens cancelados, isso ndo significa que a compra alcangou éxito total, uma vez que
0 processo aquisitivo ou de contratagdo perpassa por diversas etapas até que o
produto ou o servigo chegue ao setor requisitante, e que estes atendam a contento
as necessidades da unidade solicitante. Para que a compra atinja o maximo de
eficiéncia, eficacia e efetividade é necessario o trabalho conjunto de todos os
envolvidos no processo de compra, pois para se alcancar o resultado almejado “é
necessario que todos estejam imbuidos e engajados na melhoria do sistema como
um todo e, por consequéncia, na maximizacdo dos resultados esperados”
(BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 686).

Vale mencionar que devido a importéncia e a dimensédo do assunto tratado
nesta dissertacdo, ndo se teve a possibilidade e nem a pretensdo de explorar
totalmente o tema; contudo espera-se que a pesquisa contribua para a discussao
académica e possa ser utilizada como auxilio aos profissionais ligados as compras
publicas.

Sugere-se para futuros trabalhos a investigagdo da percepg¢ao dos envolvidos
nos processos licitatérios, via pregao eletrénico, especialmente os licitantes, quanto
ao cancelamento de itens. Investigar as demais etapas do processo de compras,
como, por exemplo, a qualidade dos produtos entregues pelos fornecedores.
Mensurar monetariamente os custos envolvidos nas transagdes dos pregdes
eletrénicos, especificamente quanto aos custos do retrabalho quando da realizagéo

de outro certame licitatério para os itens que resultaram cancelados.
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