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RESUMO

O presente estudo buscou realizar uma revisdo de literatura que permitisse
compreender o teletrabalho enquanto fendmeno, sua conceituacdo, caracteristicas € pontos
que exigem ateng¢do, € procurou sua interface com o servi¢o publico federal brasileiro. Com a
revisdo de literatura em maos, procedeu-se a criagcdo de um modelo de analise (“framework™),
constituido por 113 critérios, agrupados em trés dimensdes (“pontos cruciais”, “pontos que
podem contribuir” e “perfil dos trabalhadores”), que permitisse analisar onze normas
selecionadas de orgdos publicos que tratam da adocdo da modalidade laboral em seus
respectivos ambitos. Com o uso do modelo pdde-se perceber que ha diversos pontos de
preocupacao na literatura especializada que ndo foram tratados pelas normas avaliadas, bem
como outros estdo presentes mas com pouco peso na regulamentacdo, demonstrando pouca
preocupagdo por estes temas quando da emissdo das normativas, podendo levar a uma
implementagdo mais arriscada do teletrabalho para a Administragdo e para os proprios
servidores publicos. Embora a primeira dimensdo tenha obtido elevado grau de adesdo, a
segunda dimensdo sofreu com elevada variacdo de adesdo entre os quesitos, e a terceira
dimensdo demonstrou baixa adesdo como um todo aos seu conjunto de critérios. Os
desempenhos das normas foram avaliados entre si, para cada uma das dimensdes
estabelecidas, chegando-se a considerdvel destaque da IN 1/2018, promulgada pelo
Ministério do Planejamento. Ao fim, traz-se a luz os pontos que mais se destacaram durante
as analises, faz-se meng¢do a possiveis pesquisas futuras, bem como propde-se contribui¢do

interventiva para a Universidade Federal de Alfenas.

Palavras-chave: Teletrabalho. Servi¢o Publico Federal. Revisao de Literatura. Modelo de

Analise. Normatizagdo. Implantagao.



ABSTRACT

The present study sought to carry out a literature review that would allow telework to
be understood as a phenomenon, its conceptualization, characteristics and points that require
attention, and sought its interface with the Brazilian federal public service. With the literature
review in hand, an analysis model (“framework’) was created, consisting of 113 criteria,
grouped in three dimensions (“crucial points”, “points that can contribute” and “workers
profile”’), which would allow to analyze eleven norms selected from public agencies that deal
with the adoption of the labor modality in their respective spheres. With the use of the model,
it was possible to notice that there are several points of concern in the specialized literature
that were not dealt with by the evaluated standards, as well as others are present but with
little weight in the regulations, showing little concern for these issues when issuing the
regulations, which may lead to a more risky implementation of teleworking for the
Administration and for the civil servants themselves. Although the first dimension obtained a
high degree of adherence, the second dimension suffered from a high variation in adherence
between the items, and the third dimension demonstrated low adherence as a whole to its set
of criteria. The performance of the standards were evaluated among themselves, for each of
the established dimensions, reaching the considerable highlight of IN 1/2018, promulgated by
the Ministry of Planning. In the end, the points that stood out the most during the analyzes
are highlighted, mention is made of possible future research, as well as an intervention

contribution to the Federal University of Alfenas.

Keywords: Teleworking. Federal Public Service. Literature review. Analysis Model.

Standardization. Implantation.
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1 INTRODUCAO

O impacto que as evolucdes nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes exercem
na sociedade tem sido consideravel, impondo alteragdes desde a simples facilitagdo do acesso
a informacao, o processo de aprendizado, os recursos disponiveis para a comunicagdo entre
os individuos, culminando em atingir o proprio processo produtivo do homem. Com o
advento da Internet, ¢ suas infindas possibilidades, a sociedade, entdo industrial, passou (e
ainda passa) por uma reformulacdo de seus alicerces, pois esta nova realidade afeta
sobremaneira as relagdes do ser humano com o trabalho que realiza e que ¢ fator de sua
propria identificacdo. Hoje ja ndo se distingue o uso do computador e da Internet de diversas
atividades laborais.

Diante deste cenario o servigo publico ndo permaneceu intocado — € facil verificar o
alto grau de automatizagdo e de informacdo trabalhada mediante a telematica nos o6rgaos
publicos, tendo impacto, inclusive, de tipos normativos que refletem uma preocupagao
atualissima: o uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunica¢des (TICs) como
instrumentos possibilitadores e facilitadores de uma nova gestdo publica, mais flexivel, com
maior acessibilidade da informacdo, maior controle e integracdo, bem como maior grau de
participagdo social e accountability.

A possibilidade, mediante o uso da rede mundial de computadores, de o trabalhador
realizar suas atividades em lugar outro que ndo a instalacdo fisica da empresa (uma vez que o
trabalho passou a ser altamente dependente do computador, e que os diversos tipos de dados
podem ser trafegados pela Internet em tempo real) gerou nova area de estudo: o teletrabalho.
Este tema ¢ amplamente discutido na esfera internacional e nas inovagdes administrativas,
tanto da esfera privada quanto da publica. Entretanto, no Brasil, verifica-se muita davida,
imprecisdo, receio e preconceito em relagdo ao tema. Em se tratando do servigo publico a
situacdo ¢ ainda mais “atrasada” - hd poucos estudos na area, pouca implementacdo da
modalidade para o servidor publico ¢ as iniciativas sdo isoladas, fazendo abordagens focadas
do tema. Como demonstrado por Schleder ef al. (2019), embora o teletrabalho seja realidade
desde 1950, h4 pouca abordagem nas pesquisas em administragdo de empresas, sendo que
tais pesquisas eram ainda mais raras no Brasil, passando a ter maior enfoque apenas a partir
do ano 2000, havendo uma média nacional de publicacdes sobre o teletrabalho de 3,3 artigos
anuais apenas. Este ndo ¢ um problema apenas nacional, tendo em vista que Leite, Lemos ¢

Schneider (2019) indicam que ha baixa producdo internacional de conteudo que enfoque o
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teletrabalho em organizagdes publicas, tendo encontrado apenas 49 artigos com foco neste
tema, sendo o Brasil responsavel por apenas trés artigos presentes nas bases de dados
internacionais.

Com esta problematizagdo, visamos, por meio do presente trabalho, elaborar um
estudo que verifique o atual cendrio do teletrabalho em sua natureza e na administragao
publica brasileira, bem como as disposi¢des necessarias para a elaboracao de regulamentacio
do Teletrabalho para servidores Técnicos Administrativos em Educacao.

Almeja-se o objetivo especifico de uma proposta de intervencdo junto a Universidade
Federal de Alfenas, tragando pontos que possam nortear uma futura proposta normativa desta

forma de labor na Instituigao.

1.1 OBJETIVOS GERAIS

Criar um corpo minimo de entendimento sobre o Teletrabalho, examinar as
implicagdes dos ordenamentos juridicos brasileiros sobre a aplicagdo do teletrabalho na
administracdo publica federal e a necessidade de sua ideal regulamentacdo. Analisar as
normativas de organizacdes publicas referentes ao teletrabalho, verificando de que maneira
elas contemplam os pré-requisitos necessarios para gerenciamento adequado dessa nova

modalidade de trabalho.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender a possibilidade de aplicacdo do teletrabalho como modalidade laboral
para os servidores publicos federais da carreira de Técnicos Administrativos em Educacao,
levantar quais aspectos devem ser observados para regulamentagdo em Orgdos Publicos.
Tracar pontos que possam nortear para uma futura proposta normativa para a Universidade

Federal de Alfenas como contribuigdo interventiva.

1.3 JUSTIFICATIVAS

O presente estudo se mostra relevante por algumas caracteristicas que lhe embasam.

A primeira ¢ a de que o teletrabalho ¢ um fenomeno que, atualmente, ¢ muito mencionado



12

tanto pelas pessoas quanto pela midia, especializada ou ndo, mas cuja realidade ainda € pouco
conhecida em nosso pais.

Mais ainda, as organizag¢des, tanto privadas quanto publicas, veem crescer a
necessidade de se tornarem mais ageis, econdmicas e competitivas. Para tanto, muito se
divulga que o teletrabalho ¢ uma inovagdo muito importante, tanto pela melhoria nas relagdes
laborais que ele promove quanto pela melhoria de desempenho da organiza¢do, com maiores
indices de satisfacdo e comprometimento.

Falta uma constru¢ao de conhecimento sobre esta nova forma de trabalho, sua relacao
com o uso intensivo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, e as alteragcdes que faz
incidir sobre a organizagao do trabalho.

Smaha (2009, p. 16) nos dd uma grande licdo de que “as contribui¢cdes de um estudo
para a academia se dao na medida em que a pesquisa procura expandir a compreensao sobre
como se constitui a dindmica e a institucionalizacdo de uma pratica, seja ela social ou
organizacional, em meio a sociedade”.

A relevancia da pesquisa, tendo em vista que o teletrabalho aborda uma nova forma
de organizar a relagdo laboral, bem como seus impactos na sociedade, fica entdo justificada.
Busca-se, portanto, oferecer contribuigdo tedrica e pratica sobre um tema ainda atual, em
curso e pouco difundido no Brasil, principalmente nos diversos 6rgdos que compdem a
Administragdo Publica Federal. (SMAHA, 2009).

Procura-se, também, estimular o debate do tema 'teletrabalho', buscando iniciar uma
melhor interface do mesmo com o setor publico brasileiro, enriquecendo-o com esta pesquisa,
bem como contribuir para uma melhor regulamentacdo desse tipo de atividade.
(NASCIMENTO, 2002).

O intuito com a pesquisa aqui elaborada ¢ buscar maior compreensao do conteudo ja
produzido sobre o teletrabalho e sua aplicabilidade em um 6rgdo publico como alternativa
laboral para os servidores publicos, tendo em vista que grande volume das atividades hoje
desempenhadas o sdo por meio do computador e com a transmissao de dados pela Internet. A
abertura de utilizagdo do teletrabalho vem sendo muito citada como facilitadora de maior
grau de produtividade, e comumente ¢ relacionada a maiores indices de satisfacdo do
trabalhador com suas atividades, melhorando a qualidade de vida (inclusive por diminuir a
necessidade de deslocamento do trabalhador, flexibilizar os horarios de trabalho e foco mais

centrado no desempenho, auxiliando no combate ao presenteismo e ao absenteismo).
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2 METODOLOGIA

2.1 TIPO DE PESQUISA

O Teletrabalho, por se tratar de nova metodologia de labor, e mais ainda, nova relagao
do individuo com as instituigdes, vem sendo abordado por uma literatura muito diversa e
esparsa, sendo o fendmeno tratado por autores da ciéncia da Administracdo, Economia,
Direito, Tecnologias da Informa¢do e Comunicacdo etc. Isto gera uma grande dispersdo das
informacgdes e a dificuldade de se formar uma compreensao holistica do Teletrabalho para
que se possa realmente aplica-lo nas relagdes laborais.

Por isso, na presente pesquisa, focamos, primeiramente, em realizar levantamento e
pesquisa de material bibliografico e revisdo de literatura, desta forma criando um patamar
minimo para compreensdo do estado da arte dos estudos sobre o Teletrabalho e, mais
especificamente, sua aplicacdo no servigo publico federal. A revisdo de literatura também
contou com os principais diplomas legislativos existentes em nosso pais € que regulem (ou

que, pelo menos, afetem) a existéncia do Teletrabalho na esfera publica.

2.2 QUANTO AOS FINS

Quanto aos fins, pode-se classificar o estudo em questdo como uma investigacao de
carater descritivo. Embora exista uma efervescéncia de pesquisas sobre a tematica do
teletrabalho, o enfoque na aplicabilidade do teletrabalho, principalmente em relagdo ao
servigo publico no Brasil, bem como sua correta regulamentagdo, sdo praticamente
inexistentes, havendo um grande vazio, como exposto por Schleder et al. (2019) e por Leite,
Lemos e Schneider (2019), que precisa ser preenchido para viabilizar e promover o sucesso
da implantacdo desta nova modalidade laboral. O estudo ¢ descritivo porque o intuito do
estudo foi investigar e identificar as caracteristicas pertinentes ao teletrabalho e suas nuances,
bem como identificar provaveis pontos de atrito que devem ser tratados para obter-se uma
proposta de regulamentacdo adequada para o ambito da Instituigdes Federais de Ensino

Superior (IFES). (SMAHA, 2009).
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2.3 QUANTO AOS MEIOS

Quanto aos meios, o presente estudo constituiu-se por investigacdo bibliografica,
caracterizando-se como exploratdria, com levantamento e revisao da literatura existente sobre
o fenomeno do Teletrabalho, em particular no Brasil, acompanhada de analise documental,
permitindo a devida familiarizagdo com o problema que estd sendo estudado, com a
constru¢ao de um corpo do conhecimento ja existente e otimizando a precisao da pesquisa.

A fundamentacdo tedrico-metodoldgica foi embasada com pesquisa bibliografica na
literatura especifica sobre o teletrabalho, incluindo livros, legislagdes, publicagdes
académicas (artigos, dissertacdes e teses), buscando formar o entendimento sobre o
fenomeno em estudo. (SMAHA, 2009). Foram pesquisadas também as publicacdes
pertinentes nas bases de dados Capes, Scielo e Spell, sob a palavra-chave “teletrabalho”.

Foi utilizado o método indutivo, com base em pesquisas bibliograficas, estudando o
posicionamento doutrindrio e legislativo nacionais, com o intuito de compreender as
abrangéncias do tema proposto (FERREIRA, 2017) e para constru¢do das argumentagdes e
inferir ndo s6 a literalidade, mas também o sentido contido nos textos estudados. Houve uso
da técnica analitico-sintética para analisar os documentos e textos juridicos, como indicado
por Jardim (2003), incluindo leitura atenta do contetido textual das diversas normas

(notoriamente as normativas emitidas por 6rgaos publicos).

2.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

A estratégia pensada para a obtencdo das informagdes relacionadas ao estudo aqui
proposto foi realizada com foco bibliografico (SMAHA, 2009), mantendo-se em mente o
carater exploratério da pesquisa.

Na pesquisa bibliografica buscou-se uma compreensdo do desenvolvimento do
teletrabalho, sua realidade fatica, sua conceituagdo, dualidade vantagens/desvantagens, suas
particularidades juridicas e caso de aplicagdo no dmbito do servigo publico (em especial o
federal, observando-se o escopo proposto).

Foi feita pesquisa pela Internet de quais normativas federais possuiam relagao direta
com o teletrabalho, também de acordo com o que ia sendo encontrado de forma referenciada
na revisdo de literatura. Também foi pesquisado pela Internet, com o uso do mecanismo de

pesquisa Google, quais orgdos publicos federais possuiam normas proprias, aprovadas ou
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submetidas a aprovagdo, que regulamentassem esse regime de trabalho em seu ambito, o que
levou a obtencdo de 11 normas.

Com as caracteristicas levantadas na literatura criou-se um modelo de analise,
composto de trés dimensdes (Dimensao A - Pontos cruciais; Dimensao B - Pontos que podem
contribuir; Dimensdo C - Perfil dos trabalhadores) e 113 critérios (obtidos mediante leitura
atenta e estrutural do referencial tedrico), para analisar as normas obtidas, verificando sua
adesdo aos critérios e qual o peso dado a cada um deles. Estabeleceu-se que cada vez que um
dispositivo da norma fosse compativel com determinado critério (determinado mediante
leitura atenta de cada dispositivo contido na norma, ponderando seu conteudo), aquele
critério, para aquela norma, receberia um ponto. Como os dispositivos podem ser
compativeis com mais de um critério, ndo hd impedimento que um mesmo dispositivo
apareca novamente em outro critério sobre a mesma norma. Os caputs dos artigos, seus
paragrafos e alineas, cada um era contabilizado como um ponto, caso tivesse pertinéncia com
o critério em foco. Foi escolhido como critério que a quantidade de dispositivos que uma
norma despende para cada um dos critérios ¢ indicativo de seu enfoque naquele critério, nao
se buscando analisar o emprego da melhor técnica juridica legislativa possivel.

Ap6s o levantamento dos critérios desejados para elaboracdo de um modelo de anélise,
que permitisse verificar a adequagdo de uma norma que regulamenta o teletrabalho em um
orgdo publico federal, com servidores estatutarios, com a literatura estudada, procedeu-se a
selecao de 11 normas. Nos casos dos Institutos Federais da Bahia (IFBA) e do Tocantins,
foram escolhidas as minutas mais atuais para composi¢ao da regulamenta¢do, devido ao fato
de que elas estdo sendo editadas para entrar em conformidade com a IN 1/2018 do MPOG.

O modelo foi aplicado sobre as normas e verificou-se os resultados obtidos,
apontando quais critérios foram mais fortes no universo das normativas, ¢ quais foram menos
presentes ou até ausentes. Os resultados foram entdo comparados com base no percentual de
adesdo das normas a cada uma das dimensdes estabelecidas.

Apos esta analise, os resultados passaram por processo de normalizagdo, tendo-se em
vista que cada dimensdao ndo sé possui quantidade diferente de quesitos como, também,
foram tratadas com pesos diferenciados pelas normas analisadas, com base na seguinte

formula:
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Vv — 11

I

V=

N — 11

Onde:
V! = valor normalizado;
V' = valor obtido a ser normalizado;
miny = valor minimo obtido no intervalo em analise;

max4 = valor maximo obtido no intervalo em analise.

Com os valores normalizados procedeu-se a nova somatéria para cada norma dentro
de cada dimensdo, o que permitiu que o desempenho das normativas pudesse ser comparado

entre si e entre cada dimensao.

2.5 ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS QUE JA ADOTAM OU BUSCAM ADOTAR O
TELETRABALHO

Silva (2015) e a Sobratt (2017) destacam que diversos 6rgaos publicos ja adotaram o
teletrabalho, seja de forma experimental ou j& definitiva. A seguir temos uma relagdo de

orgdos cuja normatizacgao do teletrabalho pdde ser encontrada para os fins desta pesquisa:

Quadro 1 - Orgdos publicos com regulamenta¢do do teletrabalho disponibilizada em sitio
eletronico e que foram utilizadas no presente trabalho

(continua)
Orgao Federal Breve historico de regulamentacdes:
Conselho Nacional do O teletrabalho foi implantado no referido Orgdo mediante a
Ministério Publico aprovagao da Resolug¢ao n° 157, de 31 de janeiro de 2017.

Principiou a implantagdo do teletrabalho em seu ambito,
por meio da edi¢ao de dois Atos Normativos: a Resolugao
568 de 05/02/2016, que dispunha sobre a realizagdo de
teletrabalho, a titulo de projeto-piloto, e a Resolugdo 599
Supremo Tribunal Federal _ o
de 17/05/2017, prorrogando o projeto inicial do
teletrabalho, com algumas modificagdes. A modalidade foi

consolidada com a aprova¢do da Resolugdo n° 621, de 29

de outubro de 2018.
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Quadro 1 - Orgdos publicos com regulamenta¢do do teletrabalho disponibilizada em sitio
eletronico e que foram utilizadas no presente trabalho

(continuacao)

Orgio Federal

Breve historico de regulamentacdes:

Tribunal de Contas da

Uniao

As regulamentagdes vieram por meio das Portarias TCU
139/2009, 99/2010 e 233/2018. O teletrabalho foi
consolidado no Orgdo e passou a ser regrado pela Portaria

n® 101, de 08 de margo de 2019.

Receita Federal do Brasil

O teletrabalho, inicialmente implantado como experiéncia
piloto mediante a Portaria RFB n°® 947, de 20 de abril de
2012, foi consolidado na Secretaria da Receita Federal com

a edicdo da Portaria RFB n® 2.383, de 13 de julho de 2017.

Conselho Nacional de

Justica

O CNIJ elaborou a Resolugdo n® 227 de 15/06/2016,
estabelecendo as diretrizes para adocao do teletrabalho, na
modalidade home office, no ambito de todo o Poder

Judiciario nacional.

Consultoria-Geral da
Unido/Advocacia-Geral da

Unido (CGU/AGU)

Houve a edi¢do da Portaria n° 03, de 25 de fevereiro de
2016, que instituiu o projeto-piloto do teletrabalho em toda
a AGU. Esta Portaria foi, no mesmo ano, convertida em
modalidade oficial de trabalho com a edi¢do da Portaria n°

45, de 07 de dezembro de 2016.

Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana

(UTFPR)

A UTFPR estabeleceu uma Comissao propria para elaborar
proposta para de regulamentag@o do teletrabalho no ambito
da Institui¢do, por meio da Portaria n°® 1738, de 08 de
outubro de 2014, que culminou em uma Minuta de

Portaria.

Instituto Federal de Sao

Paulo (IFSP)

Instituiu inicialmente o teletrabalho por meio da Portaria n°
2062, de 05 de julho de 2018, substituida pela Portaria n°
4.011, de 12 de dezembro de 2018, com base na IN 1/2018
publicada Ministério do

pelo Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao em 2018.
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Quadro 1 - Orgdos publicos com regulamenta¢do do teletrabalho disponibilizada em sitio
eletronico e que foram utilizadas no presente trabalho
(conclusdo)

Orgio Federal Breve historico de regulamentacdes:

Minuta de Portaria, elaborada em 2018 e ainda nao
Instituto Federal da Bahia | aprovada, com base na IN 1/2018 publicada pelo
(IFBA) Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao em

2018.

O Instituto possui Regulamento aprovado em 29 de junho
de 2017, e alterado pela  Resolucio n.°
56/2017/CONSUP/IFTO, de 18 de setembro de 2017,
Instituto Federal do prorrogado pela Resolucdo n.° 8/2018/CONSUP/IFTO, de

Tocantins (IFTO) 23 de fevereiro de 2018. Contudo, atualmente esta
trabalhando nova Minuta, tendo em vista o surgimento da

IN 1/2018 publicada pelo Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdao em 2018.

Fonte: Elaboragdo propria.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTUALIZANDO O TELETRABALHO

Para Smaha (2009, p. 8) a pesquisa sobre o teletrabalho "vem revelando uma
multiplicidade de discursos e perspectivas sobre a tematica”. Mais ainda, vem sendo tratada
como "a solugdo para uma variedade de problemas", e possui consideravel apelo de
beneficios para os trabalhadores, empregadores e sociedade. Trata-se de uma construgdo de
discurso, constituindo um campo aberto aguardando a constru¢do de seu corpo teorico.

Como bem coloca Darcanchy (2006, p. 71),

[...] o teletrabalho ndo ¢ ainda uma forma muito bem compreendida ou definida de
trabalho, ela ¢ bastante complexa por envolver diversos aspectos de relacionamento
entre patrdo e empregados, clientes e fornecedores, ¢ uma grande variedade de
atividades que podem ser realizadas para exercer o trabalho diante da nova ordem
econdmica.

O teletrabalho s6 passa a ter seu valor reconhecido pela difusdo da tecnologia e
declinio na infraestrutura das cidades, sofrendo ainda com o descaso das instituicdes publicas
e privadas, principalmente pela falta de melhores defini¢des e critérios sobre sua modalidade,
natureza e alcance. (DARCANCHY, 2006, p. 71). Exatamente como nos dizeres de
Nascimento (2002, p. 195)

A transformacdo tecnoldgica por que passa o mundo estd afetando profundamente
as relagdes de trabalho e dando origem, nas relagdes entre empregados e
empregadores, a situa¢des inéditas, para as quais ndo existem leis. Podemos
perceber que as mudangas provocam consequéncias nos nossos valores de trabalho
e no conceito de jornada de trabalho.

Contudo, a adocdo do teletrabalho vem ocorrendo de maneira crescente no pais.
Estrada (2014) indica que mais de 10,6 milhdes de brasileiros ja possuem a liberdade de
trabalhar na propria casa, sendo 23,2% da populagdo adulta em atividade no pais. Pelo autor,
as empresas que lidam com tecnologia e produgdo criativa sdo aquelas que se propdem mais
dispostas para esta modalidade, e principalmente entre as microempresas com até quatro
funcionarios, chegando a 15% das empresas.

Em estudo realizado numa parceria entre a Sobratt e a SAP Consultoria (Pesquisa
Home Office Brasil 2016), verificou-se que 37% das empresas analisadas (num universo de

325 empresas no total) ja adotam o teletrabalho como modalidade laboral (SAP Consultoria,
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2016). Allen (2015) também denota que as empresas demonstram interesse na montagem de
estagdes de trabalho autonomas e moveis, e assim elas podem economizar em espago,
operando num ambiente virtual, com uma forca de trabalho independente. E a Sobratt (2017)
menciona a importancia da diminuicdo do numero de deslocamentos, melhorando as

condi¢des de mobilidade urbana e corporativa.

3.2 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: A EMERGENCIA DAS
CONDICOES PARA O TELETRABALHO

Baker (2017, p. 2-3) esclarece que, diversos os fatores, o trabalho ¢ muito importante,
"¢ o jeito com que a sociedade produz coisas". Em seu entendimento, o grande problema ¢
que criamos a nossa identidade vinculada ao que fazemos. Mais ainda, conforme Darcanchy
(2006), para grande parte das pessoas a ideia de que "o trabalho dignifica 0 homem™ ¢ de
grande importancia. E ¢ essa identidade que est4 abalada pelo avango da tecnologia. No novo
cenario produtivo destaca-se a alta tecnologia (JARDIM, 2003). A partir da Segunda Guerra
Mundial, a sociedade industrial, centrada na produc¢ao em larga escala de bens materiais, deu
vez a sociedade poés-industrial, centrada na producdo de bens ndo-materiais (servigos,
informagdes, simbolos, estética, valores), cujos valores passam a ser a criatividade, a
subjetividade, a emotividade, a qualidade de vida, o envolvimento com a atividade,
oferecendo ideias inovadoras (ROCHA; AMADOR, 2018). A falta de compreensdo dessa
nova fase da sociedade ¢ fruto de defasagem cultural, interpretando a época atual com base
na mentalidade da época que a precedeu (DE MASIL 2010). O mesmo ¢ entendido por
Nascimento (2002), pois na nova sociedade se acumulam conhecimentos, € o que realmente
tem valor ¢ o fluxo de informagdes e conhecimentos, pois geram maior produtividade do
trabalho, inclusive com a necessidade de flexibilizagdo das estruturas produtivas. Esta nova
fase pode ser caracterizada por forte desenvolvimento de inovagdes e pela introdugdo de
profundas alteracdes de engenharia organizacional

Sendo assim, ficar preso aos conceitos nao alterara a realidade. O fato é que o mundo
do trabalho mudou e isso impacta a esfera produtiva com uma nova organizagdo do trabalho,
possibilitando a flexibilizacao e a descentralizagdo da for¢a de trabalho. Para De Masi (2010)
a pos-modernidade coloca em xeque a relacao trabalho/trabalhador. A diminui¢ao dos postos
de trabalho, bem como a maior capacitacao profissional do trabalhador mediano, somada a

produtividade cada vez maior com cada vez mais automatiza¢do e informatizagdo, faz com
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que o profissional atual comece a enxergar cada vez mais a necessidade de maior significado
naquilo que realiza, bem como que obtenha uma melhor qualidade de vida em relagdo ao
trabalho.
A quantidade e qualidade dos bens produzidos ficam menos relacionadas a um lugar
e a um tempo determinados e precisos de producdo, pois as autoestradas eletronicas "ja
permitem anular as distancias e transformar o trabalho em teletrabalho" (DE MASI, p. 20). A
desestruturacdo do tempo e do espago organizativo permite introduzir o teletrabalho. As
mudancgas influenciam ndo apenas nas formas conhecidas de trabalho, mas nos proprios
conceitos de trabalho, seu local e horario. (NASCIMENTO, 2002). Para Baker (2017), ndo so6
pensar em "como vocé ganha dinheiro", mas ¢ relevante repensar a importancia do trabalho
na nossa vida, buscando o equilibrio deste com a vida pessoal e social. E comum
vivenciarmos que aquilo que esta desconectado do trabalho esta sendo prejudicado, como a
familia ou amigos, ou até mesmo o relacionamento consigo. Mas as pessoas continuam
presas nos escritorios (BAKER, 2017), como heranga do industrialismo, com a separacio
entre local de vida e local de trabalho, entre sistema familiar e sistema profissional, buscando
a sincronizagdo dos tempos e ritmos dos homens, entendidos como tnico procedimento para
otimizar os recursos e os fatores de producao. (DE MASI, 2010).
Alinhando, Darcanchy (2006, p. 94) enfoca que, na época atual, o trabalhar “é cada
vez mais se comunicar”, ¢ a informacdo passa a ser o proprio objeto do trabalho. Com a
tecnologia passou-se a privilegiar os servicos, as informagdes e os produtores de ideias,
principalmente com o apoio da tecnologia pela automatizacdo, armazenamento,
processamento instantaneo de informagdes ¢ da comunicagcdo remota para transferéncia.
(BELMONTE, 2008). Este ¢ o contexto que permite o teletrabalho, o trabalho realizado fora
das instalagdes da empresa, fruto de sua virtualizagdo (JARDIM, 2003) contexto este que

contraria a mentalidade ainda dominante na gestdo empresarial, demonstrando

[...] obstinada recusa da empresa em usar as novas tecnologias de automagdo da
telecomunicagdo para romper, com o teletrabalho, o circulo fisico do escritorio,
onde a industria concentrou e segregou o exercicio de empregados, a semelhanca
dos grupos operarios, encerrados por sua vez dentro dos muros da fabrica. (DE
MASI, 2010, p. 26-27).

Também ¢ ponto observado por Baker (2017, p. 5) de que a adogao do teletrabalho,
dentro de uma mentalidade rigida e conservadora, pode ser problematica: “Claro, nem todos
os chefes vao aprovar que vocé reduza seu tempo passado no escritério”, com a presenca

marcante da mentalidade de que “as pessoas sdo pagas pelo tempo que passam no trabalho”.
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E como se fossem ignoradas as inovagdes das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio,
continuando a obrigar milhdes de trabalhadores entre a casa e o local de trabalho,
“deslocando-se para onde estdo as informacdes, em vez de receber tais informagdes na
propria casa ou onde mais lhes convier”. (DE MASI, 2010, p. 27). Contudo, como nos
lembra Amaral (2006), mesmo com gigantescas dificuldades, sdo possiveis mudancas de
habito, de mentalidade, de estrutura, de comportamento e de regras, com a correspondente
melhora nos padrdes de qualidade, inclusive para os servigos publicos. Com os meios de
comunica¢do existentes o empregado pode trabalhar praticamente de qualquer lugar - seja
este lugar fisico ou até mesmo em movimento -, desde que esteja conectado via TICs a
empresa - o local de trabalho, com elas, passou a ser virtualmente em qualquer lugar.

As atividades econdmicas, portanto, deixam de se pautar no modelo de concentragdo
de trabalhadores no mesmo lugar, sendo inclusive compativel com a globalizagdo
(ESTRADA, 2014), e os proprios trabalhadores passam a se questionar sobre a necessidade
dos horarios e locais fixos de trabalho, padronizando toda a vida em fun¢do da jornada de
trabalho sem considerar as realidades e necessidades de cada individuo. Fica cada mais
indiferente se os trabalhadores estdo em um mesmo local ou distantes geograficamente, e
também se estdo laborando em horarios iguais ou diferentes (NASCIMENTO, 2002, p.40).
Com as novas tecnologias, que permitem transmitir a distdncia € em tempo real praticamente
qualquer informacao, passa a ser cada vez mais possivel trabalhar em casa ou em unidades
distantes da sede em terminais conectados a sede da propria empresa. (DE MASI, 2010). Os
trabalhadores ficam esgotados com a necessidade de enfrentar diariamente o transito das
cidades simplesmente para executarem, diante de terminais das TICs, o mesmo que poderiam
realizar de qualquer lugar. Para De Masi (2010, p. 181), o caos urbano torna os cidadaos mais
intolerantes, pelo que lhes ¢ corroido: o tempo livre, a economia, o equilibrio psiquico. O
principal ¢ que fica evidente "a inutilidade do trabalho executado na unidade de tempo e de
lugar do grande escritorio". O trabalhador anseia, na atualidade, por uma gestdo autdnoma,
flexivel, subjetiva e descentralizada do proprio trabalho, ou seja, anular os préprios vinculos
espago-temporais.

Reflete uma mudanc¢a de paradigma desde a revolugdo industrial: a possibilidade de
desenvolvimento total ou parcial do trabalho a distancia e sem o controle direto do
empregador (BELMONTE, 2008), devido a predomindncia de trabalhos intelectuais
(NASCIMENTO, 2002). E uma mudanga na pratica administrativa, alterando todos os

procedimentos anteriores em relacdo ao local, horario e métodos de funcionamento do
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trabalho. E colocado em xeque o descaso das proprias organizagdes de se repensar as
estruturas de espago e tempo, pois os custos (tanto financeiros quanto de tempo) para cobrir
as distancias geograficas acabam sendo descarregados sobre os proprios trabalhadores. Este
descaso € contrario aos proprios principios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

O teletrabalho pode ser visto como uma possibilidade de reconciliacdo do trabalho
com a vida e hoje o principal obstaculo a libertagdo humana da escravidao do trabalho "ndo
vem tanto dos atrasos da tecnologia como dos atrasos da cultura" (DE MASI, 2010, p. 72). A
difusdo do teletrabalho se revelou particularmente laboriosa e lenta, com raras aplicagdes
concretas. O mesmo ¢ corroborado por Siha e Monroe (2006) - em sua revisdo de literatura
sobre o tema, sugerem que o teletrabalho ¢ mais comumente adotado como uma estratégia
passiva pela gestdo, e ndo perseguido de forma ativa, o que demonstra a relutancia, por parte
dos gestores, em implementar o teletrabalho como uma ampla estratégia corporativa. Isso
se reflete na baixa taxa de crescimento do teletrabalho na maioria das regides, contrariando as
previsoes.

Jardim (2003) expde que o Estado brasileiro tem falhado em acompanhar a evolucdo
dos tempos, com os avangos promovidos pela evolucdo do conhecimento e da tecnologia.
Isso se reflete na falta de atuacdo legislativa adequada para regulamentar novas formas de
prestacao laboral que vém surgindo, a producao flexivel, bem como dar o reconhecimento
juridico adequado das relagdes atipicas de trabalho, convencionalmente chamadas de
"flexibilizagdo das relacdes de trabalho", como o teletrabalho. Os problemas existentes nesta
area, tais como o controle do tempo de trabalho, a mistura das esferas da vida profissional e
pessoal, o isolamento fisico, a auséncia de progressdo de carreira, a responsabilidade por
custos adicionais, 0os equipamentos e seguranga sao questdes para serem negociadas e
objetivamente regulamentadas, mas, para tanto, ¢ necessaria uma regulamentacio especifica,
buscando evitar o caos. (DARCANCHY, 2006). Rocha ¢ Amador (2018) posicionam que,
apesar de a Lei n. 12.551/2011 ter sido recebida positivamente, ainda ndo se trata de uma
regulamentacao especifica.

Portanto, surgem diversas indagacdes que a falta de um diploma que trate
especificamente do teletrabalho resolveria: como avaliar a configuracdo de vinculo
empregaticio; prevaléncia das nogdes basicas de subordinacdo, pessoalidade, horario,
periodos de descanso e horas extras; como comparar o trabalho realizado, para efeito de
equiparagdo; direito ao sigilo do e-mail particular ou corporativo; direito ou ndo do

empregador de monitorar o trabalho através do terminal; a quem cabe o fornecimento do
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equipamento e sua manuten¢do; a quem cabe as despesas de suporte, de energia elétrica e de
comunicagdo; a quem cabe a preparagdo do ambiente de trabalho (ergonomia - espago,
conforto, iluminagdo); direito/dever do empregador de inspecionar o ambiente de trabalho
remoto; regulamentacdo da fiscalizacdo e autuacdo; direito do empregado de receber, através
de e-mails, comunicagdes sindicais no local de trabalho. (BELMONTE, 2008). Uma
legislagdo especifica sobre o teletrabalho poderia disciplinar adequadamente questdes tais
como o direito ao descanso, tempo livre, lazer, convivio familiar, contato com amigos,
pratica esportiva, estudo, leitura e a convivéncia religiosa, a natureza juridica do fendmeno,
(HERNANDEZ, 2011).

Relacionado ao servigo publico, Silva (2015) expde que, embora sejam reconhecidas
as vantagens dessa modalidade de trabalho, é perceptivel que hd uma grande resisténcia das
instituigdes publicas no Brasil, bem como dos proprios servidores publicos, em relagdo a esse
modelo laboral. Introduzir o teletrabalho significaria repensar a organizacdo, com
reformulacgdo de processos, com foco em objetivos, o que poderia representar muito esforco e
muito risco para aqueles habituados com a seguranca da burocracia cotidiana. Tal modelo de
gestdo tem que vencer o velho conceito de poder, com a interferéncia continua nos processos
dos trabalhadores por parte dos chefes, diminuindo os simbolos de autoridade, bem como
lidar com o fato de que muitos trabalhadores tornaram-se dependentes da presenga fisica do
chefe e da possibilidade de mostrar sua fidelidade e disponibilidade. (DE MASI, 2010).

Para Darcanchy (2006), mesmo com muita resisténcia a ado¢do do teletrabalho,
nenhum pais ficara de fora deste processo, pois a empresa moderna, para sobreviver e crescer,
precisa atualizar suas tecnologias e métodos de administragdo. Trata-se de uma época em que
as tecnologias permitem melhorar a comunicagdo, antecipar riscos, aumentar a interatividade
entre as pessoas. O conhecimento ¢ mais agregado e com contribuigdes sendo feitas de forma
mais rapida. E um ambiente complexo em que as organizagdes nio podem sobreviver se
forem geridas por formas administrativas tradicionais e centralizadas, necessitando de maior
capacidade de adaptacdo (NASCIMENTO, 2002; SMAHA, 2009). Insistir na lentiddo,
negando os avangos da tecnologia e das ciéncias, ¢ reflexo de uma gestdo irracional dos

meios e do espaco. (DE MASI, 2010).

Trabalhar em casa ¢ mais do que uma mudanga de lugar de trabalho, mudam-se os
habitos, os horarios, as relagdes com os outros, muda a forma de ver a vida, de
encarar o lazer, o conforto, a maneira de usufruir a casa e principalmente de
trabalhar. (DARCANCHY, 2006, p. 50).
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Dai vém sendo conduzidos novos mecanismos de gerenciamento nas relacdes de
trabalho, aplicando-se remuneragdo por produtividade e nao por tempo trabalhado, bem como
sistemas mais flexiveis de horarios, provavelmente levando a uma reengenharia
administrativa na coordena¢do do pessoal da empresa (NASCIMENTO, 2002), e também a
tendéncia das estruturas em forma de “teia”, caracterizadas pela desconcentragdo das
estruturas produtivas (DARCANCHY, 2006), e ndo mais a conhecida estrutura piramidal,
ficando as organizacdes mais flexiveis.

Em especial no que concerne a Administracdo Publica, para Amaral (2006) percebe-
se uma indecisdo quanto ao modelo desejado, se mais flexivel ou mais burocratico, com o
surgimento de um novo panorama que denomina como "a moderna gestdo de pessoas",
construida sobre um tripé estratégico: gestao por competéncias; democratizagao das relagdes
de trabalho para gerar ambientes adequados a inovacao; e qualificacdo intensiva das equipes
de trabalho, incluindo o uso de tecnologia da informacdo. Estaria no conhecimento a chave
para a inovagdo e a melhoria da gestdo publica, com melhor qualidade de vida no trabalho,
valorizando a informac¢do compartilhada e criando um alto grau de envolvimento dos
servidores e dirigentes. O foco deixa de ser as horas trabalhadas e passa para o desempenho e
a qualidade do trabalho realizado, com maior confianga entre a empresa e os trabalhadores
(DARCANCHY, 2006; ESTRADA, 2014).

Para a Sobratt (2017), a decisdo final de adotar novos habitos ¢ do gestor e do
colaborador, mudando a cultura, gerando beneficios para todos, principalmente porque no
teletrabalho os trabalhadores deixam de se deslocar aos escritérios das corporagdes para
ligarem o computador e trabalharem, acessando servidores remotos, telefones e sistemas de
teleconferéncia, que poderiam ser acessados de qualquer outro lugar em rede. Da mesma
forma, os chefes podem controlar a distancia os resultados. (DE MASI, 2010, p. 208). As
empresas, favorecidas pela ado¢do de novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes, em
novos modelos de organizacdo e gestdo, atuam mais livremente em suas proprias redes,
tornando-se virtuais, inovando ao adotar o virtual office, em que a empresa possui uma sede
meramente formal desvinculada dos locais de trabalho, diante da natureza do trabalho, e
inclusive pela cobranca dos funcionarios de usufruirem de maiores conveniéncias na relagao
com o trabalho. (JARDIM, 2003).

Este novo modelo de gestdo representa uma mudanga do controle sobre o labor, ndo

mais com base em processos ou presenca fisica, mas sim nos resultados. O teletrabalho
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reflete muitos dos elementos da decisdo de descentralizacdo das organizagdes, sendo
necessario que elas projetem seus processos de negocios de uma forma que se tornem

compativeis com o teletrabalho (SIHA; MONROE, 2006).

3.3 O TELETRABALHO

O teletrabalho, embora parega, ndo ¢ um fendémeno realmente novo. O primeiro centro
de teleoperadores foi criado na década de 60, nos Estados Unidos, como um local de
distribuicdo da informacdo (DARCANCHY, 2006). Era um escritério de reclamagdes por
telefone em que se atendia aos clientes, muito semelhante ao que se conhece hoje dos
escritorios de telemarketing. Outra experiéncia lembrada pela literatura ¢ a da empresa
AT&T em 1990, com um projeto piloto com 134 telecommuters, que trabalharam um dia da
semana em casa, ¢ no qual 80% dos supervisores relataram aumentos de produtividade dos
empregados. (DARCANCHY, 2006; FERREIRA JUNIOR, 2000).

O teletrabalho, no setor privado, passou a ser previsto expressamente no ordenamento
juridico brasileiro dentro da CLT (Consolidagcdo das Leis do Trabalho) a partir da Lei n.
12.551/2011 (SILVA, 2015) e, mais detalhadamente, apds as alteracdes promovidas pela Lei
n® 13.467/2017 (conhecida como “Reforma Trabalhista”). Contudo, a defini¢do e o
entendimento do que vem a ser o teletrabalho ¢ assunto que, embora pareca de senso comum,
possui dificuldade para sua definicdo adequada na mente dos gestores e na seara juridica. A
regulamentacdo juridica do teletrabalho apresentada na CLT ndo reflete no ambito da
administracdo publica (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018). Para o setor publico brasileiro,
embora existam iniciativas tomadas individualmente por alguns orgdos para implantar o
teletrabalho em seu ambito, foi somente com a promulgacdo da Instru¢do Normativa n°
1/SGP/MP, de 31 de agosto de 2018, que os 6rgaos vinculados ao Poder Executivo passaram
a ter a possibilidade prevista em lei de adogao do teletrabalho.

Mais ainda, conforme nos traz Hernandez (2011), o teletrabalho nao pode ser
entendido como modalidade unica, sendo género possuidor de diversas espécies. Sao diversas
as questdes sobre o teletrabalho ¢ que sdo praticamente desconhecidas dos gestores e
legisladores no Brasil, principalmente sobre a sua pratica, o que dificulta ainda mais que
surjam iniciativas buscando implementa-las. Nao hd um conceito Uinico ou uma defini¢ao
precisa de teletrabalho (SIHA; MONROE, 2006). Darcanchy (2006) nos apresenta um

conceito simples:
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O teletrabalho ¢, pois, a possibilidade de se trabalhar a distancia, através do uso de
equipamentos tecnoldgicos e de comunicagdo. Mas ndo ¢ necessariamente um
trabalho em domicilio, apesar de ser quase sempre realizado na casa daquele que
presta o servigo. (DARCANCHY, 2006, p. 39).

Para esta autora, trés elementos caracterizam o teletrabalho: 1) ¢ uma atividade
realizada a distancia; 2) sem o controle fisico da execugdo da tarefa (o controle passando a
ser feito com base nos resultados); e 3) realizado através do uso de computadores ou outros

equipamentos de informatica e telecomunicagdes.

[...] o teletrabalho ¢é o trabalho realizado distante da organizagdo contratual, ¢ a
atividade do teletrabalhador, pode ser desenvolvida em casa ou na sede da empresa,
pois ela é uma prestacdo de servigo destinada a terceiros e sob a subordinacdo
destes, ndo devendo ser considerado apenas um trabalho de informatica ou
necessariamente ligado as novas tecnologias de comunicacdo. (DARCANCHY,
2006, p. 42).

Smaha (2009) demonstra a dificuldade de se conceituar o teletrabalho por causa das
diversas dimensdes que a sua pratica implica, pois pode envolver trabalhar remotamente em
relacdo ao empregador ou a um local de trabalho tradicional, podendo ser por periodo
integral ou parcial, com o envolvimento das tecnologias da informagao e comunicagoes.

Perceba-se nestes conceitos o enfoque no uso das tecnologias - o teletrabalho é o
trabalho realizado com o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs), mas ndo
se refere apenas as profissdes que tratam delas como objeto do proprio trabalho (p. ex.
Computacao, Telecomunicagdes, Programacdo de Software etc), podendo ser modalidade
para outras profissdes que as utilizem como meio de producdo - notadamente, como abordado
anteriormente, profissdes de maior grau de intelectualidade.

Outro conceito interessante trazido por Smaha (2009) ¢ o de Korte e Wynne

(Telework: Penetration, Potential and Practice, 1996):

O teletrabalho se constitui em pelo menos trés elementos: 1. localizagdo do local de
trabalho, parcial ou totalmente independente da localizagdo do empregador; 2. uso
de tecnologia de informacdo, principalmente computadores pessoais, e-mail,
aparelhos de fax, telefones; 3. forma organizacional e ligacdo com a organizacgao [...]
trabalho em domicilio, trabalho mobil, centros de teletrabalho. (KORTE; WYNNE,
1996 apud SMAHA, 2009, p. 32).

Para Belmonte (2008, p. 299), o teletrabalho pode ser conceituado como "o trabalho
executado a distancia, através das novas tecnologias de comunicagdo. Permite a

flexibilizacdo do tempo e do lugar de trabalho, com reducdo de custos".
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Darcanchy (2006) entende que, na esfera do Direito Internacional, caberia a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) levar propostas numa convengao internacional
que regule o teletrabalho. Contudo, tal regulamentagdo ainda ndo foi criada. Mas a OIT

também conceitua o teletrabalho, estabelecendo este como

[...] a forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do
centro de produgdo, que permita a separagdo fisica e que implique o uso de uma
nova tecnologia facilitadora da comunicac¢do. (DARCANCHY, 2006, p. 40).

Neste conceito, vale destacar a visdo de que a tecnologia, mais do que ser parte
integrante do processo produtivo, € o proprio canal facilitador da comunica¢do da empresa
com o trabalhador. Um documento importante para a realidade do teletrabalho ¢ a existéncia

da Carta Europeia para o Teletrabalho, que o conceitua como:

Um novo modo de organizagdo ¢ gestdo do trabalho, que tem o potencial de
contribuir significativamente a melhora da qualidade de vida, a praticas de trabalho
sustentaveis e a igualdade de participacdo por parte dos cidaddos de todos os niveis,
sendo tal atividade um componente chave da Sociedade da Informagdo, que pode
afetar e beneficiar a um amplo conjunto de atividades economicas, grandes
organizagdes, pequenas ¢ médias empresas, microempresas € autdonomos, como
também a operagdo ¢ prestacdo de servigos publicos ¢ a efetividade do processo
politico. (ESTRADA, 2014, p. 22).

O teletrabalho também ¢ definido no acordo-quadro dos parceiros sociais transetoriais

europeus de 2002 sobre o teletrabalho (EURWORK, 2010, p. 1, traducdo nossa):

[...] uma forma de organizar e/ou executar o trabalho, usando a tecnologia da
informagdo, no contexto de um contrato de trabalho/relacionamento, onde o
trabalho, que também poderia ser realizado nas instalagdes do empregador, é
realizado fora dessas instala¢des, em uma base regular.

Este acordo busca sedimentar que o recurso caracteristico do teletrabalho "¢ o uso
de computadores e telecomunicagdes para mudar a localizacdo habitual do trabalho".
(EURWORK, 2010, p. 1). Note-se também a especificidade descrita como “em uma base
regular”, fugindo-se do teletrabalho eventual. (SMAHA, 2009).

Por sua vez, a defini¢do conferida por MELO (2009) conceitua o teletrabalho como:

Assim, pode-se afirmar que o teletrabalho ¢ uma nova forma de se trabalhar, algo
como uma prestagdo de servico a distancia, que se origina na globalizagdo e no
avancgo tecnolodgico, ¢ o contato a distancia entre um funcionario ¢ sua empresa, de
modo que o comando, a realizacdo e a entrega do resultado do trabalho ocorrem
mediante o uso da tecnologia da informacdo, principalmente telefone e
computadores, substituindo a relagdo humana direta. O teletrabalhador passa a
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utilizar um local proximo virtualmente do seu escritorio, mas distante fisicamente.
(MELO, 2009, p. 18, grifo nosso).

Este conceito ¢ deveras importante porque: 1) reforca a necessidade das tecnologias
para a existéncia do teletrabalho; 2) expde que o trabalho sera realizado a distancia, sem
especificar local, condizente com atual estagio tecnoldgico e produtivo; 3) reconhece a
necessidade de haver comando da empresa sobre o trabalhador (subordinacdo), e que ha a
substituicdo da relagdo humana direta (subordinagdo indireta); 4) estabelece a
intelectualidade e imaterialidade da prestagdo, pois os resultados sdo produzidos e entregues
mediante os meios telematicos.

Para a Sobratt (2017, p. 10), teletrabalho ¢

[...] toda modalidade de trabalho intelectual, regido por um contrato, realizado a
distancia e fora do local sede da empresa, com a utilizagdo de tecnologias de
comunicagdo e informacgdo (computadores, tablets ou smartphones, usando internet,
banda larga, telefonia fixa e/ou modvel entre outros), que permitam receber e
transmitir dados, arquivos de texto, imagem ou som, mediante controle, supervisdo
e subordinagdo.

Lembrando que tanto Estrada (2014) quanto Rocha e Amador (2018) verificaram que
o critério de intelectualidade ndo ¢ necessariamente definidor do teletrabalho, uma vez que as
atividades a serem desempenhadas podem ser automatizadas e de baixa complexidade.
Tarefas pré-formatadas e com controle prévio de sua execugdo sdo perfeitamente compativeis
com o teletrabalho, podendo as tarefas a serem desempenhadas repetitivas, rotineiras e
automatizadas. (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Tem-se o posicionamento de Jodo Hilario (VALENTIM, 1999, p. 524-530 apud
DARCANCHY, 2006, p. 39-40) quando este diz:

No campo do Direito, a expressao teletrabalho pode ser tratada como género e
espécie. O teletrabalho afeto as relagdes de trabalho constitui uma das espécies, pois
a prestacdo de servigo pode ser tanto de natureza subordinada quanto auténoma. Por
conseguinte, a relacdo juridica com o destinatario do servigo tanto pode ser
decorrente de um contrato de trabalho quanto de um contrato de prestagdo ou de
locagdo de servigos tipica do Direito Civil. Ambas sdo espécies do género
teletrabalho.

Estrada (2014) entende que muitos dos conceitos dados pelos autores na area estao
ultrapassados, inclusive o conceito dado pela OIT, pois este estaria se referindo ao
teletrabalho subordinado, sendo que este pode ser feito sem auxilio das novas tecnologias,

pois no mundo ainda hd muitas pessoas que nao tém acesso a Internet por questoes
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financeiras. Essas mesmas pessoas fazem trabalhos a distancia usando meios mais
rudimentares. (ESTRADA, 2014, p. 22).

E opta por conceituar o teletrabalho como

[...] aquele realizado com ou sem subordinacdo usando novas ¢ antigas formas de
tecnologias da telecomunicacdo em virtude de uma relagdo de trabalho, permitindo
a sua execucdo a distancia, prescindindo da presenca fisica do trabalhador em
lugar especifico de trabalho. (ESTRADA, 2014, p. 26, grifo nosso).

E importante observar que Estrada (2014) teve a preocupacdo de considerar se ha a
possibilidade de se realizar teletrabalho sem necessariamente se utilizar das tecnologias mais
recentes de informacdo e comunica¢do. Contudo, embora seja indicada pela literatura
(notoriamente DARCANCHY, 2006; ESTRADA, 2014), vem perdendo o sentido atualmente,
pelos demais autores, a discussdo sobre a necessidade ou ndo da utilizagdo de tecnologias de
informacao e de comunica¢ao como requisito essencial do teletrabalho. Apos todo o exposto
até aqui, bem como pela percepcao nos ambientes laborais atuais, seja no setor privado ou no
setor publico, principalmente quanto ao fato de que a producdo do trabalhador atual repousa
sobremaneira na utilizagdo de tais tecnologias telematicas (ROCHA; AMADOR, 2018),
dificil seria vislumbrar um teletrabalhador atual, em nosso pais, que delas ndo fizesse uso,

principalmente no setor publico. Mais ainda, conforme Jardim (2003, p. 55),

o destaque que atualmente se da ao teletrabalho deriva fundamentalmente da
informatizacdo dos setores de servigos, de um novo modelo de produgdo e da nova
organizagdo e gestdo da mao-de-obra.

O mais importante a destacar ¢ que, em consonancia com o0s outros conceitos
apresentados, os conceitos dados por Estrada (2014) e Melo (2009), bem como do Acordo
Quadro europeu permitem observar uma caracteristica fundamental no teletrabalho, que
realmente o define: a virtualizacdo da presenca do trabalhador, pela possibilidade de
transmissdo das informagdes e resultados por meio da tecnologia, bem como os meios
telematicos como canal de comunicacao ¢ de subordinagdo do trabalhador.

Por fim, note-se que somente com a promulgacdo da Lei n° 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista), a CLT passou a fornecer um conceito sobre o que ¢ o teletrabalho, buscando

iguala-lo, em direitos, ao empregado comum:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza
ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.
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Paragrafo unico - Ndo havera distingdes relativas a espécie de emprego ¢ a condi¢do
de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual. (BRASIL, 1943).

Art. 6° - Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 1943).

Foi acrescentado o inciso III ao art. 62 da CLT, dispondo que para os
teletrabalhadores ndo se aplicam as disposi¢cdes que regem a jornada de trabalho, e foram
acrescentados os arts. 75-A a 75-E, disciplinando o contrato de teletrabalho, sendo o conceito

de teletrabalho adotado para fins legais dado pelo art. 75-B:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigcos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informa¢do e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de trabalho. (BRASIL, 1943).

Diante desta definicdo adotada pela reforma trabalhista, Ferreira (2017) esclarece que

O conceito de teletrabalho é um regime de trabalho, cujo lugar de sua prestacdo é
distante da empresa, na residéncia ou domicilio do empregado, implicando no uso
de novas tecnologias de informacdo, como um sistema de gerenciamento pela
empresa. (FERREIRA, 2017, p. 11).

Neste ponto, apos todos os conceitos apresentados pela literatura exposta, optamos
por conceituar o teletrabalho como: Relacdo de trabalho tanto com o setor publico quanto
privado, de forma eventual ou ndo, que se da através do uso de recursos de TICs,
caracterizada principalmente pela virtualizag¢do do local de presta¢do do servico, podendo-
se laborar fora das instalagoes fisicas da organizagdo de forma parcial ou integral,
prescindindo-se da presenca fisica do trabalhador em lugar especifico de trabalho,
mantendo-se o vinculo e a comunica¢do, com gerenciamento mediante controle e supervisdo,
com ou sem subordinagdo, em atividades que permitam a sua execugdo a distancia, de modo

que o comando, a realizagdo e a entrega do resultado do trabalho ocorram mediante o uso

das TICs.
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Com esta definicdo, observe-se que ¢ possivel vislumbrar configuragdes multiplas
para a relagdo de teletrabalho, tais como a possibilidade de aplica¢ao tanto no setor publico
quanto no setor privado, se teletrabalho parcial ou em periodo integral, a presenga ou nao da
subordinagdo, mas, principalmente, o uso das TICs como meios de virtualiza¢ao do local de
trabalho e de comunicacdo e controle com a organizagdo. Essa caracteristica essencial ¢
corroborada por Rocha e Amador (2018), ao afirmarem que as modalidades de teletrabalho
tém em comum a flexibilizacdo dos espagos de trabalho, substituindo o deslocamento do

trabalhador até a organizagao pelo uso das ferramentas de TIC.

3.4 ESPECIES DE TELETRABALHO

O teletrabalho costuma ser encontrado na literatura como género que possui diversas
espécies. Nas explanacdes feitas por Darcanchy (2006) e Smaha (2009), "teletrabalho" ou
telework € o termo preferido na Europa, e telecommuting sendo um termo mais moderno e
preferido nos Estados Unidos. Jardim (2003, p. 53) relembra o significado dos termos
teleworking e telecommuting:

a) Teleworking: qualquer forma de substitui¢do da viagem ao local de trabalho pelas
tecnologias da informacdo - tais como meios de telecomunicagdes e
computadores — movimentando-se o trabalho ao trabalhador ao invés de moverem-
se os trabalhadores ao local de trabalho;

b) Telecommuting: trabalho periddico realizado fora do escritdrio principal — durante
um ou mais dias da semana -, em casa do trabalhador, no local do cliente ou em
um centro de teletrabalho. E o trabalho periddico realizado fora do escritorio
principal. Nele, prevalece o trabalho subordinado.

Entretanto, os conceitos ndo estdo sedimentados. Lembra Darcanchy (2006) que o
teletrabalho pode ser realizado também na modalidade de "espagos telecentro", como uma
alternativa para os trabalhadores que necessitam de um ambiente de escritorio e de conviver
com outros trabalhadores, mantendo-se a modalidade do teletrabalho em domicilio (Home
Office) para aqueles que ndo se incomodam com o trabalho isolado.

Na obra de Belmonte (2008, p. 300), o teletrabalho possui as seguintes espécies:

a) fixo ou telecommuting, em domicilio ou em centros, realizado fora da sede, em

um ou mais dias da semana: caracteriza-se pelo envio de dados de ponto fixo -
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home-office ou posto de servigo, com utilizacdo da Internet e equipamentos de
apoio (computador com acesso a Internet, scanner, camera);

movel ou teleworking, assim entendido o trabalho permanentemente realizado
fora da empresa: caracteriza-se pelo envio de dados de pontos variaveis, com
utilizagdo da internet e/ou equipamentos de conexd@o a longa distancia: scanner,

celular, camera, pager, PDA, notebook, palmtop, correio eletronico.

Smaha (2009, p. 33-34) entende que ha a possibilidade de distingdo entre uma

variedade de arranjos de trabalho descentralizados, listando alguns tipos:

a)

b)

d)

teletrabalhadores moveis: o teletrabalho movel (ou nomade) € o trabalho
realizado por um trabalhador itinerante, o qual realiza suas atividades por meio
do uso de celulares, palmtops, laptops, entre outros, enquanto esta em viagens ou
visitas a clientes;

escritorios locais (ou satélites): Sdo escritdrios pertencentes a propria
organizagdo, localizados em areas distantes de sua sede central, geralmente em
locais de aluguel mais barato e de maior facilidade de acesso aos seus
funcionarios;

teletrabalhadores em domicilio (home-office telework, telework, ou
telehomework): O teletrabalho em domicilio ¢ o trabalho realizado pelo
teletrabalhador em seu proprio domicilio. Nessa modalidade, o individuo pode
realizar as atividades em tempo integral no domicilio ou alternando entre o
escritorio e a residéncia;

centros locais (telecentros ou escritdrios de vizinhanga): sdo edificios equipados
para abrigar funciondrios de varias empresas, 0os quais moram nas proximidades

de onde os telecentros estdo localizados.

Rocha e Amador (2018), com base nas disposi¢cdes da OIT, citam seis categorias

principais de teletrabalho:

a)

b)

trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home
office (SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;
trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho
em pequenas unidades espalhadas de uma empresa central;
trabalho em telecentros: o trabalho ¢ realizado em estabelecimentos normalmente
instalados proximo ao domicilio do trabalhador que oferecem postos de trabalho

a empregados ou varias organizagdes ou servicos telematicos a clientes remotos;
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d) trabalho movel: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho,
compreendendo viagens de negdcios ou trabalho de campo ou em instalagdes do
cliente;

e) trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservigos por
meio das quais firmas instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam
empresas de telesservigos de outras zonas do globo com mao de obra mais barata;

f) trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para que se
trabalhe algumas horas fora da empresa.

Ao fim, deixe-se registrado que tanto a CLT quanto a Instru¢do Normativa n°
1/SGP/MP, de 31 de agosto de 2018 ndo apresentam qualquer classificagdo das formas de
teletrabalho, deixando todas as formas de teletrabalho subordinadas, tanto publicas quanto
privadas, regidas pelas mesmas disposi¢cdes daquelas para o trabalhador presencial, caso

estejam presentes os requisitos da relagdo de trabalho pertinente.

3.4.1 Home Office

Esta ¢ a modalidade mais costumeira ao se tratar do teletrabalho, representando 52%
dos casos no Brasil (ESTRADA, 2014). O home office ¢ o0 mesmo instituto do homeworking
mencionado anteriormente por Nascimento (2002). Belmonte (2008, p. 300) entende como
home office ndo a modalidade, mas sim "o escritério virtual montado na residéncia do
trabalhador para a prestagdo do trabalho a distdncia, com utilizacdo das tecnologias de
comunicagdo". Para a Sobratt (2017), por suas proprias caracteristicas, ¢ a modalidade de
teletrabalho que representa a estratégia mais apropriada para se adotar o teletrabalho, pois
com ela se diminui drasticamente os deslocamentos motorizados desnecessarios das pessoas

em relacdo a atividade laboral.

3.5 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: VANTAGENS E
DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

3.5.1 Vantagens no teletrabalho

3.5.1.1 Para o teletrabalhador
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De acordo com a literatura sobre o tema, o teletrabalho tende a oferecer muitas
vantagens para o teletrabalhador. Sdo apregoadas diversas melhorias na qualidade de vida,
pois com melhor aproveitamento do tempo que seria gasto com os deslocamentos, propicia
mais oportunidades de lazer, convivio familiar e social, bem como outras atividades e
repouso, equilibrando vida pessoal e profissional. Cria também a expectativa de diminuigao
de gastos com refei¢des, vestimentas e uso do veiculo proprio. Evitar os deslocamentos
também geraria melhores resultados na satide do trabalhador, principalmente pela diminui¢ao
do estresse cotidiano, maior estabilidade psicoemocional e reducdo do desgaste fisico.
(BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO,
2002; SOBRATT, 2017). O teletrabalhador também passa a ter a possibilidade de trabalhar
em suas horas mais produtivas de acordo com o seu ciclo biolégico, (SMAHA, 2009), nio
mais havendo a necessidade de sincronizacao do trabalho com o restante da empresa. (DE
MASI, 2010).

O teletrabalho também aumentaria o acesso ao trabalho, sobretudo para os portadores
de necessidades especiais ou de doencas sem cura efetiva, bem como permitiria reduzir os
riscos com contdgio de doengas, acidentes de trabalho, violéncia no trinsito e afastamentos
(DARCANCHY, 2006). O teletrabalho também pode ser considerado uma politica inclusiva
por abrir a oportunidade de maior fluxo de mulheres e de trabalhadores que necessitam cuidar
dos filhos, de pessoas doentes ou de pessoas que estejam aos seus cuidados (SMAHA, 2009).

A principal vantagem apregoada nesta modalidade de trabalhar ¢ o aumento da
produtividade, contando com menor quantidade de interrupgdes e interferéncias, oferecendo
maior autonomia e liberdade para realizar o trabalho, permitindo maior calma e tranquilidade
na tomada de decisdes, flexibilizando a sua organizagdo e tempo, inclusive com diminuig¢ao
do controle hierarquico. Este maior grau de autonomia permitiria a resolucdo mais rapida de
problemas e agilizagdo no cumprimento de tarefas, justificando a melhor produtividade.
(BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO,
2002; SOBRATT, 2017).

Trabalhar remotamente ainda conferiria ao trabalhador maior controle sobre seu
ambiente de trabalho, permitindo que se utilize de um espago mais simpatico para si,
arranjando o mesmo da maneira que entender mais adequado. Este controle sobre o espaco de
trabalho possibilita também que o trabalhador controle melhor as interagdes sociais durante
suas atividades, aumentando seu foco nas atividades e evitando a convivéncia for¢cada com

chefes e colegas indesejaveis ou inconvenientes (DE MASI, 2010; SOBRATT, 2017).
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3.5.1.2 Para a empresa/organiza¢do

Os autores destacam que o teletrabalho, embora desperte interesse particular para
diversos trabalhadores, ¢ normalmente procurado pelas proprias empresas e organizagoes,
buscando flexibilizar suas estruturas produtivas (aumentando a presen¢a da organizacdo em
pontos geograficos e mercados diferenciados, oferecendo flexibilidade também em situagdes
contingenciais que podem dificultar o deslocamento dos colaboradores), aumentar o
rendimento do trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018), bem como ofertar vantagens para a
retengdo de talentos. Com o teletrabalho as organizagdes buscam reduz o turnover, a
rotatividade, o absenteismo e o ausentismo, mantendo um alto nivel de vincula¢do dos
colaboradores com a empresa, melhorando o clima organizacional e reforcando a imagem
institucional da empresa, e com isso ela atraia e retenha mais talentos. (BELMONTE, 2008;
DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; SOBRATT,
2017).

As organizacdes tém buscado o teletrabalho pela expectativa de melhora na
produtividade e competitividade. Esse aumento da produtividade e competitividade ¢
esperado por diversos fatores, tais como maior motivagao e criatividade dos funcionarios,
reducdo de custos (despesas com espago fisico, aluguel e despesas correlatas) e até pela
adocdo de melhores técnicas de gestdo e organizagdo, necessarias ao teletrabalho, levando a
uma reducdo dos niveis hierarquicos intermediarios, niumero ¢ fungdes das chefias
intermediarias. Com o teletrabalho as organiza¢des podem trabalhar, em tempo real, com
pessoas de qualquer parte do mundo. (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA,
2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; ROCHA ¢ AMADOR, 2018; SOBRATT,
2017).

Por fim, o teletrabalho pode, ainda, auxiliar as empresas a cumprir os requisitos da
reserva de vagas para as pessoas portadoras de necessidades especiais prevista em lei.

(DARCANCHY, 2006).

3.5.1.3 Para a comunidade/governo/sociedade

Os autores, além das dimensdes do trabalhador ou das organizagdes, vislumbram

vantagens na adog¢do do teletrabalho também de forma difusa, beneficiando toda a sociedade,

principalmente porque esta modalidade reduziria drasticamente as necessidades de
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deslocamento dos trabalhadores até as instalagdes das organizagdes, melhorando as
condi¢des de mobilidade urbana, diminuindo o nimero de deslocamentos e de veiculos
trafegando, com diminui¢do dos congestionamentos, das despesas de manutencdo vidria,
desafogamento dos grandes centros com a reducdo dos problemas de transporte e eliminagao
dos temiveis “horarios de pico”. Essa diminui¢do dos deslocamentos também leva a reducao
dos gastos com combustiveis e emissdo de poluentes, bem como dos niveis de ruido urbano,
sendo esperado que haja reducdo no nimero de acidentes ocorridos por causa dos proprios
deslocamentos ao trabalho. Haveria, também, uma economia consideravel no consumo de
energia elétrica. Na verdade, seria considerdvel a reducdo do impacto ambiental.
(BELMONTE, 2008; DARCANCHY, 2006; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM,
2003; NASCIMENTO, 2002; SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017).

O teletrabalho, quando analisado com foco na sociedade, pode ser utilizado como uma
ferramenta de promog¢do de um desenvolvimento regional mais equilibrado, ampliando as
condi¢des de contratagdo de moradores em areas mais afastadas dos centros industriais e
comerciais e incentivando o consumo nessas localidades, revitalizando os bairros,
promovendo o desenvolvimento dos suburbios e das regides rurais. Sem a necessidade de
laborar em funcdo dos grandes centros, € possivel que ocorra a melhor regulacdo dos precos
das areas urbanas, uma utilizagdo mais racional dos edificios. O trabalho a distancia liberaria
grande parte dos espacos utilizados pelos escritorios, possibilitando uma redistribuicio
geografica e social do trabalho, com novos estimulos a criacdo de novos trabalhos, maior
inclusdo social de minorias e, consequentemente, maior qualidade de vida. (BELMONTE,
2008; DARCANCHY, 2006; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003;
NASCIMENTO, 2002; SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017).

3.5.2 Desvantagens no teletrabalho

Da mesma forma que foram relacionadas diversas vantagens sobre a adocdo do
teletrabalho, a visdo critica dos autores que se debrucaram sobre o assunto indica que ha
diversos aspectos que requerem atencao para uma implantacdo adequada, caracterizando

possiveis desvantagens no modelo.
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3.5.2.1 Para o teletrabalhador

Adotar o teletrabalho exige adaptar-se ao trabalho no ambito doméstico, o que pode
requerer longo tempo de experimentacdo e aceitacdo, pela necessidade de reciclar os habitos
pessoais e familiares, evitar a mistura ou sobreposi¢ao entre vida privada e vida profissional,
a interiorizacdo dos problemas do trabalho no ambiente doméstico e desgaste das relagdes
familiares, exigir maior autodisciplina e auto-gerenciamento, ndo sendo possivel para aqueles
que tenham dificuldades de concentracdo. (SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017).

Esta modalidade pode acabar promovendo isolamento social, diminuindo a
convivéncia civil do trabalhador. Este isolamento levaria a um elevado grau de fragmentagao
do trabalho e da divisdo de tarefas, criando falta de sentimento de equipe. Esta falta de
convivio criaria a sensa¢ao da falta de "trocar ideias", dificuldades de comunicagdo entre os
individuos e sentir-se privado de ajuda para a realizagdo do trabalho, principalmente se
houver falta de suporte técnico, pela empresa, para a realizacdo da atividade.

Outro risco do isolamento ¢ o afastamento do campo profissional, diminuindo as
possibilidades de desenvolvimento profissional, por ficar o trabalhador a margem da
dindmica empresarial e dos jogos de poder, levando o teletrabalhador a um constante
exercicio para manter-se visivel para os superiores, vendo-se o trabalhador sem perspectiva
de carreira, forcando o embotamento da capacidade dos individuos na medida em que o
trabalho se torne altamente rotineiro, mecanico e estatico. Além disso, o trabalho feito de
forma isolada pode levar a destrui¢ao da nogao de coletividade, promovendo a desvinculagao
da sociedade sindical e até a destruicdo da comunidade de trabalho. (BELMONTE, 2008; DE
MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; ROSENFIELD e
ALVES, 2011; SOBRATT, 2017).

Concomitantemente, a implantagdo do teletrabalho pode ser danosa caso leve os
trabalhadores a dispender tempo maior realizando as atividades profissionais, pois apresenta
tendéncia a induzir prolongamento da jornada de trabalho (SIHA; MONROE, 2006;
ESTRADA, 2014) e levar a uma intensificacdo do trabalho em detrimento das demais
dimensdes da vida do individuo (SMAHA, 2009). A precarizagdo, de acordo com Reis (2008)
se caracteriza quando observamos trés fenomenos resultantes da pratica intermediadora da
mao-de-obra: a) a subtracdo de direitos fundamentais dos trabalhadores cooptados nas
espécies de trabalho flexibilizadoras; b) a fragmentacdo da classe trabalhadora, devido a

perda do poder organizacional coletivo (sindicalizagdo); e ¢) a degradacdo do meio ambiente



39

de trabalho, com jornadas maiores, fungdes perigosas, sem capacitagdo para o exercicio das
atividades laborais, levando a acidentes ou doengas ocupacionais.

O perigo de precarizagdo, no teletrabalho, ¢ real (DARCANCHY, 2006), pois as
pesquisas sobre o tema deixam de enfocar as implicagdes da atividade ao teletrabalhador e,
mais ainda, raramente se questiona a legitimidade, as implicagdes humanas e sociais a longo
prazo ou, ainda, a ética da pratica do teletrabalho (SMAHA, 2009), criando grande pressao
ou até exigéncia de mais trabalho, mediante o controle invisivel da mensuragdo da
produtividade, sem o respectivo aumento salarial, risco de informalidade (ROSENFIELD;
ALVES, 2011) e exploragdo do trabalho, com tratamento diferenciado de salarios e direitos e
de subcontratagdo ilicita (ESTRADA, 2014). O teletrabalho pode até mesmo ser usado, por
sua flexibilizagdo do tempo de trabalho, como uma forma de intensificagcdo do trabalho para
compensar a redugdo das equipes. (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Hé4 uma dificuldade intrinseca em medir as horas extras e para demonstrar um
acidente de trabalho. (BELMONTE, 2008; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002). Com a
precarizagdo da relagdo trabalhista surge o perigo do trabalho duplo, em que o teletrabalhador
utilize seu tempo livre prestando servigos a terceiros, na tentativa de complementar a renda,
violando seu direito ao repouso e ao lazer. Ha, at¢ mesmo, o risco de escravizagao pelo
teletrabalho, mediante o controle virtual, ndo podendo o teletrabalhador se dedicar a outra
atividade quando estd sem servigo a realizar, pois tem que ficar aguardando novas demandas,
privando-se o teletrabalhador de sua liberdade, independente do ambiente em que estiver.
(ESTRADA, 2014). Alegacdes de trabalhadores em home office no estudo conduzido por
Smaha (2009) demonstram haver uma grande dificuldade de se desconectar. Rocha e Amador
(2018, p. 155) também ressaltam o risco de a flexibiliza¢do do trabalho (como o teletrabalho)
seja “uma forma moderna de captura capitalista”. Como o tempo de trabalho e de ndo
trabalho passam a ndo ser mais tdo claramente definidos, muitos empregadores acabam
abusando de seus subordinados no teletrabalho, fazendo que estes trabalhem mais do que as
44 horas semanais previstas na CF/88 para os trabalhadores tradicionais (ESTRADA, 2014).

E preciso que se atente que o excesso de trabalho, facilitado pela modalidade do
teletrabalho, viola o direito constitucional ao lazer, como preconizada na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (art. XXIII, “1”’) e em nossa Constitui¢do Federal (BRASIL,
1988, art. 6°). O lazer ¢é necessario ao trabalhador, pois lhe permite libertar-se
momentaneamente das atividades nao escolhidas livremente, compensando as tensoes

oriundas da rotina de trabalho, permitindo um momento de afirmacao de si mesmo em que
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pode seguir seus desejos, utilizando-se da recreagdo como meio de restauracao biopsiquica.
Também permite um momento de dedicagdo social, pois 0 homem nao ¢ somente trabalhador,
mas tem uma dimensao social maior, ¢ membro de uma familia, habitante de um municipio,
membro de outras comunidades de natureza religiosa, esportiva, cultural, para as quais
necessita de tempo livre, deixando que tenha melhor desenvolvimento pessoal integral e
equilibrado. A violagdo do direito ao lazer e ao repouso do teletrabalhador, por parte do
empregador, caracteriza método de gestdo arbitraria, configurando ato ilicito (arts. 186 e 187
do Codigo Civil), cabendo reparagdo do dano causado, com base no art. 927 do Codigo Civil.
Pode configurar dano moral por abalo psiquico e dano material pelo efetivo impedimento do
gozo do pleno lazer. (ESTRADA, 2014).

Tem-se também que o teletrabalho pode ser um desafio para a prevencao e eliminagdo
dos riscos de doencas ligadas ao videoterminal, sejam lesdes fisicas ou psiquicas, como
aumento da ansiedade, estresse e sindrome do panico, ¢ outras doengas profissionais
equiparadas a acidentes do trabalho. Os efeitos do teletrabalho sobre a satide dos individuos
ainda sdo desconhecidos (ESTRADA, 2014). A vida do teletrabalhador se torna mais
sedentdria, o que leva ao ganho de peso e doencas dai decorrentes. O teletrabalhador pode
acabar trabalhando em condi¢des desfavoraveis, principalmente em questdo a ergonomia, em
sua casa, por falta de espago ou estrutura adequada e descaso do empregador, principalmente
em observancia a Norma Regulamentadora 17 (BRASIL, 2018a) , que trata das questdes de
ergonomia no trabalho. O teletrabalho requer que se atenha com mais cuidado a satude do
teletrabalhador, principalmente pelo menor acompanhamento das condi¢des laborais por
parte do empregador. (BELMONTE, 2008; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; SMAHA,
2009; SOBRATT, 2017).

O teletrabalho pode ainda ser desvantajoso para o trabalhador caso haja a
transferéncia para o teletrabalhador das despesas que a empresa teria, tais como gastos do
trabalhador com iluminagdo, ar condicionado, energia elétrica etc, e até de alocagdo de
espaco fisico, gastando seu proprio dinheiro para transformar uma dependéncia do lar em
uma filial da empresa. A suposta independéncia defendida na execucao do trabalho em
domicilio ndo faz o trabalhador assumir os riscos econdmicos advindos da sua atividade.
(BELMONTE, 2008; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002;
SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017). Pode até mesmo ser origem de conflitos do trabalhador
com sua familia, pois é comum a falta de espago fisico ser um problema (SMAHA, 2009),

sendo forma de precarizacdao do trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018). Os requisitos para o
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arranjo sao determinados pelo empregador, ¢ frequentemente torna-se fonte de conflito com
os demais residentes na casa. O lar pode, inclusive, ndo permitir a privacidade necessaria ao
trabalhador, bem como dar a falsa impressdo aos familiares de disponibilidade do
teletrabalhador para realizar outras atividades. (SMAHA, 2009).

Finalmente, o teletrabalho ainda sofre com deficiéncia na protecdo juridica conferida
ao trabalhador, principalmente pela falta de um diploma legislativo proprio, devendo-se
atentar para que nao ocorra a retirada de beneficios sociais garantidos por lei. (BELMONTE,
2008; ESTRADA, 2014; SMAHA, 2009). No servigo publico, aparentemente, o risco de
precarizacdo ndo ¢ menor. De acordo com Silva (2015, p. 15), o setor publico esta
interessado na expansao do teletrabalho sem a devida cautela e fiscalizagdo, podendo se

configurar como um risco a rela¢do de trabalho ou até mesmo a satde do teletrabalhador.

3.5.2.2 Para a empresa/organizagdo

Da mesma forma que o teletrabalho representa riscos para o teletrabalhador, a
modalidade remota representa uma série de desafios para a organizagdo. Depara-se, muitas
vezes, com a necessidade de modificar a organizacdo e os procedimentos empresariais, o que
pode demonstrar a necessidade de se repensar os mecanismos de poder ¢ de autoridade na
empresa e esbarrar na resisténcia dos gestores, trazendo a necessidade de revolucionar a
mentalidade por meio da atividade formativa. Acrescente-se que adotar a modalidade remota
pode resultar em redugdo da identidade da empresa e destruicao do sentido de coletividade
que havia em seu interior. (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014;
JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; SIHA; MONROE, 2006; SOBRATT, 2017).

H4 uma tendéncia de que a existéncia do teletrabalho gere impacto negativo na
satisfacao dos co-trabalhadores que permanecem na empresa, pois podem ocorrer alteragoes
em suas rotinas e volume de trabalho dada a auséncia do teletrabalhador, diminuindo a
flexibilidade dos trabalhadores presenciais para conduzirem suas atividades, havendo sobre
eles maiores restricdes para coordenarem e ajustarem suas proprias tarefas e agendas, com
frequéncia tendo que assumir responsabilidades adicionais, gerando sentimentos de irritagdo
e ressentimento em relagdo aos teletrabalhadores. (GOLDEN, 2007).

O teletrabalho apresenta, inerentemente, uma maior dificuldade de gerenciar e
controlar o processo de trabalho de cada operador descentralizado (ROCHA; AMADOR,

2018) e de se realizar uma avaliagao qualitativa do funcionario, uma vez que normalmente a
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adocdo se da diante da substituicdo do controle da jornada de trabalho pela aferi¢do de
desempenho, pratica que pode ndo ser realidade no bojo da empresa. Cria, aditivamente,
dificuldades em reunir os teletrabalhadores e na disponibilidade imediata do trabalhador no
local de trabalho, podendo surgir dificuldades para socializar os trabalhadores, sustentar a
transferéncia de informagdes e conhecimento entre os teletrabalhadores e trabalhadores
tradicionais, manter o teletrabalhador motivado e leal a empresa, assim como transmitir os
valores e a cultura institucional. H4 até mesmo o risco de que haja dispersdo no trabalho e
queda da produtividade. (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM,
2003; NASCIMENTO, 2002; ROCHA; AMADOR, 2018; SIHA; MONROE, 2006;
SOBRATT, 2017).

A organizagdo precisard também considerar, caso opte pelo teletrabalho, os custos que
terd com a implantagdao e manutengdo do sistema de teletrabalho. Tais custos podem envolver
gastos com estrutura de comunicagdo, energia elétrica, equipamentos € manutencgao, e até a
compra, instalagdo e manutencao de equipamentos individuais para os teletrabalhadores, bem
como o possivel aumento nos custos de formagdo dos teletrabalhadores. Problemas de
confidencialidade dos dados, integridade do sistema de transmissdo de dados e informacdes
também passardo a ser uma preocupacao constante. (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010;
ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; SOBRATT, 2017).

Na adogdo do teletrabalho a empresa podera enfrentar, também, problemas na
prevengdo e eliminacdo dos riscos relacionados as doengas ligadas ao videoterminal e as
questdes de higiene e saude no local de trabalho, as questdes de fiscalizacdo do
teletrabalhador e seu local de trabalho, bem como maior diversidade de contratos de trabalho
para serem administrados. (BELMONTE, 2008; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003;
NASCIMENTO, 2002; SOBRATT, 2017).

3.5.2.3 Para a sociedade

O telelabor pode representar algumas dificuldades no ambito da sociedade, pois ao
promover o isolamento do individuo, pode complicar mais ainda o processo de unido e
sindicalizagdo dos trabalhadores, criando sensa¢do de instabilidade das relagdes laborais.
Pode fortalecer a fragmentagdo, com a dispersdo dos trabalhadores, destruindo a nogao de
coletividade, inviabilizando a convivéncia civil, a coesdo de classe ¢ a formacdo de uma

identidade social (DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM, 2003; NASCIMENTO,
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2002; SOBRATT, 2017), levando mesmo a uma transformagdo cultural da sociedade
(ROCHA; AMADOR, 2018), em que haja uma institucionalizagdo e legitimacdo da
instabilidade (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

Nascimento (2002) observa que a flexibilizagdo exagerada das relacdes de trabalho
deixa os trabalhadores mais vulneraveis, pois podem ser mais facilmente substituidos,
ficando & mercé de barganhas isoladas, com prote¢des mais contratuais que legais. Os
direitos trabalhistas, em tese ja conquistados, podem se tornar difusos com a flexibilizagdo
dos horérios e locais de trabalho. O combate a essas possibilidades pode ser feito com a unido
dos teletrabalhadores nas atividades afetadas, por meio de pequenas estruturas, para que
possam reivindicar condi¢des de trabalho satisfatdrias, devendo ocorrer a extensao de direitos
aos teletrabalhadores, principalmente quanto a seguridade social. Surgem novos desafios ao
movimento sindical em razao do trabalho a distancia e do teletrabalho. (JARDIM, 2003).

Some-se a isso o fato de que o Brasil possui uma grande defasagem no acesso da
populacao aos recursos de TIC - o percentual de brasileiros que possuem um computador de
mesa em casa ¢ de apenas 22% da populacdo, de computador portatil ¢ de apenas 29%), e
apenas 54% dos domicilios estdo conectados a Internet. (CETIC.BR, 2016). Estes fatores

podem levar a uma reducao consideravel no interesse pela adogao do teletrabalho.

3.6 ENTRE A SUBORDINACAO E A AUTONOMIA

Um dos temas debatidos € sobre a relagdo de subordinagdo ou nao do teletrabalhador,
elemento essencial para a caracterizagao de relacao de trabalho, ¢ nao mera prestagao de
servigo. Para Darcanchy (2006) o teletrabalho possui como aspecto juridico fundamental a
subordina¢do, devendo ser analisada a atividade desenvolvida, cujos parametros deveriam ser
delineados por negociagdo coletiva. De acordo com Jardim (2003), o conceito de
subordinagdo ¢ o elemento por exceléncia que caracteriza a relacao de trabalho no interior da
empresa. Entretanto, ressalte-se que ha uma tendéncia de dar elasticidade ao conceito de
subordinag¢do para abranger todos os teletrabalhadores. Portanto, a analise do teletrabalho
deve considerar a existéncia da subordinacdo e a avaliagdo do caso concreto — por exemplo, o
teletrabalho em que o funcionario permanece conectado o tempo todo a empresa pode ser um
indicativo da existéncia de relacdo trabalhista, sendo a subordina¢do configurada pela
conexao permanente entre o trabalhador e o empregador, controlando o tempo e a execucao

do trabalho de forma permanente.
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Outros elementos importantes sdo a verificagdo da presenga do poder disciplinar do
empregador; quem fornece as ferramentas de trabalho; se o trabalhador pode auferir ganhos e
se expde a perdas; se o trabalho ¢é realizado de forma regular e continua; se ha a
exclusividade do trabalho; se o trabalho realizado forma parte integrante das atividades
normais da empresa usuaria; se ha a possibilidade de subcontratacdo; dentre outras
possibilidades. A subordinagdo ndo necessita ser apenas estrutural, mas também pode se
configurar como subordinagdo econOmica, caso os rendimentos totais do trabalhador
provenham de uma Unica fonte, levando ao reconhecimento da subordinagao juridica. Ou seja,
¢ necessario buscar a existéncia de uma relacdo de trabalho que ateste a relagdo juridica de
subordinag¢do permanente, com dependéncia econdmica de fato. (JARDIM, 2003).

A distancia pode mitigar ou ocultar a subordinagdo, o que serve para se alegar a
independéncia do teletrabalhador. Mas o teletrabalho pode revestir-se de uma falsa
autonomia, pois a subordinacdo e a sujeicdo ao controle do empregador podem se dar por
meio dos dispositivos implantados nos softwares, e deve-se tomar cuidado para que a
alegacdo de independéncia do teletrabalhador nao resulte na retirada de beneficios sociais
garantidos por lei. Da mesma forma, a suposta independéncia defendida na execucdo do
trabalho em domicilio ndo faz o trabalhador assumir os riscos econdomicos advindos da sua
atividade. (JARDIM, 2003).

E importante questionar o critério da intelectualidade como definidor do teletrabalho.
Nao s6 pelo ja exposto (principalmente por De Masi, 2010), mas também como tratado por
Jardim (2003), o teletrabalho destacaria as competéncias do trabalhador, com a prevaléncia
do trabalho intelectual, que pede autonomia, senso de responsabilidade, capacidade de
iniciativa, temporalidade distinta do trabalho executado no interior das empresas, um carater
cumulativo e uma redu¢do do tempo ocioso, bem como um adelgagamento da subordinagdo,
aproximando-se de um trabalho de colaboracao.

Correlatamente, Nascimento (2002) relata que o teletrabalho implica na perda de
centralidade do principio da hierarquia, tradicionalmente presente. Tornaria desnecessario o
controle direto sobre a execucdo das tarefas do trabalhador. Essa nova forma beira o
alienigena quanto a legislacdo tradicional das relacdes laborais. A autora especifica que o
teletrabalho prescinde da continuidade temporal e da coincidéncia espacial — a ligacdo com a
empresa passa a ser feita por meios telematicos. O teletrabalhador pode se organizar, entdo,

de forma mais elastica.
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Usar o nivel de intelectualidade como definidor da atividade teletrabalhével parece
nao ser ponto pacifico, uma vez que tanto Estrada (2014) quanto Rosenfield e Alves (2011) e
Rocha e Amador (2018) possuem posicionamento diverso. Rocha e Amador (2018) chegam
mesmo a colocar na mesma categoria de teletrabalho desde simples operadores de
telemarketing de paises subdesenvolvidos (realizando apenas comandos mecanicos) até
cargos de alta complexidade (responsaveis pela inovacdo nas empresas). O tipo de
gerenciamento do teletrabalho se altera de acordo com as variaveis ligadas ao local, tempo,
tipo de contrato e conteudo do trabalho. (ROCHA; AMADOR, 2018).

Estrada (2014) ¢ da posi¢do de que as afirmacdes sobre a mitigacdo da subordinacio
nao condizem com a realidade atual. “Os diversos tipos de teletrabalho devem considerar se
sdo prestados com ou sem subordinacdo” (ESTRADA, 2014, p. 21), entendendo que a
posicdo que favorece a mitigagdo da subordinacdo esta completamente errada. Seu argumento
¢ de que, hoje, ja existem programas de computador que fiscalizam o trabalhador a distancia,
com maior eficiéncia que a fiscalizacdo fisica, permitindo saber em qual horario o
teletrabalhador estd dormindo, descansando ou viajando, qual foi o mais produtivo, quantas
horas trabalhou, quantas vezes colocou o dedo no teclado, por onde navegou na Internet e
com quais clientes entrou em contato. Inclusive, para Rocha e Amador (2018), a modalidade
remota tende mais a flexibilizagdo do que a autonomia, sendo os teletrabalhadores
submetidos a elevadas exigéncias de produtividade, e as TICs passam a ser apenas uma
transformagdo dos meios de controle e vigilancia sobre o funcionario. Com a necessidade de
novos tipos de controle, tendo sido o mais comum o monitoramento por resultados, com
metas a serem atingidas. (ROCHA; AMADOR, 2018), uma vez que as TICs permitem
relacdo flexivel com o tempo, pois o trabalho pode ser produzido a qualquer tempo, podendo
ser armazenado virtualmente ou enviado imediatamente para o demandante, e as TICs se
tornam nas proprias formas de monitoramento, vigilancia e controle. (ROSENFIELD;
ALVES, 2011). O horario de trabalho passa a ser o tempo efetivamente trabalhado, e ndo
mais o tempo a disposi¢ao do empregador (NASCIMENTO, 2002).

Oliveira (2014, p. 2) destaca ser exatamente o espirito da mudanca legislativa
impingida sobre a CLT com a Lei n° 12.551/11, “a equiparagdo da subordinacdo exercida
através dos meios telematicos as exercidas pessoalmente”, sendo o mesmo posicionamento
de Rocha e Amador (2018). Jardim (2003, p. 35) explicita que "a alta qualificagdo exigida
ndo retira do teletrabalho as caracteristicas de trabalho subordinado". Entende que o

escritorio do teletrabalhador subordinado ndo se configura numa unidade auténoma da
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empresa - alids, o proprio local onde o trabalho subordinado ¢ executado nao constitui uma
unidade produtiva da empresa, mas continua a pertencer a unidade produtiva originaria. O
engajamento do teletrabalhador ndo pode ser confundido com autonomia (ROCHA;
AMADOR, 2018).

Mais ainda, existem legislagdes que fazem a distincdo entre teletrabalhador
subordinado e autonomo em virtude do fornecimento, pelo empregador, de equipamentos
para o trabalhador executar suas atividades, inclusive entra em jogo de quem ¢ a
responsabilidade pela aquisi¢do dos softwares utilizados e pela manutencao do equipamento.
Se os riscos pela transmissdo ou inutilizagdo sdo suportados pelo trabalhador, este serd
caracterizado como autonomo. (JARDIM, 2003).

Percebe-se, portanto, que uma maior liberdade na execug¢do de suas tarefas nao
confere ao teletrabalhador, por si so, autonomia em relagao ao demandante, podendo se tratar
de relacdo de subordinagdao. Na verdade, o teletrabalho demonstra uma relagao dupla de
emancipacdo e subordinacio (ROCHA; AMADOR, 2018). Rosenfield e Alves (2011)
estabelecem mesmo que a autonomia conferida ao teletrabalhador ¢ outorgada, pois as
mudangas nas organizagdes buscando maior flexibilidade e eficiéncia, pois agora o
trabalhador precisa compreender a tarefa que realiza, permitindo a constru¢ao de
conhecimentos e trocas de informacdes, permitindo que ele atinja a correta execugao de suas
responsabilidades. A autonomia passa a ser necessaria e deve ser gerida, ¢ ndo mais
suprimida como no fordismo ou taylorismo. O carater heterdnomo das atividades e a natureza
produtivista do trabalho impedem o desenvolvimento da autonomia enquanto poder de
autodeterminacao do trabalhador.

Sendo o teletrabalho forma de flexibilizagdo do trabalho, a autonomia que ¢ conferida
ao teletrabalhador ¢ eventual, geralmente em relacdo ao tempo e horario de trabalho. Contudo,
o teletrabalhador nao possui controle real sobre seu trabalho, uma vez que o ritmo deste ¢
ditado pelo volume de trabalho, independente de restrigdes de tempo ou disponibilidade. O
individuo fica submisso as metas e prazos da organizacdo ¢ esse “regime de emergéncia”
dilui a autonomia do teletrabalhador (ROSENFIELD; ALVES, 2011), principalmente no
teletrabalho assalariado/subordinado.

Nada impede que a empresa pega relatdrios sobre o desenvolvimento de cada etapa do
trabalho com o escopo de acompanha-lo, orienta-lo ou supervisiona-lo, que estipule horarios
para que ele esteja disponivel, geralmente coincidente com o inicio ou o fim da jornada da

empresa [...] o fato de o trabalho ser realizado de forma intelectual e com as ferramentas
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informaticas proprias e distante da sede central da empresa ndo apaga a subordinagdo.
(JARDIM, 2003).

Estamos diante, portanto, da telessubordinag¢do e da teledisponibilidade (JARDIM,
2003). O teletrabalho inaugura uma nova fisionomia da subordinagdo, destacando maior
independéncia do trabalhador na concepgdo e execucao de seu trabalho, tocando no modo de
execucao, local e tempo de execugdo do trabalho.

Aqui, trazemos complementacdo de Smaha (2009, p. 115), quando esta afirma que,
para as organizagdes, ¢ praticamente impossivel controlar as relagdes entre trabalho e ndo-
trabalho que surgem com o teletrabalho. Mas, mais alarmante ¢ sua afirmacdo de que "as
mesmas ndo tém interesse em fazé-lo". E preciso que as organiza¢des fiquem atentas para
este ponto, ndo dando causa ao surgimento de horas extras ndo autorizadas, bem como
zelando pelo bem-estar de seus teletrabalhadores mediante o gozo dos intervalos de lazer e de
repouso.

Entretanto, é preciso observar que Estrada (2014), de forma taxativa, entende que o
teletrabalho ndo ¢ um novo modo de organizagdo e gestdo do trabalho, ja tendo ocorrido em
outros momentos da histéria humana. O autor critica as conceituagdes que enxergam que a
subordinacdo a distancia ¢ uma mitigagdo da propria subordinacdo, e expde que, com as
novas tecnologias, a telessubordinacdo ¢ até mais eficiente que a fisica, por causa de
programas de computador que registram até se a rede da empresa foi usada de forma correta
no horério de trabalho.

Diante do exposto, pode-se entender por duas vertentes: a implementacdo do
teletrabalho pode ser feita com o controle do teletrabalhador sendo feito prioritariamente
pelos resultados, mas também n3o had grandes impedimentos a que se implemente a
modalidade seguindo o modelo tradicional de jornada de trabalho, desde que utilizados
mecanismos adequados de controle, provavelmente por meio das TICs. H4 mesmo um caso
de conflito de normas, pois sobrepesam os dizeres do inciso III do art. 62 da CLT (BRASIL,
1943), pois a propria lei estaria afastando do regime de controle de jornada os
teletrabalhadores, em conflito com a regra estabelecida pela Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), em seu art. 7°, que estabelece para os trabalhadores, como regra, a jornada de 8 horas
diarias e 44 horas semanais, e com a propria CLT, no paragrafo unico do art. 6° da CLT, que
equipara o controle telematico e informatizado a supervisdo direta do empregador.

Ha, segundo Melo (2017), uma necessidade de interpretacdo que compatibilize as

normas e a realidade do teletrabalho, devendo o inciso III do art. 62 da CLT ser
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compreendido como “encontram-se excluidos da protecdo da jornada os teletrabalhadores
que ndo possuem nenhuma forma de controle do tempo de trabalho” (MELO, 2017). Caso
estejam submetidos @ mecanismo de controle de jornada, pelo jurista, fardo jus aos mesmos
direitos que os demais trabalhadores. Estrada (2014) se posiciona no mesmo sentido,
entendendo que os teletrabalhadores poderdo fazer jus aos mesmos direitos previstos na CLT,
como jornada de 8 horas didrias e 44 horas semanais, com limite de 12 horas diarias (2h para
compensagdo ou hora extra + 2h em caso de necessidade imperiosa), intervalo interjornadas,
intervalo intersemanal, férias etc. Alves (2018) enxerga que a lacuna normativa em relagdo a
garantia de cumprimento de jornada e normas de higiene e saude podera ensejar, por exemplo,
a realizacdo de horas extras sem a devida contraprestacdao (de acordo com o art. 7°, inciso
XVI da CF/88) e descumprimento de normas constitucionais que protegem a saude do
trabalhador (de acordo com o art. 7°, incisos XIII, XV e XXII da Constituicao Federal).
Deve-se sempre atentar a configuracdo da subordina¢do caso a caso, para que o
Direito do Trabalho ndo deixe de ser aplicaivel (ESTRADA, 2014). Para isso, deve-se
determinar se estdo presentes os requisitos que configuram a relagdo de emprego: a) Trabalho
prestado por pessoa fisica; b) de forma ndo-eventual; ¢) com onerosidade; d) presente a
subordina¢do; ) com base na personalidade, requisitos decorrentes da CLT, em seus arts. 2°
e 3° lembrando que, pelo art. 6° do mesmo diploma legal, ndo ha diferenciacdo entre a
subordinagdo pessoal e aquela que ¢ realizada pelos meios telematicos e informatizados de
comando, ¢ o teletrabalhador subordinado mantém os direitos trabalhistas como qualquer

outro, inclusive o direito as horas extras (ESTRADA, 2014).

3.7 TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

Na literatura sobre o tema do teletrabalho nao foi deixado de considerar as
possibilidades de sua utiliza¢do na seara governamental - sendo a relagdo do servidor publico
com o seu 6rgao de lotacdo muito semelhante ao regime trabalhista quando consideramos a
presenga de trabalho prestado por pessoa fisica, de forma nao-eventual, com onerosidade,
personalidade e, principalmente, existéncia de subordinagao.

O teletrabalho dentro do servigo publico, em nosso pais, avanga a passos lentos. A
pesquisa no Brasil, relacionando o teletrabalho com o setor publico, representa apenas 5,5%
da producdo. (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018). As declaradas vantagens relacionadas a

modalidade poderiam muito bem ajudar a promover a melhoria dos servigos prestados a
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populacdo, pois a procura por servigos publicos mais eficientes € com maior qualidade vem
crescendo exponencialmente, sendo um desafio emergente para os gestores publicos, com a
modernizagdo da estrutura organizacional e tecnologias mais complexas, na tentativa de se
obter instituigdes mais flexiveis e adaptaveis, que promovessem melhoria da imagem
corporativa do servigo publico, bem como permitindo reducdo dos gastos do governo
(OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

Como comparativo, na Italia o teletrabalho na administragdo publica ja se tornou uma
realidade com a Lei n. 191/1998, com o “fim de racionalizar a organiza¢do do trabalho e
promover a economia de gestdo por meio do emprego flexivel dos recursos humanos".
(JARDIM, 2003, p. 109) Por esta lei, a administracdo publica pode instalar os aparelhos
informaticos e de conexdo necessarios ao desenvolvimento do trabalho.

A influéncia para que se inicie a adogao do teletrabalho no setor publico brasileiro
vem, também, da pratica de agéncias federais norte-americanas (SILVA, 2015). Nos EUA o
governo federal implementou o teletrabalho em diversas agéncias, com o uso de diversos
telecentros (SIHA; MONROE, 2006) e ha inclusive previsao legislativa para o programa de
telecommuting no Codigo Governamental da Califérnia. (JARDIM, 2003). Silva (2015, p. 2)
lembra que est4 clara a necessidade de melhorar o desempenho da gestdo publica, mediante
mudangas que reestruturem a administragdo publica no Brasil, ¢ a adocdo do teletrabalho se
torna relevante. (SILVA, 2015). O teletrabalho no setor publico brasileiro ja € real, "mas sua
implementagao sé ¢ admitida para atividades que despendam de maior esfor¢o individual e
ndo necessitem de interagdo coletiva para execugdo". (SILVA, 2015, p. 7) Nestas tentativas
de implantag¢do destaca-se sempre a necessidade de imprimir maior produtividade, a natureza
técnica e criativa dos trabalhos, somadas a possibilidade de redugdo de custos operacionais.
(SILVA, 2015).

Hé4 muitas visdes equivocadas sobre o teletrabalho, incluindo o preconceito dos
gestores publicos. Mas as experiéncias demonstram que o efeito é exatamente o oposto, tanto
para aqueles em regime estatutario quanto para aqueles considerados "celetistas". (SILVA,
2015). Divulgagdes tais como a feita pelo CNJ, numa matéria intitulada “Servidores em
teletrabalho superam metas de produtividade nos tribunais” (CNJ, 2017b): verificou-se uma
melhora superior a 10% na produtividade dos servidores que aderiram ao teletrabalho no
Tribunal Regional Federal da 4* Regido em relagcdo aos demais servidores, e de acordo com a
Pesquisa Home Office Brasil 2016 (SAP CONSULTORIA, 2016) a ado¢do do Home Office

representou aumento da satisfacdo e engajamento dos colaboradores em 85% das empresas
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analisadas. Para a ANESP (2015, p. 2), “os ganhos inerentes ao teletrabalho transbordam o
dia a dia do servidor publico, aliando a melhora de entrega de servi¢os ao cidaddo com
questdes de sustentabilidade.”

As iniciativas de implantacdo da modalidade remota, embora incipientes, aparentam
ser bem-sucedidas, com sinais de aumento significativo da produtividade (OLIVEIRA;
PANTOIJA, 2018). Outra vantagem que poderia ser tratada com o teletrabalho no servigo
publico ¢ indicada por Darcanchy (2006), que nos recorda que a lei assegura ao deficiente
fisico o direito a inscri¢do e a participagdo em concursos publicos. Com o teletrabalho, a
inclusdo dessas pessoas poderia ser consideravelmente ampliada.

O grande empecilho para a iniciativa de aplicar o teletrabalho no servigo publico ¢
que as legislagdes que normatizam as atividades do servidor publico ndo evoluiram para se
ajustarem a essa pratica (SILVA, 2015). O projeto de lei PL-2723/2015 visa acrescentar o §
3°ao art. 19 da Lei n°® 8.112/90 para autorizar a implantacao do sistema de escritdrio remoto
("home-office") no servigo publico, reconhecendo o teletrabalho como uma nova forma de
organizagdo do trabalho, mas ndo tratando de outras modalidades possiveis, mudando o
desenho das estruturas das organizagdes, com o menor impacto das distancias geograficas. O
projeto de lei também busca se justificar pela necessidade de aperfeicoamento e
modernizagdo na prestacdo dos servicos publicos. Reconhece as alteragdes implementadas
pela Lei n® 12.551/2011, alterando o art. 6° da CLT, dando tratamento ao tema e
disciplinando a subordinagdo remota como caracterizadora da relagdo de trabalho
subordinado, entendendo ser cabivel a modalidade para o setor publico. Enxerga que ainda ha
incertezas e receios dos gestores publicos com relagdo a possibilidade de implantagdo em
seus respectivos oOrgdos pela falta de disposicdo normativa adequada que a autorize,
almejando criar o instituto juridico do teletrabalho no ambito do servigo publico, autorizando
o gestor a implanta-lo, criando maior seguranca juridica.

O inteiro teor deste PL, por si, ¢ bem simples, realmente propondo apenas, por um

artigo, a seguinte redagdo para o § 3° da Lei n°® 8.112/90:

§ 3° Fica autorizada a implanta¢do do sistema de escritério remoto no dmbito do
servico publico, que consiste na atividade ou no conjunto de atividades realizadas
fora das dependéncias fisicas do 6rgao ou entidade, quando os resultados puderem
ser efetivamente mensuraveis, conforme se dispuser em regulamento.

Nota-se que nao ha, na redacao proposta, limitagao sobre a modalidade de teletrabalho

possivel de ser adotada. Outro destaque imediato ¢ o trecho “quando os resultados puderem
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ser efetivamente mensuraveis”, remetendo a uma gestdo por desempenho, com projetos e
metas. Caso promulgado, este projeto de lei passara a valer para todos os servidores regidos
pela Lei n° 8.112/90: servidores da administragao direta dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério; autarquias e fundacdes federais.

Observa-se uma consideravel lacuna na proposta feita, uma vez que cria a necessidade
de regulamento posterior para a correta aplicacio da norma, uma vez que ndo disciplina
qualquer forma de o fazer, exceto que os resultados devem ser “efetivamente mensuraveis”.
Assim sendo, muito provavelmente caberd ao orgdo publico que buscar implementar a
modalidade laboral criar e estabelecer, em seu regulamento, as formas de operacionalizacio
da mesma, langando mao de seu poder discricionario para complementar o vazio legislativo.
Uma vez que as inovagdes legislativas necessarias ainda estdo caminhando, as concessdes
para que os servidores possam aderir ao teletrabalho tém ocorrido mediante normativos
internos de cada 6rgao (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

O teletrabalho para o funcionalismo publico ainda causa controvérsia, principalmente
por ndo ser claro em quais casos € possivel a conversdo da jornada de trabalho ou, até mesmo,
se ha importancia do tratamento dado pelo Direito do Trabalho e seus instrumentos protetivos
em uma transposi¢do para o servidor publico. (SILVA, 2015), devendo ser encaixado como
parte das mudangas organizacionais estratégicas, flexibilizando o trabalho com base nas TICs,
e isso cria a necessidade de se avaliar a natureza das atividades desempenhadas no Orgio ¢ as
caracteristicas individuais dos possiveis teletrabalhadores (OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018).

Existe um detalhe crucial nesta tentativa: a adog¢ao, de forma ampla, do teletrabalho
na administra¢do publica exige que as atividades sejam priorizadas (principalmente aquelas
atividades que demandam maior grau de aten¢do e concentragdo), selecionadas, distribuidas e
acompanhadas de forma consistente, o que implica em investimentos em novos softwares €
treinamento para os gestores. (SILVA, 2015; MACEDO; MAGNUS, 2016). A implantagdo
de sistemas eletronicos de tramitacdo de processos (tais como o conhecido “SEI”), tornam
possivel a virtualizagdo do local em que as atividades administrativas possam ser realizadas
(OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018). A adocdo do processo eletronico permite a eliminagdo de
papel, com assinaturas eletronicas, em muito facilitando a adogdo da modalidade a distancia,
pois a tecnologia ¢ a possibilitadora do teletrabalho, uma vez que permite realizar
procedimentos a distancia, em qualquer lugar e em qualquer horério. (SIHA; MONROE,
2000), passando a ser necessario o mapeamento e tratamento devido de questdes de

confidencialidade nos processos em que forem relevantes (SIHA; MONROE, 2006).
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Silva (2015) e Boscatte (2010) remetem ao fato de que os possiveis teletrabalhadores
ligados a administracdo publica podem estar vinculados a dois regimes distintos de vinculo: o
regime estatutario (instituido pela Lei n°® 8.112/90) e o regime celetista (sob a tutela da CLT),
0 que acaba por aumentar o emaranhado juridico a ser navegado. De qualquer forma, a
implanta¢ao do teletrabalho na administracao publica deve partir de politicas publicas que
busquem a modernizacao do aparelho estatal (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

Silva (2015) menciona, em sua obra, o Telework Enhancement Act, criado em 2010
nos EUA — uma lei que incentiva (ou melhor, obriga) o uso do teletrabalho no setor publico.
Esta norma serve de boa referéncia para uma tentativa de implementagao do teletrabalho na
esfera publica brasileira, pela praticidade de suas disposi¢des e por ser aplicavel a todas as
agéncias executivas federais, inclusive como plano de continuidade de operagdes, devendo
cada uma designar um diretor executivo de teletrabalho. Ela fornece uma definicao legal de
teletrabalho, estabelece responsabilidades e expectativas, orienta as politicas e requisitos de
relatorios e coletas de dados, e requer que cada agéncia executiva federal estabelega uma
politica sob a qual os funcionarios elegiveis estejam autorizados a teletrabalhar. O
teletrabalho precisa ser firmado em contrato entre o funcionério e o seu gerente, sendo que
ambos devem concluir o treinamento necessario. Ha a preocupacdo de se criar um
intercAmbio entre as agéncias que permita orienta¢do e apoio, combinado com um site central
de teletrabalho, fornecendo uma estrutura que maximize o uso do teletrabalho, apoiando os
esforcos de cada agéncia para atingir suas metas e melhorar o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal dos funcionarios federais. (TELEWORK.GOV, 2018).

Para Silva (2015), esta legislacdo trata o teletrabalho como um arranjo de trabalho
flexivel, sendo o local de trabalho previamente aprovado, exigindo um acordo escrito entre o
chefe da unidade administrativa e o servidor. Este acordo delimita e define as regras, deveres
e direitos, e s6 pode ser elegivel para o programa de teletrabalho aquele servidor que
mantenha ou eleve o seu desempenho em relagdo a critérios pré-estabelecidos pela
Administragdo. As unidades administrativas s6 podem implementar o teletrabalho se
cumprirem previamente os requisitos de seguranca da informacdo, bem como treinamento
prévio, principalmente em relacao as TICs. Nao se faz o controle por e-mail ou telefone, o
trabalhador precisa estar disponivel para acessar o sistema de informagdo de que necessite
para executar seu trabalho, como se estivesse trabalhando dentro da unidade organizacional,
entendendo que o teletrabalhador trabalha apenas virtualmente a distancia, devendo este estar

integralmente conectado ao seu processo de trabalho.
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Aditivamente, Amaral (2006) ja havia se posicionado por uma administragdo publica
de exceléncia, acreditando que, mesmo com as limitagdes para conceder incentivos
econdmicos, restricdes or¢amentarias e outras prioridades do governo, "¢ necessario e
possivel motivar nossos servidores publicos com outras formas de incentivo", principalmente
pela capacitacdo permanente dos servidores. Para Macedo e Magnus (2016), a sociedade
espera do servigo publico a cultura laboral orientada para resultados, buscando a eficacia,
eficiéncia e efetividade dos servigos prestados.

Representa desafio consideravel para a implantagao do teletrabalho na administra¢ao
publica a atuacdo da gestdo de pessoas na elaboragdo de estratégias que resolvam ou
amenizem problemas inerentes ao teletrabalho, tais como a dificuldade de ascensdo
profissional, a redu¢do de contato pessoal, a definicdo de critérios eficazes de avaliagdo de
desempenho, as capacitagcdes e treinamentos para o desenvolvimento de competéncias
necessdarias, e as politicas relacionadas a jornada de trabalho, saiide e seguranca do trabalho
para os servidores. (OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018). O servigo publico brasileiro também
possui, em boa parte de seus 6rgdos, pouca implementacdo de gestdo por resultados - caso o
teletrabalhador esteja inserido em um telecentro, a flexibilizacdo de sua jornada de trabalho
nao ¢ tdo necessaria, podendo ser realizada mediante o controle de horarios no telecentro. E
mesmo na modalidade home office, o teletrabalho poderia ser adotado mediante o controle de
horario tradicional por meio das TICs e acompanhamento dos gestores. Contudo, caso haja a
flexibilizacdo dos horérios, a gestdo do trabalho pelos resultados passa a ser necessdria,
podendo gerar resisténcia na implementacdo da modalidade remota.

A implantacdo do teletrabalho no servigo publico brasileiro vem relacionado, em boa
parte, a implementacdo de Programa de Gestao, criado pelo Decreto n® 1.590/95, tendo como
objetivo a flexibilizagdo do controle de frequéncia em troca de um regime de metas e de
maior produtividade pelo servidor publico e, em algumas regulamentagdes, fica estabelecida
a necessidade de aumento de produtividade como requisito para a adesdo do servidor ao
programa. (ALVES, 2018). Para Macedo ¢ Magnus (2016), a estipulagdo de metas nos planos
de trabalho deve observar a razoabilidade e a proporcionalidade, buscando-se consenso entre
os servidores, sugerindo que os Sindicatos sejam convidados a participar dessas tratativas. As
disposigdes de que os servidores em teletrabalho devem apresentar desempenho superior ao
dos servidores laborando presencialmente, embora sejam comuns nas normativas criadas
pelos orgdos publicos e possam ser entendidas como razoaveis, uma vez que tais servidores

sdo poupados dos deslocamentos e de diversas interrup¢des indesejadas, na visdo de Macedo
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e Magnus (2016) devem ser evitadas, com base em alguns critérios: a proibicdo de
diferenciagdo entre os trabalhadores prevista no art. 6° da CLT; o pressuposto logico de que o
servidor, cumprindo o mesmo horario, com as mesmas ferramentas e mesma capacidade,
deveria apresentar o mesmo desenvolvimento, € ndo metas superiores que podem leva-lo a
mais horas de trabalho do que os servidores presenciais; na auséncia de um critério que
justifique a discriminagdo, deve-se fazer valer o conteudo juridico do principio da igualdade.

Com a promulgacio da IN n° 01/2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, verifica-se a primeira regulamentagdo criada que passa a permitir
a utilizacdo do teletrabalho no ambito dos 6rgdos federais vinculados ao Poder Executivo, em
especial nas IFES, com base no Decreto n® 1.590/95. Para Alves (2018), o teletrabalho no
servigo publico replica os problemas da regulagdo introduzida pela reforma trabalhista para a
iniciativa privada: custos de manutencao pelo empregado, transferéncia de responsabilidade
pela supervisdao da satde do trabalhador, alteracao do teletrabalho para presencial  por
vontade unilateral. Apresenta, também, ampla discricionariedade em diversos aspectos que
poderdo promover aumento dos casos de assédio moral das chefias sobre os servidores
(ALVES, 2018), principalmente quando se coloca nas maos do gestor um grande poder
discricionario de indicar e contraindicar servidores sem nenhum critério de meritocracia ou
de antiguidade, devendo-se regulamentar critérios de classificagdo, mantendo a transparéncia
e a moralidade na administragdo, e deve-se evitar a concessdo de muito poder discricionario
ao administrador (permitindo desvios de finalidade). (MACEDO; MAGNUS, 2016). O
didlogo e discussdo das normativas com os servidores, com acompanhamento pelo sindicato,
pode auxiliar para evitar excessos e desproporcionalidade por parte da Administragio.
(MACEDO; MAGNUS, 2016). Principalmente para as Universidades, com base no art. 207
da Constituicao Federal, que dita a autonomia administrativa das universidades, a matéria
deve ser regulada no ambito da Universidade. (ALVES, 2018).

O teletrabalho, no servigo publico, apresenta-se sob a modalidade subordinada. Sobre
a questdo de configura¢do da subordinagdo, no tocante ao servidor publico federal, para que
haja relacdo de teletrabalho subordinado, de acordo com o art. 116 da Lei n° 8.112/90, o

servidor publico possui como deveres, dentre outros:

I - exercer com zelo e dedicagdo as atribui¢des do cargo;

II - ser leal as instituigdes a que servir;

III - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;
X - ser assiduo e pontual ao servigo. (BRASIL, 1990, art. 116).
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Sendo assim, com especial atengdo ao inciso IV, verifica-se que o servidor publico
possui o dever da obediéncia hierarquica, o que equipara-se, de forma andloga, a
subordinacdo a que estd submetido o trabalhador regido pela CLT. Logo, caso haja a opgao
pelo teletrabalho, ndo hé afastamento da subordinagdo do servidor ao 6rgdo publico ao qual
estd vinculado.

Sobre a capacitacdo do servidor publico, ndo se pode esquecer do ainda vigente
Decreto n. 5.707/06, que "institui a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal
da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional", com a finalidade de
melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao
(AMARAL, 2006), com o desenvolvimento permanente do servidor publico e a adequacao
das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituigdes, tendo como
referéncia o plano plurianual (BRASIL, 2006, art. 1°).

Macedo ¢ Magnus (2016), recomendam que, com base na transparéncia que o 6rgao
publico deve demonstrar, seja feita a disponibilizacdo do quadro de servidores que estdo
teletrabalhando, evitando interpretacdes equivocadas de que os servidores participantes da
modalidade sejam entendidos como “funciondrios fantasmas”, e dar publicidade em relacdo
as vantagens para a sociedade da adocao dessa modalidade de trabalho pelo 6rgdo. Também
recomendam que se regulamente revezamento obrigatdrio quando o niimero de servidores
interessados no teletrabalho for maior do que as vagas disponiveis. Algumas restricdes
constantes em regulamentacdes do teletrabalho nos o6rgdos publicos podem ser objeto de
questionamento: a restricdo ao teletrabalho para quem tenha sofrido penalidade disciplinar
nos dois anos anteriores a indicagdo (seria irrazoavel e discriminatoria, tendo-se em vista que
a pessoa ja foi punida pelo fato, e o ideal seria que o gestor analisasse as circunstancias da
punicdo e o tipo de infracdo funcional); a vedagdo do teletrabalho para quem esteja fora do
pais (pois ndo guarda coeréncia com a intencdo da modalidade de flexibilizar o horério de
trabalho para quem tem dificuldades para o labor presencial); normas que prejudiquem o
contraditorio, a ampla defesa e a presuncdo de inocéncia. Quanto a restrigdes de adesdo a
modalidade para os ocupantes de cargos de direcdo e chefia, seria razoavel a vedagdo para
que os chefes acompanhem e resolvam os problemas relacionados aos servidores presenciais,

bem como prestar esclarecimentos ao publico. (MACEDO; MAGNUS, 2016).
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3.7.1 A Instrugcdo Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018, do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo/Secretaria de Gestdo de Pessoas

A presente IN veio promulgar, no ambito dos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal, orientacdo, critérios e procedimentos
gerais em relagdo a implementagdo de Programa de Gestdo, ja criado pelo Decreto n°
1.590/95. O objetivo ¢ a flexibilizagdo do controle de frequéncia em troca de maior
produtividade pelo servidor publico e, em algumas regulamentagdes, fica estabelecida a
necessidade de aumento de produtividade como requisito para a adesdo do servidor ao
programa, mas cuja abordagem ndo foi feita na presente Instrucdo, vendo o ganho de
desempenho como um ganho genérico. (ALVES, 2018).

E a primeira regulamentacio criada que passa a permitir a utilizagdo do teletrabalho
no ambito dos orgdos federais vinculados ao Poder Executivo, em especial nas IFES.
Conforme Oliveira (2016), a Instrucdo Normativa ¢ também um comando legal a ser
respeitado, podendo ser entendida como ato puramente administrativo, com carater
complementar, completando o que esta em uma Portaria de nivel superior ou, at¢é mesmo,
num Decreto. E expedida pelo dirigente superior dos 6rgios, dizendo o que os agentes
vinculados aquele 6rgdo publico devem seguir, executar, fazer e respeitar, descrevendo as
atribuicdes e os parametros a serem observados.

Para Alves (2018), a norma se respalda nas alteracdes realizadas na CLT pela reforma
trabalhista, com a inser¢do do Capitulo II-A, constituido pelos artigos 75-A até 75-E, que
regulamentou o teletrabalho para a iniciativa privada.

Por seu art. 1° (BRASIL, 2018b), caso o servidor faga parte do programa de gestao
proposto, ele ficara automaticamente dispensado do controle de frequéncia. Logo, verifica-se
estar eliminada, no ambito desta normativa, a implantacdo do teletrabalho com jornada de
trabalho, de forma andloga ao criado na CLT, em seu art. 62, IIl, dispensando os
teletrabalhadores da jornada de trabalho. Assim, mesmo a IN nao sendo explicita sobre vedar
a compensagdo de horas ou o pagamento de horas extras, estas ndo poderdo ser requeridas
pelo servidor participante, pois a modalidade de trabalho passa a ser regida por metas
quantitativas de trabalho, e ndo mais pelo cumprimento de determinada carga horéria.
(ALVES, 2018).

O art. 2° define diversos conceitos, que podem ser agrupados. O primeiro grupo,

compreendendo os incisos I a IV, XII e XIV, sdo as areas e individuos institucionais que
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devem ser envolvidos com o programa de gestdo: I - a &rea competente para a implementagao
da politica de pessoal; II - a area relacionada a gestdo estratégica e avaliagdo de resultados;
III - os chefes imediatos; IV - os dirigentes das unidades; XII - o servidor publico participante;
XIV - a unidade (administrativa). (BRASIL, 2018b, art. 2°).

O segundo grupo, compreendido pelos incisos V, VI e VII, sdo as modalidades
(formas) em que o servidor pode realizar suas atividades. Aqui ja se estabelece que as
atividades podem ser realizadas presencialmente ou fora das dependéncias da unidade,
mediante o uso de TICs que permitam a plena execugdo das atribuicdes remotamente. E por
forca deste grupo que se passa a reconhecer a possibilidade de teletrabalho para a
Administragdo Federal, principalmente no ambito das IFES (BRASIL, 2018b, art. 2°).

A IN cria trés modalidades ndo presenciais: por tarefa (inc. V), devendo ser esta
determinada e por prazo certo; semi-presencial (inc. VI), em que as atribuigdes sdo
executadas parcialmente fora das dependéncias da unidade; e teletrabalho (inc. VI), em que
as atribui¢des do servidor sdo executadas integralmente fora das dependéncias da unidade.
(BRASIL, 2018b, art. 2°). Para Alves (2018), a Instru¢do Normativa permite a dispensa de
controle de frequéncia tanto para as atividades realizadas fora da unidade quanto para aquelas
realizadas presencialmente pelo servidor.

O terceiro grupo, compreendido pelos incisos IX e X, definem o préprio programa de
gestdo, seja em experiéncia-piloto ou ndo, como ferramenta de gestdo, que deve contar com
mensuracao efetiva dos resultados. (BRASIL, 2018b, art. 2°)

O quarto grupo, compreendido pelos incisos VIII, XI e XIII sdo documentos
importantes que devem ser gerados: o plano de trabalho (VIII), aprovado pelo dirigente da
unidade e que define as atividades, o quantitativo de servidores participantes, as modalidades,
as metas e a metodologia de mensuracao dos resultados; o relatério de acompanhamento (XI),
elaborado pelo dirigente da unidade e que permite a avaliagdo de desempenho dos servidores
participantes e da unidade; o termo de ciéncia e responsabilidade (XIII), assinado pelo
servidor publico participante, sintetizando seus direitos e deveres, modalidade e metas a
seguir. (BRASIL, 2018b, art. 2°)

O programa de gestio promulgado abrangerd as atividades que puderem ser
objetivamente mensuradas. A mensuracdo se dard tanto dos servidores participantes quanto
das proprias unidades, de acordo com o art. 3° (BRASIL, 2018b, art. 3°). Devem ser
excluidas aquelas atividades que exijam presenga fisica na unidade, ndo se devendo reduzir a

capacidade plena de funcionamento dos setores com atendimento ao publico, nem obstruir o
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convivio social e laboral, a cooperagdo, a integracdo e a participagdo do servidor, ndo
dificultando seu direito ao tempo livre.

A implementacdo do programa de gestdo ¢ facultativa 8 Administragao Publica, e ndo
se configura como direito do servidor (BRASIL, 2018b, art. 4°), mantendo-se estes
vinculados a Lei 8.112/90, exceto no controle de frequéncia (BRASIL, 2018b, art. 5°). Deve
ser feita mediante experiéncia-piloto, cujos resultados devem ser avaliados e o plano de
trabalho reestruturado, conforme necessario, resultando na regulamentagdo, implementagao e
acompanhamento do programa de gestdo (BRASIL, 2018b, art. 6°). A experiéncia-piloto s6
pode ser implementada se houver previamente a realizagdo de processo de acompanhamento
de metas e resultados por um periodo minimo de seis meses, pelo menos das atividades a
serem exercidas no programa de gestdo, envolvendo as areas de gestdo de pessoas e a area
responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais (BRASIL, 2018b, art. 7°).

A érea que queira participar do programa de gestdo deve elaborar o plano de trabalho
(BRASIL, 2018b, art. 8°), que devera conter, também: o perfil adequado dos servidores
publicos para que sejam participantes; prazo de antecedéncia de convocacdo para
comparecimento; periodicidade de acompanhamento das metas, cronograma trimestral de
entregas e cronograma de reunides com o chefe imediato para avaliacdo de desempenho,
revisdo e ajustes de metas; e os resultados e beneficios esperados para a instituigao.

O plano de trabalho deve ser elaborado pelo dirigente da unidade, com apoio das
areas de acompanhamento de resultados institucionais e de gestdo de pessoas (BRASIL,
2018D, art. 8°, § 1°).

A IN traz, no art. 10, os critérios a serem considerados para que o servidor possa
participar do programa de gestdo: capacidade de organizagdo e autodisciplina, capacidade de
cumprimento das atividades nos prazos acordados, capacidade de interagdo com a equipe,
atuacao tempestiva, pro-atividade na resolucao de problemas; abertura para utilizagdo de
novas tecnologias, ¢ orientagdo para resultados. (BRASIL, 2018b, art. 10). A escolha dos
servidores que participardo do programa devera ser feita pelo dirigente da unidade (BRASIL,
2018b, art. 16), sendo ato discricionario (inc. I), com base no perfil do servidor.

Alves (2018) ressalta que o grau de discricionariedade concedido aos dirigentes das
unidades, na presente Instrucdo Normativa, pode gerar ou agravar situagdes de assédio moral,
por nao definir critérios claros e objetivos para a escolha dos servidores interessados, dando
ampla liberdade para que o dirigente da unidade escolha. A mesma critica ¢ relacionada ao §

unico do art. 18 da IN, quando esta determina que o dirigente da unidade poderd, a qualquer
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momento, redesignar os servidores publicos participantes do programa de gestdo em
experiéncia-piloto (BRASIL, 2018b, art. 18, § nico), e ao art. 27 e seu inciso I (BRASIL,
2018b), ao dar poderes para o dirigente da unidade desligar o servidor participante do
programa de gestdo, de oficio, sem a necessidade de instauracdo de processo administrativo.
Este tipo de situagdo poderia ser resolvida, como presente em outras regulamentagdes, com o
acréscimo de critérios que limitem a discricionariedade dos dirigentes. (ALVES, 2018).

O § 2° do art. 16 define critérios de priorizagdo dos servidores participantes: com
jornada reduzida, nos termos Lei n° 8.112/90; gestantes e lactantes, durante o periodo de
gestacdo e amamentagdo; que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia, nos
termos da Lei n® 8.112/90; com dependentes econdmicos que constem do assentamento
funcional com idade até seis anos ou acima de sessenta e cinco anos de idade; com horario
especial nos termos da Lei n° 8.112/90; ou com maior tempo de exercicio no 6rgao (BRASIL,
2018b, art. 16). O dirigente deve, sempre que possivel, promover o revezamento dos
servidores interessados em participar do programa (BRASIL, 2018, art. 16, § 3°). Aqui, Alves
(2018) aponta uma falha normativa, pois os critérios estabelecidos podem ser aplicados de
forma facultativa pelo dirigente da unidade, e ndo com observancia obrigatéria. A institui¢do
de uma comissao de normatizagdo e acompanhamento seria boa medida para limitar a
discricionariedade das chefias e minorar os riscos de assédio.

Importa observar que a IN ndo obriga que o plano de trabalho inclua percentual de
acréscimo de produtividade para os servidores participantes. Contudo, o ato de autorizacdo da
implantacdo do programa de gestdo, pelo Ministro de Estado, poderd definir percentual
minimo adicional (BRASIL, 2018, art. 13, inc. V).

O servidor participante assina termo de ci€ncia e responsabilidade (BRASIL, 2018b,
art. 17), em que declara que atende as condi¢des para participar do programa, sendo
informada qual a modalidade, os dias ou turnos em que devera comparecer presencialmente,
prazo de antecedéncia minima de convocacdo, metas e resultados a serem alcangados, as
atribuicdes e responsabilidades, o conhecimento das regras do programa de gestdo ¢ do plano
de trabalho, ¢ o dever de manter a infraestrutura necessaria quando realizar suas atividades
fora da unidade. Em seu art. 30 estabelece que cabe ao servidor participante providenciar as
estruturas fisicas e tecnoldgica necessarias, com equipamentos e mobilidrios adequados e
ergonomicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a Internet, & energia

elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes (BRASIL, 2018b, art. 30).
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A IN, contudo, ndo ¢ omissa sobre qualquer possibilidade de auxilio ou contrapartida
por parte do 6rgdo, pois no § 2° deste artigo dé-se a unidade, de acordo com a disponibilidade,
a autonomia de providenciar, integral ou parcialmente, as estruturas previstas (BRASIL,
2018b, art. 30, § 2°). Contudo, aparenta ser ato discricionario da unidade, ndo configurando
direito do servidor. Caso ndo haja contrapartida, de acordo com Alves (2018), a
regulamentacdo efetivamente transfere para o servidor publico a responsabilidade financeira
por esta modalidade de trabalho, caracterizando reducdo salarial. Implicitamente, a
administracao publica esta repassando ao trabalhador a necessidade de observar os cuidados
necessarios a mitigacdo dos riscos ocupacionais, principalmente em relacdo a satde no
trabalho, eximindo-se de eventuais responsabilizagdes pelo descumprimento das normas
constitucionais. A discricionariedade para que a unidade possa fornecer contrapartida
também € problemadtica, uma vez que ndo estabelece critérios claros e objetivos, podendo
criar diferenciacdo entre os servidores de uma mesma unidade, podendo configurar assédio
moral.

Alves (2018) salienta também que, pela ndo necessidade de deslocamento, nao deve
haver auxilio transporte a esses trabalhadores quando estiverem realizando teletrabalho.

Caso o programa-piloto seja bem-sucedido, com no minimo um ano de efetiva
implementagdo, o dirigente da unidade devera produzir relatério de acompanhamento,
contendo as avaliagdes pertinentes, bem como a manifestagao favoravel ou ndo a conversio
em definitivo do programa de gestdo, com ou sem ressalvas. Caso o programa va ser
convertido em definitivo, mas com ressalvas, o plano de trabalho devera ser reformulado com
as consideracdes das areas de gestdo de pessoas e de avaliacdo de resultados institucionais
(BRASIL, 2018, art. 19).

A unidade devera elaborar relatorio trimestral de acompanhamento do programa de
gestdo, divulgando o mesmo na pagina oficial do 6rgao.

A reversibilidade do programa de gestao ¢ prevista (BRASIL, 2018, arts. 25, 27 ¢ 28),
podendo ser dar: por ato do Ministro de Estado, voltando imediatamente o servidor a
trabalhar de forma presencial e sob controle de frequéncia; por desligamento do servidor, que
podera ser mediante pedido do mesmo, ou de oficio, nas seguintes hipdteses: por necessidade
do servico; pelo descumprimento das obrigagdes previstas no plano de trabalho e no termo de
ciéncia e responsabilidade; pelo decurso de prazo de participagdo no programa de gestdo,
quando houver, salvo se deferida a prorrogacdo do prazo; em virtude de remogdo, com

alteragdo da lotacao de exercicio; em virtude de aprovagdo do servidor para a execucgdo de
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outra atividade ndo abrangida pelo programa de gestdo; e pela superveniéncia das hipdteses
previstas (BRASIL, 2018, art. 26).

As hipoteses referidas no art. 26 sdo, na verdade, impedimentos criados para que o
servidor seja participante, a saber: estar em estagio probatério; desempenhar ha menos de seis
meses, na unidade, a atividade submetida ao programa de gestdo; estar obrigado a
permanecer no exercicio das fungdes por periodo igual ao do afastamento concedido para
estudo no exterior ou participacdo em programa de pos-graduacao stricto sensu no Pais, nos
termos da Lei n°® 8.112/90; ocupar cargo em comissdo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento
Superiores - DAS, de Natureza Especial, ou equivalentes, Fungdo Comissionada do Poder
Executivo - FCPE, Funcao Gratificada - FG, inclusive em substitui¢do destes, ou Funcao
Comissionada Técnica; e ter sido desligado de programa de gestdo pelo ndo atingimento de
metas nos ultimos doze meses anteriores a data de manifestacdo de interesse em participar.
(BRASIL, 2018b, art. 26). Sao disposi¢des complementares a definicdo do perfil do servidor
participante e sdo, no entendimento de Alves (2018), razoaveis e compativeis com as
regulamentacdes ja existentes.

No art. 29 sdo elencadas as responsabilidades do servidor participante, e vale a pena
destacar o que dispde o inciso V, que estabelece a obrigatoriedade de que o servidor consulte
diariamente a sua caixa de e-mails institucional, a Intranet e demais formas de comunicagdo
do 6rgdo, e a disposi¢do do inciso VI, de que permanega em disponibilidade constante para
contato, nos horarios de funcionamento da unidade. A necessidade de comunicagao periddica
com a chefia imediata (incisos VII e VIII, inclusive quando impossibilitado de cumprir as
metas de trabalho estabelecidas) e zelar pelas informagdes acessadas (inciso IX), também
esta presente (BRASIL, 2018b, art. 29). Sdo também definidas as responsabilidades dos
dirigentes das unidades (BRASIL, 2018, art. 32) e das chefias imediatas (BRASIL, 2018, art.
33).

E dado a area de Tecnologia da Informagio do 6rgdo apenas o papel de prestar
suporte técnico nos casos de necessidade de atualizacdo do software ou suporte técnico na
estacdo de trabalho modvel caso pertencam ao orgdo e estiverem a disposi¢do do servidor
participante. Caso o suporte remoto ndo seja possivel, cabe ao servidor publico apresentar o
equipamento a equipe responsdvel pelo atendimento no 6rgdo. Embora haja mengdo as
normas internas de seguranga da informacdo, ndo ha esclarecimento de sua elaboragdo e

verificagdo, bem como se a area de tecnologia da informacdo do 6rgdo possui algum papel a
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desempenhar na fiscaliza¢ao da atividade do servidor participante (BRASIL, 2018b, art. 29,
IX e X).

Por fim, cabe ressaltar que, embora a adesdao ao programa de gestdo ndo seja imposta
por esta Instru¢do Normativa, principalmente para as Universidades, com base no art. 207 da
Constituicao Federal (BRASIL, 1988), que dita a autonomia administrativa das universidades,
a matéria deve ser regulada no ambito da Universidade. (ALVES, 2018). Caso a unidade opte
por adota-lo a observacao de suas disposicdes passa a ter carater vinculante, sendo inclusive
entendimento da Advocacia-Geral da Unido de que as Universidades estdo submetidas ao

controle do SIPEC.

3.8 A IMPLANTACAO DO TELETRABALHO EM REGIME DE SUBORDINACAO:
RECOMENDACOES A SEREM CONSIDERADAS NA FORMULACAO DE
REGULAMENTO PARA IMPLANTACAO

De acordo com a literatura sobre o tema (ESTRADA, 2014; SILVA, 2015), a
implantac¢ao do teletrabalho sempre ¢ feita de maneira receosa, principalmente por causa do
desconhecimento (e conseguinte desconfianga) dos empresarios e gestores. Na visdo de
Darcanchy (2006), o que mais desfavorece a implantagdo do teletrabalho ¢ a dificuldade, por
parte das grandes empresas, para se livrar dos mecanismos cldssicos de controle e passar a
confiar no empregado e na qualidade do trabalho. Centralizacdo, estruturas administrativas
verticais, dependéncia dos funciondrios de um 'controle' permanente ¢ mesmo a falta de
legislacdo clara que regule este tipo de relagdo entre o trabalhador e a empresa. Adotar esta
modalidade laboral n3o significa que ndo exista nenhum poder de comando ou dire¢do,
configurando-se como ponto crucial a ser abordado por meio de capacitagdes ¢ agdes de
Recursos Humanos para mudar essa mentalidade. Aditivamente, a liberdade que ¢ dada ao
teletrabalhador ¢ parcial. Mesmo com maior autonomia (SOBRATT, 2017) e liberdade de
acdo, existem parametros a serem respeitados. (DARCANCHY, 2006). Importante lembrar
do gap cultural, conforme tratamos anteriormente, pois a consolidagdo do teletrabalho ndo ¢é
uma questdo tecnoldgica, mas antes de tudo social. Ou seja, "¢ culturalmente aceita a
alocagdo do trabalho em casa?" (SMAHA, 2009, p. 11), principalmente por ser pautada em
uma relacdo de confianga entre as partes. (NASCIMENTO, 2002).

Siha e Monroe (2006) indicam basicamente dois elementos motivadores da adogdo: a

competicdo, como elemento motivador das inovagdes na organizagdo, e¢ as devidas



63

regulamentagdes que permitam a elabora¢do de uma estratégia organizacional de teletrabalho.
Para que haja o teletrabalho, € necessario que seja criada a politica de teletrabalho, com seus
objetivos e condi¢des, os motivos que levaram a adogdo do teletrabalho, os passos que serdo
seguidos (com cronogramas e orientagdes), sendo definidos papéis, responsabilidades e
monitoramento, devendo elaborar comunicagdo com os colaboradores da organizagdo.
(SOBRATT, 2017). Para Darcanchy (2006), ¢ necessario que a proposta de teletrabalho nao
seja elaborada por pessoas estranhas a organizacao, que se envolva a direcao da organizagao,
nomeando os responsaveis pelo programa de teletrabalho, inclusive com envolvimento dos
quadros intermediarios. Deve-se definir as condi¢des de selecao, recrutamento ¢ formagao,
sempre mantendo a comunicacdo e a motivacdo dos teletrabalhadores, permitindo que se
desenvolvam e mantenham-se a par das inovagdes tecnoldgicas, devendo-se estabelecer
normas de sigilo

Os contratos devem ser celebrados com a defini¢do clara do local onde se
desenvolvera o teletrabalho e dos objetivos a serem atingidos, devendo ser o programa de
teletrabalho analisado e melhorado continuamente. O teletrabalho deve ser colocado de modo
voluntario entre os trabalhadores ja existentes na empresa, sendo prevista a possibilidade de
reversao para o trabalhador, se ele preferir, inserindo os teletrabalhadores nos planos de
carreira da empresa, com igualdade de tratamento em relagdo aos trabalhadores presenciais
(NASCIMENTO, 2002). O § 1° do art. 75-C da CLT corrobora a necessidade de mutuo
acordo entre as partes para que haja a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho.
Lembrando, ainda que por forca do § 2° do mesmo artigo, a reversdo do regime de
teletrabalho para o presencial podera ser feita por determinagdo do empregador, desde que se
garanta o prazo de quinze dias para o trabalhador. (BRASIL, 1943, art. 75-C).

A Unido Europeia teve a iniciativa de elaboragdo de um "acordo-quadro" sobre
teletrabalho (European Framework Agreement on Telework) destinado a garantir uma maior
seguranga aos teletrabalhadores, buscando estabelecer um quadro-geral relativo as condigoes
de emprego dos teletrabalhadores, conciliando as necessidades de flexibilidade e de
seguranga de patrdes e empregados. (EUR-LEX, 2005), concentrando-se em areas-chaves
para o teletrabalho.

O que o acordo faz, basicamente, ¢ conceder aos teletrabalhadores o mesmo nivel
geral de protecdo que os trabalhadores presenciais, incluindo acordos coletivos que sejam
aplicéveis, ndo se criando obstaculo na comunicagdo com os representantes dos trabalhadores.

O teletrabalho ¢ voluntdrio para o trabalhador e para o empregador, podendo ser parte da
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descri¢do do trabalho inicial ou podendo ser acordado posteriormente, precisando estar
previstas as formas de reversibilidade, devendo o trabalhador receber informagdes relevantes
por escrito, informando o departamento ao qual o teletrabalhador estd conectado, seus
imediatos superiores ou outros a quem possa recorrer para obter informagdes sobre questdes
profissionais ou pessoais, modos de entrega de relatdrios etc. Tem-se que deixar claro todas
as questdes sobre os equipamentos e os custos relacionados ao teletrabalho. Deixa a cargo do
empregador a responsabilidade por tomar as medidas adequadas para garantir a prote¢do dos
dados utilizados e processados pelo teletrabalhador para fins profissionais, informando as
restrigdes quanto ao uso dos equipamentos e ferramentas e as sangdes, devendo respeitar a
privacidade do teletrabalhador. Fica o empregador responsavel por fornecer, instalar ¢ manter
0 equipamento necessario para o teletrabalho regular, incluindo os custos relacionados as
telecomunicagdes, a menos que o teletrabalhador utilize o seu proprio equipamento, e ¢
obrigado a respeitar a privacidade do teletrabalhador, devendo o sistema de monitoramento
ser proporcional ao necessario. (EUR-LEX, 2005; EURWORK, 2010).

Permanece o empregador responsavel pela prote¢do da satde e seguranga ocupacional
do teletrabalhador, de acordo com a legislagcdo nacional e as convencdes e acordos coletivos,
podendo ter acesso ao local de teletrabalho para verificar a correta aplicacdo das normas de
seguranga. Caso seja na residéncia do teletrabalhador, esse acesso estara sujeito a notificagdo
prévia, e o proprio teletrabalhador pode solicitar uma inspegdo. O teletrabalhador €, por sua
vez, responsavel por aplicar corretamente as politicas de seguranca e o uso adequado dos
equipamentos que lhe forem confiados, e tem o direito de solicitar visitas de inspecao. O
teletrabalhador pode ter seu horario de trabalho flexibilizado, gerenciando a organiza¢ao do
seu tempo de trabalho, ou pode-se optar pela aplicabilidade geral das regulamentagdes do
horario de trabalho ao teletrabalho, devendo a carga de trabalho e os padrdes de desempenho,
em ambos os casos, ser equivalentes aos dos trabalhadores presenciais. (EUR-LEX, 2005;
EURWORK, 2010).

Por fim, pelo acordo-quadro, os teletrabalhadores devem ter o mesmo status do
trabalhador presencial, com o mesmo acesso ao treinamento e desenvolvimento de carreira
que os trabalhadores compardveis nas instalagdes do empregador, e estarem sujeitos as
mesmas politicas de avaliacdo. Devem receber formagdao adequada orientada para o
equipamento técnico a sua disposi¢ao e para as caracteristicas desta forma de organizagdo do

trabalho, e o empregador precisa fornecer servico adequado de suporte técnico. Os colegas de
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trabalho do teletrabalhador podem também necessitar de treinamento apropriado. (EUR-LEX,
2005; EURWORK, 2010).

Embora ndo haja uma convengdo da OIT especifica para o teletrabalho, Estrada (2014)
remete & Convengdo 177 da OIT (ndo ratificada pelo governo brasileiro), que versa sobre o
trabalho em domicilio, entendendo que varias disposicdes podem ser observadas para o
contrato de teletrabalho: o produto ou servigo € especificado pelo empregador, ndo possuindo
o trabalhador grau de autonomia e independéncia econdémica para ser considerado
trabalhador autonomo; o teletrabalho ndo ¢ configurado caso seja exercido de maneira
ocasional, devendo o trabalhador ser informado de suas condig¢des especificas de trabalho por
escrito, devendo os empregadores manter um registro do trabalho atribuido, incluindo o
tempo alocado, a taxa de remuneracao, os custos incorridos ¢ os reembolsos (a compensagao
para custos com a conexdo com o trabalho, uso de energia e 4gua, comunicagdes e
manutengdo de maquinas e equipamentos, gastos na manutengdo das maquinas e
equipamentos etc), dedugdes feitas, a remuneragdo bruta e liquida e a data de pagamento, ¢
fornecer uma cdpia dos registros ao trabalhador.

A data limite para concluir um trabalho nao deve privar o trabalhador doméstico da
possibilidade de seu descanso diario e semanal, na mesma medida dos outros trabalhadores.
O direito a organizacdo e sindicalizacdo deve ser mantido, com incentivos a negociagao
coletiva para determinar os termos e condi¢des de trabalho. Deve-se assegurar a divulgagao
de orientagdes sobre as normas de seguranca e satude e as precaugdes que os empregadores e
trabalhadores devem observar, devendo os empregadores informar aos trabalhadores de
qualquer perigo conhecido associado com o trabalho dado, bem como as precaugdes a serem
tomadas, proporcionando a formacdo necessaria, ¢ devem assegurar que as maquinas,
ferramentas ou outros equipamentos fornecidos ao domicilio sdo equipados com dispositivos
de seguranca adequados, tomando medidas para garantir que eles sejam adequadamente
mantidos. (ESTRADA, 2014).

Os trabalhadores, ao seu tempo, devem cumprir as prescricdes de seguranga ¢
medidas de saude, e também tomar o devido cuidado em relagdo & seguranca e satide no
trabalho, com o uso adequado de materiais e equipamentos fornecidos. Os teletrabalhadores
devem ter direito aos mesmos beneficios que os demais trabalhadores, tais como dias feriados
pagos, férias anuais remuneradas e pagamento no caso de licenca por doenga, devendo ser
beneficiados pela protecio da seguridade social. E necessario que se promova o

reconhecimento do teletrabalho como experiéncia valida de trabalho, promovendo programas
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que informem aos teletrabalhadores sobre seus direitos e os tipos de assisténcia disponiveis
para eles, e fornecendo treinamento adequado. (ESTRADA, 2014).

Jardim (2003) elenca que ndo se pode deixar de lado os riscos que a empresa corre no
teletrabalho, principalmente em relacdo a sua propriedade intelectual e seguranca dos dados,
bem como concorréncia desleal por parte do teletrabalhador. Recomenda que sejam
contempladas cldusulas de ndo-concorréncia e de confidencialidade de dados nos contratos
de trabalho. Também propde a obrigacdo de o empregado devolver qualquer equipamento
fornecido pelo empregador ao término do acordo do teletrabalho ou quando da finalizagao do
emprego, bem como a obrigacdo de o empregado devolver toda informagdo que ¢ de
propriedade do empregador - caso ndo o faga, podera ser demandado judicialmente.
Recomenda que a empresa identifique expressamente as informagdes tidas como
"confidenciais", de forma a possibilitar o tratamento adequado das mesmas, ¢ que a empresa
deve atentar para nao abusar do seu direito de supervisionar as atividades do teletrabalhador.
(JARDIM, 2003).

Darcanchy (2006) parece entender que o teletrabalho ndo constitui instituto juridico
proprio, mas sim uma espécie de organizagao do trabalho, precisando ser ajustada para cada
caso especifico. Contudo, com o advento das Leis n® 12.551/2011 e n° 13.467/2017 (Reforma
Trabalhista), verifica-se formagdo legislativa com posicionamento diverso, dando ao
teletrabalho reconhecimento proprio, mesmo sem que seja por legislagdo especifica,
conforme Estrada (2014, p. 106), quando este leciona: "como parte do mundo do direito,
quando surgem novas formas de trabalho, ¢ tarefa do estudioso do direito do trabalho
determinar a natureza juridica desta".

As responsabilidades a serem definidas deverdo envolver as seguintes areas da

organizagdo, com as respectivas recomendacdes: (SOBRATT, 2017, p. 13-15)

a) recursos humanos: apurar junto aos gestores os critérios de elegibilidade ao
Home Office (areas, fungdes e cargos); orientar o processo de implantacdo do
teletrabalho, treinando gestores e colaboradores; orientar quanto as questdes de
controle de horério, comportamento, ambiente fisico e familiar, ergonomia e de
seguranga do trabalho (art. 75-E da CLT). Jardim (2003) indica que o empregador
deve elaborar uma lista de verificacdo, a ser preenchida pelo empregado, com os
itens relacionados a garantir a seguranga do meio ambiente do trabalho,

permitindo que o trabalhador conheca suas condi¢cdes de emprego;
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b) gestores e supervisores: devem estar familiarizados com a politica e as diretrizes

do teletrabalho, conforme predefinido, conduzindo o processo e analisando os
beneficios e desvantagens para a organizagdo, estabelecendo (em parceria com 0s
colaboradores) metas, prazos e condigdes para o controle e execugdo das
atividades e as formas de monitoramento, conforme a necessidade de cada cargo,
identificando se existem processos que podem impossibilitar o trabalho remoto
(que poderdo ficar reservados para os dias presenciais) e resolvendo problemas.
Devem buscar preservar a integragdo dos colaboradores em regime de teletrabalho,
estimulando-os através de feedbacks constantes e continuar as atividades de
supervisao normais, inclusive de carreira, realimentagdo continua e avaliagdes de
desempenho. E necessario que administrem por meio de objetivos e projetos ou
monitorando as horas trabalhadas, de acordo com o caso, mantendo controle,
devendo criar mapa informando os trabalhadores em teletrabalho e suas
respectivas escalas. Precisam rever as instru¢des de seguranca relacionadas ao
empregado, aos equipamentos da empresa e a seguranga dos dados, mantendo um
inventario de equipamentos fornecidos ao empregado, bem como providenciar
suporte técnico e gerencial,

colaboradores: devem executar e dedicar-se as atividades dentro do esperado e
discutido com os gestores, estando inteirados da politica e das diretrizes do
teletrabalho. Precisam respeitar horarios de trabalho conforme previamente
discutido com gestores, manter em ordem equipamentos de informacdo e
comunicagdo, manter uma comunica¢ao continua com os gestores, colegas de
trabalho e clientes, reportando eventuais problemas, pessoais, profissionais ou de
acidente de forma rapida e imediata a seus supervisores, dedicando-se a observar
as orientagdes superiores e quanto as condi¢des de seguranca e satide no trabalho
(art. 158 da CLT), cumprindo pausas, repousos ¢ intervalos legais. Orientar e
disciplinar a familia no sentido de evitar interrupg¢des e interferéncias indevidas e
montar uma area de trabalho dedicada em casa, zelando pelas informagdes da
organizacgdo, leis federais e estaduais e obedecendo ao acordo de teletrabalho
firmado. Jardim (2003) ainda recomenda que nao devem trabalhar mais do que o
combinado sem a permissdo expressa do supervisor, devendo-se proceder a
registro do fato. Devem reportar todos os afastamentos médicos ou quaisquer

outras auséncias. Darcanchy (2006) estabelece, também, que os teletrabalhadores
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ndo podem comprometer o sigilo ou a seguranca das informagdes da empresa,
podendo ocasionar revogacao de contrato e/ou agdes disciplinares;

d) tecnologia da informacio (drea de informatica): deve prover e orientar quanto
aos instrumentos e sistemas necessarios para o acesso remoto ¢ execugdo das
atividades, para a comunicagdo movel (banda larga) ou remota efetiva, seguranca
da informag@o e do trabalho a ser desenvolvido a distancia. Precisa estabelecer um
processo de help desk para os colaboradores em regime de Home Office,
incluindo reparo emergencial de equipamentos ou instalacdes de softwares e
hardwares, quando necessario;

¢) departamento juridico: precisa produzir aditivo ao Contrato de Trabalho dos
empregados, contemplando as condi¢des e periodo em que o teletrabalho sera
realizado, recomendando-se que o contrato especifique a duragdo do periodo de
trabalho remoto, sugerindo-se o prazo de dois anos, podendo ser renovado
automaticamente. (DARCANCHY, 2006). Precisa orientar sobre a jornada de
trabalho e a necessidade de haver controle de horas e horas extras, quais
beneficios devem ou ndo ser mantidos durante o teletrabalho (vale transporte, vale
refei¢cdo etc), o pagamento ou ndo de despesas associadas ao teletrabalho, a
responsabilidade quanto ao cumprimento das orientagdes sobre o correto uso de
equipamentos, comunicacdo, ambiente fisico, ergonomia, afastamentos e
acidentes de trabalho. Recomenda-se que faga constar nos contratos clausula de
carater voluntario e de reversibilidade, tanto pelo desejo do trabalhador quanto por
decisdo da organizagao.

Jardim (2003) chama a ateng¢@o para o fato de que nem todas as atividades e tipos de
trabalho sao compativeis com o teletrabalho. A ressalva recai, principalmente, sobre os
servigos que sdao dependentes da localizagdo do trabalhador. Como observado por Siha e
Monroe (2006), ¢ preciso questionar: as organizagdes que prestam servigos tendem a ser
fortes candidatas ao teletrabalho, mas o teletrabalho se encaixa para todos os tipos de servigo?
De acordo com a Sobratt (2017), € preciso que se definam os critérios de elegibilidade em
funcdo das necessidades de cada cargo, da possibilidade de acesso remoto as informacgodes
necessarias. A forma indicada seria mediante a criagdo de uma tipologia, classificando as
atividades como apropriadas e ndo apropriadas ao teletrabalho, dividindo-as em dois grupos:

no primeiro, estariam as atividades com alto nivel de autonomia individual e independéncia
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pessoal; no segundo, estariam as atividades que pressupdem o vis-a-vis com O superior ou
colegas de trabalho. (NASCIMENTO, 2002).

Os critérios de produtividade devem ser, preferencialmente, diferenciados em fungao
do desenvolvimento e da eficiéncia de cada empregado, evitando um critério unificado de
produtividade, criando distor¢des na avaliacdo de rendimento de cada funciondrio. A
performance do teletrabalhador deve ser avaliada com seu proprio desempenho quando
laborando presencialmente, podendo os critérios de acesso, de seguranga, manutengdo e
satide do teletrabalhador ser definidos por meio de convencao coletiva. (JARDIM, 2003). A
organizacdo deve evitar criar critérios com parametros diferentes de avaliacdo entre os
trabalhadores remotos e os presenciais (SOBRATT, 2017).

A empresa deve promover a capacitagdo gerencial para monitoramento sistematico da
produtividade dos colaboradores, com a defini¢do do processo de monitoramento e avaliagao,
com a criacdo de indicadores de avaliacdo de produtividade para cada atividade,
considerando prazos e qualidade das tarefas executadas. (SOBRATT, 2017). A experiéncia
deve ser fiscalizada por comité paritario (NASCIMENTO, 2002). Uma comissao podera ser
designada como responsavel pelo processo de acompanhamento e avaliagdo do programa de
teletrabalho. Esta comissao devera elaborar o “Diario de Bordo”, instrumento para avaliagdo
diaria ou frequente do gestor junto ao colaborador, bem como realizar uma reunido presencial,
periddica, com os gestores e colaboradores em teletrabalho (SOBRATT, 2017), permitindo a
proposicdo de melhorias e correcdes necessdrias. Para Macedo e Magnus (2016), ndo s6 ¢
muito importante a criacao da referida comissdo, mas também que um de seus membros seja
representante do Sindicato ou da categoria profissional, no sentido de fiscalizar e proteger
contra qualquer arbitrariedade ou excesso do Administrador.

Os teletrabalhadores, também, devem ter um planejamento de suas atividades com
base semanal, criando um padrdo de comportamento e uma rotina (SMAHA, 2009), devendo
ser definida a agenda de trabalho e as cotas semanais de trabalho, e o teletrabalhador deve
proceder ao registro das horas de trabalho efetuadas, bem como do local da realizacdo da
atividade, sem extrapolar para mais ou para menos seus hordrios (DARCANCHY, 2000),
lembrando-se que esses registros podem ser feitos de forma informatizada, simplificando a
fiscalizacdo. (NASCIMENTO, 2002). Belmonte (2008) esclarece a legitimidade do
monitoramento, pelo empregador, da atividade realizada pelo teletrabalhador, pelo poder do
empregador de supervisionar a prestacdo do servigo do trabalhador, tanto presencialmente

quando a distancia, podendo solicitar informagdes ao trabalhador e verificar o resultado do
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trabalho nos arquivos corporativos, desde que de forma respeitosa e sem retirar direitos do
teletrabalhador. Deve ficar reservado ao gestor o direito de fazer visitas aos empregados,
mediante aviso prévio de, pelo menos, um dia antes, podendo o empregado solicitar a
presenca de pessoa de sua confianga.

O teletrabalhador pode possuir flexibilidade de horérios, mas com um horario fixo
para entrar em contato com a empresa, sendo necessario resguardar o direito a privacidade do
trabalhador, devendo-se dar prioridade a outros tipos de contato que ndo a chamada
telefonica. (NASCIMENTO, 2002). Caso haja a flexibiliza¢do, entende-se que estardo
eliminados os ressarcimentos por horas extras, trabalho noturno ou nos finais de semana.

Para De Masi (2010), o teletrabalhador devera contar com um “recanto telematico”,
onde esteja presente tudo aquilo de que necessite para desenvolver suas tarefas remotas. No
entendimento de Nascimento (2002), Jardim (2003) e Belmonte (2008), os equipamentos
deveriam ser instalados pela companhia, as suas expensas, € apenas para os fins do trabalho,
com auxilio também para gastos com eletricidade e conta telefonica/internet, bem como para
questdes ergonOmicas destinadas a prevencdo de acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais. Para Belmonte (2008), o empregador deve ser o principal interessado na
prevengdo e observancia das normas de seguran¢a e medicina do trabalho, uma vez que pode
responder judicialmente pelos acidentes de trabalho e doengas ocupacionais (exatamente dai
decorre seu direito de inspecionar o local de trabalho, mediante prévio aviso) e como
lembrado por Silva (2015) existem problemas relacionados ao uso da tecnologia, como L.E.R.
(lesao por esforgo repetitivo), dor nas costas, ardéncia nos olhos etc.

Deve ser observado principalmente o inciso I do § 1° do art. 2° da Lei n® 6.367/76, que
estabelecem que sdo equiparados ao acidente de trabalho a doencga profissional ou do trabalho,
assim entendida a inerente ou peculiar a determinado ramo de atividade e constante de
relacdo organizada pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) (ESTRADA,
2014). Caberia, entdo, a organiza¢do fornecer aos seus teletrabalhadores as ferramentas
indispensaveis a realizacao das atividades. Esta linha encontraria respaldo nas disposi¢des do
art. 2°, caput, da CLT c/c art. 458, § 2°, inciso [ da CLT, uma vez ¢ o empregador quem deve
assumir os riscos da atividade econdmica e que vestuarios, equipamentos € outros acessorios
fornecidos aos empregados e utilizados no local de trabalho, para a prestacdao do servigo, ndo
sdo considerados parte do saldrio. O art. 199 da CLT também deve ser considerado, pois
estabelece que ¢ obrigatéria a colocacdo de assentos que assegurem a postura correta do

trabalhador, sempre que se exija que trabalhe sentado (BRASIL, 1943).
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Ainda pela CLT, em seu art. 157, incisos I e II, cabe as empresas: I - cumprir e fazer
cumprir as normas de seguranga ¢ medicina do trabalho; II - Instruir os empregados, através
de ordens de servigo, quanto as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho
ou doengas ocupacionais (BRASIL, 1943). Para os 6rgdos publicos, Macedo e Magnus (2016)
entendem que, embora a previsdo de programas de educacdo quanto a saude laboral e
ergonomia pareca um bom comego, 0 mais correto seria que a administragdo fornecesse os
moéveis e equipamentos necessarios a preservacdo da saude do servidor que labora na
modalidade do Teletrabalho, inclusive podendo-se justificar estes gastos com base na
economia de despesas com auxilio transporte, pessoal de limpeza e demais gastos do 6rgdo.

Ja para Darcanchy (2006), o teletrabalhador podera se utilizar de equipamento préprio,
e neste caso a empresa nao se responsabiliza pela reparacdo, manutencdo ou substitui¢do;
todo software e hardware comprado pela empresa continuara a ser de sua propriedade, com a
elaboragdo pela empresa de formulario de empréstimo de equipamento, devendo ser
devolvidos quando solicitado; a manutenc¢ao dos equipamentos cedidos pela empresa estara a
cargo dela. Pode haver reembolso ao teletrabalhador, desde que aprovado pelo seu supervisor
ou coordenador.

Em qualquer dos casos, o art. 75-D da CLT disciplina que:

Art. 75-D. As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manuten¢ao
ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo tnico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragdo do empregado. (BRASIL, 1943, art. 75-D).

Para Miziara (2017), o contrato de trabalho deve prever, de forma expressa, sobre a
questdo, podendo-se entender também que, caso o empregado ja possua equipamento proprio
e acesso a Internet, ele podera ficar sim encarregado destes custos, uma vez que nao foram
realizados unicamente por conta da relagdo empregaticia, j4 sendo parte de sua despesa
ordinaria. Caso haja gastos extraordinarios em fungdo da relacdo de teletrabalho, o
empregador assumiria seu dispéndio ou ressarcimento. E importante relembrar que,
independente da decisdo de fornecimento ou ndo dos equipamentos ¢ estrutura pela empresa,
o art. 75-E da CLT obriga o empregador a instruir os empregados, de maneira expressa €

ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho,
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devendo o empregado assinar termo de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as
instrugdes fornecidas pelo empregador (paragrafo tinico) (BRASIL, 1943).

No teletrabalho, o teletrabalhador leva junto com ele o seu ambiente de trabalho,
havendo sim a possibilidade de acidente de trabalho e respectiva indenizacdao, devendo a
empresa, ao adotar o teletrabalho, estar ciente deste fato (ESTRADA, 2014), principalmente
conforme o art. 21, IV da Lei n° 8.213/91 (Previdéncia Social)

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta Lei:

[.]

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horario de trabalho:
a) na execucdo de ordem ou na realizag@o de servigo sob a autoridade da empresa;
b) na prestagdo espontanea de qualquer servigo a empresa para lhe evitar prejuizo
ou proporcionar proveito;

¢) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando financiada por
esta dentro de seus planos para melhor capacitagio da méao-de-obra,
independentemente do meio de locomogdo utilizado, inclusive veiculo de
propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer
que seja o meio de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do segurado.
(BRASIL, 1991, art. 21).

O teletrabalhador deve reportar prontamente qualquer acidente que ocorrer enquanto
estiver teletrabalhando. (JARDIM, 2003; SOBRATT, 2017), bem como os afastamentos
médicos ou quaisquer outras auséncias, para o registro, controle ¢ mesmo para bloqueio do
acesso remoto, se assim for necessario. (SOBRATT, 2017). Devera ser submetido a uma
visita médica obrigatoria anual para evitar as doencas ligadas ao videoterminal, podendo o
médico do trabalho, também, declarar a incapacidade ou falta de adaptacao do candidato ao
teletrabalho, de acordo com as regulamentagdes pertinentes, principalmente nos casos que
demonstrem problemas psicologicos ou psiquidtricos cujo tratamento reflita a necessidade de
maior convivéncia social. (MACEDO; MAGNUS, 2016). Um controle preventivo anual,
realizado por especialistas, para verificar as questdes de higiene e seguranca no local de
teletrabalho, ¢ requerido. (JARDIM, 2003).

Nascimento (2002) propde que o programa de teletrabalho pode ser desenvolvido
principalmente para trabalhadores com filhos pequenos e com a possibilidade de aumentar a
convivéncia familiar, mas o teletrabalhador precisa saber separar suas fungdes trabalhistas do
ambiente doméstico, devendo considerar que a crianga seja cuidada por terceira pessoa,

evitando que o trabalho seja prejudicado. A familia deve ser orientada no sentido de ndo



73

prejudicar as atividades do colaborador, com interrup¢des e desvios de atividades.
(SOBRATT, 2017), devendo-se comunicar a familia das novas condi¢des de trabalho,
estabelecendo regras e mudangas. Caso ndo seja bem-sucedida a acomodagdo, deve-se
proceder a reversao da modalidade de trabalho. (SMAHA, 2009).

A separagdo de espacos deve ser desejada pelos teletrabalhadores, sendo ideal que
disponham de uma area separada em sua casa, desligada dos afazeres domésticos,
configurada para atender as recomendagdes de saude e seguranca (NASCIMENTO, 2002),
devendo ser livres para organizar seu espaco de trabalho dentro do ambiente familiar - o ideal
¢ que esse espaco seja reservado, distante dos principais espacos de convivio, podendo-se
considerar até mesmo a indicacdo de que a entrada direta para o escritorio se dé por outro
lugar que o da residéncia como meio de aumentar a viabilidade do teletrabalho em casa.
(SMAHA, 2009). Sobre as condi¢des de satde e seguranca do ambiente de trabalho,
Darcanchy (2006) recomenda que devem ser mantidos os mesmos padrdes utilizados na
empresa, com o parecer de especialistas em higiene e seguranga da empresa sobre o escritorio
doméstico, e tudo isto deve ser reduzido a termo (documento de certificagdo).

Observado por Golden (2007), o teletrabalho tende a criar irritagdo e ressentimento
dos trabalhadores presenciais em relagao aos teletrabalhadores. Quanto maior o tempo
distante da sede fisica da organizagdo, mais danosos sdo os efeitos em relagdo aos co-
trabalhadores. Da mesma forma, Smaha (2009) expde que o impacto emocional ¢ maior nos
teletrabalhadores do que nos trabalhadores presenciais, sendo que emogdes relacionadas a
soliddo, irritabilidade, preocupacdo e culpa sdo vivenciadas de forma mais negativa pelos
teletrabalhadores. Assim, ambos autores acabam reforcando que a implantagdo do
teletrabalho, para contar com maiores chances de sucesso, deve optar pela sua modalidade
parcial, permitindo que os trabalhadores mantenham o contato presencial e, assim, diminua-
se a sensagdao de perda de pertencimento a equipe de trabalho, bem como mantenha-se a
capacidade de coordenagdo e cooperagdo, bem como menores impactos emocionais.

O hibrido entre trabalho presencial e teletrabalho vem sendo a forma que mais
prevalece (ROSENFIELD; ALVES, 2011), sendo inclusive recomendada pela Sobratt (2017)
para evitar o isolamento social do teletrabalhador, pelo menos uma vez por semana, com
reunides de acompanhamento, fazendo com que o controle € o acompanhamento sejam
através de contato frequente do gestor com seus colaboradores. Deve-se, também, manter o
teletrabalho disponivel para uma parte menor da equipe de trabalho. De acordo com a

pesquisa de Golden (2007), o teletrabalho ¢ tipicamente praticado por um percentual de 29%
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dos trabalhadores de uma unidade de trabalho. Logo, a implantacdo deve definir o regime
adotado, informando os dias em que o trabalhador estarda em teletrabalho e os dias em que
realizara suas atividades de forma presencial. (SOBRATT, 2017).

Deve-se prever os dias trabalhados, de modo que o trabalhador nao trabalhe mais do
que 15 dias em cada 20 no teletrabalho, e compareca a sede da empresa sempre que requerido
para reunides, encontros ou cursos de aperfeicoamento. O teletrabalhador deve estar presente,
pelo menos um dia na semana, na sede da empresa, devendo-se dar preferéncia para que as
comunicagdes com 0s seus superiores ocorram nos dias presenciais (NASCIMENTO, 2002).
Reunides semanais podem ser agendadas para ajudar a evitar o isolamento do teletrabalhador
(SOBRATT, 2017).

Silva (2015), apos analisar alguns orgdos publicos que optaram por implantar o
teletrabalho, elencou algumas varidveis a serem observadas para o sucesso da iniciativa: o
trabalhador precisa manifestar o desejo de trabalhar em casa, e a chefia deve aprovar a
participagdo, podendo ou nao haver o controle de jornada, mas o 6rgio deve se fundamentar
preferencialmente no controle da entrega de resultados (neste caso, s6 poderd ser aplicado
aqueles teletrabalhadores sobre quem se possa auferir a producao no trabalho). A chefia deve
analisar se as tarefas desempenhadas pelo trabalhador podem ser feitas remotamente e se o
perfil do profissional ¢ adequado para o teletrabalho (comprometido, motivado, extrovertido,
comunicativo), bem como se ha confianca entre o gestor e o trabalhador. O teletrabalhador
deve estar disponivel para acessar o sistema sempre que solicitado. O 6rgdo deveria ser
responsavel por oferecer equipamentos ao teletrabalhador bem como conexdo a Internet,
devendo contar com acesso remoto a rede do sistema interno.

O teletrabalho envolve visitas a residéncia do empregado para verificar se o ambiente
¢ propicio em termos de ergonomia, seguranga, higiene e presenca de elementos dispersivos,
e um profissional da 4rea de seguranca do trabalho deve fazer a orientacdo necessdria para
adequagdo do mobiliario, para que as instalagdes estejam ergonomicamente adequadas. O
teletrabalho ndo ¢é aplicado para atividades que necessitam fazer atendimento ao publico e, no
geral, exige-se maior produtividade do teletrabalhador em relagdo ao trabalhador presencial.
(SILVA, 2015).

Para Barros (2011) e Cezario e Ferreira (2012), a principio o teletrabalhador possui
liberdade para escolher o horario e a duragdo do seu trabalho, e seria também possivel aplicar
ao teletrabalhador as mesmas normas sobre jornada de trabalho, quando ele estiver em

conexao permanente com a empresa, pois pode haver o controle da atividade e do tempo de
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trabalho por meio do uso de um recurso telematico, mantendo-se a subordinacdo. Sendo
assim, ndo haveria qualquer incompatibilidade entre o teletrabalho e a jornada extraordinaria,
sendo possivel a fixacdo do saldrio por unidade de tempo, da mesma forma que ¢ feita no
modelo tradicional. Nao estar obrigatoriamente vinculado a um regime de metas poderia
aumentar as possibilidades de implantacdo em empresas ou o6rgdos publicos que ainda ndo
operem com esta modalidade. Ainda no regime de metas, o acréscimo do rendimento do
servidor em teletrabalho ndo deveria ser tratado como elemento condicionante da adogdao da
modalidade telelaboral, mas sim deveria ser um reconhecimento de que o servidor esta
gozando de maior qualidade na sua relacdo com suas atividades e isso se reflete em qualidade
do servigo prestado. Criar a obrigatoriedade do desempenho mais elevado pode ser visto
como criar discriminacdo entre os trabalhadores da unidade, bem como pode caracterizar em
violagdo de direitos (MACEDO; MAGNUS, 2016), bem como caracterizar verdadeiro
enriquecimento sem causa da Administracdo (DALLOUL, 2018).

Para Smaha (2009) e Sobratt (2017), ndo se pode negligenciar o perfil profissional e
psicolégico que um trabalhador deve ter para que possa aderir mais facilmente ao
teletrabalho, devendo este ser capaz de automotivagao, senso de responsabilidade e iniciativa,
autodisciplina (sendo capaz de combater exageros e hdbitos compulsivos), organizagdo
pessoal, autoconfianga e ser confiavel, demonstrar dominio do gerenciamento de seu tempo
de trabalho, habilidades de comunicacdo, flexibilidade e criatividade, competéncia e
preparacdo. A capacidade de suportar a soliddo € necessaria, bem como possuir um bom
ambiente familiar (caso tenha familia), sabendo separar os problemas pessoais dos
profissionais. Recomenda-se, ainda, que o trabalhador possua certo tempo de experiéncia na
organizag¢do, estando melhor inteirado dos processos e procedimentos necessarios.

Ferreira Junior (2000, p. 9) também nos traz luz para ajudar a definir o processo de
selecdo do funcionario que podera participar da metodologia do teletrabalho, devendo-se
considerar que trabalhadores novos ou sem experiéncia, normalmente, ndo sao satisfatorios,
devendo estar familiarizado com as politicas de organizagdo e com os procedimentos, sendo
o ideal que possua no minimo trés anos de experiéncia nas suas fungdes, demonstrando
compromisso e lealdade com a empresa, confiabilidade j4 comprovada em situa¢des passadas.
O teletrabalhador deve ser escolhido também por func¢do de trabalho ou nivel de
responsabilidade, sendo capaz de trabalhar sem realimentagdo constante, por longos periodos
sem recompensa imediata. Precisa ser persistente no contato com as pessoas, mostrando-se

um comunicador ativo e efetivo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 “FRAMEWORK” DE ANALISE PARA A VIABILIDADE DO TELETRABALHO

Depois de todo o referencial tratado até aqui, € possivel inferir que existe uma série de

pontos, alguns cruciais, outros que podem auxiliar, outros que definem o perfil adequado do

teletrabalhador, permitindo uma implantacdo mais adequada do teletrabalho em um ambiente

organizacional. As diversas caracteristicas indicadas na literatura nos fazem vislumbrar um

quadro que poderia nos permitir analisar se uma iniciativa de implantacdo do teletrabalho

esta tratando dos elementos que sdo necessarios para sua concretizagdo adequada. Através da

leitura que fizemos até este ponto, é possivel perceber as seguintes dimensdes:

a)

b)

Dimensdo A - Pontos cruciais: nesta dimensdo foram agrupados os critérios sem 0s
quais, pelo seu proprio conteudo regulatério ou instrumental, deixariam uma iniciativa
de disciplinar e implantar o teletrabalho deficiente caso ndo estejam presentes, podendo

inclusive gerar problemas futuros tanto para a organizag¢do quanto para os trabalhadores;

Dimensio B - Pontos que podem contribuir: nesta dimensao foram agrupados aqueles
elementos destacados na literatura que, caso ndo estejam disciplinados na norma, a
iniciativa de disciplinar e implantar o teletrabalho ndo estaria prejudicada, podendo ainda
assim ocorrer. Contudo, a adesdo aos pontos indicados nesta dimensdo poderé facilitar

ou incrementar a implantagdo e sucesso da modalidade laboral,

Dimensdo C - Perfil dos trabalhadores: nesta dimensdo foram agrupados os quesitos
que tratam especificamente das caracteristicas recomendadas para que o trabalhador seja
um candidato em potencial ao teletrabalho. Embora a adesdo a esta dimensdo ndo
inviabilize a iniciativa de regulamentacdo e implanta¢do da modalidade pela organizagao,
sua ocorréncia tornara a implantacdo mais bem sucedida e permitira melhor sele¢ao dos

candidatos ao teletrabalho.
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Quadro 2 - Pontos “cruciais” para uma melhor implantagao do teletrabalho.

(continua)

A - Pontos cruciais:

1 - Reconhecimento de
mudancas de paradigma
na relagdo de trabalho

2 - Reconhecimento da
possibilidade de
virtualizagdo do local de
trabalho.

3 - Possibilidade de
novos padrdes de
comunicagdo online.

4 - Possibilidade de se
prescindir da presenca
fisica do trabalhador

5 - Reconhecimento dos
recursos de TIC que

dos
ser

6 - Resultados
trabalhos  podem

7 - Analise de interesse
da organizagdo e dos

8 - Estarem presentes os
requisitos da relacdo

permitam o teletrabalho. | entregues com o uso das | trabalhadores. empregaticia ou vinculo:
TICs, de forma remota. Trabalho prestado por
pessoa fisica; Forma
ndo-eventual;
Onerosidade;
Subordinagao;
Personalidade.
9 - Apresentagdio da | 10 - Consideragdes sobre | 11 - Conceituagdo do | 12 - Observancia de
politica, objetivos ¢ | impacto na eficiéncia e | que ¢ teletrabalho / | normas hierarquicamente
condigdes. economia. atividade teletrabalhavel. | superiores.
13 - Regras que | 14 - Descrigdo clara das | 15 - Regramento claro | 16 - Processo bem
permitam a presuncdo de | responsabilidades, sobre a jornada de | definido de avaliacdo de
inocéncia, o | vinculo departamental, | trabalho ou regime de | desempenho dos
contraditério e a ampla | de quem sdo  os | metas, prevendo como se | trabalhadores, com
defesa. superiores, atribui¢des, | dard o controle remoto | regras sobre a medicdo
atividades, direitos e | (telessubordinagdo). de desempenho e
expectativas que recaem indicadores.
sobre o teletrabalhador.
17 - Regras claras sobre | 18 - Regras impedindo | 19 - Adesdo voluntaria a | 20 - Planejamento da
os  mecanismos de | que se afete | modalidade, tanto para o | implantagdo - critérios
controle e supervisao. negativamente o | trabalhador quanto para | para inicio, cronograma

atendimento ao piblico. | a empresa, com a | ¢ orientagdes.
possibilidade de
reversao, com a devida
regulamentacdo.
21 - Definigdo de areas | 22 - Processo claro de | 23 -  Procedimentos | 24 - Necessidade de
envolvidas, atribuicdo de tarefas e | claros sobre  como | contrato ou instrumento
responsabilidades e | acompanhamento/monito | proceder no caso de | escrito que firme a
autoridades. ramento. interrupgao das | relagdo de teletrabalho.
atividades por falhas de
TIC.
25 - Esclarecimento | 26 - Definicdlo de | 27 - Processo de | 28 - Regulamento
sobre os custos de | indicadores de avalia¢do | implantagdo conduzido | adequado dos critérios
adesdo e manutengdo. de produtividade. por pessoas da propria | para selecdo dos
organizacdo ou unidade. | candidatos ao
teletrabalho.
29 - Definicdo do perfil | 30 - Equiparagdo de | 31 - Laudo ou parecer | 32 - Normas claras sobre
dos trabalhadores | direitos e tratamento aos | médico e psiquiatrico | satde, higiene e
compativel com o | trabalhadores favoravel. seguranga no
telelabor. presenciais. teletrabalho.
33 - Regras sobre os | 34 - Regras claras de | 35 - Estabelecer e |36 - Regras sobre
intervalos e repouso do | como a privacidade do | regular o direito de | comunicacdes da
teletrabalhador, bem | teletrabalhador ¢ | vistorias do empregador | empresa com 0
como lazer. preservada. ao local de teletrabalho. | teletrabalhador, inclusive

de interrupgdes  da
atividade laboral, e quais
as formas de
comunicagdo que serdo
adotadas.
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Quadro 2 - Pontos “cruciais” para uma melhor implantagao do teletrabalho.

(conclusdo)

A - Pontos cruciais:

de home office, aprovado pelo
empregador.

empresa ou pelo trabalhador, no
espago do teletrabalhador, com
documento de certificacao.

37 - Previsdo de como tratar | 38 - Aprovacdo das chefias | 39 - Capacitagdo obrigatéria do

imprevistos e reposigdes. envolvidas. teletrabalhador para laborar na
modalidade.

41 - Disponibilidade de espaco | 42 - Disponibilidade de | 43 - Regramento sobre o uso

fisico, pelo trabalhador, no caso | infraestrutura  adequada, pela | adequado dos equipamentos de

TIC, bem como para acesso aos
sistemas da organizagao,
incluindo restrigdes, proibigdes e
penalidades.

45 - Regras acerca do apoio
técnico disponivel.

46 - Sistema de Processos Online.

47 - Envolvimento do Setor de
Gestdo de Pessoas.

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 3 - Pontos que podem contribuir com a implantagao do teletrabalho.

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

1 - Regime de metas,
com a desestruturagdo
do horario de
trabalho.

2 - Sistema flexivel de
horarios.

3 - Previsdo de orientar o
teletrabalhador sobre a
necessidade de
compreensdo ¢ aceitacdo
da familia.

4 - Grandes
deslocamentos por parte
dos funcionarios.

normas de seguranca
e saude.

5 - Preocupagdo com | 6 -  Existéncia de | 7 - Atividades que ndo | 8 -  Execugdo do
a fidelidade e vinculo | unidades/escritorios dependam, de forma | teletrabalho na
dos teletrabalhadores | “satélite”. exclusiva, de atendimento | modalidade parcial
com a organizagao. ao publico, tanto interno | (felecommuting) e home
quanto externo. office.
9 - Preocupagdo com | 10 - Participacdo dos | 11 - Atividades | 12 - Realizagdo de
a conciliagdo entre | sindicatos ou | devidamente registros das atividades
vida profissional, | representantes dos | especificadas. do trabalhador, tais como
pessoal ¢ familiar, | trabalhadores. tempo alocado, custos
incluindo incorridos e reembolsos.
acompanhamento
psicologico.
13 - Regra que |14 - Possibilidade de | 15 - Adogdo de praticas | 16 -  Controle e
ressalte o papel de | comunicagdo continua | que evitem o isolamento | conscientizagdo para
divulgacdo das | entre empresa e | do teletrabalhador. evitar-se a sobrejornada.
orientacdes sobre as | trabalhador.

custos/reembolso.

17 - Implantagdo por | 18 - Membro do sindicato | 19 - Falta de espago fisico | 20 - Preocupacido
orgdo colegiado | presente na comissdo ou | na empresa ou | ambiental/ecologica.
(comité). orgdo  colegiado  de | necessidade de  sua

acompanhamento do | reorganizag@o.

teletrabalho.
21 - Regras que | 22 - Fornecimento de | 23 - Criagdo de sitio | 24 - Realizagdo de coletas
busquem evitar | equipamentos por parte | eletronico com | de dados e de relatorios.
invasdio do espago | da empresa (mediante | informagdes sobre o
familiar. formulario de | teletrabalho, inclusive

empréstimo) ou, até | com possibilidade de

mesmo, auxilio de | troca de experiéncias.
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Quadro 3 - Pontos que podem contribuir com a implantacdo do teletrabalho.

(conclusdo)
B - Pontos que podem contribuir:
25 - Necessidade de | 26 - Administragdo por | 27 -  Previsdo de | 28 - Facilidade para
contengdo de gastos, | meio de projetos. Feedback constante para | reportar problemas.
principalmente com os teletrabalhadores.
energia, agua, café e
outros consumos.
29 - Criagdo de | 30 - Sistematizagdo de | 31 - Criagdo de mapa | 32 - Estabelecimento ou
tipologia das atividades | avaliagdo dos prazos e | informando os | existéncia de projeto
como apropriadas ou | qualidade das tarefas | trabalhadores em | piloto para
nao ao teletrabalho. desempenhadas. teletrabalho e suas | experimentar a
respectivas escalas. implantagdo do
teletrabalho na
organizagao.
33 - Avaliagdo periddica | 34 - Tipificagdes de | 35 - Nédo exigéncia de | 36 - Capacitacdo dos
da implantagdo e | teletrabalho. metas superiores as dos | colegas de trabalho para
manutencio da trabalhadores presenciais. | lidar com o teletrabalho.
modalidade.
37 - Inclusdo de pessoas | 38 -  Previsdo de | 39 - Critérios claros ¢ | 40 - Previsdo de
com necessidades | acompanhamento médico | objetivos para embasar as | revezamento caso 0
especiais ou que cuidem | periodico. decisdes dos gestores na | nimero de candidatos
de outras pessoas. selecdo dos candidatos, | seja maior que o
evitando nimero de vagas.
discricionariedades.
41 - Construgdo de
consenso  entre  as
chefias e as equipes de
trabalho para
estabelecer as metas do
teletrabalho.
Fonte: Elaboragao propria.
Quadro 4 - Consideracdes sobre o perfil dos trabalhadores.
(continua)

C - Perfil dos trabalhadores:

sem  retro-alimentagdo
constante.

maturidade profissional e
pessoal.

1 - Facilidade em se |2 - Autodisciplina e | 3 - Familiaridade com | 4 - Vontade de laborar
concentrar. auto-gerenciamento. ferramentas e recursos | em seu domicilio ou em
de TIC. um centro-satélite mais

proximo de sua
residéncia.

5 - Disposi¢do para | 6 - Preferéncia por |7 - Convivéncia em | 8 - Autonomia,

trabalhar no regime de | trabalhar de forma mais | outros circulos sociais | seguranca, iniciativa,

metas ou de jornada de | isolada, sem  tanto | que ndo sé o do trabalho. | senso de

trabalho, conforme | contato social. responsabilidade.

adotado pela

organizagao.

9 - Organizagdo pessoal | 10 - Capacidades de | 11 - Flexibilidade e | 12 - Capacidade de

e capacidade de | comunicagdo clara e | criatividade. suportar a solidéo.

planejamento. objetiva.

13 - Tempo e| 14 - Capacidade de| 15 - Bom ambiente | 16 - Capaz de trabalhar

experiéncia na empresa. | controlar habitos | familiar. por longos periodos sem

compulsivos. recompensa imediata.
17 - Capaz de trabalhar | 18 - Demonstrar | 19 - Ser perseverante. 20 - Ter demonstrado

compromisso ¢ lealdade
com a empresa.
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Quadro 4 - Consideracdes sobre o perfil dos trabalhadores.

(conclusdo)
C - Perfil dos trabalhadores:

21 - Capacidade de | 22 - Confiabilidade ja | 23 - Capacidade de |24 - Nao possuir
adaptag@o a modalidade. | comprovada em | separar problemas | histérico de doengas
situagdes passadas. pessoais dos | emocionais como:
profissionais. depressdo, sindrome do
panico, transtornos de

humor.

Fonte: Elaboragdo propria.

Com estes quadros, ¢ possivel fazer uma justaposi¢do com as diversas normas
emitidas pelos Orgdos Publicos Federais selecionados para regulamentar o teletrabalho em
seu ambito e verificar a adesao das mesmas em relagdo aos critérios destacados, permitindo
que se visualize quais pontos estdo sendo tratados, quais nao estdo e quais os aspectos ou
tipos de regulamentagdes que estdo mais presentes nas normas selecionadas. Procedeu-se a
leitura atenta das normas, buscando identificar quais de seus dispositivos se enquadravam em
cada um dos critérios estabelecidos com base no referencial tedrico tratado. A cada
dispositivo identificado, o mesmo recebia uma pontuacdo de um ponto, € buscou-se a

somatoria para cada categoria. Esse tabelamento € o que passaremos a demonstrar a seguir.

4.2 ANALISES DOS CRITERIOS SOBRE AS NORMAS SELECIONADAS

As normas foram analisadas, sob cada um dos critérios, e foi verificado o grau de
adesdo das mesmas a cada uma das dimensdes. Os percentuais de adesdo aos critérios de cada
dimensdo sdo exibidos a seguir e sdo comentados os quesitos que obtiveram menor
percentual (os resultados ponto a ponto estdao disponiveis no Apéndice B).

ApoOs a apresentacdo sobre a adesdo das normas aos quesitos estabelecidos, ¢
demonstrada a pontuacdo das normas em relagdo a cada dimensdo, permitindo-se que se

visualize como as normas desempenharam entre si.
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4.2.1 Analise do percentual de adesdo - Dimens@o A - Pontos cruciais

Grafico 1 - Percentual de adesdo das normas aos critérios definidos na Dimensdo A - Pontos
Cruciais
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Fonte: Elaboragao propria.

Ao se analisar o percentual de adesdo que a Dimensdao A obteve entre as normas
(84,28%), verifica-se que as normas tém um cuidado especial com os critérios aqui
englobados. De um total de 48 critérios, apenas sete critérios ndo tiveram uma adesdo de 60%
ou superior (critérios 23, 31, 34, 35, 39, 45 e 48). Caso haja interesse na analise item a item,
as mesmas estao localizadas nos Apéndices B e C.

O critério 23, “procedimentos claros sobre como proceder no caso de interrup¢ao das
atividades por falhas de TIC”, definido pela Sobratt (2017), possuiu pouca cobertura nas
normas abordadas, tendo sido abordadas em apenas trés delas (27,27% de adesdo) e mesmo
nas trés normas que apresentaram dispositivo compativel com o critério, foi dedicado apenas
um dispositivo, em que se coloca a equipe de suporte técnico de TI do Orgao a disposi¢io do
servidor em teletrabalho para que possa auxilia-lo.

O critério 31, “laudo ou parecer médico e psiquidtrico favoravel”, definido a partir da
leitura de Jardim (2003), Macedo e Magnus (2016) e Sobratt (2017), demonstrou-se
problemdtico nas normas analisadas. H4 muito pouca abordagem, com apenas 36,36% de
adesdo (04 normas), bem como poucos dispositivos destinados a tratar do tema.

O critério 34, “regras claras de como a privacidade do teletrabalhador é preservada”,
derivado de Nascimento (2002), Eur-Lex (2005) e Smaha (2009), foi pouco abordado pelos
elaboradores das normas analisadas, sendo que em apenas duas foram encontrados

dispositivos que puderam ser relacionados, sendo apenas dois dispositivos. A Portaria do
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[FSP estabelece que se deve determinar os dias e horarios em que o servidor estard em
trabalho remoto (art. 6°, § 2°, III), enquanto a IN 1/2018 estabelece que se deve determinar
que o contato com o servidor em teletrabalho deve se dar apenas nos horérios de
funcionamento da unidade a qual esteja vinculado (art. 29, VI). No mais, hd um consideravel
vazio regulamentar.

No critério 35, “estabelecer e regular o direito de vistorias do empregador ao local de
teletrabalho” (BELMONTE, 2008; ESTRADA, 2014; NASCIMENTO, 2002; SILVA, 2015),
somente a Resolu¢do do CNJ apresentou um tnico dispositivo (o § 6° do art. 9°) reservando o
direito de o 6rgdo vistoriar o local de teletrabalho do servidor (BRASIL, 2016b).

Baixa adesdo esteve presente no critério 39, “capacitagdo obrigatoria do
teletrabalhador e dos gestores para laborar na modalidade” (AMARAL, 2006;
DARCANCHY, 2006; DE MASI, 2010; REIS, 2008; SOBRATT, 2017), abordado por
apenas duas normas. Apenas a Resolu¢do do CNMP, em seu art. 11 (caput e incisos I a III),
apresentou um capitulo para disciplinar a necessidade de capacitagdo dos servidores e
gestores para lidar com o teletrabalho (BRASIL, 2017a).

O critério 45, “regras acerca do apoio técnico disponivel” (BELMONTE, 2008; EUR-
LEX, 2005; EURWORK, 2010; TELEWORK.GOV, 2010; SILVA, 2015; SOBRATT, 2017),
ficou presente em apenas quatro normas que dispuseram algo sobre o apoio técnico com o
qual o servidor em trabalho remoto pode contar. No caso da Resolu¢dao n° 599 do STF e da
IN 1/2018, ha mengao apenas de que o servidor pode contar com o suporte em TI do Orgio, e
na Portaria n° 2.383 da RFB ha previsao de como se dara este suporte. No caso da Portaria do
TCU, nos incisos II e III do art. 2°, ha mencdo de que as unidades de domicilio e de
vinculacdo técnica as quais o servidor publico esta vinculado lhe fornecem apoio técnico e
logistico (BRASIL, 2019).

E o critério 48, “estrutura de capacitagdo continua dos trabalhadores” (SOBRATT,
2017) possui, dentro do corpo das normas analisadas, baixa adesdo, estando mencionado em
apenas 3 das onze normas. Somente o CNJ, o CNMP e a RFB preveem, dentro das proprias

normas sobre o teletrabalho, estrutura de capacitagdo continua dos trabalhadores.
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4.2.2 Analise do percentual de adesdo - Dimensdo B - Pontos que podem contribuir

Grafico 2 - Percentual de adesdo das normas aos critérios definidos na Dimensdo B - Pontos
que podem contribuir
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Fonte: Elaboragao propria.

Nesta segunda dimensao, foi nitida uma grande oscilacdo na adesdo das normas aos
critérios estabelecidos, com uma média de 57,43%. Dos 41 critérios presentes nesta dimensao,
14 deles (3, 4, 6, 10, 12, 13, 18, 21, 22, 26, 28, 36, 38 ¢ 41) se situaram abaixo dos 60% de
adesdo. Caso haja interesse na andlise item a item, as mesmas estdo localizadas nos
Apéndices B e C.

O critério 3, por exemplo, ndo contou com adesdo por parte de nenhuma das normas
analisadas. Como apontado por Smaha (2009) e Sobratt (2017), este critério realmente nao ¢é
observado pelos orgdos publicos quando da elaboragdo de suas normas sobre o trabalho
remoto. Nenhuma das normas apontadas apresentou nenhum dispositivo que demonstrasse a
preocupacao de orientar o teletrabalhador em relacdo a sua familia nesta nova modalidade.

O critério 4, “grandes deslocamentos por parte dos funcionérios” (DE MASI, 2010;
SOBRATT, 2017), embora um dos grandes atrativos quando se pensa no teletrabalho seja
eliminar a necessidade de deslocamentos por parte dos trabalhadores, principalmente em
grandes centros urbanos, percebe-se nas normas analisadas que este critério possui muito
pouco peso para os Orgdos publicos. Apenas a Portaria do IFSP fez consideragdo sobre o
tema, em seu art. 3°, II, como objetivo da politica implantada.

299

Para o critério 6, “existéncia de unidades/escritorios ‘satélite’”, as normas estudadas
demonstram que ha pouca reflexdo dos orgdos publicos sobre a continuidade de suas

operagdes em centros “satélite” (DARCANCHY, 2006; JARDIM, 2003; ROCHA;
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AMADOR, 2018; SMAHA, 2009), inclusive quando se trata de teletrabalho. Poucos foram
os dispositivos que puderam ser relacionados a realizagdo das atividades dos servidores em
unidades distintas territorialmente do mesmo 6rgdo. O destaque vai para a Portaria da CGU,
em seu art. 1°, pois leva em consideracao a atuacao de seus servidores nas unidades da sede
da CGU/AGU, nas Consultorias Juridicas dos Estados e do Municipio de Sdo José dos
Campos e nas Consultorias Juridicas junto aos Ministérios e 6rgaos equivalentes (BRASIL,
2016a).

Dentro do critério 10 desta dimensao, “participacao dos sindicatos ou representantes
dos trabalhadores”, originado de Nascimento (2002), Jardim (2003), Eur-Lex (2005),
Belmonte (2008), Reis (2008), Estrada (2014) e Macedo e Magnus (2016), ndo contou com
elevada taxa de adesdo, apresentando-se em apenas 4 das 11 normas analisadas. E, mesmo
nas normas avaliadas, houve pouca dispensagao de dispositivos com este tema. Nas normas
que abarcaram este critério, a disposi¢do era a selecdo de um servidor representante da
categoria para compor o 6rgao colegiado responsavel por coordenar o teletrabalho.

No critério 12, “realizag@o de registros das atividades do trabalhador, tais como tempo
alocado, custos incorridos e reembolsos”, extraido de Nascimento (2002), Darcanchy (2006)
e Estrada (2014), busca-se vislumbrar se a norma prevé que o teletrabalhador deve também
realizar registros das atividades que desempenha, detalhando o tempo alocado, os eventuais
custos em que incorra para a realizagdo das atividades, bem como os reembolsos que poderdo
ocorrer. A maioria das normas ndo trata de ressarcimento ao servidor em trabalho remoto
quando desempenhando suas atividades designadas, com destaque para a Portaria n® 45 da
CGU, que coloca vedagdes expressas neste sentido.

O critério “regra que ressalte o papel de divulgagdo das orientagcdes sobre as normas
de seguranca e saude”, item 13 nesta dimensdo, baseado em Estrada (2014) e Sobratt (2017),
possuiu pouca cobertura nas normas verificadas. Apenas as Resolu¢des do CNJ e CNMP
dispuseram que deve haver a difusdo de conhecimentos relativos ao teletrabalho e de
orientacdes para saude e ergonomia, mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios, sem
maiores especificidades.

No critério 18, “membro do sindicato presente na comissdo ou 6rgdo colegiado de
acompanhamento do teletrabalho”, presente em Eur-Lex (2005) e em Macedo e Magnus
(2018), que poderia ser considerado interessante para os servidores, o que se verificou na
verdade foi que o critério contou com pouca adesdo no universo em escopo. Exceto pela IN

1/2018, que ndo prevé a criagdo de 6rgao colegiado, as demais normas possuem tal previsdo,
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mas o membro do sindicato s6 esteve presente na composicdo do 6rgdo colegiado nas
Resolugdes do CNJ ¢ do CNMP, bem como na Minuta de Portaria da IFBA.

O critério 21, “regras que busquem evitar invasdo do espago familiar”, extraido a
partir de Smaha (2009), De Masi (2010), Hernandez (2011) e Sobratt (2017), contou com
pouquissima ponderacao por parte das normas observadas, contando com dispositivos
vinculados em apenas 3 delas, em que se trata de forma genérica que o teletrabalho ndo pode
obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a integracao e a participacao do servidor,
nem dificultar o direito ao tempo livre. A IN 1/2018 do MPOG permite uma extrapolacdo a
mais, em seu art. 29, VI, pois estabelece que o servidor deve permanecer disponivel nos
horarios de funcionamento da unidade (grifo nosso), o que implica em reconhecer que,
fora desses horarios, o servidor ndo tem o dever de responder as tentativas de contato,
podendo preservar um pouco melhor seu espaco familiar.

No critério 22, “fornecimento de equipamentos por parte da empresa (mediante
formuldrio de empréstimo) ou, at¢é mesmo, auxilio de custos/reembolso”, extraido de
Nascimento (2002), Darcanchy (2006), Jardim (2003), Eur-Lex (2005), Belmonte (2008),
Eurwork (2010), Estrada (2014), Macedo e Magnus (2016), Miziara (2017), Sobratt (2017) e
Alves (2018), requer uma analise mais cuidadosa. Ele busca elucidar se as normas preveem
alguma forma de o oOrgdo fornecer os equipamentos necessarios ao teletrabalho para o
servidor. Todas as normas tratam desta questdo como um dever do servidor interessado de
arranjar a estrutura necessaria. Contudo, algumas excecdes surgiram: o § 3° do art. 15 da
Portaria da RFB estabelece que ¢ o 6rgdao quem deve fornecer o equipamento desktop,
notebook ou similar (BRASIL, 2017d); o inciso VIII do art. 15 da Portaria do TCU
estabelece que o servidor em trabalho remoto deve providenciar as estruturas caso nao queira
utilizar aquelas disponiveis na unidade de domicilio (BRASIL, 2019); e a IN 1/2018 preve,
em seu art. 30, § 2°, que ao critério da Administracao, de acordo com a sua disponibilidade,
ela podera fornecer, integral ou parcialmente, as estruturas de que o servidor necessite para o
teletrabalho.

O critério 26, “administracdo por meio de projetos”, vé que o teletrabalho costuma vir
associado a um modelo de gestdo laboral focado em metas (SOBRATT, 2017). Contudo,
mais do que estabelecer metas, o teletrabalho pode estar associado a uma visao de
administracdo realizada por meio de projetos, nos quais as metas se encaixam. O presente
critério, portanto, busca visualizar, nas normas analisadas, se esta forma de administragdo

encontra-se detalhada de forma expressa. Apesar de todas as normas trabalharem com metas
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para os servidores em trabalho remoto, apenas 3 delas detalharam em seus dispositivos que a
administracdo das atividades estd vinculada a projetos, sendo que a Portaria da RFB
demonstrou pronunciado destaque neste quesito.

No critério 28, “facilidade para reportar problemas” (SOBRATT, 2017), busca-se
analisar, na norma, se hd alguma previsdo de mecanismo ou procedimento especifico que
facilite ao servidor em teletrabalho reportar problemas com os quais se depare. Nao possuiu
presenga nas normas analisadas, sendo que estas normalmente deixam como dever do proprio
servidor notificar sua chefia imediata dos problemas com os quais se deparem.

Para o critério 36,“capacitagdo dos colegas de trabalho para lidar com o teletrabalho”,
com base em Amaral (2006), Darcanchy (2006), Golden (2007), Reis (2008), Sobratt (2017)
e Oliveira e Pantoja (2018), ndo foi possivel verificar nas normas qualquer disposicdo que
enxergasse a necessidade de capacitacdo ndo s6 do servidor interessado no teletrabalho, bem
como de seu gestor, mas também dos colegas de trabalho, para que estes ndo vejam o
servidor em teletrabalho como um entrave ao desempenho de suas atividades ou do setor.

O critério 38, “previsdo de acompanhamento médico periddico”, baseado em Sobratt
(2017) e Macedo e Magnus (2018), possuiu pouca adesdo pelas normas presentes,
aparecendo apenas nas Resolucdes do CNJ e do CNMP, e com poucos dispositivos
disciplinando o assunto.

Por fim, nesta dimensdo, o critério 41, “construcdo de consenso entre as chefias e as
equipes de trabalho para estabelecer as metas do teletrabalho”, previsto por Macedo e
Magnus (2016), preocupantemente possuiu relativa baixa adesdo (5 das 11 normas) e peso,
deixando como regra que caiba as chefias ou dirigentes das unidades estabelecer as metas a
serem desempenhadas, sem que se busque um consenso com os servidores que as irdo

desempenhar.
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4.2.3 Analise do percentual de adesdo - Dimensdo C - Perfil dos trabalhadores

Grafico 3 - Percentual de adesdo das normas aos critérios definidos na Dimensdo C - Perfil
dos trabalhadores.
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Fonte: Elaboragdo propria.

J& na terceira dimensdo, que trata de normas que busquem disciplinar adequadamente
o perfil necessario para que se selecione o teletrabalhador, é possivel perceber que ha uma
tendéncia de baixa adesdo por parte das normas, com uma média de 35,98%.

Nesta dimensdo, tendo em vista o baixo grau de adesdo das normas selecionadas, ¢
interessante que se destaque aqueles critérios em que a adesdo foi acima dos 60%, o que nos
remete aos itens 4, 5, 13, 18, 20 e 22. Novamente, caso haja interesse na analise item a item,
as mesmas estao localizadas nos Apéndices B e C.

No critério 4, “vontade de laborar em seu domicilio ou em um centro-satélite mais
proximo de sua residéncia”, a vontade de trabalhar em seu domicilio ou em um centro-
satélite (preconizada por Silva (2015), Alves (2018) e Rocha e Amador (2018)), no ambito
das normas consideradas, ¢ relacionada com a voluntariedade do servidor de optar pela
modalidade remota. O destaque coube a IN 1/2018 do MPOG (BRASIL, 2018a), que dedicou
13 dispositivos para estabelecer que o trabalho remoto s6 ird ocorrer mediante demonstragao
de interesse por parte do servidor, que devera realizar pedido formal de adesao.

Em relagdo ao critério 5, “disposi¢do para trabalhar no regime de metas ou de jornada
de trabalho, conforme adotado pela organizacdo” (NASCIMENTO, 2002; SILVA, 2015),
muito proximo do anterior, buscou visualizar dispositivos que demonstrassem, de forma clara,

que o servidor, ao demonstrar interesse pelo teletrabalho em seu 6rgao, deve estar ciente da
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modalidade de regime adotada, se de jornada de trabalho ou de metas. Na Resolugdo do CNJ
ndo foi possivel encontrar nenhum dispositivo que deixasse expresso, para o servidor, a
concordancia com o regime adotado pela organizacdo. A norma que mais cuidou do tema foi
a IN 1/2018 que, por buscar disciplinar a adog¢do do Programa de Gestdo previsto no Decreto
n® 1.590/95, acabou por se mostrar mais explicita sobre a compreensdo do servidor
interessado na modalidade proposta.

O critério 13, “tempo e experiéncia na empresa” (SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017),
diversamente da maioria dos critérios que tratam da defini¢do do perfil ideal do trabalhador
para o regime de teletrabalho, que t€ém encontrado pouco respaldo nas normas analisadas, o
critério de que o servidor deve contar com tempo e experi€éncia na empresa apresentou maior
adesdo, estando presente em 7 das 11 normas analisadas. As principais disposigdes sobre o
assunto vém da vedagdo de que o servidor que ainda ndo completou o estagio probatdrio nao
possa participar do trabalho remoto, além da regra genérica da IN 1/2018, art. 8°, IV
(BRASIL, 2018a).

No critério 18 desta dimensdo, “demonstrar maturidade profissional e pessoal”
(FERREIRA JUNIOR, 2000), embora também presente com pouco peso, possuiu algumas
disposi¢des que o tornam mais realidade nas normas avaliadas. Os dispositivos que
conseguem se alinhar com este critério sdo aqueles que exigem que o servidor, para aderir ao
trabalho remoto, ndo pode estar em estagio probatério, que ja esteja realizando suas
atividades em programa de gestdo, que ndo tenha sido desligado de programa de gestdo por
ndo atingimento das metas, bem como dispositivos que dao preferéncia aos servidores que
possuem maior tempo de servigo. Na IN 1/2018 a regra genérica do art. 8°, IV também se
relaciona (BRASIL, 2018a).

Para o critério 20, “ter demonstrado compromisso ¢ lealdade com a empresa”
(FERREIRA JUNIOR, 2000), na mesma linha de demonstrar maturidade profissional e
pessoal, esta ligado, nas normas analisadas, a dispositivos que exigem que o servidor nao
pode estar em estagio probatorio, ja esteja realizando suas atividades em programa de gestao
e ndo tenha sido desligado de programa de gestdo por ndo atingimento das metas. Na IN
1/2018 a regra genérica do art. 8°, IV também se relaciona (BRASIL, 2018a). As Portarias do
IFSP e do TCU nao mostraram dispositivos compativeis com este critério.

Finalmente, para o critério 22, “confiabilidade ja comprovada em situagdes passadas”
(FERREIRA JUNIOR, 2000), tem-se um percentual de adesdo de 81,82%, com adesdo de 9

das 11 normas tratadas. Na mesma linha de demonstrar maturidade profissional e pessoal,
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bem como ter demonstrado compromisso ¢ lealdade com a empresa, aparece por meio de
dispositivos que exigem que o servidor ndo pode estar em estagio probatdrio, ja esteja
realizando suas atividades em programa de gestdo e ndo tenha sido desligado de programa de
gestdo por ndo atingimento das metas. E valida, também, a regra genérica da IN 1/2018, art.
8°, IV (BRASIL, 2018a). Apenas nas Portarias do IFSP e do TCU nao foi possivel encontrar

dispositivos compativeis com este critério.

4.3 COMPARACAO DAS NORMAS ENTRE SI

Os resultados que as normas obtiveram em cada uma das dimensoes, de acordo com
os critérios, passaram por processo de normalizagdo dos valores, conforme explicado na
metodologia, o que passou a permitir que se realizasse comparagdes entre as normas
envolvendo todas as trés dimensdes estabelecidas. Caso haja interesse nos valores
normalizados, os mesmos estdo disponiveis nas planilhas consolidadas contidas no Apéndice
C.

A normalizagdo dos valores obtidos pelas normas resultou na seguinte valoragdo e

classificacdo das normas analisadas:

Tabela 1 - Classificagdo das normas na Dimensdo A, “pontos cruciais”, apos normalizagdo
dos resultados

Norma analisada: Pontuacio normalizada:
MPOG - IN 1/2018 23,06
RFB - Portaria n°® 2.383/2017 21,28
CNJ - Resolugao n° 227/2016 21,23
STF - Resolugdo n® 621/2018 15,05
IFBA - Minuta - Portaria 14,54
TCU - Portaria n® 101/2019 14,43
IFSP - Portaria n® 4.011/2018 14,39
IFTO - Minuta - Portaria 13,16
CNMP - Resolugao n® 157/2017 12,86
CGU - Portaria n® 45/2016 12,41
UTFPR - Minuta - Portaria 9,23

Fonte: Elaboragao propria.
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Pelos resultados apresentados, ¢ possivel verificar que a IN 1/2018 do MPOG obteve
os resultados mais pronunciados na primeira dimensdo, seguida mais proximamente pela

Portaria RFB n° 2.383/2017 e pela Resolugao CNJ n°® 227/2016.

Tabela 2 - Classificagdo das normas na Dimensao B, “pontos que podem contribuir”, apds
normalizacdo dos resultados.

Norma analisada: Pontuacio normalizada:
MPOG - IN 1/2018 17,88
IFBA - Minuta - Portaria 15,91
CNJ - Resolugao n® 227/2016 15,04
CNMP - Resolugao n® 157/2017 14,45
IFSP - Portaria n® 4.011/2018 12,26
UTFPR - Minuta - Portaria 11,86
IFTO - Minuta - Portaria 10,68
CGU - Portaria n® 45/2016 10,32
TCU - Portaria n° 101/2019 9,37
STF - Resolugdo n® 621/2018 8,97
RFB - Portaria n°® 2.383/2017 8,40

Fonte: Elaboragdo propria.

Na segunda dimensdo a IN 1/2018 do MPOG também apresentou a maior pontuagao,
mas foi seguida, desta vez, pela Minuta de Portaria da IFBA, com a Resolucdo n°® 227/2016
do CNJ mantendo-se em terceiro lugar.

E possivel perceber que, da mesma forma que o percentual de adesdo detalhado
anteriormente demonstrava haver uma queda na preocupacdo das normas de regulamentarem
adequadamente esta dimensao, os resultados normalizados também indicam esta realidade,
havendo uma queda na pontuagdo dentro das proprias normas, sendo que a IN 1/2018 do
MPOG, norma com melhor pontuagdo, havia pontuado anteriormente com 23,06 e, agora,

pontuou apenas com 17,88, refletindo o menor peso dado aos quesitos da presente dimensao.
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Tabela 3 - Classificagdo das normas na Dimensdo C, “perfil dos trabalhadores”, apds
normaliza¢do dos resultados.

Norma analisada: Pontuacio normalizada:
MPOG - IN 1/2018 22,75
STF - Resolugdo n® 621/2018 5,47
IFBA - Minuta - Portaria 4,62
CNJ - Resolugao n° 227/2016 4,58
RFB - Portaria n® 2.383/2017 4,30
IFTO - Minuta - Portaria 3,93
CGU - Portaria n® 45/2016 3,40
CNMP - Resolugao n® 157/2017 2,83
UTFPR - Minuta - Portaria 2,75
IFSP - Portaria n® 4.011/2018 1,25
TCU - Portaria n® 101/2019 0,42

Fonte: Elaboragdo propria.

Esta dimensdo apresentou resultados interessantes apds a normalizacdo. Verifica-se
que, novamente, a IN 1/2018 do MPOG pontuou acima das demais normas. Contudo,
verifica-se que o peso dado por esta norma, dentro da presente dimensdo, foi
consideravelmente elevado quando comparado com as demais normas, alcangando um indice
de 22,75, sendo que as outras normas que mais pontuaram aqui foram a Resolu¢ao n°
621/2018 do STF e a Minuta de Portaria do IFBA, com 5,47 ¢ 4,62 respectivamente.

Outro ponto que precisa ser destacado ¢ que as demais normas apresentaram, para esta
dimensdo, resultados inferiores aos presentes na Dimensdo B, o que estd alinhado ao
percentual de adesdo exposto anteriormente. Entretanto, a IN 1/2018 do MPOG demonstrou
maior peso para esta dimensdo do que quando comparada com a Dimensao B, sendo um
resultado de 22,75 em face de 17,88.

Isso destaca que, embora haja uma baixa adesdo a esta terceira dimensdo, quando se
trata de verificar o perfil adequado dos trabalhadores ao teletrabalho, a IN 1/2018 do MPOG
acaba se tornando o referencial neste quesito dentro do universo de normas analisado, sendo
a norma que, de longe, mais trouxe disposi¢des que tratem dos quesitos pertinentes,

reconhecendo melhor a importancia que a literatura atribui a esta dimensao.
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Tabela 4 - Classifica¢do final das normas apos a normalizagdo dos dados analisados.

Dimensdo Dimensdao Dimensio Total

A B C N(Fr(:la:
MPOG - IN 1/2018 23,06 17,88 22,75 63,69
CNIJ - Resolugao n°® 227/2016 21,23 15,04 4,58 40,85
IFBA - Minuta - Portaria 14,54 15,91 4,62 35,07
RFB - Portaria n® 2.383/2017 21,28 8,40 4,30 33,98
CNMP - Resolugao n°® 157/2017 12,86 14,45 2,83 30,14
STF - Resolucao n® 621/2018 15,05 8,97 5,47 29,49
IFSP - Portaria n® 4.011/2018 14,39 12,26 1,25 27,90
IFTO - Minuta - Portaria 13,16 10,68 3,93 27,77
CGU - Portaria n® 45/2016 12,41 10,32 3,40 26,13
TCU - Portaria n® 101/2019 14,43 9,37 0,42 24,22
UTFPR - Minuta - Portaria 9,23 11,86 2,75 23,84

Total por Dimensio: 171,64 135,14 56,30

Fonte: Elaboragéo propria.

Por fim, com a normalizag¢do pode-se perceber que a IN 1/2018 do MPOG, dentro do
universo de normas analisado, foi a que possuiu a maior pontuacao possivel, demonstrando-
se como uma norma referéncia. Em segundo e terceiro lugar, pela pontuacao total obtida,

tem-se a Resolug¢ao n® 227/2016 do CNJ e a Minuta de Portaria do IFBA.
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Ja em relagdo as pontuagdo obtidas por cada dimensdo, ficou mais ainda evidente que
ha um consideravel desequilibrio no tratamento que as normas analisadas ddo a cada uma das
dimensdes. A Dimensdo A (pontos cruciais) possui realmente o maior peso, alinhado com o
percentual de adesdo exposto anteriormente. Isso parece demonstrar que as normas
reconhecem a importancia da maior parte dos critérios estabelecidos na referida dimensao.

O mesmo ndo pode ser dito das dimensdes B ¢ C. A Dimensao B (pontos que podem
contribuir) demonstrou consideravel variacdo no percentual de adesdo aos seus critérios, o
que refletiu na pontuagao obtida a partir dos dados normalizados, sendo 36,5 pontos inferior a
primeira dimensao.

Ja a Dimensdo C (perfil dos trabalhadores) foi a que realmente demonstrou menor
cobertura por parte das normas analisadas. Embora tenha havido um destaque da IN 1/2018
do MPOG, para as demais normas houve um conjunto inferior de resultados, o que levou a
uma pontuagdo total de apenas 56,3, sendo 115,34 pontos a menos do que o obtido pela

primeira dimensao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s todo o exposto no presente trabalho, observa-se que o teletrabalho, como um
universo a parte, € sua insercdo no Servico Publico Federal, ¢ assunto amplo, que jamais
poderia ser esgotado no presente estudo. Trata-se de assunto atual e se, como reconhece a
literatura, representa uma atualidade que veio para ficar, principalmente pela busca das
organizagdes em maximizar seu desempenho, ¢ preciso que se observe que o teletrabalho
ainda ¢ um campo em constante mudanga, o que dificulta sobremaneira seu estudo e a
formagdo do campo de conhecimento.

Sobre o modelo de andlise (framework) proposto, longe de esgotar todas as
possibilidades e visdes possiveis sobre o trabalho remoto, espera-se que sirva para orientar
posteriores estudos e implantagdes da modalidade laboral nos diversos orgdos publicos
brasileiros, inclusive pelo levantamento de referencial que foi buscado no presente trabalho.

Acerca dos resultados obtidos, é preciso que se chame a atencao para o fato de que as
normas que estdo sendo utilizadas nos diversos 6rgaos da Administragdo Publica Federal ndao
foram capazes de englobar boa parte das preocupagdes apontadas pelos autores sobre o
teletrabalho, levando mesmo a riscos de precarizac¢ao da relagdo dos servidores publicos, bem
como colocando para estes que arquem com despesas que, originariamente, ndo lhes sdo
inerentes, transformando seus domicilios em uma unidade contigua da organizac¢do, sem os
devidos cuidados e contrapartidas, justificando-se este comportamento com a constru¢ao de
uma ideia de que o teletrabalho é vantajoso ndo s6 para a organizagdo como para o
funcionalismo publico, o que se revelou ndo ser necessariamente verdade, tendo em vista que
o servidor, no teletrabalho, deixa de gozar de certos cuidados que o Orgdo ao qual esta
vinculado teria com ele caso estivesse laborando presencialmente. Temas como nao-
diferenciagdo entre os servidores presenciais e remotos (principalmente sobre a produtividade
do servidor publico), fiscaliza¢ao e controle das condigdes do ambiente de trabalho, cuidados
com a satde e higiene, ndo-reconhecimento de sobrejornadas, atos discricionarios sem
limites objetivos, a auséncia de auxilios financeiros (ou até mesmo a vedacdo destes) para
que o servidor possa montar o seu espago remoto de trabalho de acordo com as melhores
praticas, a falta de orientagdes para o servidor conciliar sua vida pessoal com a profissional
nesta nova forma de trabalhar sdo pontos que podem gerar problemas futuros tanto para a

Administragdo Publica quanto para os proprios servidores.
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Nao que o teletrabalho ndo possa ser um importante aliado, inclusive sendo desejado
pelos proprios servidores. Mas, nas normas examinadas, percebeu-se certa hipossuficiéncia
do servidor em relagdo a Administragdo, inclusive pela falta de interagdo de representantes
dos servidores ou sindicais nas propostas de implantacdo da modalidade. E necessario, muito
mais que uma iniciativa do Orgdo ou unidade que tenha interesse em implantar o teletrabalho,
que se realize um levantamento junto aos servidores para verificar as verdadeiras vantagens
que se obteria e qual o real interesse em sua adogao.

Outro ponto que se mostrou falho nas iniciativas estudadas com o presente modelo foi
o cuidado em se estabelecer, de maneira adequada, os perfis dos servidores que poderao
teletrabalhar, ao passo que as normas deixam a obrigagdo de estabelecer esses perfis a cargo
dos diretores e chefes imediatos, com poucas diretrizes a serem observadas, caracterizando
um ato discriciondrio sem a devida baliza, podendo levar a situacdes prejudiciais tanto para a
unidade envolvida quanto para o servidor que optar pelo trabalho remoto.

Percebeu-se, com os resultados de desempenho das normas selecionadas, que as
normas atentaram de forma mais sélida aos critérios da Dimensdo A (pontos cruciais), mas
essa solidez se desfez quando trazidos os resultados obtidos das duas outras dimensdes. A
Dimensao B (pontos que podem contribuir), embora tenha obtido uma adesdo mediana,
sofreu com grande oscilagdo na adesdo das normas aos seus critérios.

A Dimensao C foi a mais prejudicada, com baixo percentual de adesdo as suas
disposi¢des como um todo, o que deixou evidente a falta de percepcdo em relagdo as
diretrizes estabelecidas na literatura quanto ao perfil adequado para que o trabalhador seja
mais compativel com o teletrabalho. A IN 1/2018, emitida pelo MPOG, foi uma exce¢do a
ser observada nesta terceira dimensdo, pontuando muito acima das demais normas, em
grande parte pela regra genérica prevista em seu art. 8°, inciso IV, que permite que se defina
o perfil do servidor publico participante adequado as atividades a serem executadas.

A IN 1/2018 se mostrou como a norma mais competente em se relacionar com as trés
dimensdes, possuindo a maior pontuacdo para cada um dos conjuntos de critérios
estabelecidos em nosso modelo de analise, podendo ser vista como o melhor ponto de partida
para posteriores normatizagdes do teletrabalho em orgados publicos federais, devendo-se
atentar para aqueles critérios em que a referida norma também nao conseguiu disciplinar de
forma satisfatéria, ampliando as chances de sucesso na ado¢do do trabalho remoto e
minimizando os riscos envolvidos, tanto para a Administragdo Publica quanto para os

servidores participantes.
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O impacto que a adocdo desta modalidade laboral possui na vida do trabalhador ndo
pode ser ignorado, pois implica em consequéncias sérias sobre as oportunidades de convivio
laboral, social e familiar do individuo, podendo leva-lo a um cruel isolamento ou, até mesmo,
a desgastes com os membros de sua familia. Os 6rgdos publicos que pretendem utilizar o
teletrabalho ndo podem ficar alheios a este fenomeno, podendo instruir o teletrabalhador,
através de medidas que mantenham o vinculo do servidor em trabalho remoto com o 6rgdo de
vinculo, o compartilhamento de experiéncias, orientagdes sobre como conjugar o trabalho em
seu domicilio com as demandas de sua vida particular, capacitagcdes constantes tanto para o
individuo quanto para toda a equipe de trabalho, previsdo de revezamento, fiscalizagoes
periddicas no local de prestacdo de servigo remoto, criagdo de mecanismos que evitam a
sobrejornada, bem como acompanhamento médico e psicologico, promover a qualidade de
vida do servidor caso venha a aderir a este modo de laborar. Por isto, a integracdo do setor de
Gestao de Pessoas do 6rgao no processo de implantagdo e gestdo do teletrabalho € essencial.

Diante do presente estudo muitas outras possibilidades de se expandir a pesquisa
sobre o teletrabalho surgem, podendo-se sugerir: qual seria a melhor forma de regulamentar
aqueles critérios que nao tiveram boa adesdo e peso nas normas avaliadas; como realizar
mapeamento de processos de forma adequada para elaborar as atividades ¢ metas a serem
incluidas em um plano de trabalho; como reduzir a diferenciacdo entre os servidores em
trabalho remoto e aqueles que laboram presencialmente; se o teletrabalho ndo poderia ser
utilizado de maneira mais livre do que daquelas formas propostas pelas normativas avaliadas
e pela literatura abordada; como especificar de forma mais concreta as atividades compativeis
com o teletrabalho e como estabelecer indicadores de uma forma mais precisa. Outra
sugestdo valiosa de pesquisa futura ¢ verificar, no ambito dos orgdos federais cujas
normativas foram selecionadas para este trabalho, como tem sido a implementagdao e

aceitagao do teletrabalho, quais os resultados e melhorias obtidos.
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6 DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

A Universidade Federal de Alfenas, até o presente momento, ndo instituiu o
teletrabalho como politica laboral disponivel para os servidores Técnicos-Administrativos em
Educacdo. Diante do presente trabalho, propde-se que a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
fuja do caminho comum de utilizar-se de normas ja existentes, num processo de
“apropriagdo” (ou até mesmo de isomorfismo!) e publique uma Portaria regulamentando a
modalidade nos puros moldes de demais portarias ja publicadas por outros 6rgdos. Que o
presente trabalho possa ser utilizado como auxilio para esta Institui¢ao, norteando as equipes
que forem encarregadas de estudar e implantar o trabalho remoto em seu ambito,
promovendo uma analise mais criteriosa daquilo que o fendmeno realmente envolve, ¢ todos
os diversos pontos que devem ser observados e tratados para um processo de adocao da
modalidade mais aperfeicoado e com mais consciéncia das consequéncias, tanto benéficas
quanto que exigem cautela, para a Administracdo e para os servidores publicos.

Por ser orgdo publico vinculado ao Sipec, a observancia da IN 1/2018 do MPOG néo
podera ser afastada, o que ja d4 um bom norte para que o teletrabalho venha para a Instituicao.
Contudo, ¢ preciso observar que, de acordo com a literatura sobre o tema ¢ o modelo de
analise que idealizamos neste trabalho, mesmo a IN 1/2018 apresenta pontos frageis, que
devem ser tratados pelos proponentes da posterior regulamentacdo, evitando problemas
futuros para a Administracdo. Todos os critérios indicados para analise no presente trabalho
podem dar cobertura para um melhor ato normativo, desde que compreendidos e refletidos.

Chama-se a atengdo para o fato de que o teletrabalho, nos 6rgaos publicos, esta sendo
promovido em conjunto com o Programa de Gestdao previsto no Decreto n® 1.590/95. Caso
venha-se a desejar a implantagdo do teletrabalho no Orgdo, devera ser realizada adequagdo
das atividades para um regime de metas para as atividades que forem ser teletrabalhadas.

Sugere-se, também, que a Unifal-MG também planeje acerca da estrutura necessaria
para, quando decidir pela implantacdo do trabalho remoto, realizar acompanhamentos dos

servidores optantes pelo teletrabalho, em questdes de satde fisica e emocional, assim como

1 0 isomorfismo nas Ciéncias Sociais, como estabelecido por DiMaggio e Powell (1999, p. 64), estabelece que “nos estagios
iniciais de seu ciclo de vida, campos organizacionais mostram consideravel diversidade na abordagem e forma. Uma vez
que um campo se torna bem estabelecido, no entanto, existe um empurrdo inexoravel rumo a homogeneizagdo”
(tradugdo nossa). Volfzon (2008) também se debrugou sobre a questdo do isomorfismo institucional normativo,
entendendo ser um instrumento para efeito da harmonizagdo de normas e compatibilizacdo de regras.
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procurar realizar fiscalizagdes nos locais de trabalho remoto dos servidores, promovendo as
normas de ergonomia necessarias, incentivando a qualidade de vida no trabalho.

Caso haja disponibilidade or¢amentaria, a Universidade pode também considerar criar
um plano de auxilio nos custos que o servidor terd para realizar o teletrabalho, tendo em
mente que este mesmo servidor estara deixando de efetuar gastos na sede da organizagao, e
por ja haver a previsao, por meio da IN 1/2018 do MPOG de se criar esse auxilio, mesmo que
de forma parcial.

Mais especificamente, enxerga-se uma possibilidade de instrumentalizar
procedimentos que visem a sanar ou, pelo menos, melhorar o sucesso de uma implementacao
do teletrabalho para Técnicos Administrativos em Educacdo das Instituigdes Federais de
Ensino Superior, seguindo os moldes dos critérios destacados no presente trabalho.
Primordialmente, a Instituicdo deve verificar os critérios “reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho”, “regime de metas, com a desestruturacdo do horério de
trabalho” e “sistema flexivel de horarios”, devendo a equipe responsavel pela implementacao
da modalidade analisar se a gestdo por resultados, principalmente como proposta pelo
Programa de Gestdo do Decreto n® 1.590/95 e pela IN n°® 1/2018 do MPOG ¢ do interesse da
Administragdo. Caso a resposta seja positiva, deve-se buscar relacionar quais atividades serdo
incluidas nesse novo paradigma e proceder a uma analise dos impactos esperados na
eficiéncia dos servidores. Para tanto, os processos e atividades realizadas pelos servidores
devem ser mapeados de forma clara e objetiva. O teletrabalho, para ser melhor sucedido,
acaba sendo vinculado a um modelo de administracdo que se baseia em projetos, o que ndo
necessariamente pode ser adequado a todos as unidades administrativas ou atividades que sao
desempenhadas dentro do servigo publico federal.

Desde o inicio ja se recomenda que os trabalhos sejam conduzidos por um orgao
colegiado, composto por pessoas da propria organizagdo, que inclua representantes dos
servidores TAEs e, também, um representante da entidade sindical, garantindo assim que os
servidores sejam melhor representados nas solugdes que forem sendo propostas, tendo seus
direitos e interesses melhor resguardados, evitando que fiquem em posicdo de
hipossuficiéncia em relagdo a Administracdo. Ha, conforme apontado pela literatura, a
necessidade de que pelo menos um dos membros deste 6rgao colegiado seja representante do
setor de Gestdo de Pessoas, pois a adesdo ao teletrabalho envolve diversos aspectos
relacionados a redefinicdo da mao de obra institucional bem como a carreira funcional dos

servidores publicos interessados na adesdo. Como também héa diversas preocupagodes
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relacionadas a saude do teletrabalhador, recomenda-se que haja neste 6rgao colegiado pelo
menos um representante da Comiss@o Interna de Satde do Servidor (CISSP) existente na
UNIFAL-MG, para que haja promoc¢do dos cuidados adequados. Pelo fato de que o
teletrabalho envolve as especificidades técnicas relacionadas as TICs, assim como
procedimentos relacionados a seguranga da informac¢do nas redes de dados, recomenda-se
que haja pelo menos um representante do Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI)
indicado para compor o referido 6rgao colegiado.

Apds, num segundo momento, a Instituicdo deve analisar se héd realmente interesse de
sua parte na adogdo do teletrabalho, definindo o que entendera como teletrabalho, quais as
modalidades que adotara e verificando o contraponto entre as vantagens € riscos que sao
inerentes & modalidade, inclusive podendo realizar tanto um estudo sobre os impactos sociais
e ambientais esperados quanto sobre quais 0s impactos na economia e reducdo de gastos que
seriam esperados pela Administragdo com a adogao do teletrabalho. Analise sobre a falta de
espacos fisicos (caso haja), bem como a necessidade de seu melhor aproveitamento, podem
ser incluidos nesta etapa.

Ap0s essa verificacdo, deve-se verificar se ha interesse de quantidade significativa de
servidores para laborar remotamente, pois como a adesdo deve ser voluntaria para ambas as
partes (Administracdo e servidores), caso ndo haja interesse pelos ultimos as chances de uma
implementagdo bem sucedida serdo muito baixas, até mesmo levando-se a questionar se ha a
necessidade de se conduzir todos os trabalhos necessarios para adogao e implementacao. Esse
levantamento poderia ser feito mediante o emprego de questionarios entregues aos servidores.
Estes questionarios poderiam tratar de diversos pontos, em que os mesmos pudessem
sinalizar se os servidores possuem conhecimentos do que realmente ¢ o teletrabalho, se
teriam interesse em teletrabalhar e, concomitantemente, ja pudessem indicar de que forma o
teletrabalho se adequaria aos processos e atividades que executam. Devem informar ainda
qual o grau em que ficam dedicados ao atendimento a publico (interno e externo), quais os
deslocamentos e distancias percorridas para chegar ao local de trabalho, qual a
disponibilidade de equipamentos e infraestrutura (computador, smartphone, softwares, acesso
a Internet) de que ja dispdem para a realizacdo de teletrabalho (inclusive com espaco fisico
separado do ambiente familiar que possa ser usado para este fim), se tém ciéncia das
condi¢des de saude (principalmente em relagdo a ergonomia), higiene, seguranca que estao
envolvidas, bem como indicar o grau de dominio que possuem das ferramentas necessarias,

se tétm conhecimento do impacto que o teletrabalho pode causar no ambiente familiar



100

(incluindo a aceitagdo familiar) e qual a demanda que veem de capacitacdes para que
aderissem ao teletrabalho.

Havendo um interesse consideravel na adesdo a modalidade, e com essa informacgao
em maos, somada ao mapeamento dos processos e atividades, pode-se elaborar uma tipologia
de quais setores e atividades sdo mais apropriados ou ndo ao teletrabalho, descritos de forma
detalhada, devendo-se sempre considerar aqueles que ndo sejam relacionados
prioritariamente com o atendimento ao publico. O reconhecimento da possibilidade de
virtualizagdo do local de trabalho do servidor deve ser considerado para a elaboracdo desta
tipologia, ndo apenas figurando de forma genérica no preambulo da normatiza¢do, mas de
forma aplicada, sendo critério para definicdo das atividades teletrabalhdveis. Deve-se
considerar para a criacdo desta tipologia a real possibilidade de se prescindir da presenca
fisica de determinados tipos de servidores, com o reconhecimento dos recursos de TIC que
permitam o teletrabalho em cada atividade ou conjunto de atividades, incluindo-se aqui quais
os novos padroes de comunicacao online que serdo adotados, tais como chamadas telefonicas,
video/webconferéncias, comunicadores instantineos e redes sociais, e-mail, ferramentas
colaborativas (tais como produgdo de documentos de texto e planilhas online), sistemas
online proprios, dentre diversos outros possiveis e, principalmente, qual a importancia e
relacdo que o Sistema de Processos Online tera nestas atividades. Os resultados das
atividades do servidor, para que possa teletrabalhar, devem poder ser entregues pelos meios
telematicos, de forma remota.

A proposta normativa se configurard como uma politica a ser apresentada a
comunidade institucional, devendo ser clara e objetiva, estabelecendo todas as condi¢des que
o 6rgdo colegiado enxergar necessarias para a devida regulamentacdo do teletrabalho no
ambito institucional, mediante as condi¢des que impde mas, principalmente, deve buscar ser
bem detalhada em relagdo aos motivos que a embasam e aos objetivos que busca, fazendo
com que os servidores tenham mais clareza de sua participacao em beneficio da Instituicdo e
de sua colaboragdo como servidores publicos. A norma precisa observar sempre oS
ordenamentos juridicos que lhe sdo superiores, fazendo mencdo direta quando necessario,
principalmente aqueles apontados no presente estudo: a Constituicdo Federal, em especial
quanto aos principios estabelecidos no art. 37 e a autonomia administrativa das
Universidades prevista no art. 207; a Lei n° 8.112/90, que continua regendo a carreira dos

servidores publicos federais; ao Decreto n® 1.590/95, que traz os moldes do Programa de
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Gestao; a IN n° 1/2018 do Ministério do Planejamento (atualmente parte do Ministério da
Economia), que trouxe o teletrabalho para os 6rgaos vinculados ao SIPEC.

A proposta de regulamentacdo deve ser norteada ao fato de que deve ser um ato
alinhado ao planejamento institucional, devendo disciplinar todos os momentos de aplicagdo
- critérios para inicio, deve trazer um cronograma claro de implantagdo, bem como todas as
orientacdes que se verificarem pertinentes. A implantacdo do trabalho remoto (nos termos da
IN 1/2018 do MPOG) deve iniciar por meio de experi€ncia-piloto, apds a unidade interessada
em adotar a modalidade ter operado por, no minimo, seis meses no modelo de gestdo
proposto no Decreto n°® 1.590/95 para as atividades que serdo estabelecidas para o
teletrabalho, tendo as metas e indicadores ja sido estabelecidos e auferidos. Apds um minimo
de um ano da implantagdo da experiéncia-piloto, o modelo poderd ser convertido em
definitivo.

A proposta devera abarcar, pelos proprios termos na IN n® 1/2018, o servidor publico
federal, sob regime estatutario, detalhando que fica este subordinado a Administracdo de
forma andloga aos requisitos ja conhecidos da relagdo laboral: o teletrabalho deve ser
prestado pela pessoa fisica do proprio servidor (ndo podendo delegar a terceiros), de forma
ndo eventual, sendo realizado de forma onerosa para a Administracdo Publica, estando
presente a subordinacgao nos termos da Lei n°® 8.112/90.

E ponto sempre presente que a normatizagdo do teletrabalho discipline a relagio entre
o servidor em teletrabalho e a Administracao. Para tanto, a norma deve tratar, de forma
cuidadosa, o regramento sobre o regime de metas adotado, os impactos que ocorrem sobre a
jornada de trabalho do servidor, como sera feita a telessubordinagdo e o controle remoto das
atividades que o servidor estd desempenhando (detalhando-se, também, os mecanismos de
controle e supervisdo que serdo adotados, como videochamadas, relatorios de sistemas,
cumprimentos de cronogramas, quesitos de qualidade etc), quais as responsabilidades
institucionais e do servidor, dos superiores hierarquicos, das areas participantes, quais as
atribuicdes, atos, direitos e deveres de cada individuo, bem como quais as expectativas que a
Administragdo possui sobre a adog¢ao do teletrabalho e sobre o servidor participante.

Uma vez que o teletrabalho € visto como uma estratégia organizacional para melhoria
do desempenho, a afericdo deste ndo pode ser deixada de lado, devendo-se regulamentar, de
forma efetiva, qual e como serd o processo de avaliagdo de desempenho dos servidores, sobre
quais quesitos incidird, qual o processo de atribuicdo de tarefas, como serd feito o

monitoramento das atividades e, principalmente, quais os procedimentos e critérios que
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devem ser seguidos para a defini¢do de indicadores de avaliagdo da produtividade. Embora
seja usual que as normas permitam que as metas e os indicadores sejam estabelecidos pelas
chefias imediatas em conjunto com os servidores, pois o consenso fator de impulsdo no
sucesso da implantagdo, enxerga-se que hd uma falta de regulamentacdo sobre a forma
adequada de estabelecer os mesmos, deixando como ato discricionario dos gestores.

Quesito que foi questionado ao longo do trabalho, inclusive por ferir principio
constitucional de isonomia, o estabelecimento de metas superiores aos servidores em
teletrabalho, em relagdo aos presenciais, principalmente com base nas disposi¢des da IN n°
1/2018 do MPOG, pode e deve ser evitado, sendo ideal que o desempenho do servidor em
teletrabalho seja comparado ao seu proprio desempenho quando laborando presencialmente.
Outro ponto relacionado ao desempenho da Administracdo é o de que as unidades que
aderirem ao teletrabalho devem manter nimero minimo de servidores trabalhando
presencialmente, de forma a evitar que as atividades da unidade sofram redugdao de sua
capacidade de produgdo ou atendimento.

Deve-se evitar ao maximo atos discricionarios em todo o corpo da norma, devendo-se
relacionar para os gestores as acdes que ficam encarregados de realizar, quando as mesmas
devem ocorrer e criar a obrigagdo de todos os atos praticados serem devidamente
fundamentados, criando dispositivos que prevejam a presun¢do de inocéncia do servidor
diante da Administracao, resguardando sempre o seu direito ao contraditério e a ampla defesa,
em todos os momentos da adesdo ao trabalho remoto.

Um ponto que a UNIFAL-MG deve considerar regulamentar, pelo fato de possuir
diversos campi, ¢ a possibilidade de servidores que residem mais proximo de uma de suas
unidades do que daquela na qual laboram possam utilizar essa unidade para teletrabalhar, de
forma andloga a telecentros - por exemplo, servidores que residem na cidade de Varginha,
mas que estdo lotados no campus Sede em Alfenas, deveriam poder optar por teletrabalhar a
partir do campus avangado existente em Varginha, evitando os desgastes e riscos do
deslocamento, bem como representando consideravel economia para a Administragdo com
auxilio-transporte.

O processo de selecao dos servidores para o teletrabalho ndo deve ser tratado de
forma discricionaria, mas deve atender a diversos critérios objetivos, evitando distor¢des e
fazendo com que as chances de adesdo ao teletrabalho se deem de forma mais justa e melhor
alinhadas com as necessidades da Institui¢do. O servidor ndo pode ser compelido a

teletrabalhar, devendo manisfestar livre vontade de aderir a modalidade, e este ponto deve
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estar previsto expressamente na normativa. Devem ser escolhidos aqueles que ndo realizem
prioritariamente atendimento ao publico. Devem ser priorizados servidores: que percorrem o0s
maiores deslocamentos; que possuam necessidades especiais; que cuidem de outras pessoas
que requeiram atengdo especial (tais como idosos, portadores de necessidades especiais,
pessoas com doengas cronicas ou criancas até determinada idade). Caso haja mais
interessados do que vagas disponiveis, a Institui¢do deve regulamentar revezamento entre os
servidores.

O perfil dos servidores interessados em aderir ao trabalho remoto, que foi um ponto
muito negligenciado nas normas analisadas anteriormente, deve ser disciplinado pela norma a
ser elaborada e levantado entre os candidatos, tendo sido indicado no presente trabalho que
trabalhadores sem tempo suficiente de trabalho na organizacdo ndo sdo indicados ao
teletrabalho por nao possuirem conhecimento adequado de funcionamento da mesma e de
seus procedimentos e rotinas, devendo contar com tempo e experiéncia na Institui¢do e ter
demonstrado compromisso, seriedade e lealdade com o Orgdo, tendo sua confiabilidade ja
sido colocadas a prova, com maturidade profissional e pessoal. Aditivamente, o servidor deve
demonstrar facilidade em se concentrar, autonomia, responsabilidade, disciplina e capacidade
de autogerenciamento e organizacdo, familiaridade com ferramentas e recursos de TIC,
disposi¢do para trabalhar no regime de metas, capacidade de planejar suas atividades em
conformidade com a necessidade institucional.

O perfil a ser indicado na normativa deve estabelecer que o candidato tenha
preferéncia por trabalhar de forma mais isolada, sem tanto contato social (devendo as
atividades teletrabalhdveis seguirem este raciocinio), sendo capaz de suportar a soliddo que a
modalidade acaba trazendo consigo, assim como ter que trabalhar por longos periodos sem
verificar retornos imediatos de seu trabalho, operando sem retroalimentacdes constantes. O
servidor deve ser alertado que o teletrabalho ird exigir dele capacidade de adaptacdo a
modalidade, que ele seja flexivel, tolerante e criativo em diversas situagdes, que desenvolva
capacidades incrementadas de comunicacdo, fazendo-o de forma clara e objetiva, e ser
sempre perseverante diante das adversidades, pois podera sentir falta do apoio imediato da
chefia ou dos colegas de trabalho. O servidor candidato, portanto, ndo deve estar em estagio
probatorio, ndo deve ter incorrido em penalidade disciplinar nos dois ultimos anos, bem
como ndo deve ter sido afastado previamente do teletrabalho por ndo cumprimento de seus
deveres previamente estabelecidos. Também deve estar presente na norma, € ¢ um ponto que

sera maior desafio para o setor de Gestdo de Pessoas, ¢ esclarecer para o servidor e verificar
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se este possui capacidade de controlar habitos compulsivos, convivéncia em outros circulos
sociais que ndo s6 o do trabalho, se possui bom ambiente familiar, capacidade de separar
problemas pessoais dos profissionais e, principalmente, ndo possui historico de doengas
emocionais, tais como depressao, sindrome do panico, transtornos e humor e outros que
possam inviabilizar o teletrabalho para aquele candidato.

E neste quesito que se torna fundamental que a proposta de regulamentagio estabeleca
como requisito que o servidor, para aderir ao trabalho remoto, apresente laudo ou parecer
médico e psiquiatrico favoravel a sua participacdo no teletrabalho, evitando que surja ou se
agrave um quadro de doenga psicoemocional no servidor por causa do isolamento. A
implantacdo do teletrabalho deve vir acompanhada, preferencialmente, de uma preocupagao
em nortear o servidor sobre como conciliar melhor sua vida profissional e familiar. Uma
iniciativa que deve vir presente na proposta ¢ a de que o servidor que trabalhe remotamente
tenha que realizar acompanhamento médico e psicoldgico periddicos, podendo ser realizados
por meio da CISSP ou externamente, caso o servidor assim opte, buscando prevenir doengas
relacionadas a modalidade laboral. Outra disposi¢do que pode contribuir muito para a satde
do servidor ¢ a de que se adote, preferencialmente, a modalidade parcial de teletrabalho, em
que o servidor trabalha alguns dias da semana nas instalagcdes do Orgdo, e em outros dias
labore remotamente, desta forma evitando-se o seu isolamento total. Deve ser uma
preocupacgdo constante da organizagdo, ¢ que deve encontrar reflexo nas disposi¢cdes da
proposta de regulamentacdo, a orientacdo para que se realize acdes concretas no sentido de
fazer com que o servidor sinta-se vinculado e mantenha-se fiel a Instituicao, evitando-se o
seu isolamento.

O teletrabalho deve ser vinculado a um plano de trabalho, que deve ser
preferencialmente elaborado pelas chefias imediatas em conjunto com os proprios servidores
subordinados, estabelecendo-se as atividades a serem desempenhadas em teletrabalho, os
cronogramas de entregas, os indicadores de desempenho que serdo adotados e quais os
parametros de qualidade que serdo adotados para verificagdo do desempenho do servidor em
trabalho remoto. A norma precisa estabelecer todo um sistema que permita avaliar os prazos
e a qualidade das tarefas desempenhadas, fruto de uma mentalidade voltada para a gestdo de
projetos.

A relacdo de teletrabalho entre o servidor ¢ a Administragdo deve ser estabelecida a
partir de instrumento escrito (usualmente denominado “Termo de Ciéncia e

Responsabilidade™), que deve conter, de forma clara e inequivoca, as condigdes do acordo de
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teletrabalho - direitos e deveres que recaem sobre o servidor, direitos e deveres da
Administragdo, as areas envolvidas e suas responsabilidades, a quem o servidor esta
vinculado e subordinado e o plano de trabalho previamente acordado, dando o servidor sua
ciéncia das condigdes ali expostas. E preciso observar que a proposta normativa deve
estabelecer os procedimentos necessarios para todos os atos a serem praticados no ambito de
sua regulamentagdo. As chefias imediatas e os dirigentes das unidades precisam estar de
acordo com o plano de trabalho estabelecido. Um ponto que sugerimos que seja acrescentado
¢ que o Termo de Ciéncia e Responsabilidade tenha incluso quais os custos de adesdo e
manutengdo que o servidor terd ao aderir a modalidade, tanto com a aquisicao de
infraestrutura necessaria quanto aos beneficios que deixa de fazer jus, tais como auxilio-
transporte, adicional noturno, adicional por servigo extraordindrio etc.

Adotar o trabalho remoto significa reconhecer diversas necessidades de capacitacdao
dos servidores envolvidos, tanto daqueles que irdo laborar remotamente, quanto de colegas de
trabalho, chefes imediatos e dirigentes de unidades. As capacitagdes deverdo abordar temas
diversos, indo desde as necessidades de dominio das ferramentas de TIC necessérias para a
execugdao das atividades, passando por desenvolver novas habilidades de comunicagao,
gestdo de equipes e de projetos, até mesmo mudancas de mentalidades, evitando que se
difunda a ideia de que o servidor, em teletrabalho, ndo faca parte da equipe de trabalho ou
que o mesmo trabalha menos do que os servidores presenciais. A norma deve prever,
expressamente, que os servidores em trabalho remoto gozam dos mesmos direitos e
tratamento que os servidores presenciais. As capacitagcdes devem também buscar aperfeigoar
os servidores sobre as caracteristicas que compdem o perfil ideal do servidor para o
teletrabalho, orientar o candidato sobre como lidar com questdes particulares e familiares
durante suas atividades, a importincia da compreensao e aceitacdo de sua familia. O servidor
que ira teletrabalhar devera ser capacitado antes de iniciar o trabalho remoto, e as Institui¢ao
deve criar um plano de capacitacdo continua dos servidores que se envolvam com o
teletrabalho.

A norma precisa estabelecer as regras e a importancia das mesmas em relagdo a satde,
higiene e seguranca do trabalho no teletrabalho, inclusive as disposi¢des pertinentes da NR-
17, que trata das questdes de ergonomia e iluminagdo, e que devem ser observadas no
ambiente de teletrabalho, tanto pelo servidor quanto pela organizagdo, reservando-se esta
ultima, mediante dispositivos da norma, o direito de vistoriar, mediante comunicagdo prévia,

o local de teletrabalho e obrigar o servidor a adequar as normas pertinentes para permanéncia
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no teletrabalho. O trabalho de fiscalizacdo ¢ conscientizacao das orienta¢des sobre as normas
de saude, higiene e seguranca no teletrabalho devem ser uma preocupacdo constante da area
de Gestao de Pessoas, prevista na proposta de normatizagdo. Para que haja o teletrabalho,
uma das condigdes que a norma deve prever € a disponibilidade, pelo servidor (no caso de
home office) ou pela Institui¢do (no caso de telecentro), de espaco fisico adequado, com
infraestrutura adequada, com documento proprio de certificacio, assinado tanto pelo servidor
quanto pelo responsavel determinado pela organizagao.

Outro ponto que precisa vir regulamentado ¢ a interagdo entre a organizagdo € o
servidor, estabelecendo como as comunicag¢des devem acontecer e quais os limites no quanto
a Instituicdo pode invadir o espago privado por causa do teletrabalho. A norma deve prever as
formas de comunicagdo da organiza¢do com o servidor, quais as hipdteses de interrupgdo da
atividade laboral para contato, quais meios de comunicagao serao adotados, quais os horarios
e dias de contato, como deve haver a comunicagdo acerca de imprevistos e de que forma as
reposigdes serdo realizadas, inclusive quais os procedimentos a serem seguidos caso haja
interrupgdo das atividades por falhas nos préprios recursos de TICs. Devem ser previstos
dispositivos que evitem a realizacdo de sobrejornada pelo servidor e que resguardem seus
intervalos, repouso, direito ao lazer e sua privacidade. Uma das medidas que devem ser
consideradas ¢ que o servidor s6 possa ser contatado nos periodos em que o servidor estaria
disponivel caso estivesse trabalhando presencialmente. Deve-se, da mesma forma, procurar
regulamentar o teletrabalho de forma a nao invadir o espago familiar do servidor.

As questoes relativas as TICs sdo pouco disciplinadas nas normas analisadas, e sobre
isso a presente proposta de intervengdo busca esclarecer que, para que o teletrabalho ocorra, a
Institui¢do precisa possuir normatizacdo que discipline os usos dos recursos de TICs da
organizag¢do, principalmente em relacdo a seguranca da informacdo, e que essa normatizagao
esteja adequada a realidade do teletrabalho, tendo em vista o acesso externo constante aos
sistemas informatizados da Universidade. Uma preocupagdo que deve estar presente ¢ quanto
a confidencialidade dos dados a que o servidor em trabalho remoto possui acesso. A equipe
destacada para estudar a implantagao da modalidade na Institui¢ao devera realizar verificagao
dessa adequagdo, inclusive se a normativa possui previsdo de restricdes, proibicdes e
penalidades a serem aplicadas no caso de descumprimento. O suporte técnico que sera
disponibilizado para o servidor participante também deve ser disciplinado de forma taxativa,
evitando-se que hajam distor¢des e mal entendidos, mas ao mesmo tempo permitindo que o

servidor nao se sinta desamparado. A area de TIC deve, também, estabelecer os requisitos
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minimos dos equipamentos e conectividade necessarios para o devido acesso aos sistemas
institucionais, podendo ser divulgados por meio de Portaria a parte da norma elaborada.

A implantagdo do trabalho remoto na Instituigdes deve se ater ao ciclo de avaliacdo
periddica da modalidade, tanto na sua fase de experiéncia-piloto (o que permitira decidir
sobre posterior conversdo para um modelo definitivo, ou para ajustes que necessitem ser
realizados, ou até mesmo abandono da proposta), quanto apds sua adesdo definitiva (caso
venha a ocorrer). As formas de avaliagdo periddica, bem como os procedimentos de analise e
decisdo sobre a continuidade ou ndo da modalidade devem vir previstos de forma expressa,
clara e devidamente instrumentalizada, com a descri¢ao detalhada dos procedimentos de
coletas de dados e relatorios que devem ser produzidos.

Um ponto que a proposta de normatizagdo nao pode deixar de lado, principalmente
por ndo ser ponto pacifico entre os autores estudados, € sobre ser responsabilidade do
servidor prover toda a infraestrutura necessaria para a realizacao do teletrabalho. Embora o
entendimento padrdo que foi encontrado nas normas avaliadas seja o de que o servidor fica
realmente encarregado deste onus, ¢ preciso entender que o trabalho remoto ¢ também de
interesse da Administracdo, ¢ nao deveria esta transferir para o servidor os custos de
transformar uma parte de seu domicilio em uma unidade da organizagdo. Com isso em mente,
e com base no disposto no § 2° do art. 30, a Institui¢do deve buscar fornecer, conforme
disponibilidade, as estruturas de que o servidor necessite para a realizacao do teletrabalho,
mas permanecendo o servidor ciente de que, caso ndo haja essa disponibilidade e ele ainda
assim tenha interesse em trabalhar remotamente, de que entdo tera que arcar com as despesas
pertinentes. O fornecimento, por parte da Instituicdo, poderia ser de equipamentos e
mobiliario propriamente ditos, mediante termo de empréstimo, ou por meio de auxilio de
custos ou reembolsos.

Por fim, alguns outros quesitos que encontraram pouco respaldo nas normas avaliadas,
mas que podem contribuir na regulamentacdo do teletrabalho no ambito da UNIFAL-MG:
estabelecer mecanismos para que sejam registradas as atividades do teletrabalhador,
incluindo tempo alocado em cada tarefa, se houve custos incorridos, podendo ser em solugao
informatizada quanto em registros manuais, permitindo que o servidor em trabalho remoto
tenha também acesso a todos os registros relacionados a sua atuagdo em teletrabalho, caso
necessite deles como meio de prova; prever um canal oficial pelo qual o servidor em
atividade remota possa entrar em contato com a Instituicdo, bem como com seu chefe

imediato, de forma continua, oferecendo a ele maior apoio na execugdo de suas tarefas, bem
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como para que possa notificar eventuais fatos que impactem as atividades a serem realizadas;
a criagdo de um sitio online com informagdes acerca do teletrabalho na organizacao,
incluindo mapa que informe os servidores que estdo em trabalho remoto suas respectivas
escalas e meios de contato, € que esse espago sirva também como uma base de informagoes e
trocas de dados e experiéncias acerca do proprio teletrabalho, provendo um maior apoio ao
servidor participante e para a Institui¢do na tomada de decisdes sobre a modalidade laboral; a
previsao de fornecimento de feedbacks constantes para os servidores em trabalho remoto,
podendo ser, inclusive, por meio de ferramenta eletronica, permitindo que eles mesmos
possam ter ciéncia de seu desempenho, bem como que este mesmo mecanismo permita que
esses servidores possam reportar facilmente os problemas com os quais estejam se deparando
nas atividades que estejam desempenhando, permitindo uma reacdo mais rapida da

organizagdo e maior desempenho.
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APENDICE A - Tabelamento das normas de acordo com os quadros estabelecidos

Portaria CGU/AGU n°45, de 07 de dezembro de 2016.

dispositivos e pontuacdo, de acordo com o modelo proposto.

Para esta normativa, foi possivel obter o seguinte quadro de identificacdo de

Quadro 5 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria CGU/AGU n° 45, de 07 de

dezembro de 2016
(continua)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
py:
Reconhecimento de mudangas de .
I . Art. 3° 1 . 1
paradigma na relagdo de trabalho rt. 37 caput (01 item)
Reconhecimento da possibilidade de Preambulo (0.2 itens);
I virtualizagdo do local de trabalho Art. 17 (01 item); 4
¢ ’ Art. 2°, caput (01 item).
1 Possibilidade fie n?VOS padroes de Art. 10, V ¢ VII (02 itens). )
comunicagdo online
Possibilidade de se prescindir da .
v . Art. 2°, t, §§ 1° ao 3° (04 itens). 4
presenga fisica do trabalhador caput, §§ 1° a0 3° (04 itens)
v Reconhemmer.lto dos recursos de TIC Preambulo (01 item) |
que permitam o teletrabalho.
Resultados dos trabalhos podem ser Preambulo (01 item);
VI entregues com o uso das TICs, de forma Art. 3° caput (01 item); 3
remota. Art. 10, IX (01 item).
VII Analise de interesse da organizagdo e Preambulo (03 itens); 5
dos trabalhadores. Art. 5° caput, §§ 1° e 2° (02 itens).
Art. 1° (01 item);
Estarem presentes os requisitos da Art. 2°, caput (01 item);
relagdo empregaticia ou vinculo: Art. 5° caput e § 1° (02 itens);
VIII Trabalho prestado por pessoa fisica; Art. 8°, caput (01 item); 11
Forma néo-eventual; Onerosidade; Art. 10, IV, V e VIII (03 itens);
Subordinag¢do; Personalidade. Art. 14,1¢ V (02 itens);
Art. 15 (01 item).
X Apresentagdo da pol~1tlca, objetivos e Preambulo (05 itens). 5
condigdes.
X Cons1der.aA<;o§s sobre 1P ctona Predmbulo (02 itens). 2
eficiéncia e economia.
X1 Conceituagdo do que ¢ teletrabalho / Art. 1° (01 item); )
atividade teletrabalhavel. Art. 2°, caput (01 item).
XII  Observancia de normas Art. 37, CF/88; Lei n° 8.112/90. 2
hierarquicamente superiores.
Regrz}s que permltam % presuncdo de Att. 10, 1V (01 item);
X1 inocéncia, o contraditorio e a ampla 4

defesa.

Art. 17, §§ 1° ao 3° (03 itens).
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Quadro 5 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria CGU/AGU n° 45, de 07 de

dezembro de 2016
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuacao (1,0
py:
Descricao clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os Art. 5° § 2° (01 item);
X1V superiores, atribuigdes, atividades, Art. 10, Ta XI (11 itens); 13
direitos e expectativas que recaem sobre Art. 12 (01 item).
o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de
XV trabalho ou regime de metas, prevendo Art. 7°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens); 7
como se dara o controle remoto Art. 10,1V, V, VI e VII (04 itens).
(telessubordinag@o).
Processo bem definido de avaliagdo de Art. 7°, caput, § 1°, 1 a IV, §§ 2°e 6° (10
XVI desempenho dos trabalhadores, com itens); 14
regras sobre a medi¢do de desempenho e Art. 10, I, IV e IX (03 itens);
indicadores. Art. 15 (01 item).
VI Regras claras sobre os mecanismos de Art. 10, V e VIII (02 itens); 4
controle e supervisdo. Art. 14,1 e IV (02 itens).
. . Art. 2°, §§ 3° e 5° (02 itens);
XV ivamente o aendiments 80 piblio Art. 6% 1L(01 item): ‘
' Art. 8°, caput (01 item).
Adesdo voluntaria a modalidade, tanto Art. 5%, caput, §§ 17 ¢ 2* (03 ¥tens);
Art. 9°, caput, §§ 1°e 2° (03 itens);
XIX para o trabalhador quanto para a Art. 16, caput e § 1° (02 itens); 19

empresa, com a possibilidade de

reversdo, com a devida regulamentacéo. Art. 17,12 VI, §§ 1"a0 4° (10 itens);

Art. 19 (01 item).

XX Planeiamgnto da implantagéq - critérios . 0
para inicio, cronograma e orientagdes.

Art. 5%, § 1° (01 item);

Definicao de areas envolvidas, Art. 7°, § 2° (01 item);

XXl responsabilidades e autoridades. Art. 8°, caput (01 item); 8
Art. 14,Ta V (05 itens).
o Art. 7°, § 2°, § 3° e § 5° (03 itens);
XXII Processo cla}:o de atr/lbulc;.ao de tarefas e Art. 10, V. VIII & IX (03 itens): 3
acompanhamento/monitoramento. At 14,11 e V (02 itens),
Procedimentos claros sobre como
XXIIT proceder no caso de interrupgdo das -- 0
atividades por falhas de TIC.
Necessidade de contrato ou instrumento Art. 5° caput (01 item);
XXIV escrito que firme a relagdo de Anexo II - Termo de Compromisso para 2
teletrabalho. a Adesdo (01 item).
Esclarecimento sobre os custos de Art. 10, 11 (01 item);
XXV ~ ~ . 2
adesdo e manutencgao. Art. 11 (01 item).
Definicao das metas e indicadores de o o o .
XXVI avaliagio de produtividade. Art. 7°, caput, §§ 1° ao 6° (07 itens). 7
Processo de 1mp!an?a<;a0 con dufldo POY Todas as normas dos diversos orgdos
XXVII pessoas da propria organizagdo ou 1

unidade. publicos
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Quadro 5 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria CGU/AGU n° 45, de 07 de

dezembro de 2016
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuzfﬁo (.0
Regulamento adequado dos critérios Art. 2°, §§ 1°ao 3° (03 itens);
XXVIII para selec¢do dos candidatos ao Art. 5° § 3° (01 item); 7
teletrabalho. Art. 6°, T a Il (03 itens).
XXIX Defini¢do dc? perfil dos trabalhadores Art. 6°, 1a 111 (03 itens), 3
compativel com o telelabor.
XXX Equiparagao de direitos e tratamento aos Art. 7°, 11 e § 6° (02 itens); 3
trabalhadores presenciais. Art. 10, 1 (01 item).
XXXI Laudo ou parecer médico e psiquiatrico N 0

favoravel.

XXX Normas claras sobre saude, higiene e N 0
seguranca no teletrabalho.

XXX Regras sobre os intervalos e repouso do . 0
teletrabalhador, bem como lazer.
XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do . 0
teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de -—- 0
teletrabalho.
Regras sobre comunicagdes da empresa

com o teletrabalhador, inclusive de

XXXVI  interrup¢des da atividade laboral, e quais ~ Art. 10, V a VII, X e XI (05 itens). 5
as formas de comunicacéo que serdo
adotadas.
XXXV Previsdo de como tratar imprevistos e Art. 10, IV e VIII (02 itens). )

reposicdes.
XXXVIII Aprovacdo das chefias envolvidas. Artirtf ;il’p(l:l;;u% (10 f?é:;;ns)’
Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para -- 0
laborar na modalidade.
Existéncia de equipamento de TIC
XL compativel com os sistemas da empresa, Art. 10, 11 (01 item). 1
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo
XLI trabalhador, no caso de home office, - 0
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
XLII trabalhador, no espago do Art. 10, I1 (01 item). 1
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.
Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
XLIII acesso aos sistemas da organizagdo, Art. 3° caput e § 1° (02 itens). 1
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.
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Quadro 5 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria CGU/AGU n° 45, de 07 de

dezembro de 2016
(conclusdo)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuacao (1,0
py:
Preocupacdo com a seguranga da
XLIV informag@o, bem como quanto a Art. 10, III (01 item). 1
confidencialidade.
XLV Regras acerca do, apoio técnico . 0
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. oPreambulo (01 1tem);. 3
Art. 3°, caput e § Unico (02 itens).
Envolvimento do Setor de Gestao de Art. 18 (01 item);
XLV Pessoas. Art. 21 (01 item). 2
XLVII Estrutura de capacitagdo continua dos N 0
trabalhadores.

Pontuacdo Total: 167

Fonte: Elaboragao propria.

o

Quadro 6 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria CGU/AGU n

45, de 07 de dezembro de 2016
(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

P do (1
D Quesito: Dispositivos: ontuagdo (1,0

pY):
Art. 7° caput, § 1°, TalV, §§ 2°a0 6° (10
| Regime de metas, com a desestruturagio itens); 12
do horério de trabalho. Art. 10,1 (01 item);
Art. 14,V (01 item).
I Sistema flexivel de horarios. -—- 0

Previsdo de orientar o teletrabalhador
I sobre a necessidade de compreenséo e - 0
aceitagdo da familia.

Grandes deslocamentos por parte dos
v . --- 0
funcionarios.

Preocupacdo com a fidelidade e vinculo
v . --- 0
dos teletrabalhadores com a organizagao.
Preambulo (01 item);
Existéncia de unidades/escritorios Art. 1° (01 item); 4
“satélite”. Art. 3° caput (01 item);
Art. 4° (01 item).

VI

Atividades que nao dependam, de forma
VII exclusiva, de atendimento ao publico, Art. 2°, § 3° (01 item). 1
tanto interno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade

111 . . -
v parcial (telecommuting) ¢ home office. 0

Preocupacdo com a conciliacdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.

IX Preambulo (01 item). 1
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Quadro 6 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria CGU/AGU n°

45, de 07 de dezembro de 2016

(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

D

XI

XII

XIII

X1V

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX
XX
XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI
XXVII
XXVII

XXIX

Quesito:

Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.

Atividades devidamente especificadas.

Realizacdo de registros das atividades do
trabalhador, tais como tempo alocado,
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgagéo
das orientagdes sobre as normas de
seguranca e saude.
Possibilidade de comunicacdo continua
entre empresa ¢ trabalhador.
Adogdo de praticas que evitem o
isolamento do teletrabalhador.
Controle e conscientizagdo para evitar-se
a sobrejornada.

Implantacdo por 6rgao colegiado
(comité).

Membro do sindicato presente na
comissdo ou 6rgdo colegiado de
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
necessidade de sua reorganizagéo.
Preocupagdo ambiental/ecoldgica.
Regras que busquem evitar invasdo do
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.

Criacdo de sitio eletrénico com
informagoes sobre o teletrabalho,
inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.

Realiza¢do de coletas de dados e de
relatorios.

Necessidade de conteng@o de gastos,
principalmente com energia, agua, café e
outros consumos.
Administragdo por meio de projetos.
Previsdo de Feedback constante para os
teletrabalhadores.

Facilidade para reportar problemas.

Criagdo de tipologia das atividades como
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.

Dispositivos:

Art. 7°,§ 1°,Ta IV (04 item);
Art. 10, IX (01 item).

Art. 11 (01 item);
Art. 18 (01 item).

Art. 10, V a VII (03 itens).

Art. 10, V e XI (02 itens).

Preambulo (01 item);

Art. 13, caput e § unico (02 itens).

Art. 14, TI1 (01 item).

Art. 7°, § 2° (01 item).

Preambulo (01 item).

Art. 7%, § 1°Ta IV

Pontuagdo (1,0
pY:

0

~ O© o o
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Quadro 6 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria CGU/AGU n°

45, de 07 de dezembro de 2016

Sistematizacdo de avaliag@o dos prazos e

(conclusao)
Art. 7°, § 3° (01 item);

XXX qualidade das tarefas desempenhadas. AAftr‘t,l?A’l,I?](E)Ollitl;iT)l,) ’ 3
Criacdo de mapa informando os
XXXI trabalhadores em teletrabalho e suas Art. 14, III (01 item). 1
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto
XXXII  piloto para experimentar a implantacéo Art. 20 (01 item). 1
do teletrabalho na organizagéo.
XXX Avaliagdo perif')dica da implanta(;ﬁo e Art. 15 (01 item). |
manutencdo da modalidade.
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. Art. 13, caput (01 item). 1
XXXV Nao exigéncia de metas super.io.res as . 0
dos trabalhadores presenciais.
XXXVI Capacitacf‘éo dos colegas de trabalho para N 0
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 8°, § 1° (01 item). 1
pessoas.
XXXV Previsdo de acorrg,)alilhamento médico N 0
periodico.
Art. 5° caput, §§ 1° ao 3° (04 itens);
Art. 6°, T a Il (03 itens);
Art. 7°, caput, § 1°,TalV, § 6° (06 itens);
Critérios claros e objetivos para embasar  Art. 8°, caput, §§ 1° ao 3° (04 itens);
XXXIX as decisoes dos gestores, evitando Art. 16, caput e § unico (02 itens); 32
discricionariedades. Art. 17,Ta VI, §§ 1° a0 4° (10 itens);
Art. 18 (01 item);
Art. 19 (01 item);
Art. 20 (01 item).
Previsao de revezamento caso o nimero
XL de candidatos seja maior que o numero Art. 9°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens). 3
de vagas.
Construgao de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer -—- 0
as metas do teletrabalho.
Pontuacdo Total: 83

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 7 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria CGU/AGU

n°® 45, de 07 de dezembro de 2016

(continua)

C - Pertfil dos trabalhadores:

D Quesito:

I Facilidade em se concentrar.
11 Autodisciplina e auto-gerenciamento.

Pontuagdo (1,0

Dispositivos.:
i4 Pl):
-—- 0
Art. 6°, 111 (01 item). 1
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Quadro 7 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria CGU/AGU
n° 45, de 07 de dezembro de 2016

(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

Pontuagdo (1,0

py:
1 Familiaridade com ferramentas e . 0
recursos de TIC.

ID Quesito: Dispositivos:

Vontade de laborar em seu domicilio ou Art. 5°, caput (01 item);
v em um centro-satélite mais proximo de Art. 16, caput e § 1° (02 itens); 4
sua residéncia. Art. 17,1(01 item).

Disposi¢ao para trabalhar no regime de
A% metas ou de jornada de trabalho, --- 0
conforme adotado pela organizag@o.

VI Preferéncia por trabalhar de forma mais 0
isolada, sem tanto contato social.

VI Convivéncia em outros circulos sociais 0
que ndo so6 o do trabalho.

Autonomia, seguranga, iniciativa, senso

VIII de responsabilidade. Art. 6°, 111 (01 item). 1
X Organizagdo pessoal e capacidade de . 0
planejamento.
Capacidades de comunicagao clara e
X . --- 0
objetiva.
XI Flexibilidade e criatividade. --- 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. - 0
ia Art. 6°,1(01 item);
XIII Tempo e experiéncia na empresa. Art. 8, § 3° (01 item). 2
XV Capacidade de cor.ltrolar habitos N 0
compulsivos.
XV Bom ambiente familiar. --- 0

Capaz de trabalhar por longos periodos
XVI . --- 0
sem recompensa imediata.

XVII Capa; de trab~a1har sem retro- N 0
alimentagdo constante.

Demonstrar maturidade profissional e

XVIII Art. 6°, 1 e 111 (02 itens). 2
pessoal.

XIX Ser perseverante. - 0

XX Ter demonstrado compromisso e Att. 6°, 1 e ITI (02 itens). )

lealdade com a empresa.
Art. 6°, 111 (01 item);

XXI Capacidade de adaptacdo a modalidade. Art. 15 (01 item).

Confiabilidade ja comprovada em

XXII L
situacdes passadas.

Art. 6°, II1 (01 item). 1

XXIII Capac1dad§ de separar prob%emas . 0
pessoais dos profissionais.

Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome -—- 0
do panico, transtornos de humor.

Pontuacdo Total: 15

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 8 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolu¢do CNJ n°® 227, de 15 de junho

de 2016

(continua)

A - Pontos cruciais:

ID

II

I

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

XIv

Quesito:

Reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho

Reconhecimento da possibilidade de
virtualizagdo do local de trabalho.

Possibilidade de novos padrdes de
comunicagdo online

Possibilidade de se prescindir da
presenga fisica do trabalhador

Reconhecimento dos recursos de TIC
que permitam o teletrabalho.

Resultados dos trabalhos podem ser

entregues com o uso das TICs, de forma

remota.

Analise de interesse da organizagdo e
dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma nao-eventual; Onerosidade;
Subordinag¢do; Personalidade.
Apresentagdo da politica, objetivos e
condi¢des.
Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.
Conceituagdo do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.
Observancia de normas
hierarquicamente superiores.
Regras que permitam a presungéo de
inocéncia, o contraditorio e a ampla
defesa.

Descrigao clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os

superiores, atribuigdes, atividades,

direitos e expectativas que recaem sobre

o teletrabalhador.

Dispositivos:

Art. 3° VII e VIII (02 itens).

Preambulo (02 itens);
Art. 1°, caput (01 item);
Art. 2°,1(01 item).
Art. 9°, § 3° (01 item);
Art. 11, § Gnico (01 item).
Preambulo (02 itens);
Art. 1°, caput (01 item)
Preambulo (02 itens);
Art. 2°,1(01 item).

Preambulo (01 item);
Art. 9°, § 3° (01 item).

Preambulo (03 itens);
Art. 4° (01 item);
Art. 5°,1(01 itens).

Art. 1°, caput (01 item);
Art. 2°, 1V (01 item);
Art. 8° (01 item);
Art. 9°, 1, V, VI e § 1° (04 itens).

Todo o Preambulo (08 itens);
Art. 3°, Ta X (10 itens).
Preambulo (01 item);
Art. 3° T e VII (02 itens).
Art. 1°, caput e § 1° (02 itens);
Art. 2°,1(01 item).

Art. 37, CF/88; Lei n® 12.551/2011 (02

itens).

Art. 7°, § 2° (01 item);
Art. 10, caput (01 item).

Art. 2°, 1V (01 item);
Art. 6° caput, § 1°,§2° §3°TaV (08
itens);
Art. 8° (01 item);
Art. 9°, TaIX, §§ 1°ao 6° (15 itens);
Art. 10 (01 item);
Art. 13, caput (01 item).

Pontuacgdo (1,0
py:

2

14

18

27
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Quadro 8 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNJ n°® 227, de 15 de junho
de 2016
(continuacao)

A - Pontos cruciais:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
py):
Regramento claro sobre a jornada de

trabalho ou regime de metas, prevendo Art. 67 caput, § 1% § 27, § 312 V (08

XV como se dara o controle remoto itens); 12
(telessubordinagio). Art. 7°, caput, §§ 1° ao 3° (04 itens).
esempento dos abalhadores,com T34 X, X (0L ens),
XVI P - ’ Art. 6° caput, § 1°,§2° §3°TaV (08 9
regras sobre a medi¢do de desempenho e .
.. itens).
indicadores.
. Art. 6°, § 3°, 1l e IV (02 itens);

VI Regras claras sobre os mecanismos de Att. 8° (01 item); 4

controle e supervisdo. Att. 9°,V e VI (01 itens).

Regras impedindo que se afete
XVIII  negativamente o atendimento ao publico Art. 5°, 1, “b”, “c” e V (04 itens). 4
ou funcionamento do setor.

Art. 4° (01 item);

Adesido voluntaria a modalidade, tanto Art. 5%, § 10 (01 itens);
XIX para o trabalhador quanto para a Art. 6°, § 3°, V (01 item); 6
empresa, com a possibilidade de Art. 15 (01 item);
reversdo, com a devida regulamentacgao. Art. 16 (01 item);
Art. 22 (01 item).
XX Planejamento da implantagdo - critérios Art. 6°, caput, § 1°,§2°, §3°Ta V (08 3
para inicio, cronograma e orientagdes. itens).
Art. 2°, 1T aIV (03 itens);
Art. 5° caput, Il e § 4° (03 itens);
XXI Defini¢ao de areas envolvidas, Art. 6°, § 1° (01 item); 14
responsabilidades e autoridades. Art. 8° (01 item);
Art. 10, caput e § tnico (02 itens);
Art. 17, caput, I a III (04 itens).
XXII Processo claro de atribuigdo de tarefas e~ Art. 6°, caput, § 1°,§ 2°,§ 3°Ta V (08 3

acompanhamento/monitoramento. itens).

Procedimentos claros sobre como
XXIII proceder no caso de interrupg¢ao das -—- 0

atividades por falhas de TIC.
Necessidade de contrato ou instrumento
XX1V escrito que firme a relagdo de Art. 6° caput (01 item). 1
teletrabalho.
. Art. 7°, §§ 1° ao 3° (03 itens);
XXV Esclare<:1m~ento sobre os Eustos de Art, 9°, § 4° (01 item); 5
adesdo e manutengdo. Art. 13, § Gnico (01 item).
Art. 6°, caput, § 1°, § 2°, § 3°, 11 (04
itens); 5
Art. 8° (01 item).

Definigdo de metas e indicadores de

XXVI . ..
v avaliagdo de produtividade.

Processo de implantagdo conduzido por
XXVII pessoas da propria organizagao ou
unidade.

Todas as normas dos diversos orgdos
publicos
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Quadro 8 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNJ n°® 227, de 15 de junho

de 2016
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontu;;jcfo (1.0
Regulamento adequado dos critérios ~ Art. 5%, 1, “a” a “e”, I, “a”ae”; [l a V,
XXVIII para selec¢do dos candidatos ao §§ 1°ao 11 (25 itens); 26
teletrabalho. Art. 9, § 5° (01 item).
XXIX Defini¢do dc? perfil dos trabalhadores Art. 5°, I, 1L, § 4° (03 itens). 3
compativel com o telelabor.
XXX Equiparagao de direitos e tratamento aos Art. 5°,§ 1° (01 item); )
trabalhadores presenciais. Art. 6°, § 2° (01 item).
XXXI Laudo ou parecer médico e psiquiatrico Art. 5°, 1, “d” e § 4° (02 itens); 3
favoravel. Art. 9°, IX (01 item).
XXX Normas claras sobre saude, higiene ¢ Art. 12 (01 item). |
seguranca no teletrabalho.
XXX Regras sobre os intervalos e repouso do Art. 5°,§ 1° (01 item); )
teletrabalhador, bem como lazer. Art. 6°, § 2° (01 item).
XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do . 0
teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de Art. 9°, § 6° (01 item). 1
teletrabalho.
Regras sobre comunicagdes da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de
XXXVI  interrup¢des da atividade laboral, e quais Art. 9°, 1T aIV e § 3° (04 itens). 4
as formas de comunicacgdo que serdo
adotadas.
XXXV Previsdo de como t.raNtar imprevistos e Art. 9°,V (Ql.item); . 3
reposicdes. Art. 10, caput e § tnico (02 itens).
XXXVIIL Aprovacao das chefias envolvidas. Art. 5° caput e § 5° (02 itens). 2
Capacitacao obrigatéria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para Art. 11 (01 item). 1
laborar na modalidade.
Exisféncia de equ.ipamento de TIC Art, 9°, §§ 4° ¢ 5° (02 itens);
XL compativel com os sistemas da empresa, L. . 4
. . Art. 13, caput e § Unico (02 itens).
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo Att. 9°, §§ 4° ¢ 5° (02 itens):
XLI trabalhador, no caso de home office, . . 4
Art. 13, caput e § tnico (02 itens).
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo o o o . )
XLII trabalhador, no espago do ArtAIt’j; 90;51?;2 §e sni(c(())z (t)tgnj:g;ls) 4
teletrabalhador, com documento de T ’
certificacdo.

Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
XLIIT acesso aos sistemas da organizagdo, Art. 14 (01 item). 1
incluindo restri¢des, proibi¢des e
penalidades.
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Quadro 8 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNJ n°® 227, de 15 de junho

de 2016

(conclusao)

A - Pontos cruciais:

D

XLIV

XLV
XLVI

XLVII

XLVIII

Quesito:

Preocupacdo com a seguranga da
informag@o, bem como quanto a
confidencialidade.

Regras acerca do apoio técnico
disponivel.

Sistema de Processos Online.
Envolvimento do Setor de Gestao de
Pessoas.

Estrutura de capacitagdo continua dos
trabalhadores.

Dispositivos:

Art. 9°, VII, VIII e § 2° (03 itens).

Preambulo (01 item).

Art. 5°, §§ 4° ¢ 6° (02 itens).

Art. 11,11 (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:

Pontuacdo Total:

235

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 9 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolugdo CNJ n°® 227,

de 15 de junho de 2016

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

Quesito:

Regime de metas, com a desestruturacio
do horério de trabalho.

Sistema flexivel de horarios.
Previsdo de orientar o teletrabalhador
sobre a necessidade de compreensao e

aceitagdo da familia.
Grandes deslocamentos por parte dos
funcionarios.
Preocupagdo com a fidelidade e vinculo

dos teletrabalhadores com a organizagao.

Existéncia de unidades/escritorios
“satélite”.

Atividades que nao dependam, de forma
exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade
parcial (telecommuting) e home office.
Preocupacdo com a conciliacdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.

Atividades devidamente especificadas.

Dispositivos:

Art. 3°, VII (01 item);
Art. 4° (01 item);
Art. 6°, § 3°, 11 (01 item).
Art. 7°, caput, §§ 1° ao 3° (04 itens).

Preambulo (02 itens).

Art. 5° 1, “b”, “c” e § 3° (03 itens).

Art. 5° T e § 2°(02 itens).

Preambulo (01 item);
Art. 3°, 11, 111, V, VI, VIII e IX (06 itens).

Art. 17, § Gnico (01 item).

Art. 1°, § Gnico (01 item);
Art. 6°, § 3°, 1 (01 item).

Pontuagdo (1,0
py:

14
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Quadro 9 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolugdo CNJ n°® 227,
de 15 de junho de 2016
(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
Realizacdo de registros das atividades do
XII trabalhador, tais como tempo alocado, --- 0
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgagéo
XIII das orientagdes sobre as normas de Art. 12 (01 item). 1
seguranca ¢ saude.

Possibilidade de comunica¢do continua

X1V Art. 9°, 1T a VI (04 itens). 4
entre empresa ¢ trabalhador. rt. 97, Il a VI (04 itens)

XV Adocao de praticas que evitem o Art. 5° §§ 1°e 2° (02 itens); 4
isolamento do teletrabalhador. Art. 11, T e III (02 itens).

XVI Controle e consc1entlzaga0 para evitar-se Art. 7°, § 1° (01 item). 1

a sobrejornada.
Implantagdo controlada por 6rgio Art. 5% I (01 item);
XVII plantatao | } POT 018 Art. 17, caput, I a III, § tnico ¢ IV (06 6
colegiado (comité). itens)

Membro do sindicato presente na
XVIII comissdo ou 0rgao colegiado de Art. 17, § Gnico (01 item). 2
acompanhamento do teletrabalho.

Falta de espaco fisico na empresa ou
XIX . . . -—- 0
necessidade de sua reorganizacao.
XX Preocupacdo ambiental/ecologica. Art. 3°, IV (01 item). 1

XXI Regras que busquem evitar invasio do . 0
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
XXII da empresa (mediante formulario de N 0
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.
Criacdo de sitio eletrénico com

informagdes sobre o teletrabalho,

XXM inclusive com possibilidade de troca de Art. 57, § 8 (01 item). !
experiéncias.
L Art. 17,1¢e 11 (02 itens);
XXIV Realiza¢do de coletas de dados e de Art. 18 (01 item); 4

relatérios. Art. 21 (01 item).

Necessidade de contengao de gastos,
XXV  principalmente com energia, agua, café ¢ - 0
outros consumos.

XXVI Administragdo por meio de projetos. - 0
XXVII Previsdo de Feedback constante para os . 0
teletrabalhadores.
XXVII Facilidade para reportar problemas. -—- 0
XXIX Criagdo d§ tlpologla~ das atividades como Art. 5°, § 3° (01 item). |
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
XXX Sistematizacdo de avaliag@o dos prazos e Art. 8° (01 item); )

qualidade das tarefas desempenhadas. Art. 9°,1(01 item).
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Quadro 9 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolugdo CNJ n°® 227,
de 15 de junho de 2016
(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

Pontuagdo (1,0

ID uesito: Dispositivos:
0 P pY):
Criagdo de mapa informando os o o oo . )
XXX1 trabalhadores em teletrabalho e suas Art. 3% §3 6% ¢ 8° (02 itens); 3

. Art. 18 (01 item).
respectivas escalas.

Estabelecimento ou existéncia de projeto
XXXII  piloto para experimentar a implantagado -—- 0
do teletrabalho na organizagéo.

Avaliacdo periddica da implantagio e Art. 17, I1 (01 item);

XXXIIT N . Art. 19 (01 item); 3
manutencdo da modalidade. Art. 20 (01 item).

XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. Art. 5°,1(01 item). 1

XXXV Nio exigéncia de metas superiores as L 0

dos trabalhadores presenciais.

XXXVI Capacnacf‘ao dos colegas de trabalho para N 0
lidar com o teletrabalho.

Inclusdo de pessoas com necessidades Art. 3%,V (01 item):

XXXV especiais ou que cuidem de outras Art. 5°, § 1° (01 item). 2
pessoas.

Previsdo de acompanhamento médico Art. 5°, § 4° (01 item);

XXXVII periodico. Art. 9°, IX (01 item). 2
Art. 5% 1, “a” a“e”, II, “a” a“e”, llla 'V,

Critérios claros e objetivos para embasar §§ 1°ao 11 (18 itens);
XXXIX as decisdes dos gestores, evitando Art. 6°, § 2° (01 item); 27

discricionariedades. Art. 9°, § 3° (01 item);

Art. 16 (01 item).
Previsao de revezamento caso o nimero

XL de candidatos seja maior que o numero Art. 5°, 1V (01 item). 1

de vagas.
Construgdo de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer Art. 6° § 1° (01 item). 1
as metas do teletrabalho.

Pontuacdo Total: 90

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 10 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Resolucao CNJ n°
227, de 15 de junho de 2016
(continua)

C - Pertil dos trabalhadores:

Pontuagdo (1,0

ID Quesito: Dispositivos:
pY:
I Facilidade em se concentrar. -- 0
II Autodisciplina e auto-gerenciamento. -- 0

1 Familiaridade com ferramentas e . 0
recursos de TIC.
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Quadro 10 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Resolu¢do CNJ n°

227, de 15 de junho de 2016

(continuacao)

C - Pertil dos trabalhadores:

D

v

VI

VII

VIII

IX

XI
XII
XIII

X1V
XV
XVI

XVII

XVIII
XIX
XX
XXI

XXII

XXIII

XXIV

Quesito:

Vontade de laborar em seu domicilio ou
em um centro-satélite mais proximo de
sua residéncia.

Disposi¢éo para trabalhar no regime de
metas ou de jornada de trabalho,
conforme adotado pela organizag@o.
Preferéncia por trabalhar de forma mais
isolada, sem tanto contato social.

Convivéncia em outros circulos sociais
que ndo so6 o do trabalho.
Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
de responsabilidade.
Organizagdo pessoal e capacidade de
planejamento.
Capacidades de comunicagdo clara e
objetiva.

Flexibilidade e criatividade.
Capacidade de suportar a soliddo.
Tempo e experiéncia na empresa.

Capacidade de controlar habitos
compulsivos.
Bom ambiente familiar.
Capaz de trabalhar por longos periodos
sem recompensa imediata.

Capaz de trabalhar sem retro-
alimentagdo constante.
Demonstrar maturidade profissional e
pessoal.

Ser perseverante.

Ter demonstrado compromisso e
lealdade com a empresa.
Capacidade de adaptacdo a modalidade.
Confiabilidade ja comprovada em
situagdes passadas.
Capacidade de separar problemas
pessoais dos profissionais.

Nao possuir historico de doengas
emocionais como: depressdo, sindrome
do panico, transtornos de humor.

Dispositivos:

Art. 5° caput (01 item)

Art. 6° caput, § 1°e § 3° II (03 itens);
Art. 7°, caput, §§ 1° ao 3° (04 itens).

Art. 5°, § 3° (01 item).

Art. 5° 1, “a” e “e” (02 itens).

Art. 5°, 1, “a” e “e” (02 itens).

Art. 5° 1, “a” e “e” (02 itens).

Art. 5°, 1, “a” e “e” (02 itens).

Art. 5°, 1, “d” (01 item).

o S O O N o o O

NSO D O N

Pontuagdo (1,0
py:

Pontuacgdo Total:

18

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 11 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNMP n° 157, de 31 de

janeiro de 2017
(continua)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontuzlg;c?o (1.0
I Reconhecimento de mudancas de Predmbulo (01 item); 10
paradigma na relagdo de trabalho Art. 3° VII, VIII e X (4 itens).
Reconhecimento da possibilidade de R .
L virtualizagdo do locf;l de trabalho. Preambulo (01 item). 2
1 Possibilidade fie n?VOS padrf)es de Art. 9°, 11, IV (02 itens). 4
comunicagdo online
v Possibilidade de se prescindir da N 0
presenca fisica do trabalhador
v Reconhecimegto dos recursos de TIC Preambulo (01 item). )
que permitam o teletrabalho.
Resultados dos trabalhos podem ser
VI entregues com o uso das TICs, de forma -—- 0
remota.
VI Analise de interesse da organizagdo e Preambulo (04 itens); 10
dos trabalhadores. Art. 6° caput (01 item).
it ST
Vi Trabalho prestado por pessoa fisica; Art. 2%, EV (0:2 item); 16
~ . Art. 8° (01 item);
Forma ndo-eventual; Onerosidade; Art. 9°, 1V, VI e § 1° (04 itens)
Subordinag¢io; Personalidade. oy ’
X Apresentagdo da politica, objetivos ¢ Todo o Preambulo (10 itens); 40
condigdes. Art. 3° T'a X (10 itens).
X Consideragdes sobre impacto na Preambulo (02 itens); 3
eficiéncia e economia. Art. 3°, 1e VII
L . Art. 1° (01 item);
XI Concelt.uz?za?l do ;lue :, tslellle:tra})alho / Att. 20,1 (02 item): 3
atividade teletrabalhavel. Art. 4° (01 item).
_ Observancia de normas Art. 37, CF/88; Lei n° 8.112/90; Lei n°
XII hierarquicamente superiores (ndo . 6
, AR 12.551/2011 (03 itens).
especificas daquele 6rgéo ptblico).
Regras que permitam a presungéo de
XIII inocéncia, o contraditorio e a ampla Art. 16 (01 item). 2
defesa.
Descricao clara das responsabilidades,
ay e o d0n g e
. ’ . ’ ’ Art. 6°,§ 2°, § 3°, Ta V (06 itens).
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de Art. 5° § 9°, § 11 (02 itens);
XV trabalho ou regime de metas, prevendo Art. 6°, caput, § 3° (02 itens); 2%

como se dara o controle remoto
(telessubordinagdo).

Art. 7°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 9°, 1, IL, 111, IV, V, VI (06 itens).
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Quadro 11 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNMP n° 157, de 31 de

janeiro de 2017
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontu;;cfo (1.0
Processo bem definido de avaliacao de
XVI desempenho dos trabalhadores, com Art. 3°, X (01 item); 3
regras sobre a medi¢do de desempenho e Art. 6°, caput, §§ 1° e 3° (03 itens).
indicadores.
. Art. 3°, § 3°, 111, IV (02 itens);
xvip - Regrasclaras sobre o3 mecanismos de Art. 8 (01 item; 10
P : Art. 9°, V e VI (02 itens).

Regras impedindo que se afete

XVII  negativamente o atendimento ao publico Art. 5°, 111, V (02 itens). 4
ou funcionamento do setor.
Art. 4° (01 item);
Adesido voluntaria a modalidade, tanto Art. 5°,§ 7° (01 item);
XIX para o trabalhador quanto para a Art. 6°, § 3°, V (01 item); 18
empresa, com a possibilidade de Art. 10, caput, § tnico (02 itens);
reversdo, com a devida regulamentagao. Art. 15 (01 item);
Art. 16 (01 item).
XX Planejamento da implantagdo - critérios Art. 17 (01 item); 4
para inicio, cronograma e orientagdes. Art. 18 (01 item).
Art. 2°, 11, 111, IV (03 itens);
Art. 5°, caput (01 item);
- , . Art. 8° (01 item);
A 1401 e 1
’ Art. 17, T a IIl, § Ginico (04 itens);
Art. 18 (01 item);
Art. 19 (01 item).
Preambulo (01 item);
XXII Processo claro de atribuicdo de tarefas e  Art. 6°, caput, § 1°, §2°, § 3°,1a V (08 20
acompanhamento/monitoramento. itens);
Art. 8° (01 item).
Procedimentos claros sobre como
XXIII proceder no caso de interrupgdo das - 0
atividades por falhas de TIC.
Necessidade de contrato ou instrumento
XXIV escrito que firme a relagdo de Art. 6°, caput. 2
teletrabalho.
XXV EsclarecimNento sobre os (iustos de Art. 50§ 11, )
adesdo e manutengao.
XXVI Definigdo de metas e indicadores de Art. 6°, § 2° (01 item); 4
avaliacdo de produtividade. Art. 9°, IV (01 item).
Processo de 1mp¥an?a(;ao con dufldo POY Todas as normas dos diversos orgdos
XXVII pessoas da propria organizagao ou 1 2
: publicos
unidade.
Regulamento adequado dos critérios o o o 10 < a0
XXVl para selecdo dos candidatos ao Art. 5% caput, 1 ait\e]r’ls§) 3% 84§97 (14 28

teletrabalho.
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Quadro 11 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNMP n° 157, de 31 de

janeiro de 2017
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontu;;jcfo (1.0
XXIX Definicao d(? perfil dos trabalhadores Art. 5°, 11 e § 3° (02 itens). 4
compativel com o telelabor.
XXX Equiparagdo de direitos e tratamento aos Art. 6°, § 2° (01 item); 4
trabalhadores presenciais. Art. 9°, IV (01 item).
XXXI Laudo ou parecer mc?dlco e psiquiatrico Att. 5°,1, “a” ¢ § 4° (02 itens), 4
favoravel.
XXXII Normas claras sobre saude, higiene e Art. 12 (01 item), )
seguranc¢a no teletrabalho.
XXX Regras sobre os intervalos e repouso do Art. 9°, IV (01 item), )

teletrabalhador, bem como lazer.

XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do N 0
teletrabalhador ¢ preservada.

Estabelecer e regular o direito de

XXXV vistorias do empregador ao local de -—- 0
teletrabalho.
Regras sobre comunicagdes da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de

XXXVI  interrup¢des da atividade laboral, e quais Art. 9°, I, IIT e IV (03 itens). 6
as formas de comunicacgdo que serdo
adotadas.
XXXVII Previsdo de como Fra}ar imprevistos e Art. 9°, VI (,O 1. item); . 6
reposicdes. Art. 10, caput e § Unico (02 itens).
XXXVIII Aprovagdo das chefias envolvidas. Art. 5° caput e § 5° (02 itens). 4
Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para Art. 11, caput, I a III (04 itens) 8

laborar na modalidade.
Existéncia de equipamento de TIC
XL compativel com os sistemas da empresa, Art. 13 (01 item). 2
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo
XLI trabalhador, no caso de home office, Art. 13 (01 item). 2
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
XLII trabalhador, no espago do Art. 13 (01 item). 2
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.
Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
XLIIT acesso aos sistemas da organizagdo, Art. 14 (01 item). 2
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.
Preocupagdo com a seguranga da
XLIV informagao, bem como quanto a Art. 9°, VII, VIII e § 2° (03 itens). 6
confidencialidade.
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Quadro 11 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo CNMP n° 157, de 31 de

janeiro de 2017
(conclusao)
A - Pontos cruciais:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0

pY):

XLV Regras acerca do' apoio técnico L 0

disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. Preambulo (01 item). 2
XLVII Envolvimento do Setor de Gestdo de Art. 5° § 4° (01 item); 4
Pessoas. Art. 17, § Gnico (01 item).
XLVIII Estrutura de capacita¢do continua dos Art. 11, caput, [ a III (04 itens); 10

trabalhadores.

Art. 12 (01 item).

Pontuacdo Total:

174

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 12 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolugdo CNMP n

157, de 31 de janeiro de 2017

o

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

Quesito:

Regime de metas, com a desestruturagio
do horario de trabalho.

Sistema flexivel de horarios.
Previsdo de orientar o teletrabalhador
sobre a necessidade de compreensdo e

aceitagdo da familia.
Grandes deslocamentos por parte dos
funcionarios.

Preocupagdo com a fidelidade e vinculo
dos teletrabalhadores com a organizagao.
Existéncia de unidades/escritorios
“satélite”.

Atividades que ndo dependam, de forma
exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade
parcial (telecommuting) e home office.
Preocupagdo com a conciliagdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.
Atividades devidamente especificadas.
Realizacdo de registros das atividades do
trabalhador, tais como tempo alocado,
custos incorridos e reembolsos.

Dispositivos:

Art. 3°, VII (01 item);
Art. 4° (01 item);

Art. 7°, caput, § 1° e § 2° (03 itens).
Art. 7°, caput e § 1° (02 itens).

Art. 3°, 11 e IX (02 itens);
Art. 5°, § 2° (01 item).

Art. 5°,V (01 item).
Art. 5°,§ 2° (01 item);
Art. 6°, § 3°, 111 (01 item).

Preambulo (01 item);
Art. 3°, 1T e VI (01 itens);
Art. 5°, § 1° (01 item).
Art. 17, § Gnico (01 item).

Art. 6%, § 3°,1(01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:
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Quadro 12 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolugdo CNMP n°
157, de 31 de janeiro de 2017

(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

D

XIII

XIv

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX
XX
XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI
XXVII
XXVIII

XXIX

XXX

XXXI

Quesito:

Regra que ressalte o papel de divulgacao
das orientag¢des sobre as normas de
seguranca e saude.
Possibilidade de comunicagdo continua
entre empresa e trabalhador.
Adocao de praticas que evitem o
isolamento do teletrabalhador.
Controle e conscientizagdo para evitar-se
a sobrejornada.
Implantacdo controlada por 6rgéo
colegiado (comité).

Membro do sindicato presente na
comissdo ou 6rgdo colegiado de
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
necessidade de sua reorganizacao.
Preocupacdo ambiental/ecologica.
Regras que busquem evitar invasao do
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.

Criacdo de sitio eletronico com
informagoes sobre o teletrabalho,
inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.

Realiza¢do de coletas de dados e de
relatorios.

Necessidade de contengdo de gastos,
principalmente com energia, agua, café e
outros consumos.
Administragdo por meio de projetos.
Previsdo de Feedback constante para os
teletrabalhadores.

Facilidade para reportar problemas.
Criagdo de tipologia das atividades como
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Sistematizacdo de avaliag@o dos prazos e
qualidade das tarefas desempenhadas.
Criacdo de mapa informando os
trabalhadores em teletrabalho e suas
respectivas escalas.

Dispositivos:

Art. 12 (01 item).

Art. 9°, 11T a VI (04 itens).

Art. 5° § 2° (01 item);
Art. 6°, § 3°, 111 (01 item).

Art. 7°,§ 1° (01 item).

Art. 17, caput e § tnico (02 itens).

Art. 17, § Gnico (01 item).

Art. 3°, IV (01 item).
Art. 5°, § 1° (01 item).

Art. 5°, § 8° (01 item);
Art. 12 (01 item).

Art. 17,11 (01 item);
Art. 18 (01 item);
Art. 21 (01 item).

Preambulo (01 item).

Art. 5°, § 3°.

Art. 5°, §§ 6° ¢ 8° (02 itens).

Pontuagdo (1,0
pY:

(= - =
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Quadro 12 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolugdo CNMP n°
157, de 31 de janeiro de 2017

(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

D

XXXII

XXXIIT

XXXIV
XXXV

XXXVI

XXXVII

XXXVII

XXXIX

XL

XLI

Quesito:

Estabelecimento ou existéncia de projeto
piloto para experimentar a implantagio
do teletrabalho na organizagao.

Avaliagao periodica da implantagdo e
manutencdo da modalidade.

Tipificacdes de teletrabalho.

Nao exigéncia de metas superiores as
dos trabalhadores presenciais.
Capacitagdo dos colegas de trabalho para
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades
especiais ou que cuidem de outras
pessoas.

Previsdo de acompanhamento médico
periodico.

Critérios claros e objetivos para embasar
as decisoes dos gestores, evitando
discricionariedades.

Previsdo de revezamento caso o niimero
de candidatos seja maior que o numero
de vagas.

Construgao de consenso entre as chefias
e as equipes de trabalho para estabelecer
as metas do teletrabalho.

Dispositivos:

Existiu (Portaria CNMP-PRESI n° 80, de
21 de agosto de 2017).

Art. 17, 1¢e 11 (02 itens);
Art. 19 (01 item);
Art. 20 (01 item).

Art. 3°, V (01 item);
Art. 5% 11, “a”, “b”, “c” e § 1° (04 itens).

Art. 17, § Gnico (01 item).

[T3% 1] [Tt}

Art. 5° caput, I, “a” e “b”, 11, “a” a “e”,
IaV,§§ 1°ao 11 (22 itens);

Art. 6° §§ 1° a0 3° 1 a V (07 itens);
Art. 10, caput e § unico (02 itens);
Art. 15 (01 item);

Art. 16 (01 item).

Art. 5°, TV (01 item).

Art. 6%, § 1° (01 item).

Pontuagdo (1,0

py:

33

Pontuacdo Total:

86

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 13 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Resolugdo CNMP

n°® 157, de 31 de janeiro de 2017

(continua)

C - Perfil dos trabalhadores:

D

II
III

v

Quesito:

Facilidade em se concentrar.
Autodisciplina e auto-gerenciamento.
Familiaridade com ferramentas e
recursos de TIC.

Vontade de laborar em seu domicilio ou
em um centro-satélite mais proximo de
sua residéncia.

Dispositivos:

Art. 5°, 11, “d” (01 item).

Art. 5° caput (01 item).

Pontuagdo (1,0
PY):
0
1

0
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Quadro 13 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Resolugdo CNMP
n°® 157, de 31 de janeiro de 2017
(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuacao (1,0
pY:
Disposi¢ao para trabalhar no regime de
A% metas ou de jornada de trabalho, Art. 5° caput (01 item). 1
conforme adotado pela organizacao.
Preferéncia por trabalhar de forma mais

VI . .
isolada, sem tanto contato social.

Art. 5°, § 3° (01 item). 1

VI Convivéncia em outros circulos sociais 0
que ndo so6 o do trabalho.

Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
VIII - — 0
de responsabilidade.

Organizagdo pessoal e capacidade de

IX . - 0
planejamento.
Capacidades de comunicagao clara e

X . --- 0

objetiva.

XI Flexibilidade e criatividade. --- 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. - 0
X1 Tempo e experiéncia na empresa. --- 0
XV Capacidade de cor.ltrolar habitos N 0

compulsivos.

XV Bom ambiente familiar. -- 0
XVI Capaz de trabalhar por longos periodos N 0

sem recompensa imediata.

VI Capa.z de trab~a1har sem retro- . 0
alimentag@o constante.

Demonstrar maturidade profissional e

XVIII Art. 5°, 1, “b” (01 item). 1
pessoal.
XIX Ser perseverante. - 0
XX Ter demonstrado compromisso e Art. 5°, 1, “b” (01 item). |
lealdade com a empresa.
XXI Capacidade de adaptagdo a modalidade. - 0
XXII Confiabilidade ja comprovada em Art. 5°, 1, “b” (01 item). |

situagdes passadas.
XX Capac1dad.e de separar prob}emas N 0
pessoais dos profissionais.
Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome Art. 5°, 1, “a” (01 item). 1

do pénico, transtornos de humor.

Pontuacgdo Total: 8

Fonte: Elaboragdo propria.
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Quadro 14 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFBA de 2018

(continua)

A - Pontos cruciais:

D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

Quesito:

Reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho

Reconhecimento da possibilidade de
virtualizag@o do local de trabalho.
Possibilidade de novos padrdes de

comunicagdo online

Possibilidade de se prescindir da
presenca fisica do trabalhador

Reconhecimento dos recursos de TIC
que permitam o teletrabalho.
Resultados dos trabalhos podem ser
entregues com o uso das TICs, de forma
remota.

Analise de interesse da organizagdo e
dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma néo-eventual; Onerosidade;
Subordinag¢do; Personalidade.

Apresentagdo da politica, objetivos e
condi¢des.
Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.
Conceituagio do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.
Observancia de normas
hierarquicamente superiores.
Regras que permitam a presungdo de
inocéncia, o contraditério e a ampla
defesa.

Descrigdo clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os
superiores, atribuigdes, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.

Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:

Art. 2°, 1V e V (02 itens);
Art. 3°, 1V, V e VI (03 itens); 12
Art. 17,111 (01 item).

Art. 2°,1(01 item). 2

Art. 15,V e VI (02 itens). 4

Art. 2°,1(01 item);
Art. 9°, 11, 11 e VII (03 itens); 10
Art. 12, 11 (01 item).

Art. 2°,1 (01 item);

Art. 6° (01 item). 4
Art. 3° 1T e IV (02 itens). 4
Art. 3°, 1(01 item);
Art. 4° (01 item); 14
Art. 12, VII (01 item);
Art. 23, Ta IV (04 itens).
Art. 1° (01 item);
Art. 2°, VII e XI (02 itens);
Art. 9°, caput (01 item); 20
Art. 13, § 2° (01 item);
Art. 15, VI e VII (02 itens);
Art. 16, 1, Il e IV (03 itens).
Art. 3° Ta VI (06 itens). 12
Art. 3°, 11 e IV (02 itens); 3
Art. 23, IT e I1I (02 itens).
Art. 2°,1(01 item); p
Art. 13, T aIll, (03 itens).
Decreto 1.590/95; Lei n® 8.112/90; IN 3
1/2018 IN 2/2018 (04 itens).
--- 0
Art. 12,1, IV, V, VI, VIII (05 itens); 24

Art. 14, caput, [ a VI (07 itens).
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Quadro 14 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFBA de 2018

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

ID

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

XXII

XXIII

IXXIV

XXV

XXVI

XXVII

XXVIII

Quesito: Dispositivos:

Art. 2°, 1V, V e IX (03 itens);
Art. 7°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 4° (01 item);

Art. 8°, caput e § unico (02 itens);
Art. 15,1 (01 item).

Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas, prevendo
como se dara o controle remoto
(telessubordinacdo).

Processo bem definido de avaliaciao de
desempenho dos trabalhadores, com
regras sobre a medi¢do de desempenho e

Art. 12, TV a VI (03 itens);
Art. 16, IV (01 item);
Art. 24, caput, [ a V (06 itens).

indicadores.
Regras claras sobre os mecanismos de Art. 15,V a VII (03 itens);
controle e supervisdo. Art. 16, I1 (01 item).

Regras impedindo que se afete
negativamente o atendimento ao publico Art. 9°, 11, IIT e VII (03 itens).
ou funcionamento do setor.
Art. 4° (01 item);
Art. 17, VI (01 item);
Art. 18, 1, IT e § unico (03 itens);
Art. 19,1a V (05 itens);

Adesdo voluntaria a modalidade, tanto
para o trabalhador quanto para a
empresa, com a possibilidade de

reversdo, com a devida regulamentacao.

Planejamento da implantagdo - critérios Art. 5° T a VI (06 itens);
para inicio, cronograma e orientagdes. Art. 12, caput, I a VIII (09 itens).
Art. 2°, 11, X, X1 e XII (04 itens);
Definigdo de areas envolvidas, Art. 13, § 2° (01 item);
responsabilidades e autoridades. Art. 16,1 a VI (06 itens);

Art. 17,1a VI e § unico (07 itens).
Art. 2° VI e IX (02 itens);
Art. 13, § 3° (01 item);

Art. 16, I e IV (02 itens).

Processo claro de atribui¢do de tarefas e
acompanhamento/monitoramento.

Procedimentos claros sobre como
proceder no caso de interrupg¢ao das -
atividades por falhas de TIC.

Pontuacgdo (1,0
py:

20

20

20

30

36

10

20

Necessidade de contrato ou instrumento Art. 2°, 111 (01 item);
escrito que firme a relagdo de Art. 10 (01 item);
teletrabalho. Art. 14, caput, I a VI e § unico (08 itens).

EsclarecimNento sobre os (iustos de Art. 15, X (01 item).
adesdo e manutengdo.

Art. 2°, 1II e IX (02 itens);
Art. 5°,1(01 item);
Art. 12, IV e VI (01 item);
Art. 15, VII (01 item);

Art. 24, caput, I a V (06 itens).

Defini¢ao das metas e indicadores de
avaliagdo de produtividade.

Processo de implantagdo conduzido por
pessoas da propria organizagao ou
unidade.

Todas as normas dos diversos orgdos
publicos

Regulamento adequado dos critérios
para selec¢do dos candidatos ao
teletrabalho.

Art. 9°, caput, [ a VII, § tinico, “a” a “e”
(14 itens).

22

28
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Quadro 14 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFBA de 2018

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

1D Quesito:

Definigéo do perfil dos trabalhadores

XXIX ,
compativel com o telelabor.
Equiparagao de direitos e tratamento aos
XXX .
trabalhadores presenciais.
XXXI Laudo ou parecer m?dlco e psiquiatrico
favoravel.
XXXII Normas claras sobre saude, higiene ¢
seguranca no teletrabalho.
XXXIII Regras sobre os intervalos e repouso do
teletrabalhador, bem como lazer.
XXXV Regras claras de comf) a privacidade do
teletrabalhador ¢é preservada.
Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de
teletrabalho.
Regras sobre comunicac¢des da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de
XXXVI  interrup¢des da atividade laboral, e quais
as formas de comunicacio que serdo
adotadas.
XXXVII Previsdo de como t.ra~tar 1mprevistos €
reposigoes.
XXXVIII Aprovagdo das chefias envolvidas.
Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para

laborar na modalidade.
Existéncia de equipamento de TIC
XL compativel com os sistemas da empresa,
seja desta ou do préprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo
XLI trabalhador, no caso de home office,
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
trabalhador, no espago do
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.

XL

Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
acesso aos sistemas da organizagdo,
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.

XLIIT

Dispositivos:

Art. 9°,1V, V, VIl e VIII (04 itens);

Art. 12, IIT (01 item);
Art. 20, caput (01 item);

Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil - 1

a VII (07 item).

Art. 15, X (01 item).

Art. 7°,§ 1° (01 item).

Art. 7°, §§ 1° ao 3° (03 itens);
Art. 12, VIII (01 item);
Art. 15, IIT a V (03 itens).

Art. 15, VI e VII (02 itens);
Art. 18, 1(01 item);
Art. 19,11 (01 item).

Art. 13, §§ 1° e 2° (02 itens);

Art. 20, caput (01 item).

Art. 14, VI (01 item);
Art. 15, X (01 item).

Art. 15, X (01 item).

Art. 15, X (01 item).

Art. 13, § 3° (01 item).

Pontuacgdo (1,0
py:

26

14
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Quadro 14 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFBA de 2018
(conclusdo)

A - Pontos cruciais:

Pontuacgdo (1,0

D Quesito: Dispositivos: )
Preocupagdo com a seguranga da
XLIV informagao, bem como quanto a Art. 15, VIII e IX (02 itens). 4
confidencialidade.
XLV Regras acerca dor apoio técnico . 0
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. --- 0

. ~ Art. 13, § 2° (01 item);
XLVII Envolvimento do Setor de Gestao de Art. 16, 111 (01 item): 6

P . i
essoas Art. 17, V (01 item).

XLVIII Estrutura de capacita¢do continua dos B .
trabalhadores.

Pontuacdo Total: 216

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 15 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria
IFBA de 2018
(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
pY:
Art. 9°, V (01 item);

Regime de metas, com a desestruturacio Art. 11 (01 item);

I L Art. 15,1 (01 item); 10
do horario de trabalho. Art. 16, IV (01 item);
Art. 24, caput, I a V (06 itens).
11 Sistema flexivel de horarios. Art. 8°, § tnico. 1

Previsdo de orientar o teletrabalhador
I sobre a necessidade de compreensao e -—- 0
aceitagdo da familia.

Grandes deslocamentos por parte dos
v . --- 0
funcionarios.

Preocupagdo com a fidelidade e vinculo o < 10 .
dos teletrabalhadores com a organizagao. Art. 7%, § 1 (01 item). !

Existéncia de unidades/escritorios
VI 113 L1440 T 0
satélite”.

Atividades que nao dependam, de forma

Vil exclusiva, de atendimento ao publico, Art. 9°, 11, IIT e VII (03 itens). 3
tanto interno quanto externo.
VIII Execugdo do teletrabalho na modalidade Art. 1° (01 item); )
parcial (telecommuting) e home office. Art. 6° (01 item).

Preocupacdo com a conciliacdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
IX . . . . --- 0
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou

Art. 28, 111 (01 i . 1
representantes dos trabalhadores. tt. 28, II1 (01 item)
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Quadro 15 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria
IFBA de 2018
(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Art. 2°,V (01 item);
Art. 9°, caput, II e III (03 itens);
XI Atividades devidamente especificadas. Art. 11 (01 item); 11
Art. 12, 1(01 item);
Art. 13, Talll, §§ 1° e 3° (05 itens).
Realizacdo de registros das atividades do
XII trabalhador, tais como tempo alocado, -—- 0
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgacao
XIII das orientag¢des sobre as normas de - 0
seguranca ¢ saude.
Art. 7°, § 2° (01 item);
Possibilidade de comunicacdo continua Art. 12, VIII (01 item);
entre empresa ¢ trabalhador. Art. 15, IIT a VI (04 itens);
Art. 16, 11 (01 item).

X1V

XV Adogdo de praticas que evitem o N 0
1solamento do teletrabalhador.

Controle e conscientiza¢do para evitar-se

XVI a sobrejornada. Art. 7°, § 4° (01 item). 1
XVII Implantacdo controlada por 6rgao Art. 2°, XII (01 item); 5
colegiado (comité). Art. 28, caput, § 1°, 1 a IV (05 itens).
Membro do sindicato presente na
XVIII comissdo ou 6rgdo colegiado de Art. 28, III (01 item). 1

acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou

XIX . . . - 0
necessidade de sua reorganizagéo.

XX Preocupag@o ambiental/ecologica. Art. 2°, 111 (01 item). 1
XXI Regras que busquem eyi.tar invasdo do . 0
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
XXII da empresa (mediante formulario de L 0
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.
Criagao de sitio eletronico com

informagoes sobre o teletrabalho,

XX inclusive com possibilidade de troca de Art. 27 (01 ttem). !
experiéncias.
Art. 16, V (01 item);
Art. 17,11 (01 item);
Art. 21, caput (01 item);
. Art. 22 (01 item);
XXIV Realizagdo de coletas de dados e de Art. 23, caput, I §V, § 10’)§ 2. Talll 18

relatorios. §§ 3° e 4° (11 itens);

Art. 25 (01 item);
Art. 26 (01 item);
Art. 27 (01 item).
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Quadro 15 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

IFBA de 2018
(continuacao)
B - Pontos que podem contribuir:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Necessidade de contengao de gastos,
XXV  principalmente com energia, agua, café ¢ Art. 3°, 11 (01 item). 1
outros consumos.
XXVI Administragdo por meio de projetos. --- 0
XXVII Previsdo de Feedback constante para os Art. 16,1 ¢ IT (02 itens). )
teletrabalhadores.
XXVII Facilidade para reportar problemas. -—- 0
XXIX Criacdo d.e tipologiaN das atividades como . 0
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Sistematizag@o de avaliagdo dos prazos e Art. 16, 1(01 item);
XXX . Anexo III - Entrega de Resultados (01 2
qualidade das tarefas desempenhadas. .
item).
Criacdo de mapa informando os
XXXI trabalhadores em teletrabalho e suas --- 0
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto Art. 2°, V (01 item);
XXXII  piloto para experimentar a implantagio Art. 5° T a VI (06 itens); 8
do teletrabalho na organizagao. Art. 12, caput (01 item).
Art. 21, caput (01 item);
XXX Avaliagao periodica da implantagdo e Art. 22 (01 item); 12
manuten¢do da modalidade. Art. 23, caput, [ alV, § 1% § 2%, Talll,
§§ 3° e 4* (12 itens).
.. ~ Cria apenas uma modalidade
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. (semipresencial) - Art. 6° (01 item). 1
XXXV Nao exigéncia de metas super.io.res as N exige. |
dos trabalhadores presenciais.
XXXVI Capacita({‘ﬁo dos colegas de trabalho para . 0
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXV especiais ou que cuidem de outras Art. 9°, § Ginico, “b” a “d” (03 itens). 3
pessoas.
XXXVIIT Previsao de acom;?aphamento médico . 0
periddico.
Art. 9°, caput, I a VIII, § unico, “a” a “f”
(15 itens);
Critérios claros e objetivos para embasar Art. 10 (01 1tem?; )
XXXIX as decisdes dos gestores, evitando Att. 12,1a VHf (08 ! tens); 34
discricionariedades. Art. 13, 1 ¢ §2° (02 itens);
Art. 18, 11 (01 item);
Art. 19,Ta V (05 itens);
Art. 20, caput ¢ § 3° (02 itens).
Previsdo de revezamento caso o niimero
0

XL de candidatos seja maior que o numero ---
de vagas.
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Quadro 15 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

IFBA de 2018
(conclusao)
B - Pontos que podem contribuir:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
Construgao de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer -—- 0

as metas do teletrabalho.

Pontuacdo Total:

127

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 16 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Minuta de Portaria

IFBA de 2018
(continua)
C - Perfil dos trabalhadores:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
pY):
I Facilidade em se concentrar. --- 0
11 Autodisciplina e auto-gerenciamento. Anexo IV - Plano de Trabalho (01 item) 1
1 Familiaridade com ferramentas e Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil - |
recursos de TIC. VI (01 item)
Vontade de laborar em seu domicilio ou Art. 14, caput e V (02 itens);
v em um centro-satélite mais proximo de Art. 17,1(01 item); 5
sua residéncia. Art. 20, caput e § 3° (02 itens).
Art. 9°, Ve VIII (01 item);
Disposi¢do para trabalhar no regime de Art. 14, capute V .(02 itens);
\Y% metas ou de jornada de trabalho, Art. 17,1 (01 ‘1)tem) : 7
conforme adotado pela organizacao. Art. 20, caput e § 3° (02 itens);
Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil -
VII (01 item).
VI Preferéncia por trabalhar de forma mais . 0
isolada, sem tanto contato social.
Convivéncia em outros circulos sociais
Vil . — 0
que ndo so6 o do trabalho.
VIII Autonomia, seguranga, iniciativa, senso Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil - )
de responsabilidade. IV e V (02 itens)
X Organizacdo pessoal e capacidade de  Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil - I |
planejamento. (01 item)
Capacidades de comunicagdo clarae  Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil -
X . . 1
objetiva. III (01 item)
XI Flexibilidade e criatividade. -- 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. -- 0
X1 Tempo e experiéncia na empresa. Art. 9°, 1TV (01 item). 1
XV Capacidade de coptrolar habitos . 0
compulsivos.
XV Bom ambiente familiar. --- 0
XVI Capaz de trabalhar por longos periodos N 0

sem recompensa imediata.
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Quadro 16 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Minuta de Portaria

IFBA de 2018
(conclusdo)
C - Perfil dos trabalhadores:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuacao (1,0
py:
XVII Capa.z de trab~a1har sem retro- . 0
alimentacdo constante.
XVIIT Demonstrar maturidade profissional e Art. 9°, IV (01 item), |
pessoal.
XIX Ser perseverante. - 0
Ter demonstrado compromisso e Art. 97, IV (01 item).
XX p Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil - 2
lealdade com a empresa. .
II (01 item)

XXI Capacidade de adaptagdo a modalidade. Art. 9°, VII (01 item). 1

XXII Conﬁabl.hdad~e ja comprovada em Art. 9°, IV (01 item), |
situacdes passadas.
XXIIT Capamdad.e de separar Prob!emas N 0
pessoais dos profissionais.
Nao possuir historico de doengas

XXIV emocionais como: depressdo, sindrome -- 0

do pénico, transtornos de humor.

Pontuacgdo Total:

24

Fonte: Elaboragdo propria.

Portaria IFSP n°4.011, de 12 de dezembro de 2018.

Quadro 17 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria IFSP n°® 4.011, de 12 de

dezembro de 2018
(continua)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
I Recoghemmento de~ mudangas de Art. 3%, IV ¢ V (02 itens). 4
paradigma na relagdo de trabalho
Reconhecimento da possibilidade de Preaf)nbulo (o1 1t?m);
I irtualizacdo do local de trabalho Art. 17, caput (01 item); 6
virtualizag : Art. 2°,1(01 item).
11 Possibilidade de novos padrdes de Art. 9°, IL, 1T e IV (03 itens). 6
comunicagio online
Possibilidade de se prescindir da Prearonbulo (02 1t?ns);
v resenga fisica do trabalhador Art. 1% caput (01 item); 8
preseng Art. 2°, 1 (01 item).
. Preambulo (01 item);
v Reconhecimento dos recursos de TIC Art. 2°, 1(01 item): p

que permitam o teletrabalho.

Art. 12, caput e § 1° (02 itens).
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Quadro 17 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria IFSP n°® 4.011, de 12 de

dezembro de 2018
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontu;;jcfo (1,0
Resultados dos trabalhos podem ser
VI entregues com o uso das TICs, de forma Predmbulo (01 item). 2
remota.
- . . Preambulo (03 itens);
VII Analise dz ;r;t;;ebfslehggociregsanlzagao e Art. 4° (01 item); 10
’ Art. 9°,IX 9 (01 item).
Art. 1°, caput (01 item);
Estarem presentes os requisitos da Art. 2°, 1V (01 item);
relagdo empregaticia ou vinculo: Art. 5° §§ 3° e 4° (02 itens);
VIII Trabalho prestado por pessoa fisica; Art. 6° §§ 1° ¢ 3° (02 itens); 24
Forma néo-eventual; Onerosidade; Art. 8°, caput (01 item);
Subordinagdo; Personalidade. Art. 9°, 1, V, VI e IX (04 itens);
Art. 10 (01 item).
X Apresentagdo da politica, objetivos ¢ Todo o Preambulo (08 itens); 30
condigdes. Art. 3° caput, I a VI (07 itens).
Consideragdes sobre impacto na Predmbulo (03 itens);
X i . . 8
eficiéncia e economia. Art. 3°, 1 (01 item).
XI Conceituacgdo do que ¢ teletrabalho / Art. 1° (01 item); 4
atividade teletrabalhavel. Art. 2°,1(01 item).
XL hicurquicamente superores (o A3 PS5 Dec OLSO0S Lei
> 1perores u 8.112/90; Lei 12.551/2011 (04 itens)
especificas daquele 6rgdo publico).
Regras que permitam a presungdo de
XIII inocéncia, o contraditério e a ampla Art. 7°, § 4° (01 item). 2
defesa.
I?escru;ao clara das responsablhdzildes, Art. 6°, caput, § 2°, T IV (05 itens):
vinculo departamental, de quem sdo os o o 10 .
. " A .. Art. 8%, § 1° (01 item);
XIV superiores, atribuigdes, atividades, o . 32
.. . Art. 9°, T a IX (09 itens);
direitos e expectativas que recaem sobre .
Art. 11 (01 item).
o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de Art. 5° § 5° (01 item);
XV trabalho ou regime de metas, prevendo Art. 6°, § 2°, 1T e III (02 itens); 18
como se dara o controle remoto Art. 7°, caput, §§ 1° ao 4° (05 itens);
(telessubordinagdo). Art. 10 (01 item).
Pt i enuliaiole g 532001 ey
XVI p e : Art. 6%, § 2°, I e TV (02 itens); 8
regras sobre a medi¢do de desempenho e o .
.. Art. 8° (01 item).
indicadores.
XVII Regras claras sobre os mecanismos de Art. 8°, caput (01 item); 10
controle e supervisdo. Art. 9°, 11T a VI (04 itens).
Regras 1mped1nd9 que se afet? . Art. 5°, IV (01 item):
XVII  negativamente o atendimento ao publico o g 6
. Art. 12, caput e § 1° (02 itens).
ou funcionamento do setor.
Adesdo voluntaria a modalidade, tanto
XIX para o trabalhador quanto para a Art. 4° (01 item); 4

empresa, com a possibilidade de
reversdo, com a devida regulamentacéo.

Art. 14 (01 item).
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Quadro 17 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria IFSP n°® 4.011, de 12 de

dezembro de 2018
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
XX Planelarflicnto da 1mplantagaq - crlt?rlos Art. 18 (11 itens). 2
para inicio, cronograma e orientagdes.
Art. 2°, 11 a IV (03 itens);
Art. 5° caput (01 item);
Art. 6°, § 3° (01 item);
Art. 8°, caput e § 1° (02 itens);
XXI Defini¢ao de areas envolvidas, Art. 10 (01 item); 2%
responsabilidades e autoridades. Art. 13 (01 item);
Art. 15 (01 item);
Art. 16, §§ 1° e 2° (01 itens);
Art. 17 (01 item);
Art. 19 (01 item).
o Art. 5°, § 4° (01 item);
xoxap - Processo claro deatribuiglo de Wrefis ¢ o it S0 L Ie IV O4iens; 14
p ’ Art. 8°, caput e § 1° (02 itens).
Procedimentos claros sobre como
XXIII proceder no caso de interrupg¢ao das -—- 0
atividades por falhas de TIC.
Necessidade de contrato ou instrumento Art. 5°, § 3° (01 item);
XXIV escrito que firme a relagdo de Art. 6° caput, § 1°,§ 2°,TalVe § 3°(07 16
teletrabalho. itens).
Esclarecimento sobre os custos de Art. 5°,§ 9° (01 item);
XXV - - . 4
adesdo e manutengao. Art. 11 (01 item).
XXVI Deﬁmgag d:e metas e 1n<.i11§adores de Art. 8°, caput (01 item). )
avaliacdo de produtividade.
Processo de 1mp!anFa<;ao co.ndu%ldo PO Todas as normas dos diversos orgdos
XXVII pessoas da propria organizagao ou o 2
. publicos
unidade.
Regulamento adequado dos critérios
. Art. 5°, t,1aV,§§1°a04°¢ § 8°
XXVII para selecdo dos candidatos ao f caput, @ | 3§ [Mao4%e 22
(11 itens).
teletrabalho.
XXIX Definicao d(? perfil dos trabalhadores Art. 5°, § 2° (01 item). )
compativel com o telelabor.
XXX Equiparagéo de direitos e tratgrpento aos . 0
trabalhadores presenciais.
XXXI Laudo ou parecer mc,edlco e psiquiatrico Art. 5°, 1, “a” (01 item). )
favoravel.
XXXII Normas claras sobre saude, higiene e . 0
seguranc¢a no teletrabalho.
. Art. 5%, § 1° (01 item);
o e o o 10
’ ' Art. 7°, §§ 1° ao 3° (03 itens).
XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do Art. 6°, § 2°, TT1 (01 item). )
teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de 0

teletrabalho.



Quadro 17 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria IFSP n°® 4.011, de 12 de

dezembro de 2018
(conclusao)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Regras sobre comunicac¢des da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de Art. 5° § 6° (01 item);
XXXVI interrupgdes da atividade laboral, e quais  Art. 9°, 11, “a” a “c”, lll e IV, VI (03 8
as formas de comunicacio que serdo itens).
adotadas.
Previsdo de como tratar imprevistos e Art. 7, § 4 (01. item);
XXXVII reposigdes Art. 9°,V (01 item); 6
’ Art. 10 (01 item).
~ . Art. 5° § 3° (01 item);
XXXVIII Aprovagdo das chefias envolvidas. Att. 6°, § 3° (01 item). 4
Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para -—- 0
laborar na modalidade.
ExisFéncia de equ.ipamento de TIC Att. 5°,1, “b” (01 item):
XL compativel com os sistemas da empresa, . 4
. . Art. 11 (01 item).
seja desta ou do préprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo
XLI trabalhador, no caso de home office, Art. 11 (01 item). 2
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
XLII trabalhador, no espago do Art. 11 (01 item). 2
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.
Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
XLIIT acesso aos sistemas da organizagdo, Art. 13 (01 item). 2
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.
Preocupagdo com a seguranga da
XLIV informagao, bem como quanto a Art. 9°, VII e VIII (02 itens). 4
confidencialidade.
XLV Regras acerca do' apoio técnico . 0
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. Predmbulo (01 item). 2
XLVII Envolvimento do Setor de Gestdo de Art. 15 (01 item). )
Pessoas.
XLVIII Estrutura de capacita¢do continua dos . 0
trabalhadores.
Pontuacdo Total: 179

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 18 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria CGU/AGU n°

45, de 07 de dezembro de 2016

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

Quesito:

Regime de metas, com a desestruturagdo
do horario de trabalho.

Sistema flexivel de horarios.
Previsdo de orientar o teletrabalhador
sobre a necessidade de compreensao e

aceitacdo da familia.
Grandes deslocamentos por parte dos
funcionarios.

Preocupagdo com a fidelidade e vinculo
dos teletrabalhadores com a organizagao.
Existéncia de unidades/escritorios
“satélite”.

Atividades que ndo dependam, de forma
exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade
parcial (telecommuting) e home office.
Preocupagdo com a conciliagdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.
Atividades devidamente especificadas.
Realizacdo de registros das atividades do
trabalhador, tais como tempo alocado,
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgagéo
das orientag¢des sobre as normas de
seguranca e saude.
Possibilidade de comunicacdo continua
entre empresa ¢ trabalhador.
Adogdo de praticas que evitem o
isolamento do teletrabalhador.
Controle e conscientizagdo para evitar-se
a sobrejornada.
Implantacdo controlada por 6rgao
colegiado (comité).

Membro do sindicato presente na
comissdo ou 6rgdo colegiado de
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
necessidade de sua reorganizagéo.
Preocupagdo ambiental/ecologica.

Dispositivos:

Art. 5°, § 4° (01 item);
Art. 6°, § 2°, I1 (01 item);
Art. 9°,1(01 item).

Art. 7°, caput e §§ 1° ao 4° (05 itens).

Art. 3°, 11 (01 item).

Art. 5°, § 1° (01 item).

Art. 4° (01 item);
Art. 5°, 1V (01 item).

Art. 2°,1(01 item).

Art. 5°, § 1° (01 item).

Art. 5°, § 2° (01 item).

Art. 8°, § 1° (01 item).

Art. 9°, III e IV (02 itens).

Art. 5°, § 1° (01 item).

Art. 7°, §§ 1°ao 3° (03 itens).

Art. 16, § 2° (01 item);
Art. 17 (01 item).

Art. 3°, III (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:
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Quadro 18 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria CGU/AGU n°
45, de 07 de dezembro de 2016
(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0

pY:
Regras que busquem evitar invasao do o o 10 .
XX1 . Art. 5%, § 1° (01 item). 1
espaco familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
XXII da e@presa (medlfmte formular}(). de Art. 5°, 1, “b” (01 item). |
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.
Criacdo de sitio eletrénico com
informagdes sobre o teletrabalho,
XXM inclusive com possibilidade de troca de o 0
experiéncias.
L Art. 8° caput, § 1° (02 itens);
XXIV Realizagdo de coletas de dados e de Art. 15 (01 item); 4

relatorios. Art. 17 (01 item).

Necessidade de contengo de gastos,
XXV  principalmente com energia, agua, café e Predmbulo (01 item). 1
outros consumos.

XXVI Administragdo por meio de projetos. - 0
XXVII Previsdo de Feedback constante para os . 0
teletrabalhadores.
XXVII Facilidade para reportar problemas. -—- 0
XXIX Criacdo d.e tlpologla~ das atividades como Art. 5°, § 2° (01 item). 1
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
. S - Art. 6°, § 2°, 1V (01 item);
XXX Sistematizag@o de avaliagdo dos prazos e Att. 7°, § 4° (01 item); 3

qualidade das tarefas desempenhadas. Art. 8, caput (01 item).

Criacdo de mapa informando os
XXXI trabalhadores em teletrabalho e suas Art. 5° § 7° (01 item). 1
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto
XXXII  piloto para experimentar a implantagido -—- 0
do teletrabalho na organizagéo.

Avaliagdo periddica da implantagéo e Art. 15 (01 item);

XXX manutenc¢do da modalidade. Art. 16, § 1% (01 item); 2
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. -—- 0
XXXV Nio exigéncia de metas superiores as Nio exige. |

dos trabalhadores presenciais.

XXXVI Capacua({‘ao dos colegas de trabalho para . 0
lidar com o teletrabalho.

Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 5°, 11, “a”, “b”, “c” e § 1° (04 itens). 4
pessoas.
Previsdao de acompanhamento médico

XXXVIII Sy - 0
periddico.
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Quadro 18 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria CGU/AGU n°
45, de 07 de dezembro de 2016
(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

Pontuagdo (1,0

ID uesito: Dispositivos:
o P )
Art. 5°, 1, “a” e “b”, II, “a” a “c”, [l a V,
§ 1° a0 9° (15 itens);
Critérios claros e objetivos para embasar Art. 67, cap uf,’ 38 l a0 4 (05 itens);
s a . Art. 8%, § 1° (01 item);
XXXIX as decisdes dos gestores, evitando . 26
discricionariedades Art. 10 (01 ttem);
’ Art. 12, caput e § 1° (02 itens);
Art. 14 (01 item);
Art. 17 (01 item).
Previsdo de revezamento caso o niimero
XL de candidatos seja maior que o numero Art. 5°, 11T (01 item). 1
de vagas.
Construf;ao de consenso entre as chefias Art. 5°, § 4° (01 item):
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer o & 10 . 2
Art. 6%, § 1° (01 item).
as metas do teletrabalho.
Pontuacdo Total: 72

Fonte: Elaboragao propria.

o

Quadro 19 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria IFSP n
4.011, de 12 de dezembro de 2018
(continua)

C - Pertfil dos trabalhadores:

Pontuagdo (1,0

D uesito: Dispositivos:
0 P pY):
I Facilidade em se concentrar. --- 0
11 Autodisciplina e auto-gerenciamento. --- 0
1 Familiaridade com ferramentas e . 0
recursos de TIC.

Vontade de laborarr em seu dorTn(.:lho ou Art. 5°, caput ¢ § 3° (02 itens);

v em um centro-satélite mais proximo de . 3
A Art. 14 (01 item).
sua residéncia.

Disposigédo para trabalhar no regime de Art;:rt’ zfpgg 1§0§e3206 (?) Z(i(ig,nlst;nS) :

v metas ou de jornada de trabalho, e ’ 7

Art. 9°,1(01 item);

conforme adotado pela organizag@o. Art. 14 (01 item).

VI Preferéncia por trabalhar de forma mais 0
isolada, sem tanto contato social.

VII Convivéncia em outros circulos sociais 0
que ndo so6 o do trabalho.

Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
VI ! 0
de responsabilidade.

Organizagdo pessoal e capacidade de

IX . — 0
planejamento.
% Capacidades de comunicagdo clara e N 0
objetiva.

XI Flexibilidade e criatividade. - 0
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Quadro 19 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria IFSP n°
4.011, de 12 de dezembro de 2018
(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

P qo (1
ID Quesito: Dispositivos: ontuagdo (1,0

pY:
XII Capacidade de suportar a soliddo. -- 0
X1 Tempo e experiéncia na empresa. -- 0
XIV Capacidade de coptrolar habitos . 0
compulsivos.
XV Bom ambiente familiar. --- 0
Capaz de trabalhar por longos periodos
XVI . --- 0
sem recompensa imediata.
XVII Capa.z de trab~a1har sem retro- . 0
alimentacdo constante.
VI Demonstrar maturidade profissional e . 0
pessoal.
XIX Ser perseverante. - 0
Ter demonstrado compromisso e
XX --- 0
lealdade com a empresa.
XXI Capacidade de adaptacdo a modalidade. -- 0
XXII Confiabilidade ja comprovada em . 0

situagdes passadas.
XXIIT Capamdadg de separar prob%emas N 0
pessoais dos profissionais.
Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome Art. 5°, 1, “a” (01 item). 1

do panico, transtornos de humor.

Pontuacgdo Total: 11

Fonte: Elaboragao propria.

Minuta de Portaria IFTO de 2018.

Quadro 20 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFTO de 2018
(continua)

A - Pontos cruciais:

D Quesito: Dispositivos: Pon tulc)zga.o (1,0

Reconhecimento de mudangas de Predmbulo (01 item);

I . - Art. 2°, VIII (01 item); 6
paradigma na relagdo de trabalho Art. 18, 111 (01 item),
Reconhecimento da possibilidade de o .
I virtualizagdo do local de trabalho. Art. 87, Te IT (02 itens). 4
1 Possibilidade fie n?VOS padroes de Art. 16,V (01 item). )
comunicagdo online
v Possibilidade de se prescindir da Att. 3°, e IT (02 itens). 4

presenga fisica do trabalhador
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Quadro 20 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFTO de 2018

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

ID

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

XV

XVI

XVII

XVIII

Quesito:

Reconhecimento dos recursos de TIC
que permitam o teletrabalho.
Resultados dos trabalhos podem ser
entregues com o uso das TICs, de forma
remota.

Analise de interesse da organizagdo e
dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma nao-eventual; Onerosidade;
Subordinagdo; Personalidade.
Apresentagdo da politica, objetivos ¢
condigdes.
Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.
Conceituagio do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.
Observancia de normas
hierarquicamente superiores (ndo
especificas daquele 6rgdo publico).
Regras que permitam a presungdo de
inocéncia, o contraditorio e a ampla
defesa.

Descrigdo clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os
superiores, atribuigdes, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.

Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas, prevendo
como se dara o controle remoto
(telessubordinacdo).

Processo bem definido de avaliagdo de
desempenho dos trabalhadores, com
regras sobre a medi¢do de desempenho e
indicadores.

Regras claras sobre os mecanismos de
controle e supervisdo.
Regras impedindo que se afete
negativamente o atendimento ao publico
ou funcionamento do setor.

Pontuacgdo (1,0

Dispositivos:
P P):
Art. 8°, T e IT (02 itens). 4
Art. 8°, T¢I (02 itens). 4

Preambulo (01 item);
Art. 4°, caput (01 item); 8
Art. 7°, 1V (01 item).
Art. 2°, IIT e X (02 itens);
Art. 5° (01 item);
Art. 16, 1, VII, VIII, XII e § unico (05 24

itens);

Art. 17,1, 1L, 111 e VIII (04 itens).

Todo o Preambulo (11 itens) 22

Preambulo (02 itens). 4

Art. 8°, T¢I (02 itens). 4

Art. 37, CF/88; Dec. 1.590/95; Lei n° p
8.112/90; IN 1/2018 (04 itens).

Art. 16, § Gnico (01 item). )

Art. 2° X e XIV (02 itens);
Art. 12, caput (01 item);
Art. 14, caput, V e VII (02 itens); 34
Art. 16, 1 a XII (12 itens).

Art. 2°, XIII (01 item);
Art. 8°, 1 11, § 1°, § 2° (04 itens);
Art. 14,11 (01 item); 18
Art. 16, VI e § tinico (02 itens);
Art. 17,1X (01 item).
Art. 2°, VII, XI (02 itens);
Art. 7°, caput, [ a IV, §§ 1° a0 3° (08

itens); 26

Art. 14,1V e VI (02 itens);
Art. 22, 1(01 item).

Art. 16, VIL VIII, XI e XII (04 itens). 8

Preambulo (01 item);
Art. 3°, 1 e I1 (02 itens); 8
Art. 8°, I1 (01 item).
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Quadro 20 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFTO de 2018

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

ID

XIX

XX

XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI

XXVII

XXVIII

Quesito: Dispositivos:

Art. 4°, caput (01 item);
Art. 11, caput (01 item);
Art. 12, § tnico (01 item);

Adesido voluntaria a modalidade, tanto Art. 15, § tnico (01 item);
para o trabalhador quanto para a Art. 17, VIII (01 item);
empresa, com a possibilidade de Art. 18, VI e XI (02 itens);

reversdo, com a devida regulamentagao. Art. 24 (01 item);

Art. 25 (01 item);
Art. 28, § 3° (01 item);
Art. 29 (01 item).
Art. 6°, caput, I a VI (07 itens);
Planejamento da implantagdo - critérios  Art. 28, caput, §§ 1°ao 3° (04 itens);
para inicio, cronograma e orientagdes. Art. 29 (01 item);
Art. 30 (01 item).
Art. 2°, Ta VI, XII, XV e XVI (09 itens);
Art. 7°, caput e § 1° (02 itens);
Art. 11, § Gnico (01 item);
Art. 15, caput e § unico (02 itens);
Defini¢do de areas envolvidas, Art. 17, caput, I a IX (10 itens);
responsabilidades e autoridades. Art. 18, caput, I a XI (12 itens);
Art. 19, caput, [ a III (04 itens);
Art. 20, caput, I a IV (05 itens);
Art. 21, caput, [ a V (06 itens);
Art. 22, caput, [ a IV (05 itens).
Processo claro de atribuicao de tarefas e Art. 7°, caput, [ a IV (05 itens);
acompanhamento/monitoramento. Art. 17, 11, 111, V (04 itens).
Procedimentos claros sobre como
proceder no caso de interrupgdo das -—-
atividades por falhas de TIC.
Art. 2°, VII e XI (02 itens);
Art. 4°, § Unico (02 item);
Art. 14, caput, [ a VII, § tinico (09 itens);
Art. 16,11 (01 item).

Necessidade de contrato ou instrumento
escrito que firme a relagdo de
teletrabalho.

Esclarecnn~ent0 sobre os (iustos de Art. 14, VII (01 item).
adesdo e manutengao.

Defini¢do de metas ¢ indicadores de
avaliagdo de produtividade.
Processo de implantagdo conduzido por
pessoas da propria organizagao ou
unidade.

Todas as normas dos diversos orgdos
publicos

Art. 3° caput, § Unico, [ e II (03 itens);
Art. 8%, 11 (01 item);
Art. 10 (01 item);
Art. 13, caput, § 1°,§ 2°,1a VI, § 3° (10
itens);
Art. 23, T a VII (07 itens).

Regulamento adequado dos critérios
para selecdo dos candidatos ao
teletrabalho.

Pontuacgdo (1,0
py:

22

26

112

18

28

44
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Quadro 20 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFTO de 2018

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

ID

XXIX

XXX

XXXI

XXXII

XXXIIT

XXXIV

XXXV

XXXVI

XXXVII

XXXVIII

XXXIX

XL

XLI

XLII

XLIIT

XLIV

Quesito:

Definic¢ao do perfil dos trabalhadores

compativel com o telelabor.

Equiparagdo de direitos e tratamento aos

trabalhadores presenciais.

Laudo ou parecer médico e psiquiatrico

favoravel.

Normas claras sobre saude, higiene e

seguranc¢a no teletrabalho.

Regras sobre os intervalos e repouso do

teletrabalhador, bem como lazer.

Regras claras de como a privacidade do

teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de

vistorias do empregador ao local de

teletrabalho.

Regras sobre comunicac¢des da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de

interrupgdes da atividade laboral, e quais
as formas de comunicacdo que serdo

adotadas.

Previsao de como tratar imprevistos e

reposigdes.
Aprovagdo das chefias envolvidas.
Capacitagdo obrigatdria do

teletrabalhador e dos gestores para
laborar na modalidade.

Existéncia de equipamento de TIC

compativel com os sistemas da empresa,
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espaco fisico, pelo
trabalhador, no caso de home office,

aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
trabalhador, no espago do

teletrabalhador, com documento de

certificacdo.

Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
acesso aos sistemas da organizagdo,

incluindo restri¢des, proibi¢des e
penalidades.
Preocupacdo com a seguranga da
informag@o, bem como quanto a
confidencialidade.

Dispositivos:

Art. 7°, 11 (01 item);
Art. 10 (01 item);
Art. 15, § Gnico (01 item);
Art. 21, I (01 item).

Art. 3°, 111 (01 item);
Art. 16, VI (01 item).

Art. 14, 111 (01 item);
Art. 16, III, IV, V (03 itens);
Art. 17,11 (01 item);
Art. 27 (01 item).

Art. 16, VIII e § unico (02 itens);
Art. 25,11 (01 item).
Art. 11, “b” e “c” (02 itens);
Art. 18, VIII (01 item).

Art. 14, VII (01 item).

Art. 14, VII (01 item).

Art. 14, VII (01 item).

Art. 16, IX (01 item).

Art. 16, IX e X (02 itens).

Pontuacgdo (1,0
py:

12
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Quadro 20 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria IFTO de 2018

(conclusdo)

A - Pontos cruciais:

Pontuacgdo (1,0

D uesito: Dispositivos:
0 P pY):
XLV Regras acerca dq apoio técnico . 0
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. -—- 0
Art. 2°,1(01 item);
Art. 7°,§ 1° (01 item);
. N Art. 11, “a” (01 item);
XLVII Envolvimento PdeoS SSOszt;)r de Gestdo de Art. 15, caput (01 item); 24
’ Art. 18, V (01 item);
Art. 20, IV (01 item);
Art. 21, caput, I a V (06 itens).
XLVIII Estrutura de capacita¢do continua dos . 0
trabalhadores.
Pontuacdo Total: 258

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 21 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

IFTO de 2018

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

ID Quesito:

do horario de trabalho.

I Sistema flexivel de horarios.

Previsdo de orientar o teletrabalhador

I sobre a necessidade de compreensao e
aceitagdo da familia.

Grandes deslocamentos por parte dos

v funcionarios.

v Preocupagdo com a fidelidade e vinculo
dos teletrabalhadores com a organizagao.

VI Existéncia de unidades/escritorios

“satélite”.
Atividades que ndo dependam, de forma
VII exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.

Execugdo do teletrabalho na modalidade

Vil parcial (telecommuting) e home office.
Preocupacdo com a conciliacdo entre
X vida profissional, pessoal e familiar

(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.

Regime de metas, com a desestruturacio

Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Art. 2°, VIII e IX (02 itens);
Art. 3°, caput (01 item);
Art. 7°, 111 (01 item); 7
Art. 18, IIT e IV (02 itens);
Art. 23, 11 (01 item).

Art. 2°, VIII e IX (02 itens);

Art. 16, § Gnico (01 item). 3

--- 0

--- 0

Art. 3°, 111 (01 item). 1

--- 0

Art. 3°, 11 (01 item). 1

Art. 8°,1(01 item); )
Art. 14,11 (01 item).

Preambulo (02 itens); 3

Art. 3°, 111 (01 item).
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Quadro 21 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

IFTO de 2018
(continuacao)
B - Pontos que podem contribuir:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Participacdo dos sindicatos ou
X --- 0
representantes dos trabalhadores.
Art. 2°, VII a IX (03 itens);
XI Atividades devidamente especificadas. Art. 3° caput, I e I (03 itens); 7
Art. 7°,1(01 item).
Realizacdo de registros das atividades do
XII trabalhador, tais como tempo alocado, --- 0
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgacao
XIII das orientagdes sobre as normas de - 0
seguranca ¢ saude.
X1V Possibilidade de comunicagdo continua Art. 16, IV a VI (03 itens); 4
entre empresa e trabalhador. Art. 17,11 (01 item).
Adocao de praticas que evitem o .
XV isolilment(f) do telet(iabalhador. Art. 37 (01 item). !
XVI Controle e conscient’izagéo para evitar-se . 0
a sobrejornada.
Art. 2°, V e VI (02 itens);
XVII Implantacdo controlada por 6rgao Art. 15, caput (01 item); s
colegiado (comité). Art. 17, VI (01 item);
Art. 18, X (01 item).
Membro do sindicato presente na
XVII comiss@o ou 6rgdo colegiado de -—- 0
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
XIX : press 0
necessidade de sua reorganizagéo.
XX Preocupacdo ambiental/ecologica. -—- 0
XXI Regras que busquem eyi.tar invasdo do . 0
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
XXII - , e - 0
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.
Criacdo de sitio eletrénico com
XXIII . inf9rmagées sob.re. o teletrabalho, . 0
inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.
Art. 2°, XIV a XVI (03 itens);
Art. 17, IIT a VI (03 itens);
C Art. 19,1 e II (02 itens);
XXIV Realizacdo de (I:OI?t,as de dados e de Art. 20, 11 ( 0(1 item);) 12
relatorios. Art. 21,V (01 item);
Art. 22, IV (01 item);
Art. 28, § 1° (01 item).
Necessidade de contengéo de gastos,
XXV  principalmente com energia, agua, café e Predmbulo (01 item). 1

outros consumos.
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Quadro 21 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

IFTO de 2018
(continuacao)
B - Pontos que podem contribuir:

D Quesito: Dispositivos: Pontu;;cfo (1.0
XXVI Administragdo por meio de projetos. -—- 0
XXVII Previsao de Feedback constante para os . 0

teletrabalhadores.
XXVIII Facilidade para reportar problemas. -—- 0
XXIX Criacdo dfe tipologia~ das atividades como N 0
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Sistematizagdo de avaliagdo dos prazos e Art. 7%, IV (01 i.tem);
XXX qualidade das tarefas desempenhadas. Art. 16, X1 (01 item); 3
Art. 26 (01 item).
Criacdo de mapa informando os
XXXI trabalhadores em teletrabalho e suas Art. 18, 1(01 item). 1
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto Preambulo (01 item);
XXXII  piloto para experimentar a implantagéo Art. 1° (01 item); 3
do teletrabalho na organizagao. Art. 7°, caput (01 item).
Art. 2°, XVI (02 item);
XXXIII Avaliagdo periddica da implantagéo e Art. 6°, 11, IIT e VI (03 itens); p
manuten¢do da modalidade. Art. 18, I e VII (02 itens);
Art. 20,1 (01 item).
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. Art. 8°, T¢I (02 itens). 2
XXXV Nao exigéncia de metas super.io.res as N exige. |
dos trabalhadores presenciais.
XXXVI Capacita({‘ﬁo dos colegas de trabalho para . 0
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 13, § 2° I a IV (03 itens). 3
pessoas.
XXXVIIT Previsdo de acom;?aphamento médico . 0
periddico.
Art. 7°, caput, [a IV e § 1° (06 itens);
Art. 8°, § 2° (01 item);
Art. 10 (01 item);
Art. 11, caput e alinea “a” (02 itens);
- _ Art. 12, § Ginico (01 item);
Critérios claros e objetivos para embasar o o o
XXXIX as decisdes dos gestores, evitando Art. 13, caput, §§it1en2)% 12 VL, §3°(09 46
discricionariedades. Art. 19, 1 a I11 (03 itens):
Art. 20, Ta IV (04 itens);
Art. 21, Ta V (05 itens);
Art. 23, Ta VII (07 itens);
Art. 24, 11 (01 item);
Art. 25, 1a VI (06 itens).
Previsdo de revezamento caso o niimero
XL de candidatos seja maior que o numero Art. 13, § 3° (01 item). 1

de vagas.
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Quadro 21 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria
IFTO de 2018
(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

P Go (1
ID Quesito: Dispositivos: ontuagao (1,0
py:
Construgao de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer -—- 0

as metas do teletrabalho.

Pontuacdo Total: 100

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 22 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Minuta de Portaria

IFTO de 2018
(continua)
C - Perfil dos trabalhadores:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
pY):
I Facilidade em se concentrar. --- 0
11 Autodisciplina e auto-gerenciamento. Art. 23, V (01 item). 1

1 Familiaridade com ferramentas e . 0
recursos de TIC.

Art. 11, caput (01 item);

Vontade de laborar em seu domicilio ou Att. 12, § tnico (01 item):

v em um centro—satel.l;tleA mais proximo de Art. 14, caput e VIT (02 itens); 6
sua Tesicencia. Art. 24, 11 (02 itens).
Art. 12 (01 item);
Disposi¢ao para trabalhar no regime de Art. 14,1V (01 item);
v metas ou de jornada de trabalho, Art. 16,1 (01 item); 5
conforme adotado pela organizacao. Art. 23, V (01 item);

Art. 24,11 (01 item).

VI Preferéncia por trabalhar de forma mais 0
isolada, sem tanto contato social.

VII Convivéncia em outros circulos sociais 0
que ndo so6 o do trabalho.

Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
VIII - — 0
de responsabilidade.

Organizacao pessoal e capacidade de

IX . — 0

planejamento.

% Capacidades de comunicagdo clara e N 0

objetiva.

XI Flexibilidade e criatividade. -- 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. -- 0
X1 Tempo e experiéncia na empresa. Art.Ali, 2§ 3?:01’ (\(/)II (i(t);r:lt)e‘m); 2
XV Capacidade de cor.ltrolar habitos N 0

compulsivos.

XV Bom ambiente familiar. --- 0

Capaz de trabalhar por longos periodos
XVI .o --- 0
sem recompensa imediata.
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Quadro 22 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Minuta de Portaria

IFTO de 2018
(conclusdo)
C - Perfil dos trabalhadores:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuacao (1,0
py:
XVII Capa.z de trab~a1har sem retro- . 0
alimentacdo constante.
XVIIT Demonstrar maturidade profissional e Art. 13, § 2°, VI (01 item); )
pessoal. Art. 23, 1(01 item).
XIX Ser perseverante. - 0
XX Ter demonstrado compromisso e Art. 13, § 2°, VI (01 item); )
lealdade com a empresa. Art. 23, 1(01 item).
XXI Capacidade de adaptacdo a modalidade. Art. 17,1(01 item). 1
XXII Confiabilidade ja comprovada em Art. 13, § 2°, VI (01 item); )
situagdes passadas. Art. 23, 1(01 item).
XXIIT Capacidad.e de separar prob}emas N 0
pessoais dos profissionais.
Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome --- 0

do panico, transtornos de humor.

Pontuacgdo Total:

21

Fonte: Elaboragao propria.

Instrugdo Normativa MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018.

Quadro 23 - Pontos cruciais que foram identificados na Instru¢ao Normativa MPOG n° 1, de

31 de agosto de 2018

(continua)

A - Pontos cruciais:

D

II

III

v

Quesito:

Reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho

Reconhecimento da possibilidade de
virtualizag@o do local de trabalho.

Possibilidade de novos padrdes de
comunicagdo online
Possibilidade de se prescindir da
presenga fisica do trabalhador
Reconhecimento dos recursos de TIC
que permitam o teletrabalho.

Dispositivos:

Art. 1° (01 item);
Art. 2°, V, IX e X (03 itens);
Art. 3° caput (01 item);

Art. 4°, caput e § unico (02 itens).

Art. 2°, V a VII (03 itens);
Art. 17, VIT (01 item);
Art. 30, caput (01 item).

Art. 29, V e VII (02 itens).

Art. 2°, V a VII (03 itens);
Art. 3°, 11 (01 item).

Art. 2°, VI e VII (02 itens).

Pontuacgdo (1,0
py:

14
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Quadro 23 - Pontos cruciais que foram identificados na Instru¢do Normativa MPOG n° 1, de

31 de agosto de 2018

(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

XV

Quesito:

Resultados dos trabalhos podem ser
entregues com o uso das TICs, de forma
remota.

Analise de interesse da organizagdo e
dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma néo-eventual; Onerosidade;
Subordinag¢do; Personalidade.

Apresentagdo da politica, objetivos ¢
condigdes.

Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.
Conceituagio do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.
Observancia de normas
hierarquicamente superiores.
Regras que permitam a presungéo de
inocéncia, o contraditério e a ampla
defesa.

Descrigdo clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os
superiores, atribuigdes, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.

Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas.

Dispositivos:

Art. 2°, VI e VII (02 itens).

Art. 4° (01 item);
Art. 8°, IX (01 item);

Art. 9°, § 1° (01 item);
Art. 15, caput (01 item);
Art. 19, IlI e IV (01 item);
Art. 20 e § tGnico (02 itens);
Art. 21, § tnico (01 item);
Art. 25, caput (01 item).
Art. 1° (01 item);

Art. 2°, III e XII (02 itens);
Art. 5° (01 item);

Art. 18, caput (01 item);
Art. 29,1, VII e VIII (03 itens).
Art. 1° (01 item);

Art. 2°, Ta XIV (14 itens);
Art. 3°, caput, I a III (04 itens).

Art. 9°, § 1° (01 item).

Art. 2° V a VII (03 itens);

Art. 3° caput, § tnico e I (03 itens).

Art. 3°, 111 (01 item);
Art. 4°, caput (01 item);
Art. 9°, § 2° (01 item);
Art. 17, caput, I a VII (08 itens);
Art. 25, §§ 1° ¢ 2° (02 itens);
Art. 29, Ta X (10 itens);
Art. 30, caput (01 item).
Art. 1° (01 item);

Art. 2°, V a XII (07 itens);
Art. 3°, caput (01 item);
Art. 5° (01 item);

Art. 7°, caput (01 item);
Art. 34, § 3° (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:

4

16

38

Dec. 1.590/95; Lei n°® 8.112/90 (02 itens). 4

48

24
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Quadro 23 - Pontos cruciais que foram identificados na Instru¢do Normativa MPOG n° 1, de

31 de agosto de 2018
(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

. . . Pontuagdo (1,0
Quesito: Dispositivos: cdo (

py:
Art. 2°, VIII, XI e XIII (03 itens);
Art. 7°, caput, [ a IV e § unico (06 itens);
Processo bem definido de avaliacdao de Art. 8°, VI e VIII (02 itens);
desempenho dos trabalhadores, com Art. 11 (01 item); 34
regras sobre a medi¢do de desempenho e Art. 13, V (01 item);
indicadores. Art. 19, 11 (01 item);
Art. 29, I e VIII (02 itens);
Art. 33, 111 (01 item).
Regras claras sobre os mecanismos de Art. 7°, 111 (01 item);
controle e supervisao Art. 29, 11T a VIII (06 itens); 20
(telessubordinacdo). Art. 33, TaIII (03 itens).
Regras impedindo que se afete Art. 3%, Te II (02 itens); 6
negativamente o atendimento ao publico. Art. 26, IV (01 item).
Art. 4°, caput (01 item);
Art. 15, § Gnico (01 item);
Adesdo voluntaria a modalidade, tanto Art. 16, caput e § 1° (02 itens);
para o trabalhador quanto para a Art. 17, caput (01 item); 34
empresa, com a possibilidade de Art. 25, caput e § 2° (02 itens);
reversdo, com a devida regulamentacao. Art. 27,1 eIl e § tinico (03 itens);
Art. 28, T a VI (06 itens);
Art. 34, § 3° (01 item).
Preambulo (01 item);
Art. 3°, caput, § unico, I a III (04 itens);
Art. 4°, § Gnico (01 item);
Art. 6° T a VI (06 itens);
Art. 7°, caput, [ a IV e § unico (06 itens);
Art. 8° caput, [ a IX, §§ 1° a0 3° (13
Planejamento da implantag@o - critérios itens);
. . ~ . 102
para inicio, cronograma e orientagdes. Art. 11 (01 item);

Art. 12, caput (01 item);
Art. 14 (01 item);
Art. 19, caput, [ alV, § 1°, § 2°, T aIll,
§§ 3° e 4° (11 itens);
Art. 34, caput, § 1°, “a” a “c”, §§ 2°e 3°
(06 itens);
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Quadro 23 - Pontos cruciais que foram identificados na Instru¢do Normativa MPOG n° 1, de

31 de agosto de 2018

(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI

XXVII

Quesito:

Defini¢ao de areas envolvidas,
responsabilidades e autoridades.

Processo claro de atribuicao de tarefas e
acompanhamento/monitoramento.

Procedimentos claros sobre como
proceder no caso de interrupg¢ao das
atividades por falhas de TIC.

Necessidade de contrato ou instrumento
escrito que firme a relagdo de
teletrabalho.

Esclarecimento sobre os custos de
adesdo e manutengdo.

Defini¢ao das metas e indicadores de
avaliagdo de produtividade.

Processo de implantagdo conduzido por
pessoas da propria organizagao ou
unidade.

Dispositivos:

Pontuagdo (1,0
pY:

Art. 2°, Ta IV e XIV (05 itens);
Art. 6° 11 (01 item);
Art. 7°, caput, [ a IV (05 itens);
Art. 8° caput, [a IX, §§ 1° a0 3° (13

itens);

Art. 12, caput, I a V (06 itens);
Art 14 (01 item);

Art. 15, caput e § unico (02 itens);
Art. 16, caput e § 1° (02 itens);
Art. 18, caput e § unico (02 itens);
Art. 19, caput, [alV, § 1°,§ 2°, Talll
(10 itens);

Art. 21, § tnico (01 item);

Art. 22, caput (01 item);

Art. 24 (01 item);

Art. 25, caput (01 item);

Art. 28, Ta VI (06 itens);

Art. 31 (01 item);

Art. 32, Ta VI (06 itens);

Art. 33,Ta V (05 itens);

Art. 34, § 1°, 1, “a”, “b”, “c” e 11 (04

146

itens).

Art. 2°, VIII (01 item);
Art. 4°, § tnico (01 item);
Art. 6°, 1(01 item); 16
Art. 8°, 1, VI e VII (03 itens);
Art. 17,1V e VI (02 itens).

Art. 30, § 1° (01 item). 02

Art. 2°, VIII (01 item);
Art. 4°, § tnico (01 item);
Art. 6° 1(01 item);
Art. 17, caput, [ a VII e § inico (09 28

itens);

Art. 28, I1 (01 item);
Art. 29, 11 (01 item);

Art. 30, caput ¢ § 2° (02 itens). 4

Art. 7°, caput, I, III e § unico (04 itens);
Art. 8°, VI e VIII (02 itens);

Art. 13, V (01 item); 16
Art. 17,1V (01 item).
Todas as normas dos diversos orgdos )

publicos
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Quadro 23 - Pontos cruciais que foram identificados na Instru¢do Normativa MPOG n° 1, de

31 de agosto de 2018

(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

XXVIII

XXIX

XXX

XXXI

XXXII

XXXIII

XXXIV

XXXV

XXXVI

XXXVII

XXXVIII

XXXIX

XL

XLI

XL

XLII

Quesito:

Regulamento adequado dos critérios
para selec¢do dos candidatos ao
teletrabalho.

Defini¢do do perfil dos trabalhadores
compativel com o telelabor.
Equiparagao de direitos e tratamento aos
trabalhadores presenciais.

Laudo ou parecer médico e psiquiatrico
favoravel.

Normas claras sobre satde, higiene e
seguranca no teletrabalho.
Regras sobre os intervalos e repouso do
teletrabalhador, bem como lazer.
Regras claras de como a privacidade do
teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de
vistorias do empregador ao local de
teletrabalho.

Regras sobre comunicagdes da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de
interrupgodes da atividade laboral, e quais
as formas de comunicacgdo que serdo
adotadas.

Previsdo de como tratar imprevistos e
reposicdes.

Aprovagdo das chefias envolvidas.

Capacitagdo obrigatdria do
teletrabalhador e dos gestores para
laborar na modalidade.
Existéncia de equipamento de TIC
compativel com os sistemas da empresa,
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo
trabalhador, no caso de home office,
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
trabalhador, no espago do
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.

Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
acesso aos sistemas da organizagdo,
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.

Dispositivos:

Art. 16, caput, § 1°, § 2°, Ta VI, § 3° (09

itens);
Art. 18, § Gnico (01 item).
Art. 8%, IV (01 item);
Art. 10, caput, I a VII (08 itens).

Art. 13, V (01 item).

Art. 30, caput e § 2° (02 itens).

Art. 3° § tnico, IIT (01 item);
Art. 29, VI (01 item).

Art. 29, VI (01 item).

Art. 29, III a VIII (06 itens).

Art. 28, 11 (01 item);
Art. 29, VII e VIII (02 itens).

Art. 2°, VIII (01 item);
Art. 18, § tnico (01 item).

Art. 17, VIT (01 item);
Art. 30, caput ¢ § 2° (02 itens).

Art. 17, VIT (01 item);
Art. 30, caput ¢ § 2° (02 itens).

Art. 17, VIT (01 item);
Art. 30, caput e § 2° (02 itens).

Art. 29, IX (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:

20

18

12
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Quadro 23 - Pontos cruciais que foram identificados na Instru¢do Normativa MPOG n° 1, de

31 de agosto de 2018

(conclusao)

A - Pontos cruciais:

ID Quesito:

P Go (1
Dispositivos: ontuagdo (1,0

py:
Preocupacdo com a seguranga da
XLIV informag@o, bem como quanto a Art. 29, IX e X (02 itens). 4
confidencialidade.
XLV Regras acerca dq apoio técnico Art. 30, § 1° (01 item). )
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. -—- 0
Art. 2°,1(01 item);
Art. 7°,1(01 item);
. ~ Art. 8%, § 1° (01 item);
XLVII Envolvimento I;10 Setor de Gestao de Art. 18, caput (01 item); 16
e850as. Art. 19, §§ 1° e 3° (02 itens);
Art. 21, caput (01 item);
Art. 32,V (01 item).
XLVIII Estrutura de capacita¢do continua dos . 0
trabalhadores.
Pontuacdo Total: 363

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 24 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Instrugdo Normativa
MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D Quesito:

do horario de trabalho.

I Sistema flexivel de horarios.

Previsdo de orientar o teletrabalhador
I sobre a necessidade de compreenséo e
aceitagdo da familia.

Grandes deslocamentos por parte dos

v funcionarios.
v Preocupagdo com a fidelidade e vinculo
dos teletrabalhadores com a organizagao.
VI Existéncia de unidades/escritorios
“satélite”.
Atividades que nao dependam, de forma
VII exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.
VIII Execugdo do teletrabalho na modalidade

parcial (telecommuting) e home office.

Regime de metas, com a desestruturagio

Pontuagdo (1,0

Dispositivos:
4 p):
Art. 2°, VIII a X, XIII (04 itens);
Art. 6°,1(01 item); g
Art. 7°, caput e § unico (02 item);
Art. 8°, VI (01 item).
Art. 1° (01 item); 6
Art. 2°, V a VII, IX e X (05 itens).
--- 0
--- 0
Art 3°, III (01 item); )
Art. 33, 11 (01 item).
--- 0
Art. 3°, § Gnico, I, II (02 itens); 3
Art. 26,1V (01 item).
Art. 2°, V a VII (03 itens). 3
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Quadro 24 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Instru¢do Normativa
MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018
(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

D

Quesito:

Dispositivos:

Pontuagdo (1,0

py:
Preocupacdo com a conciliacdo entre
X vida profissional, pessoal e familiar Art. 3°, 11T (01 item); )
(qualidade de vida), incluindo Art. 29, VI (01 item).
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou
X --- 0
representantes dos trabalhadores.
Art. 2°, IX e X (02 itens);
Art. 3° caput, § unico, I (02 itens);
XI Atividades devidamente especificadas. Art. 8°,1(01 item); 7
Art. 12, caput (01 item);
Art. 22 (01 item).
Realizacdo de registros das atividades do
XII trabalhador, tais como tempo alocado, - 0
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgacao
XIII das orientag¢des sobre as normas de - 0
seguranca e saude.
X1V Possibilidade de comunicacdo continua Art. 29,1V a VI (03 itens); 4
entre empresa e trabalhador. Art. 33, I1 (01 item).
Adocao de praticas que evitem o o o s .
XV isolament(f) do telet(iabalhador. Art. 3%, § nico, IT1 (01 item). !
XVI Controle e conscient.izagéo para evitar-se N 0
a sobrejornada.
XVII Implantacdo por (.')rAgéo colegiado . 0
(comitg).
Membro do sindicato presente na
XVIII comissdo ou 6rgdo colegiado de - 0
acompanhamento do teletrabalho.
XIX Falta de.espago fisico na emPresil ou Art. 9°, § 1° (01 item). 1
necessidade de sua reorganizacao.
XX Preocupacdo ambiental/ecologica. -—- 0
XXI Regras que busquem evitar invasao do Art. 3°, § Gnico, III (01 item); )
espaco familiar. Art. 29, VI (01 item).
Fornecimento de equipamentos por parte
XXII da efnpresa (mediflnte formuléri(? de Art. 30, § 2° (01 item). 1
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.
Criacdo de sitio eletrénico com
XXIIT informagoes sobre o teletrabalho, Art. 24 (01 item). |

inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.
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Quadro 24 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Instru¢do Normativa

MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018
(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
py:
Art. 2°, XT (01 item);
Art. 19, caput, [ alV, § 1°, § 2° T aIll,
§§ 3°e 4° (11 itens);

XX1V Realizagdo de TOl,et.aS de dados e de Art. 21, caput e § unico (02 itens); 17
relatorios. Art. 24 (01 item);
Art. 31 (01 item);
Art. 34, § 1°, 1, “b” (01 item).
Necessidade de contengao de gastos,
XXV  principalmente com energia, agua, café ¢ Art. 9°, § 1° (01 item). 1
outros consumos.
XXVI Administragdo por meio de projetos. - 0
XXVII Previsdo de Feedback constante para os Art. 8, VI (01 item). |
teletrabalhadores.
XXVII Facilidade para reportar problemas. -—- 0
XXIX Criacdo d§ tipologia~ das atividades como . 0
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Art. 7°, caput, I a IV (05 itens);
Art. 8°, VI a VIII (03 itens);
XXX Sistematizacdo de avaliag@o dos prazos e Art. 10, IT (01 item); 16

qualidade das tarefas desempenhadas. Art. 18, caput (01 item);
Art. 19,1, 11 e § 1° (03 itens);
Art. 33, 1, Il e V (03 itens).
Criacdo de mapa informando os
XXXI trabalhadores em teletrabalho e suas Art. 32, 1(01 item). 1
respectivas escalas.

Estabelecimento ou existéncia de projeto
U ex IO At 34, caput, § 1°,1, “a” a ¢”, I, §§ 2° ¢

XXXII  piloto para experimentar a irpplafltac;éo 30 (08 itens). 8
do teletrabalho na organizagao.
Art. 6°, IV (01 item);
XXXIII Avaliagdo periddica da implantagdo e Art. 19, caput, [a 1V, § 1°, § 2°, I aIll, 13
manutencdo da modalidade. §§ 3°e 4° (11 itens);
Art. 31 (01 item).
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. Art. 2°, V a VII (03 itens). 3
XXXV Nao exigéncia de metas super.io.res as Art. 13,V (01 item), 1
dos trabalhadores presenciais.
XXXVI Capacitacf‘éo dos colegas de trabalho para L 0
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 16,1 a1V (04 itens). 4
pessoas.
Previsdao de acompanhamento médico . 0

XXXVII S
periodico.
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Quadro 24 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Instru¢do Normativa
MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018
(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

Pontuagdo (1,0

ID Quesito: Dispositivos. p):
Art. 3° caput, § Unico, I a IIT (04 itens);
Critérios claros e objetivos para embasar Art. 8°, § 1° (01 item);
XXXIX as decisoes dos gestores, evitando Art. 10, T a VII (07 itens); 30
discricionariedades em relagdo aos Art. 16, § 1°, § 2°, 1 a VI (07 itens);
trabalhadores. Art. 26,1a V (05 itens);
Art. 28, Ta VI (06 itens).
Previsdo de revezamento caso o niimero
XL de candidatos seja maior que o numero Art. 16, § 3° (01 item). 1
de vagas.
Construgao de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer -—- 0

as metas do teletrabalho.

Pontuacdo Total: 138

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 25 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Instrugdo
Normativa MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018
(continua)

C - Perfil dos trabalhadores:

Pontuagdo (1,0

ID Quesito: Dispositivos. D):
I Facilidade em se concentrar. Art. 8°, IV (01 item). 1
1I Autodisciplina e auto-gerenciamento. l?\r;tglz),l\lf (E)Oll i};emni).’ 2
1 Familiaridade com ferramentas e Art. 8°, IV (01 item); )

recursos de TIC. Art. 10, VII (01 item).
Art. 4°, caput e § unico (02 itens);
Vontade de laborar em seu domicilio ou Art. 8°, IV (01 item);
v em um centro-satélite mais proximo de Art. 16, caput (01 item); 13
sua residéncia. Art. 17, caput, I a VI (08 itens);
Art. 27,11 (01 item).
Disposicdo para trabalhar no regime de Art. 4, % umico (0.1 item),
v metas ou de jornada de trabalho, Art. 8, IV (01 1tem).; 12
conforme adotado pela organizagao. Art. 17, caput, [ a VI (08 itens),
Art. 10, IT e VII (02 itens).

VI Preferéncia por trabalhar de formg mais Art. 8, IV (01 item), |

isolada, sem tanto contato social.

VI ConViVéncia~em f)utros circulos sociais Art. 8, IV (01 item), |

que ndo so6 o do trabalho.

VIII Autonomia, seguranga, iniciativa, senso Art. 8°, IV (01 item); 5

de responsabilidade. Art. 10, I, I, IV e V (04 itens).

X Organizagdo pessoal e capacidade de Art. 8°, IV (01 item); 5

planejamento. Art 10, I, II, IV e VII (04 itens).
x Capacidades de comunicagao clara e Art. 8°, IV (01 item); )

objetiva.

Art 10, ITI (01 item).
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Quadro 25 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Instrugdo
Normativa MPOG n° 1, de 31 de agosto de 2018
(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

P qo (1
ID Quesito: Dispositivos: ontuagdo (1,0

py:
e . Art. 8%, IV (01 item);

XI Flexibilidade e criatividade. Art 10, V (01 item). 2
XII Capacidade de suportar a soliddo. Art. 8°, IV (01 item). 1
XIII Tempo e experiéncia na empresa. Art. 8°, IV (01 item). 1
XV Capacidade de cor.ltrolar habitos Art. 8, IV (01 item), |

compulsivos.

XV Bom ambiente familiar. Art. 8°, IV (01 item). 1
XVI Capaz de trabalhar por 1.0ng0.s periodos Art. 8, IV (01 item), |

sem recompensa imediata.
XVII Capa.z de trab~a1har sem retro- Art. 8, IV (01 item), |
alimentacdo constante.
XVIIT Demonstrar maturidade profissional e Art. 8°, IV (01 item); 4
pessoal. Art. 26,1, IT e V (03 itens).
XIX Ser perseverante. Art. 8°, IV (01 item). 1
XX Ter demonstrado compromisso e Art. 8°, IV (01 item); 4
lealdade com a empresa. Art. 26,1, IT e V (03 itens).
Art. 8°, 1V (01 item);
XXI Capacidade de adaptacdo a modalidade. Art. 10, I a VII (7 itens); 10
Art. 26, I1 e V (02 itens).
XXII Confiabilidade ja comprovada em Art. 26,1, 1L e V (03 itens). 3
situacdes passadas.
XXIII Capacidade de separar problemas Att. 8°, IV (01 item), |

pessoais dos profissionais.
Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome Art. 8°, IV (01 item). 1
do panico, transtornos de humor.

Pontuacdo Total: 76

Fonte: Elaboragao propria.

Portaria RFB n°2.383, de 13 de julho de 2017.

Quadro 26 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria RFB n°® 2.383, de 13 de julho
de 2017
(continua)

A - Pontos cruciais:

D Quesito: Dispositivos: Pontuacdo (1,0
py:
Preambulo (01 item);
Art. 1°, caput (01 item); 6

Art. 23, V (01 item).

Reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho
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Quadro 26 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria RFB n° 2.383, de 13 de julho

de 2017

(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

XV

Quesito:

Reconhecimento da possibilidade de
virtualizagdo do local de trabalho.
Possibilidade de novos padrdes de

comunicagdo online
Possibilidade de se prescindir da
presenca fisica do trabalhador

Reconhecimento dos recursos de TIC

que permitam o teletrabalho.

Resultados dos trabalhos podem ser

entregues com o uso das TICs, de forma
remota.

Analise de interesse da organizagdo e

dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma néo-eventual; Onerosidade;
Subordinagdo; Personalidade.
Apresentagdo da politica, objetivos ¢
condi¢des.
Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.

Conceituagdo do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.

Observancia de normas
hierarquicamente superiores.
Regras que permitam a presungéo de
inocéncia, o contraditorio e a ampla
defesa.

Descricao clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os
superiores, atribuigdes, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas, prevendo
como se dara o controle remoto
(telessubordinacdo).

Art. 15, § 2° (01 item).

Pontuagdo (1,0

Dispositivos:
P )
Art. 1°, § 1° (01 item). 2
Art. 25, VI (01 item). 2
Art. 2°, § 3° (01 item); 6
Art. 16, IT e III (02 itens).
Art. 15, § 3° (01 item); )
Art. 28, 11 (01 item).
Art. 1° (01 item). 2
Art. 3° caput e § 1° (01 item); 4
Art. 15, II1 (01 item).
Art. 1°,§ 1° (01 item);
Art. 24, 1, I1, IV e VIII (04 itens); 2
Art. 25, 1, 11, VIII e XII (04 itens);
Art. 26, I1 e VI (02 itens).
Art. 1°, caput e § 1° (02 itens). 4
Art. 2°, caput e § 1° (02 itens). 4
Art. 1°, caput e § 1° (02 itens);
Art. 2°, caput, §§ 2° ¢ 3° (03 itens); 14
Art. 6°, caput e § tnico (02 itens).
Dec. 1.590/95; Lei n® 8.112/90 (02 itens). 4
Art. 19, § 4° (01 item). 2
Art. 8°, I, IV a VII, X (05 itens);
Art. 15,TaV, §§ 1°¢ 2° (07 itens); 64
Art. 25, Ta XIII, § 1°,§ 2°, § 3°,1a V(20
itens).
Art. 1°, caput (01 item);
Art. 2°, caput (01 item); 40

Art. 14, caput, T a X, §§ 3°a 8° (17 itens);
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Quadro 26 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria RFB n° 2.383, de 13 de julho

de 2017

(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

XXII

XXIII

Quesito: Dispositivos:

Art. 2°caput e § 1° (02 itens);
Art. 7°, 1 ¢ 11 (02 itens);
Art. 8°, caput, IV, V, VI, VII e X (06
itens);
Art. 9°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 12, caput (01 item);

Art. 13, TalIll e § Gnico (04 itens);
Art. 14, Ta X, §§ 3°ao 8° (16 itens);
Art. 23, 11 (01 item).

Art. 24, 11T (01 item);

Art. 25,V e VIII (02 itens);
Art. 26, 111 (01 item).

Processo bem definido de avaliacdao de
desempenho dos trabalhadores, com
regras sobre a medi¢do de desempenho e
indicadores.

Regras claras sobre os mecanismos de
controle e supervisdo.

Regras impedindo que se afete
negativamente o atendimento ao publico
ou funcionamento do setor.

Art. 2°, § 3° (01 item);
Art. 16, IT e III (02 itens).

Art. 3°, caput e § unico (02 itens);
Art. 15, caput (01 item);
Art. 19,TalV,“a”a“f”, V, §§ 1°ao 4°
(15 itens);
Art. 24, VIII (01 item).
Art. 2°,§ 2° (01 item);
Art. 6° caput (01 item);
Art. 7°, 1 ¢ 11 (02 itens);

Art. 8°, §§ 1°e 2° (02 itens);
Art. 9°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 10, caput e § tnico (02 itens);

Art. 11 (01 item).
Art. 5°,§ 1° (01 item);
Art. 8°, §§ 1°e 3° (02 itens);

Art. 9°, caput (01 item);

Art. 18, § 2° (01 item);

Art. 21, I e I (02 itens);

Art. 22, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);

Art. 23, Ta IX (09 itens);

Art. 24,Ta VIII, §§ 1° e 2° (10 itens);
Art. 26, I a VII e § Gnico (08 itens);
Art. 27,Ta IV e § tnico (05 itens);

Art. 28, I e I (02 itens);
Art. 29, I e 11 (02 itens);
Art. 32, caput e § unico (02 itens).
Processo claro de atribui¢do de tarefas e Art. 8°, 1, Il e IV (03 itens);
acompanhamento/monitoramento. Art. 26, VI (01 item).

Adesdo voluntaria a modalidade, tanto
para o trabalhador quanto para a
empresa, com a possibilidade de

reversdo, com a devida regulamentacao.

Planejamento da implantagdo - critérios
para inicio, cronograma e orientagdes.

Defini¢do de areas envolvidas,
responsabilidades e autoridades.

Procedimentos claros sobre como
proceder no caso de interrupg¢ao das Art. 28, 1(01 item).
atividades por falhas de TIC.

Pontuagdo (1,0
pY:

70

24

78

02
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Quadro 26 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria RFB n° 2.383, de 13 de julho

de 2017
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
Necessidade de contrato ou instrumento Art. 8 ézrtl'lz i i()(()l §1‘éerlr‘1));o 30 (15
XXIV escrito que firme a relagdo de - & capul, itens)" 48
teletrabalho. Art. 15, caput, I a V (06 itens).
XXV Esclarecimento sobre os custos de Art. 15, § 3° (01 item); 4
adesdo e manutengao. Art. 25, XTI (01 item).
Art. 2°,§ 1° (01 item);
Art. 7°, 11 (01 item);
XXVI Definicao das metas e indicadores de Art. 8%, VI e § 2° (02 itens); 28
avaliac@o de produtividade. Art. 9°, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 12, caput e § 1° (02 itens);
Art. 13, caput, [ a III e § tnico (05 itens).
Processo de 1mp!an?a(;ao con dufldo POY Todas as normas dos diversos orgdos
XXVII pessoas da propria organizagao ou L 2
. publicos
unidade.
Regulamento adequado dos critérios Art. 16, Ta VIIL § fmcf,’ (09 ! tens);
- . Art. 17,Ta 'V, §§ 1°e 2° (07 itens);
XXVII para sele¢do dos candidatos ao o . 44
teletrabalho Art. 18, caput e § 1° (02 itens);
’ Art. 18-A, caput, I, [T ¢ § 1° (04 itens).
XXIX Defini¢do dc? perfil dos trabalhadores Art. 16, 1a VIII (08 itens). 16
compativel com o telelabor.
Equiparacdo de direitos e tratamento aos o < 10 .
XXX .. Art. 2°, § 1° (01 item). 2
trabalhadores presenciais.
XXXI Laudo ou parecer médico e psiquiatrico L 0

favoravel.

XXXII Normas claras sobre saude, higiene ¢ N 0
seguranc¢a no teletrabalho.
Regras sobre os intervalos e repouso do

XXX teletrabalhador, bem como lazer.

Art. 12, § 1° (01 item). 2

XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do . 0
teletrabalhador ¢é preservada.
Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de -—- 0
teletrabalho.
Regras sobre comunicac¢des da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de Art. 1°,§ 2° (01 item);
XXXVI interrup¢des da atividade laboral, e quais Art. 25,1V, VI, § 3°, 11 (03 itens); 10
as formas de comunicacdo que serdo Art. 26, VII (01 item).
adotadas.
Previsdo de como tratar imprevistos e
reposigdes.
XXXVIII Aprovagdo das chefias envolvidas. Art. 24,1 (01 item). 2
Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para -—- 0
laborar na modalidade.

XXXVII Art. 25, VIII e XII (02 itens). 4
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Quadro 26 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria RFB n° 2.383, de 13 de julho

de 2017

(conclusao)

A - Pontos cruciais:

D

XL

XLI

XLII

XLIIT

XLIV

XLV

XLVI

XLvII

XLVIII

Quesito:

Existéncia de equipamento de TIC
compativel com os sistemas da empresa,
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espago fisico, pelo
trabalhador, no caso de home office,
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
trabalhador, no espago do
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.

Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
acesso aos sistemas da organizagdo,
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.
Preocupacdo com a seguranga da
informagao, bem como quanto a
confidencialidade.

Regras acerca do apoio técnico
disponivel.

Sistema de Processos Online.

Envolvimento do Setor de Gestao de
Pessoas.

Estrutura de capacita¢do continua dos
trabalhadores.

Dispositivos:

Art. 15, § 3° (01 item).

Art. 15,1V (01 item);
Art. 25, XTI (01 item).

Art. 15,1V e § 3° (02 itens);
Art. 25, XTI (01 item).

Art. 5° caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 28, 11 (01 item).

Art. 5° caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
Art. 25, IX e X (02 itens);
Art. 28, 11 (01 item).

Art. 25,1X e § 1° (02 itens);
Art. 28,1 (01 item).

Art. 5° caput (01 item);

Art. 25, VIT (01 item);

Art. 26, 111 (01 item);

Art. 28, I1 (01 item);

Art. 30, caput (01 item).

Art. 8°, § 2° (01 item);

Art. 10, caput (01 item);

Art. 22, § 2° (01 item);

Art. 23, IX (01 item);

Art. 24, T a VIII, §§ 1° ¢ 2° (10 itens);
Art. 26, V (01 item);

Art. 27,TalV e § unico (05 itens);
Art. 32 (01 item).

Art. 1°,§ 2° (01 item);

Art. 14,1 ¢ § 8° (02 itens).

Pontuagdo (1,0
pY:

2

12

10

42

Pontuacdo Total:

335

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 27 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria RFB n°® 2.383,

de 13 de julho de 2017

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D

II

I

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

Quesito:

Regime de metas, com a desestruturacio
do horario de trabalho.

Sistema flexivel de horarios.
Previsdo de orientar o teletrabalhador
sobre a necessidade de compreenséo e

aceitagdo da familia.
Grandes deslocamentos por parte dos
funcionarios.

Preocupagdo com a fidelidade e vinculo
dos teletrabalhadores com a organizagao.
Existéncia de unidades/escritorios
“satélite”.

Atividades que nao dependam, de forma
exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade
parcial (telecommuting) e home office.
Preocupacdo com a conciliacdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.

Atividades devidamente especificadas.

Realizacdo de registros das atividades do
trabalhador, tais como tempo alocado,
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgagéo
das orientagdes sobre as normas de
seguranca ¢ saude.
Possibilidade de comunicagdo continua
entre empresa ¢ trabalhador.
Adogdo de praticas que evitem o
isolamento do teletrabalhador.
Controle e conscientiza¢do para evitar-se
a sobrejornada.

Implantacdo por 6rgéo colegiado
(comité).

Membro do sindicato presente na
comissdo ou 6rgado colegiado de
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
necessidade de sua reorganizagéo.

Dispositivos:

Art. 2°, caput e § 1° (02 itens);
Art. 15,11 (01 item).
Art. 12, § 1° (01 item).

Art. 1°, § 2° (01 item);
Art. 26, VII (01 item).

Art. 4°, § tnico (01 item).

Art. 2°, § 3° (01 item).

Art. 2°, § 2° (01 item);
Art. 23, 1(01 item);
Art. 30 (01 item).

Art. 25,1, 1V, V1 e VIII (04 itens);
Art. 26, 11 (01 item).
Art. 1°, § 2° (01 item);
Art. 14,1, I e V (03 itens).

Art. 4°, § Gnico (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:

3
1
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Quadro 27 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria RFB n°® 2.383,

de 13 de julho de 2017

(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

D
XX
XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI

XXVII

XXVIII
XXIX

XXX

XXXI

XXXII

XXXIII

XXXIV
XXXV

XXXVI

Quesito:

Preocupacdo ambiental/ecologica.
Regras que busquem evitar invasao do
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.

Criacdo de sitio eletrénico com
informagoes sobre o teletrabalho,
inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.

Realizagao de coletas de dados e de
relatorios.

Necessidade de contengdo de gastos,
principalmente com energia, agua, café e
outros consumos.

Administragdo por meio de projetos.

Previsdo de Feedback constante para os
teletrabalhadores.

Facilidade para reportar problemas.
Criagdo de tipologia das atividades como
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Sistematizacdo de avaliagdo dos prazos e
qualidade das tarefas desempenhadas.
Criacdo de mapa informando os
trabalhadores em teletrabalho e suas
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto
piloto para experimentar a implantagio
do teletrabalho na organizagao.

Avaliagdo periddica da implantagéo e
manuten¢do da modalidade.

Tipificacdes de teletrabalho.

Nao exigéncia de metas superiores as
dos trabalhadores presenciais.
Capacitagao dos colegas de trabalho para
lidar com o teletrabalho.

Dispositivos:

Art. 15 § 3° (01 item).

Art. 2°,§ 2° (01 item);
Art. 9°, caput (01 item);

Art. 21, caput, § 1°, I, IT e § 2° (04 itens);

Art. 23, VIII e IX (02 itens);
Art. 24, VII (01 item);
Art. 26, V (01 item);
Art. 27, 111 (01 item).

Art. 18, caput (01 item);

Art. 18-A, caput, LI, § 1°, § 2°, L I e §

3° (07 itens).

Art. 2°,§ 2° (01 item);
Art. 6° caput e § unico (02 item).

Art. 8°, 1V, V, VI e X (04 itens).

Experiéncia-piloto implantada pela
Portaria RFB n° 947/2012:
Art. 17, § 1° (01 item).
Art. 2°, § 2° (01 item);
Art. 21, caput, § 1°, L, I, § 2° (04 itens);
Art. 22, caput e § 2° (02 itens);
Art. 23, VII (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:
0

0

11
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Quadro 27 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria RFB n°® 2.383,

de 13 de julho de 2017

(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

Pontuagdo (1,0

ID Quesito: Dispositivos. p):
Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 17,1(01 item). 1
pessoas.
XXXV Previsdo de aconr%;,)al.lhamento médico N 0
periodico.
Art. 3° caput (01 item);
Art. 6°, caput (01 item);
Critérios claros e objetivos para embasar Art. 8, Ta X (10 1ts.3ns); )
XXXIX as decisoes dos gestores, evitando Art. 16,1 a VIII (008 1t§ns), 39
discricionariedades. Art. 17, 1a Ve § I° (06 itens);
Art. 19,1alV,“a”a“f”, vV, §§3°e 4°
(13 itens);
Art. 20 (01 item).

Previsdo de revezamento caso o niimero

XL de candidatos seja maior que o0 numero -—- 0
de vagas.

Construgdo de consenso entre as chefias

XLI e as equipes de trabalho para estabelecer -—- 0
as metas do teletrabalho.
Pontuacdo Total: 97

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 28 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria RFB n°

2.383, de 13 de julho de 2017

(continua)

C - Pertil dos trabalhadores:

D

II
I

v

VI

VII

VIII

Quesito:

Facilidade em se concentrar.
Autodisciplina e auto-gerenciamento.
Familiaridade com ferramentas e
recursos de TIC.

Vontade de laborar em seu domicilio ou
em um centro-satélite mais proximo de
sua residéncia.

Disposi¢éo para trabalhar no regime de
metas ou de jornada de trabalho,
conforme adotado pela organizag@o.

Preferéncia por trabalhar de forma mais
isolada, sem tanto contato social.
Convivéncia em outros circulos sociais
que ndo so6 o do trabalho.
Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
de responsabilidade.

Pontuagdo (1,0
py:

- 0

- 0

Dispositivos:

0

Art. 3° caput (01 item);
Art. 15, caput (01 item); 3
Art. 19, V (01 item);
Art. 2°, caput e § 1° (02 itens);
Art. 3°, caput (01 item);

Art. 15,1 e II (02 itens); 7
Art. 16, V e VII (02 itens).

--- 0

--- 0

--- 0
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Quadro 28 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria RFB n°

2.383, de 13 de julho de 2017

(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

D

IX

XI
XII
XIII

X1V
XV

XVI

XVII

XVIII
XIX
XX

XXI

XXII

XXIII

XXIV

Quesito:

Organizagao pessoal e capacidade de
planejamento.
Capacidades de comunicagdo clara e
objetiva.

Flexibilidade e criatividade.
Capacidade de suportar a soliddo.
Tempo e experiéncia na empresa.

Capacidade de controlar habitos
compulsivos.

Bom ambiente familiar.

Capaz de trabalhar por longos periodos
sem recompensa imediata.

Capaz de trabalhar sem retro-
alimentagdo constante.

Demonstrar maturidade profissional e
pessoal.
Ser perseverante.

Ter demonstrado compromisso e
lealdade com a empresa.

Capacidade de adaptacdo a modalidade.

Confiabilidade ja comprovada em
situagdes passadas.
Capacidade de separar problemas
pessoais dos profissionais.

Nao possuir historico de doengas
emocionais como: depressdo, sindrome
do panico, transtornos de humor.

Dispositivos:

Art. 16,1, IV, V e VII (04 itens).
Art. 16, I, IV e V (03 itens).

Art. 16, V e VII (02 itens);
Art. 24, 11 (01 item).

Art. 16,1, IV, V e VII (04 itens).

Pontuagdo (1,0

py:

- o o O

(= =]

Pontuacgdo Total:

25

Fonte: Elaboragao propria.

Resolucao STF n° 621, de 29 de outubro de 2018

Quadro 29 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolugdo STF n° 621, de 29 de

outubro de 2018
(continua)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
py:
I Reconhecimento de mudangas de Art. 3%, 11 (01 item). 5

paradigma na relagdo de trabalho



178

Quadro 29 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolucdo STF n® 621, de 29 de

outubro de 2018
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontu;;jcfo (1.0
I Reconhecimento da possibilidade de Preambulo (01 item); 4
virtualizagdo do local de trabalho. Art. 1°, caput (01 item).
1 Possibilidade .de nf)vos padrf)es de Art. 18, IV, V (02 itens). 4
comunicag¢do online
Possibilidade de se prescindir da Predmbulo (01 lt.em) :
v presengca fisica do trabalhador Art. I°, caput (01 item); 6
Art. 2° (01 item).
v Reconhecimento dos recursos de TIC Predmbulo (01 item); 4
que permitam o teletrabalho. Art. 2° (01 item).
Resultados dos trabalhos podem ser Predmbulo (01 item);
VI entregues com o uso das TICs, de forma Art. 11, IV (01 item); 6
remota. Art. 24, caput (01 item).
VII Analise de interesse da organizagdo e Preambulo (01 item) )
dos trabalhadores.
Fam e B b 01
VI Trabalho prestado por pessoa fisica; Art. 851V, Ve §.10 (04 itens); 20
Forma néo-eventual; Onerosidade; Art. 10 (01 1te:’n ); .
Subordinag¢do; Personalidade. Art. 18,1, V, Ve § 1° (04 itens).
X Apresentagdo da politica, objetivos e Preambulo (04 itens); 20
condigdes. Art. 3° Ta VI (06 itens).
X Consideragdes sobre impacto na Art. 3%, 1 a 111 (03 itens). 6
eficiéncia e economia.
X Conceituagdo do que ¢ teletrabalho / Art. 1°, caput (01 item); 4
atividade teletrabalhavel. Art. 2° (01 item).
XII Observancia de normas Lein®8.112/90; Lei n® 12.551/2011 (02 4
hierarquicamente superiores. itens).
Regr: rmitam a presunca .
XII  inosénci, o ontaditont e ampla Ant. 15, § 2°(01 item); 4
’ Art. 19, 111 (01 item).
defesa.
Descricao clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os Art. 4°,§ 1° (01 item);
X1V superiores, atribuigdes, atividades, Art. 16, Ta IV (04 itens); 34
direitos e expectativas que recaem sobre  Art. 18, [ a IX, §§ 1° ao 3° (12 itens).
o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas, prevendo Predmbulo (01 item);
XV ) . 4
como se dara o controle remoto Art. 21 (01 item).
(telessubordinacdo).
Processo bem definido de avaliacdao de Art. 8°,1(01 item);
XVI desempenho dos trabalhadores, com Art. 9°, 111 (01 item); 18
regras sobre a medi¢do de desempenho e Art. 15, caput, §§ 1° e 2° (03 itens);
indicadores. Art. 16, Ta IV (04 itens).
XVII Regras claras sobre os mecanismos de Art. 16, III (01 item); 10

controle e supervisdo.

Art. 18, IV a VII (04 itens).
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Quadro 29 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolucdo STF n® 621, de 29 de

outubro de 2018
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Regras impedindq que se afet? . Art. 4°, 11 e § 2° (02 itens):
XVIII  negativamente o atendimento ao publico . 6
. Art. 5%,V (01 item).
ou funcionamento do setor.
Adesdo voluntaria a modalidade, tanto Art. 10 (01 item);
XIX para o trabalhador ql%ar.lt.o pata a Art. 19, T a IV (04 itens); 18
empresa, com a possibilidade de .. .
~ . . Art. 20, caput, I, IT e § tnico (04 itens).
reversdo, com a devida regulamentacéo.
xx ~ Plancjamento da implantagdo - critérios 4o 14 11 g8 10 a0 3° (05 itens). 10
para inicio, cronograma e orientagdes.
Art. 4°,§ 1° (01 item);
Art. 7° (01 item);
Art. 8°,TaV (05 itens);
XXI Definicao de areas envolvidas, Art. 9°,Ta VII, §§ 1° e 2° (09 itens); 50
responsabilidades e autoridades. Art. 10 (01 item);
Art. 11,TaV e § tnico (06 itens);
Art. 12 (01 item);
Art. 13 (01 item).
XXII Processo claro de atribuic;?o de tarefas e :rit 186: IIIII(?OII I;Ftegnnz;; 6
acompanhamento/monitoramento. Art. 18, 1V (01 item).
Procedimentos claros sobre como
XXIII proceder no caso de interrupg¢ao das Art. 24, § nico (01 item). 2
atividades por falhas de TIC.
Necessidade de contrato ou instrumento Art. 14, caput, I a I1I (04 itens);
XX1V escrito que firme a relagdo de Art. 15, caput, §§ 1° e 2° (03 itens); 22
teletrabalho. Art. 16, T a IV (04 itens).
XXV EsclarecimNento sobre os (iustos de Art. 18, I11 (01 item), )
adesdo e manutengao.
XXVI Deﬁzf;?a‘égz rg:t;‘rsozl‘ii‘f;i;:es e Art. 17, caput, Ta V, §§ 1° ¢ 2° (08 itens). 16
Todas as normas dos diversos orgdos
Processo de implantagdo conduzido por publicos
XXVl pessoas da propria organizagao ou Art. 1°, § Gnico (01 item); 26
unidade. Art. 9°,Ta VI, § 1°,TalVe §2°(12
itens).
Regulamento adequado dos critérios Art. 5°,Ta V e § unico (06 itens);
XXVIII para selecdo dos candidatos ao Art. 6°, Ta IV (04 itens); 22
teletrabalho. Art. 9°,1(01 item).
XXIX Defini¢do do perfil dos trabalhadores Art. 4°, 111 (01 item); 10
compativel com o telelabor. Art. 6°, Ta IV (04 itens).
XXX Equiparagéo de direitos ¢ tratgrpento aos Arg:j’z? (10 f?gei;e)r;n)’ 6
trabalhadores presenciais. Art. 22 (01 item),
XXXI Laudo ou parecer médico e psiquiatrico Art. 6° 11 (01 item); 4

favoravel.

Art. 11, IIT (01 item).
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Quadro 29 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolucdo STF n® 621, de 29 de
outubro de 2018
(continuacao)

A - Pontos cruciais:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
py:
Art. 6°, 11 (01 item);
Art. 9°, § 1°, III (01 item); 6
Art. 18, 11T (01 item).

Normas claras sobre satde, higiene e

XXXII
seguranca no teletrabalho.

XXXIII Regras sobre os intervalos e repouso do N 0
teletrabalhador, bem como lazer.

XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do . 0
teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de -—- 0
teletrabalho.
Regras sobre comunicac¢des da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de

XXXVI  interrup¢des da atividade laboral, e quais Art. 18, IT e IV (02 itens). 4
as formas de comunicacio que serdo
adotadas.
XXXVII Previsdo de como Fra}ar imprevistos e At 18, V, VI e § 3° (03 itens). 6
reposigoes.
XXXVIII Aprovagdo das chefias envolvidas. Art. 15, § 2° (01 item). 2
Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para -—- 0

laborar na modalidade.

Existéncia de equipamento de TIC Att. 14,1 (01 item);

XL compatlvel com 0s s1§temas da empresa, Art. 18, 111 (01 item). 4
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espaco fisico, pelo Art. 14,1 (01 item):
XLI trabalhador, no caso de home office, . 4
Art. 18, 111 (01 item).
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo .
Art. 14,1(01 ;
XLII trabalhador, no espago do Ar? 13 ’III(?O lltif:rlxz; 4
teletrabalhador, com documento de 7 '
certificacdo.
Regramento sobre o uso adequado dos
equlpamentog de TIC, bem como E)ara Art. 11, IV (01 item);
XLIII acesso aos sistemas da organizagdo, . 2
. . . e A Art. 24 (01 item).
incluindo restri¢des, proibi¢des e
penalidades.
Preocupacdo com a seguranga da
XLIV informag@o, bem como quanto a Art. 18, VIII, IX e § 2° (03 itens). 6
confidencialidade.
XLV Regras acerca do apoio técnico Art. 24, § anico (01 item). 2
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. Preambulo (01 item). 2

. - Art. 9%, § 1°, 11 (01 item);
XLVII Envolvimento do Setor de Gestdo de Art. 11,1 (01 item): 6

P . i
essoas Art. 25 (01 item).
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Quadro 29 - Pontos cruciais que foram identificados na Resolucdo STF n® 621, de 29 de

outubro de 2018
(conclusio)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1.0
py):
XLVIII Estrutura de capacita¢do continua dos B .

trabalhadores.

Pontuacdo Total:

200

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 30 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolu¢ao STF n° 621,

de 29 de outubro de 2018

(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

ID

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

XIv

Quesito:

Regime de metas, com a desestruturagio
do horario de trabalho.

Sistema flexivel de horarios.

Previsao de orientar o teletrabalhador
sobre a necessidade de compreenséo e
aceitagdo da familia.

Grandes deslocamentos por parte dos
funcionarios.

Preocupacdo com a fidelidade e vinculo
dos teletrabalhadores com a organizagao.
Existéncia de unidades/escritorios
“satélite”.

Atividades que ndo dependam, de forma
exclusiva, de atendimento ao publico,
tanto interno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade
parcial (telecommuting) e home office.
Preocupagdo com a conciliagdo entre
vida profissional, pessoal e familiar
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.

Atividades devidamente especificadas.

Realizacdo de registros das atividades do
trabalhador, tais como tempo alocado,
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgacao
das orientagdes sobre as normas de
seguranca e saude.
Possibilidade de comunica¢do continua
entre empresa e trabalhador.

Dispositivos:

Art. 3°, 11 (01 item);
Art. 4°,1 (01 item).
Art. 21 (01 item);
Art. 22 (01 item).

Art. 4°, 11 (01 item).

Art. 2° (01 item).

Art. 4°, 11 (01 item);
Art. 11,11 (01 item).

Art. 18, I e V (02 itens).

Pontuacgdo (1,0
py:

2
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Quadro 30 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolu¢ao STF n° 621,

de 29 de outubro de 2018

(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

D

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX
XX
XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI
XXVII
XXVIII

XXIX

XXX

XXXI

XXXII

XXXIII

XXXIV

Quesito:

Adocao de praticas que evitem o
isolamento do teletrabalhador.
Controle e conscientizagdo para evitar-se
a sobrejornada.

Implantacdo por 6rgéo colegiado
(comité).

Membro do sindicato presente na
comissdo ou 6rgdo colegiado de
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
necessidade de sua reorganizagéo.
Preocupacdo ambiental/ecologica.
Regras que busquem evitar invasdo do
espago familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.

Criagao de sitio eletronico com
informagdes sobre o teletrabalho,
inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.

Realizagao de coletas de dados e de
relatorios.

Necessidade de contengao de gastos,
principalmente com energia, agua, café e
outros consumos.
Administragdo por meio de projetos.
Previsao de Feedback constante para os
teletrabalhadores.

Facilidade para reportar problemas.
Criacdo de tipologia das atividades como
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Sistematizacdo de avaliag@o dos prazos e
qualidade das tarefas desempenhadas.
Criacdo de mapa informando os
trabalhadores em teletrabalho e suas
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto
piloto para experimentar a implantagdo
do teletrabalho na organizagéo.
Avaliagdo periddica da implantagdo e
manutencdo da modalidade.
Tipificacdes de teletrabalho.

Dispositivos:

Art. 8°, 11 (01 item);
Art. 16, III (01 item).

Art. 21 (01 item).

Art. 7° (01 item);
Art.9°, Ta VI, § 1°,TalVe §2°(12
itens);
Art. 20, § Gnico (01 item).

Art. 3°, 111 (01 item).

Art. 23 (01 item).

Art. 8°, 1V e V (02 itens);
Art. 9°, V e VII (02 itens).

Art. 3°, 111 (01 item).

Art. 16,1 (01 item).

Art. 18, VI (01 item).

Art. 23 (01 item).

Preambulo (01 item).

Art. 8, V (01 item);
Art. 9°, VI (01 item).
Art. 2° (01 item).

Pontuagdo (1,0
pY:

2

14

(= - N =]
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Quadro 30 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Resolu¢ao STF n° 621,

de 29 de outubro de 2018

(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

Pontuagdo (1,0

ID uesito: Dispositivos:
0 P pY):
XXXV Nao exigéncia de metas superiores s L 0
dos trabalhadores presenciais.
XXXVI Capacnacf‘ao dos colegas de trabalho para N 0
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 5°, T a Il (03 itens). 3
pessoas.
XXXV Previsdo de acomyfaphamento médico N 0
periodico.
Art. 4°, 1(01 item);
Art. 5°,Ta V e § unico (06 itens);
- _ Art. 6°, Ta IV (04 itens);
Critérios claros e objetivos para embasar o .
s x . Art. 9°,1a VII (07 itens);
XXXIX as decisdes dos gestores, evitando , . . 29
discricionariedades Art. 11, § nico (01 item)
’ Art. 15, caput e § 2° (02 itens);
Art. 16, Ta IV (04 itens);
Art. 19, Ta IV (04 itens).
Previsao de revezamento caso o nimero
XL de candidatos seja maior que o nimero Art. 5°, § tnico (01 item). 1
de vagas.
Construgdo de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer Art. 15, § 2° (01 item). 1
as metas do teletrabalho.
Pontuacdo Total: 77

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 31 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Resolu¢ao STF n°

621, de 29 de outubro de 2018

(continua)

C - Perfil dos trabalhadores:

ID Quesito:
I Facilidade em se concentrar.
II Autodisciplina e auto-gerenciamento.

Familiaridade com ferramentas e
recursos de TIC.
Vontade de laborar em seu domicilio ou
v em um centro-satélite mais proximo de
sua residéncia.
Disposi¢ao para trabalhar no regime de
A% metas ou de jornada de trabalho,
conforme adotado pela organizacao.
Preferéncia por trabalhar de forma mais
1solada, sem tanto contato social.

III

VI

Pontuagdo (1,0

Dispositivos:
4 p):
- 0
Art. 4°, TIT (01 item). 1
Art. 4°, 111 (01 item). 1

Art. 10 (01 item);

Art. 14, caput, I a III (04 itens); 6
Art. 19,1(01 item).
Art. 10 (01 item);

Art. 14, caput, I a III (04 itens); 6
Art. 19,1(01 item).

0
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Quadro 31 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Resolu¢ao STF n°
621, de 29 de outubro de 2018
(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

Pontuagdo (1,0

pY):
Convivéncia em outros circulos sociais
Vil o, — 0
que ndo so6 o do trabalho.

ID Quesito: Dispositivos:

Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
VIII - — 0
de responsabilidade.

Organizagdo pessoal e capacidade de

IX . - 0
planejamento.
Capacidades de comunicagao clara e

X . --- 0

objetiva.

XI Flexibilidade e criatividade. --- 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. - 0
X1 Tempo e experiéncia na empresa. --- 0
XV Capacidade de cor.ltrolar habitos N 0

compulsivos.

XV Bom ambiente familiar. -- 0
XVI Capaz de trabalhar por longos periodos . 0

sem recompensa imediata.

VI Capa.z de trab~a1har sem retro- . 0
alimentag@o constante.

Demonstrar maturidade profissional e

XVIII Art. 6%, 1, Il e IV (03 itens). 3
pessoal.

XIX Ser perseverante. - 0

XX Ter demonstrado compromisso e Art. 6,1, 11l e IV (03 itens). 3

lealdade com a empresa.
Art. 4°, 111 (01 item);
XXI Capacidade de adaptacdo a modalidade. Art. 11, III (01 item); 3
Art. 13 (01 item).

Confiabilidade ja comprovada em

XXII . o
situacdes passadas.

Art. 6°, 1, IIT e IV (03 itens). 3

XXIIT Capac1dad§ de separar prob%emas N 0
pessoais dos profissionais.

Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome
do panico, transtornos de humor.

Art. 6° 11 (01 item);
Art. 11, IIT (01 item).

Pontuacgdo Total: 28

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 32 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria TCU n°® 101, de 8 de margo

de 2019

(continua)

A - Pontos cruciais:

ID

II

I

v

VI

VII

VIII

IX

XI

XII

XIII

X1V

Quesito:

Reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho

Reconhecimento da possibilidade de
virtualizagdo do local de trabalho.

Possibilidade de novos padrdes de
comunicagdo online
Possibilidade de se prescindir da
presenga fisica do trabalhador
Reconhecimento dos recursos de TIC
que permitam o teletrabalho.
Resultados dos trabalhos podem ser
entregues com o uso das TICs, de forma
remota.

Analise de interesse da organizagdo e
dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma nao-eventual; Onerosidade;
Subordinag¢do; Personalidade.

Apresentagdo da politica, objetivos e
condigdes.
Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.
Conceituagdo do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.

Observancia de normas
hierarquicamente superiores.

Regras que permitam a presungdo de
inocéncia, o contraditério e a ampla
defesa.

Descrigdo clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os
superiores, atribuigdes, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.

Pontuacgdo (1,0
py:

4

Dispositivos:

Preambulo (01 item);
Art. 5°,1(01 item).
Preambulo (01 item);
Art. 4°, caput e § 2° (02 itens); 8
6° (01 item).

Art. 15,111 e VII (02 itens). 4
Preambulo (01 item); 4
Art. 8° 11 (01 item).

Preambulo (01 item); 4
Art. 4°, caput (01 item).
Art. 13, § 1° (01 item); 6

Art. 15, VI e VII (02 itens).

Art. 4°,§ 1° (01 item);
Art. 5°, 1V (01 item); 10
Art. 11, TaIII (03 itens).
Art. 1° (01 item);
Art. 2°, 111, “a” a “e” (05 itens);
Art. 3° caput e § unico (02 itens);
Art. 4°, caput (01 item); 36
Art. 7°, caput (01 item);
Art. 13, caput, §§ 2° ao 5° (05 itens);
Art. 15,1V, V e VII (03 itens).
Preambulo (07 itens);

Art. 5°,Ta 'V (05 itens). 26
Preambulo (01 item); 4
Art. 5°,1(01 item).
Art. 4°, caput e § 3° (02 itens); 6
Art. 6° (01 item).
Art. 37, CF/88; Lei n° 8.112/90; Lei n°
12.551/2011; Lei n° 13.146/2015 (04 8

itens).
Art. 13, § 4° (01 item);
Art. 15, § 1° (01 item);
Art. 16, V (01 item); 10
Art. 17, caput e § 1° (01 item);
Art. 22 (01 item).

Art. 3°, caput e § unico (02 itens);
Art. 13, caput, §§ 1° ao 5° (06 itens; 40
Art. 15, TaIX, §§ 1°ao 3° (12 itens).
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Quadro 32 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria TCU n°® 101, de 8 de margo

de 2019

(continuacao)

A - Pontos cruciais:

D

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI

XXVII

Quesito:

Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas, prevendo
como se dara o controle remoto
(telessubordinagdo).

Processo bem definido de avaliacdao de
desempenho dos trabalhadores, com
regras sobre a medi¢do de desempenho e
indicadores.

Regras claras sobre os mecanismos de
controle e supervisdo.

Regras impedindo que se afete
negativamente o atendimento ao publico.

Adesdo voluntaria a modalidade, tanto
para o trabalhador quanto para a
empresa, com a possibilidade de

reversdo, com a devida regulamentacao.

Planejamento da implantag@o - critérios

para inicio, cronograma e orientagdes.

Defini¢ao de areas envolvidas,
responsabilidades e autoridades.

Processo claro de atribui¢do de tarefas e
acompanhamento/monitoramento.

Procedimentos claros sobre como
proceder no caso de interrupg¢ao das
atividades por falhas de TIC.
Necessidade de contrato ou instrumento
escrito que firme a relagdo de
teletrabalho.

Esclarecimento sobre os custos de
adesdo e manutencgao.

Defini¢do das metas e indicadores de
avaliacdo de produtividade.

Processo de implantagdo conduzido por
pessoas da propria organizagao ou
unidade.

Dispositivos:

Art. 7°, § Gnico (01 item);
Art. 14 (01 item);

Art. 15, § 2° (01 item);
Art. 16, IV (01 item);
Art. 17, §§ 2° e 3° (01 item);
Art. 19 (01 item);

Art. 20 (01 item).

Art. 2° 111 (01 item);
Art. 8°,1(01 item);
Art. 13, caput e § 3° (02 itens).

Art. 15, IV, V e VII (03 itens).

Preambulo (01 item);
Art. 8%, 11 (01 item);
Art. 9°, caput (01 item).

Art. 7°, caput (01 item);
Art. 11, TaIII (03 itens).

Art. 8°, TaIll (03 itens).

Art. 2°, TaIII (03 itens);
Art. 13, caput (01 item);
Art. 16, caput, I a V (06 itens);
Art. 18 (01 item);
Art. 23 (01 item).
Art. 2°, 111 (01 item);
Art. 13, caput, §§ 1° ao 5° (06 itens);
Art. 16,11 (01 item).

Art. 7°, caput (01 item).

Art. 15, VIII (01 item);
Art. 19 (01 item);
Art. 20 (01 item).

Preambulo (01 item);
Art. 2°, “b” (01 item);
Art. 8°,1(01 item);
Art. 13, caput (01 item).

Todas as normas dos diversos orgdos
publicos

Pontuagdo (1,0
pY:

14

24
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Quadro 32 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria TCU n°® 101, de 8 de margo

de 2019
(continuacao)
A - Pontos cruciais:
D Quesito: Dispositivos: Pontu;;jcfo (1.0
Regulamento adequado dos critérios ~ Art. 9°, §§ 1°e 2°, T alIV e § 3° (07 itens);
XXVIII para selec¢do dos candidatos ao Art. 10, Ta IV (04 itens); 24
teletrabalho. Art. 12 (01 item).
XXIX Defini¢do do perfil dos trabalhadores N 0

compativel com o telelabor.

Equiparagao de direitos e tratamento aos
XXX an 0
trabalhadores presenciais.

XXXI Laudo ou parecer m?dlco e psiquiatrico . 0
favoravel.

Normas claras sobre satde, higiene e

XXX seguranca no teletrabalho.

Art. 15, VIII (01 item). 2

Regras sobre os intervalos e repouso do

XXXII teletrabalhador, bem como lazer.

Art. 15,11 (01 item). 2

XXXIV Regras claras de comf) a privacidade do . 0
teletrabalhador ¢ preservada.

Estabelecer e regular o direito de
XXXV vistorias do empregador ao local de -—- 0
teletrabalho.
Regras sobre comunicagdes da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de
XXXVI  interrup¢des da atividade laboral, e quais Art. 15, T alll e VII (04 itens). 8
as formas de comunicacgdo que serdo
adotadas.
Art. 15,1V, §§ 1° ao 3° (04 itens);
Art. 17, caput, § 1°, § 2°, T a IlIl, §§ 3° ao 24
5° (08 itens).
Art. 7°, caput (01 item);
Art. 13, caput, §§ 1° ao 5° (06 itens).

XXXVII Previsdo de como Fra}ar imprevistos e
reposigdes.

XXXVIII Aprovagdo das chefias envolvidas. 14

Capacitagdo obrigatdria do
XXXIX teletrabalhador e dos gestores para -—- 0
laborar na modalidade.
Existéncia de equipamento de TIC
XL compativel com os sistemas da empresa, Art. 15, VIII (01 item). 2
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espaco fisico, pelo
XLI trabalhador, no caso de home office, Art. 15, VIII (01 item). 2
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
XLII trabalhador, no espago do Art. 15, VIII (01 item). 2
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.
Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
XLIII acesso aos sistemas da organizagdo, Art. 15,1X e § 3° (02 itens). 2
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.
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Quadro 32 - Pontos cruciais que foram identificados na Portaria TCU n°® 101, de 8 de margo

de 2019
(conclusao)

A - Pontos cruciais:

Pontuagdo (1,0

ID uesito: Dispositivos:
0 P pY):
Preocupacdo com a seguranga da
XLIV informag@o, bem como quanto a Art. 15,1X e § 3° (02 itens). 2
confidencialidade.
XLV Regras acerca do apoio téenico Art. 2°, 1 e III, “d” (02 itens) 4
disponivel.
XLVI Sistema de Processos Online. -—- 0
XLVII Envolvimento do Setor de Gestdo de Art. 18 (01 item), )
Pessoas.
XLVIII Estrutura de capacitagdo continua dos N 0
trabalhadores.
Pontuacdo Total: 183

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 33 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria TCU n° 101, de

8 de margo de 2019
(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
Art. 5°,1(01 item);
Art. 6° (01 item);
Art. 17, § 2°, 1 a III (03 itens); 7
Art. 19 (01 item);
Art. 20 (01 item).
Art. 17, § 3° (01 item);
Sistema flexivel de horarios. Art. 19 (01 item); 3
Art. 20 (01 item).

Regime de metas, com a desestruturagio
do horario de trabalho.

Previsdo de orientar o teletrabalhador
sobre a necessidade de compreensdo e -—- 0
aceitagdo da familia.

Grandes deslocamentos por parte dos . 0
funcionarios.
Preocupagdo com a fidelidade e vinculo Art. 5°, 11 (01 item); )
dos teletrabalhadores com a organizagao. Art. 8° III (01 item).

Existéncia de unidades/escritorios .
oy iTee 2 Art. 12 (01 item). 1
satélite”.

Atividades que nao dependam, de forma Preambulo (01 item):

excluswa,.de atendimento ao publico, Art. 8, 11 (01 item). 2
tanto 1nterno quanto externo.
Execugdo do teletrabalho na modalidade Att. 15, VIIL (01 item). 1

parcial (telecommuting) e home office.
Preocupacdo com a conciliacdo entre
vida profissional, pessoal e familiar 0
(qualidade de vida), incluindo
acompanhamento psicologico.
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Quadro 33 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria TCU n° 101, de

8 de margo de 2019

(continuacao)

B - Pontos que podem contribuir:

D

XI

XII

XIII

XIv

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX
XX
XXI

XXII

XXIII

XXIV

XXV

XXVI
XXVII
XXVIII

XXIX

XXX

Quesito:

Participacdo dos sindicatos ou
representantes dos trabalhadores.
Atividades devidamente especificadas.
Realizacdo de registros das atividades do
trabalhador, tais como tempo alocado,
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgacao
das orientagdes sobre as normas de
seguranca e saude.
Possibilidade de comunicagdo continua
entre empresa e trabalhador.
Adocao de praticas que evitem o
isolamento do teletrabalhador.
Controle e conscientizagdo para evitar-se
a sobrejornada.

Implantagdo por 6rgdo colegiado
(comite).

Membro do sindicato presente na
comissdo ou 6rgdo colegiado de
acompanhamento do teletrabalho.
Falta de espaco fisico na empresa ou
necessidade de sua reorganizacao.
Preocupacdo ambiental/ecologica.
Regras que busquem evitar invasio do
espaco familiar.
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.

Criacdo de sitio eletrénico com
informagoes sobre o teletrabalho,
inclusive com possibilidade de troca de
experiéncias.

Realiza¢do de coletas de dados e de
relatorios.

Necessidade de contengéo de gastos,
principalmente com energia, agua, café e
outros consumos.
Administragdo por meio de projetos.
Previsdo de Feedback constante para os
teletrabalhadores.

Facilidade para reportar problemas.
Criacdo de tipologia das atividades como
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Sistematizacdo de avaliagdo dos prazos e
qualidade das tarefas desempenhadas.

Dispositivos:

Art. 13, caput (01 item).

Art. 15,11 a IV (03 itens);
Art. 16, IT1 (01 item).

Art. 15, VII (01 item).

Art. 19 (01 item);
Art. 20 (01 item).

Art. 23 (01 item).

Art. 5°, V (01 item).

Art. 15, VIII (01 item).

Art. 18 (01 item).

Art. 13, § 1° (01 item);
Art. 16, I e III (02 itens).

Pontuagdo (1,0
pY:

0
1

(= L = )
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Quadro 33 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Portaria TCU n° 101, de
8 de margo de 2019
(conclusao)

B - Pontos que podem contribuir:

Pontuagdo (1,0

ID Quesito:

py:
Criacdo de mapa informando os
XXXI trabalhadores em teletrabalho e suas Art. 18 (01 item). 1
respectivas escalas.
Estabelecimento ou existéncia de projeto
XXXII  piloto para experimentar a implantagado Existiu (Portaria n° 139/2009). 1
do teletrabalho na organizagéo.
XXXIII Avaliacdo perif)dica da implantac;éo e N 0
manutenc¢do da modalidade.
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. Art. 15, VIII (01 item). 1
XXXV Nao exigéncia de metas super.io.res as N exige. |
dos trabalhadores presenciais.
XXXVI Capacita({‘ﬁo dos colegas de trabalho para . 0
lidar com o teletrabalho.
Inclusdo de pessoas com necessidades Art. 5°, 111 (01 item);
XXXV especiais ou que cuidem de outras Art. 9°, 11 (01 item); 4
pessoas. Art. 10, I e IT (02 itens).
XXXVIIT Previsao de acom[?aphamento médico . 0
periddico.
Art. 4°, § 2° (01 item);
Art. 6° (01 item);
Art. 7°, caput (01 item);
Art. 8°, 1 e III (02 itens);
Critérios claros e objetivos para embasar ~ Art. 9°, caput, § 2°, [ a IV (05 itens);
XXXIX as decisoes dos gestores, evitando Art. 10, TalV (04 itens); 20
discricionariedades. Art. 11, 11T (01 item);
Art. 13, caput e § 4° (02 itens);
Art. 15, § 1° (01 item);
Art. 16, V (01 item);
Art. 17, caput (01 item).
Previsdo de revezamento caso o niimero
XL de candidatos seja maior que o numero -—- 0
de vagas.
Construgao de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer Art. 13, caput (01 item). 1

as metas do teletrabalho.

Dispositivos:

Pontuacdo Total:

61

Fonte: Elaboragao propria.
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Quadro 34 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Portaria TCU n°
101, de 8 de marco de 2019
(continua)

C - Pertil dos trabalhadores:

D Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0

py:
I Facilidade em se concentrar. -- 0
II Autodisciplina e auto-gerenciamento. -- 0

I Familiaridade com ferramentas e . 0
recursos de TIC.

Vontade de laborar em seu domicilio ou Art. 7°, caput (01 item);

v em um centro—satel.lteA mz.ns proximo de Art. 11, T11 (01 item). 2
sua residéncia.
Disposi¢éo para trabalhar no regime de Ar;‘rz ’8002? 1(13 goiiel:j)r'n);
v metas ou de jornada de trabalho, P ’ 4

Art. 11, IIT (01 item);

fi 1 izacao. .
conforme adotado pela organizagdo Art. 13, caput (01 item).

VI Preferéncia por trabalhar de forma mais 0
isolada, sem tanto contato social.

VII Convivéncia em outros circulos sociais 0
que ndo so6 o do trabalho.

Autonomia, seguranga, iniciativa, senso
VIII - — 0
de responsabilidade.

Organizacao pessoal e capacidade de

IX . — 0
planejamento.
X Capacidades de comunicagdo clara e . 0
objetiva.
XI Flexibilidade e criatividade. -- 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. -- 0
X1 Tempo e experiéncia na empresa. -- 0
XV Capacidade de coptrolar habitos . 0
compulsivos.
XV Bom ambiente familiar. -- 0
Capaz de trabalhar por longos periodos
XVI . . - 0
sem recompensa imediata.
XVII Capa; de trab~a1har sem retro- N 0
alimentagdo constante.
VI Demonstrar maturidade profissional e . 0
pessoal.
XIX Ser perseverante. - 0
Ter demonstrado compromisso e
XX --- 0
lealdade com a empresa.

XXI Capacidade de adaptagdo a modalidade. - 0
XXII Confiabilidade ja comprovada em N 0

situagdes passadas.

XXIII Capamdadp de separar Prob!emas . 0
pessoais dos profissionais.



Quadro 34 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados

101, de 8 de marco de 2019

192

na Portaria TCU n°

(conclusdo)

C - Pertil dos trabalhadores:

Pontuagdo (1,0

ID uesito: Dispositivos:
0 P pY):
Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome --- 0
do pénico, transtornos de humor.
Pontuacgdo Total: 6
Fonte: Elaboragdo propria.
Minuta de Portaria UTFPR de 2017.
Quadro 35 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria UTFPR de 2017
(continua)

A - Pontos cruciais:

1D

II

III

v

VI

VII

VIII

IX

XI

Quesito:

Reconhecimento de mudangas de
paradigma na relagdo de trabalho

Reconhecimento da possibilidade de
virtualizagdo do local de trabalho.

Possibilidade de novos padrdes de
comunicagdo online
Possibilidade de se prescindir da
presenca fisica do trabalhador
Reconhecimento dos recursos de TIC
que permitam o teletrabalho.
Resultados dos trabalhos podem ser
entregues com o uso das TICs, de forma
remota.

Analise de interesse da organizagdo e
dos trabalhadores.

Estarem presentes os requisitos da
relagdo empregaticia ou vinculo:
Trabalho prestado por pessoa fisica;
Forma néo-eventual; Onerosidade;
Subordinagdo; Personalidade.
Apresentagdo da politica, objetivos ¢
condigdes.
Consideragdes sobre impacto na
eficiéncia e economia.

Conceituagdo do que ¢ teletrabalho /
atividade teletrabalhavel.

Dispositivos:

Preambulo (01 item);
Art. 17,1V (01 item).
Preambulo (01 item);
Art. 1° (01 item);
Art. 2°, 11 (01 item).
Art. 9°, § 2° (01 item);
Art. 14,1V (01 item).

Art. 4°, § 3° (01 item).

Preambulo (01 item).

Preambulo (05 itens).

Art. 1° (01 item);

Art. 4°, §§ 1° e 4° (02 itens);
Art. 7°, caput e § unico (02 itens);
Art. 11, caput (01 item);
Art. 14,1, V e VII (03 itens).

Preambulo (09 itens).

Predmbulo (01 item);
Art. 9°, § 2° (01 item).
Art. 1° (01 item);
Art. 2°, caput (01 item);
Art. 3°, 11 (01 item).

Pontuacgdo (1,0
py:

4

10

18

18
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Quadro 35 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria UTFPR de 2017

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

ID

XII

XIII

XIv

XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

XXII

Quesito:

Observancia de normas
hierarquicamente superiores.

Regras que permitam a presungéo de
inocéncia, o contraditério e a ampla
defesa.

Descricao clara das responsabilidades,
vinculo departamental, de quem sdo os
superiores, atribuigdes, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre
o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de
trabalho ou regime de metas, prevendo
como se dara o controle remoto
(telessubordinagdo).

Processo bem definido de avaliacao de
desempenho dos trabalhadores, com

regras sobre a medi¢do de desempenho e

indicadores.

Regras claras sobre os mecanismos de
controle e supervisdo.

Regras impedindo que se afete
negativamente o atendimento ao publico
ou funcionamento do setor.
Adesdo voluntaria a modalidade, tanto
para o trabalhador quanto para a
empresa, com a possibilidade de
reversdo, com a devida regulamentacéo.
Planejamento da implantag@o - critérios
para inicio, cronograma ¢ orientagdes.

Defini¢ao de areas envolvidas,
responsabilidades e autoridades.

Processo claro de atribuicao de tarefas e
acompanhamento/monitoramento.

Dispositivos:

Art. 37, CF/88; Dec. 1.590/95; Lei n°

8.112/90; Lei 12.551/2011; Lei n°
12.527/2011; PDI (Decreto n°
9.235/2017).

Art. 11, § 1° (01 item).

Art. 8° (01 item);
Art. 14, T a VII (07 itens);
Art. 15 (01 item);
Art. 16, § 3° (01 item).

Art. 2°, § Gnico (01 item);

Art. 11, caput, § 1°, § 2°, 1 ¢ II (04 itens).

Art. 3°, V (01 item);
Art. 4°, § 27 (01 item);
Art. 6° (01 item);
Art. 14, VII (01 item);
Art. 17, VI (01 item);

Anexo I - Formulario de Pactuagédo dos

Objetivos e Metas e Avaliagdo dos
Resultados (01 item).
Art. 14,1, V e VII (03 itens);
Art. 17,1, VI (02 itens).

Art. 4°, § 3° (01 item).

Art. 4°,§ 1° (01 item);
Art. 7°, caput (01 item);
Art. 13 (01 item).

Art. 4°, caput, §§ 1° ao 4° (05 itens);
Art. 17,1 a VIII (08 itens).
Art. 3°, IV (01 item);

Art. 4°,§ 1° (01 item);
Art. 5° caput e § 2° (02 itens);
Art. 9°, TaIX (09 itens);
Art. 11, caput (01 item);
Art. 17, Ta VIII (08 itens).
Art. 4°, § 2° (01 item);
Art. 5°, caput (01 item);
Art. 6° (01 item);

Art. 7°, § Gnico (01 item);
Art. 17,11 e VI (02 itens).

Pontuacgdo (1,0
py:

12

20

10

10

26

44

12
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Quadro 35 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria UTFPR de 2017

(continuagio)

A - Pontos cruciais:

ID

XXIII

XXIV

XXV

XXVI

XXVII

XXVIII

XXIX

XXX

XXXI

XXXII

XXXIII

XXXIV

XXXV

XXXVI

XXXVII

XXXVII

Quesito:

Procedimentos claros sobre como
proceder no caso de interrupg¢ao das
atividades por falhas de TIC.

Necessidade de contrato ou instrumento
escrito que firme a relagdo de
teletrabalho.

Esclarecimento sobre os custos de
adesdo e manutengdo.

Defini¢do das metas e indicadores de
avaliacdo de produtividade.

Processo de implantagdo conduzido por
pessoas da propria organizagdo ou
unidade.

Regulamento adequado dos critérios
para selecdo dos candidatos ao
teletrabalho.

Defini¢do do perfil dos trabalhadores
compativel com o telelabor.
Equiparagdo de direitos e tratamento aos
trabalhadores presenciais.

Laudo ou parecer médico e psiquiatrico
favoravel.

Normas claras sobre satde, higiene e
seguranc¢a no teletrabalho.
Regras sobre os intervalos e repouso do
teletrabalhador, bem como lazer.
Regras claras de como a privacidade do
teletrabalhador ¢ preservada.
Estabelecer e regular o direito de
vistorias do empregador ao local de
teletrabalho.

Regras sobre comunicac¢des da empresa
com o teletrabalhador, inclusive de
interrupgdes da atividade laboral, e quais
as formas de comunicacio que serdo
adotadas.

Previsao de como tratar imprevistos e
reposigoes.

Aprovacao das chefias envolvidas.

Dispositivos:

Art. 7°, § Gnico (01 item);
Art. 14,1 (01 item);

Anexo I - Formulario de Pactuagdo dos
Objetivos e Metas e Avaliagdo dos

Resultados (01 item).

Art. 11, § 2°, 1 e II (02 itens);

Art. 15 (01 item).
Art. 4°, § 2° (01 item);
Art. 17, VI (01 item);

Anexo I - Formulario de Pactuagdo dos
Objetivos e Metas e Avaliagdo dos

Resultados (01 item).

Todas as normas dos diversos orgdos

publicos

Art. 10, Ta V (05 itens);
Art. 12, Ta III (03 itens).

Art. 10,1 a V (05 itens).

Art. 4°, § 2° (01 item).

Art. 15 (01 item).

Art. 14, Il a IV (03 itens).

Art. 11, § 1° (01 item);
Art. 14, V (01 item).
Art. 4°,§ 1° (01 item);
Art. 7°, § Gnico (01 item);
Art. 17,VII (01 item).

Pontuacgdo (1,0
py:

16

10
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Quadro 35 - Pontos cruciais que foram identificados na Minuta de Portaria UTFPR de 2017

(conclusdo)

A - Pontos cruciais:

ID

XXXIX

XL

XLI

XLII

XLIIT

XLIV

XLV
XLVI

XLVII

XLVIII

Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
Capacitagdo obrigatdria do
teletrabalhador e dos gestores para -—- 0
laborar na modalidade.
Existéncia de equipamento de TIC
compativel com os sistemas da empresa, Art. 15 (01 item). 2
seja desta ou do proprio empregado.
Disponibilidade de espaco fisico, pelo
trabalhador, no caso de home office, Art. 15 (01 item). 2
aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura
adequada, pela empresa ou pelo
trabalhador, no espago do Art. 15 (01 item). 2
teletrabalhador, com documento de
certificacdo.
Regramento sobre o uso adequado dos
equipamentos de TIC, bem como para
acesso aos sistemas da organizagao, Art. 8° (01 item). 2
incluindo restrigdes, proibi¢des e
penalidades.
Preocupacdo com a seguranga da Art. 8° (01 item);
informagao, bem como quanto a Art. 14, VI (01 item); 12
confidencialidade. Art. 16, caput, §§ 1° a 3° (04 itens).
Regras acerca do apoio técnico . 0
disponivel.
Sistema de Processos Online. -—- 0
Envolvimento do Setor de Gestao de Art. 5°, § 2° (01 item). )
Pessoas.
Estrutura de capacitagdo continua dos
0
trabalhadores.

Pontuacdo Total: 157

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 36 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

UTFPR de 2017
(continua)

B - Pontos que podem contribuir:

ID

II

. . L. Pontuacdo (1,0
Quesito: Dispositivos: cdo (.

pY):
Art. 4°, §§ 1° e 2° (02 itens);
Art. 9°,V (01 item);
Regime de metas, com a desestruturacio Art. 14, VII (01 item); 5
do horario de trabalho. Anexo I - Formulario de Pactuagdo dos

Objetivos e Metas e Avaliagdo dos
Resultados (01 item).

Sistema flexivel de horarios. Art. 11, caput, § 1°, § 2°, T e II (04 itens). 4
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Quadro 36 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

UTFPR de 2017
(continuacao)
B - Pontos que podem contribuir:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
pY:
Previsao de orientar o teletrabalhador
I sobre a necessidade de compreenséo e - 0
aceitagdo da familia.
Grandes deslocamentos por parte dos
v L --- 0
funcionarios.
v Preocupacdo com a fidelidade e V?ncu}o Preambulo (03 itens). 3
dos teletrabalhadores com a organizagéo.
Existéncia de unidades/escritorios
VI 113 L1440 - 0
satélite”.
Atividades que ndo dependam, de forma
VII exclusiva, de atendimento ao publico, Art. 4°, § 3° (01 item). 1
tanto interno quanto externo.
VIII Execggao do teletrabglho na modalidade Art. 2°, caput e § tinico (02 itens). )
parcial (telecommuting) e home office.
Preocupagdo com a conciliagdo entre
vida profissional, pessoal e familiar R .
IX . > . . P lo (02 . 2
(qualidade de vida), incluindo redmbulo (02 itens)
acompanhamento psicologico.
Participacdo dos sindicatos ou o < 10 .
X representantes dos trabalhadores. Art. 97, § 17 (01 item). !
.. . . Art. 6° (01 item);
XI Atividades devidamente especificadas. Att. 7°, § 2° (01 item). 2
Realizacdo de registros das atividades do
XII trabalhador, tais como tempo alocado, -—- 0
custos incorridos e reembolsos.
Regra que ressalte o papel de divulgacao
XIII das orientagdes sobre as normas de - 0
seguranca e saude.
XIV Possibilidade de comunica¢do continua Art. 14, I e IV (02 itens). )
entre empresa e trabalhador.
Adogao de praticas que evitem o o L. .
XV isolamento do teletrabalhador. Art. 2%, caput ¢ § tinico (02 itens). 2
XVI Controle e consc1enflzagao para evitar-se Art. 11, § 2°, 11 (01 item), |
a sobrejornada.
Implantagdo por 6rgao colegiado Art. 5°, caput (01 item);
XVII plantagao por org & Art. 9°, caput, [a IX, §§ 1°¢ 2° (12 13
(comitg). .
itens).
Membro do sindicato presente na
XVII comiss@o ou 6rgdo colegiado de -—- 0
acompanhamento do teletrabalho.
XIX Falta de.espago fisico na empresil ou Art. 2°, caput (01 item). 1
necessidade de sua reorganizagéo.
XX Preocupacdo ambiental/ecologica. -—- 0
XXI Regras que busquem evitar invasdo do . 0

espago familiar.
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Quadro 36 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

UTFPR de 2017
(continuacao)
B - Pontos que podem contribuir:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Fornecimento de equipamentos por parte
da empresa (mediante formulario de
XX e . - --- 0
empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso.
Criagao de sitio eletronico com
XXIII informagdes sobre o teletrabalho, Art. 5°, caput, § 2° (02 itens); 3
inclusive com possibilidade de troca de Art. 9°, VII (01 item).
experiéncias.
XXIV Realizagao de coletas de dados e de Art. 9°, 1, II, VI (03 itens); 7
relatorios. Art. 17,11, V a VII (04 itens).
Necessidade de contengéo de gastos,
XXV  principalmente com energia, agua, café ¢ -—- 0
outros consumos.
XXVI Administragdo por meio de projetos. Art. 3°, 1 (01 item). 1
XXVII Previsao de Feedback constante para os . 0
teletrabalhadores.
XXVIII Facilidade para reportar problemas. -—- 0
XXIX Criacdo dfe tipologia~ das atividades como N 0
apropriadas ou ndo ao teletrabalho.
Art. 3°, V (01 item);
Art. 4°, § 2° (01 item);
XXX Sistematizacdo de avaliag@o dos prazos e Art. 14, 1 e VII (02 itens); 5
qualidade das tarefas desempenhadas.  Anexo I - Formulério de Pactuacdo dos
Objetivos e Metas e Avaliagdo dos
Resultados (01 item).
Criagdo de mapa informando os o . )
XXXI trabalhadores enf teletrabalho e suas Art. 9%, VI (01 1t§m) ’ 2
. Art. 11, caput (01 item).
respectivas escalas.
Es.tabelecimento ou existén(%ia de pr0j~et0 Preambulo (01 item):
XXXII piloto para experimentar a implantago o . 2
N Art. 1° (01 item).
do teletrabalho na organizagéo.
XXXIII Avaliagdo perif')dica da implanta(;ﬁo e A?tr.t.197,’III’, \\]/1((()321 tiilelrsl)s,); s
manutencdo da modalidade. Art. 18 (01 item).
XXXIV Tipificagdes de teletrabalho. Art. 2° caput e § tnico (02 itens). 2
XXXV Nao exigéncia de metas superiores as Art. 4°, § 2° (01 item). 1

dos trabalhadores presenciais.

XXXVI Capacnagao dos colegas de trabalho para N 0
lidar com o teletrabalho.

Inclusdo de pessoas com necessidades
XXXVII especiais ou que cuidem de outras Art. 12,1 a III (03 itens) 3
pessoas.
Previsdao de acompanhamento médico

XXXVII o - 0
periodico.
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Quadro 36 - Pontos que podem contribuir que foram identificados na Minuta de Portaria

UTFPR de 2017
(conclusao)
B - Pontos que podem contribuir:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagdo (1,0
py:
Art. 6° (01 item);
Art. 7° (01 item);
Critérios claros e objetivos para embasar Art. 97, caput, iIt:nls()" 3§ 17 27 (10
XXXIX as decisdes dos gestores, evitando e 2
discricior%ariedad:as. Art. 10, Ta 'V (05 1ten.s); ’
Art. 11, caput e § 1° (02 itens);
Art. 12, Ta III (03 itens);
Art. 13 (01 item).
Previsdo de revezamento caso o niimero
XL de candidatos seja maior que o numero -—- 0

de vagas.
Construgdo de consenso entre as chefias
XLI e as equipes de trabalho para estabelecer -—- 0
as metas do teletrabalho.

Pontuacdo Total: 93

Fonte: Elaboragao propria.

Quadro 37 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Minuta de Portaria

UTFPR de 2017
(continua)
C - Perfil dos trabalhadores:
ID Quesito: Dispositivos: Pontuagao (1,0
pY):
I Facilidade em se concentrar. --- 0
11 Autodisciplina e auto-gerenciamento. --- 0
1 Familiaridade com ferramentas e . 0
recursos de TIC.
Art. 4°, § 1° (01 item);
Vontade de laborar em seu domicilio ou Art. 77, caput e § 1.0 (02 itens);
v em um centro-satélite mais proximo de Art. 13 ((.)1 item); 5
sua residéncia. Anexo I - Formulério de Pactuagédo dos
Objetivos e Metas e Avaliagao dos
Resultados (01 item).
Art. 4°, § 1° (01 item);
Disposicdo para trabalhar no regime de Art.7 ;\(:plu ; ?0§1 1ite(r(r)§' itens);
v metas ou de jornada de trabalho, ) ’ 5

Anexo I - Formulario de Pactuagdo dos
Objetivos e Metas e Avaliagdo dos
Resultados (01 item).

conforme adotado pela organizagao.

VI Preferéncia por trabalhar de forma mais 0
isolada, sem tanto contato social.

VI Convivéncia em outros circulos sociais 0
que ndo so6 o do trabalho.
Autonomia, seguranca, iniciativa, senso
VIII 2 g g & 9 —e O

de responsabilidade.
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Quadro 37 - Pontos sobre perfil do trabalhador que foram identificados na Minuta de Portaria

UTFPR de 2017
(conclusdo)
C - Perfil dos trabalhadores:

ID Quesito: Dispositivos: Pontuacao (1,0

py:

X Organizagao pessoal e capacidade de . 0

planejamento.

% Capacidades de comunicagdo clara e N 0

objetiva.

XI Flexibilidade e criatividade. - 0
XII Capacidade de suportar a soliddo. -- 0
XIII Tempo e experiéncia na empresa. Art. 10, V (01 item). 1
XV Capacidade de coptrolar habitos . 0

compulsivos.

XV Bom ambiente familiar. -- 0

Capaz de trabalhar por longos periodos
XVI . . - 0
sem recompensa imediata.
XVII Capa; de trab~a1har sem retro- N 0
alimentacdo constante.
VI Demonstrar maturidade profissional e Art. 10, Il e V (02 itens). )
pessoal.
XIX Ser perseverante. - 0
XX Ter demonstrado compromisso e Art. 10, I e V (02 itens). )
lealdade com a empresa.
XXI Capacidade de adaptagdo a modalidade. - 0
XXII Confiabilidade ja comprovada em Art. 10, I e V (02 itens). )

situagdes passadas.
XXIII Capamdadp de separar Prob!emas . 0
pessoais dos profissionais.
Nao possuir historico de doengas
XXIV emocionais como: depressdo, sindrome -- 0

do pénico, transtornos de humor.

Pontuacgdo Total: 15

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE B - Tabelamento do percentual de adesio das normas a cada uma das

dimensoées estabelecidas

Tabela 5 - Percentual de adesdao das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 1

- Dimensdo A - Pontos cruciais

(continua)
D Quesito: Percentual de Adesdo
I Reconhecimento de mudancgas de paradigma na relagdo de trabalho 100,00%
I Reconhecimento da possibilidade de virtualizagdo do local de 100,00%
trabalho.
I Possibilidade de novos padrdes de comunicagdo online 100,00%
v Possibilidade de se prescindir da presenga fisica do trabalhador. 90,91%
A% Reconhecimento dos recursos de TIC que permitam o teletrabalho. 100,00%
VI Resultados dos trabalhos podem ser entregues com o uso das TICs, 81.82%
de forma remota.
VII Analise de interesse da organizagdo e dos trabalhadores. 100,00%
Estarem presentes os requisitos da relagdo empregaticia ou vinculo:
VIII Trabalho prestado por pessoa fisica; Forma néo-eventual, 100,00%
Onerosidade; Subordinagdo; Personalidade.
IX Apresentagdo da politica, objetivos e condigdes. 100,00%
X Consideragdes sobre impacto na eficiéncia e economia. 100,00%
XI Conceituagdo do que ¢ teletrabalho / atividade teletrabalhavel. 100,00%
XII Observancia de normas hierarquicamente superiores. 100,00%
XIII Regras que permitam a presungdo de inocéncia, o contraditério ¢ a 81.82%
ampla defesa.
Descricao clara das responsabilidades, vinculo departamental, de
X1V quem sdo os superiores, atribui¢des, atividades, direitos e 100,00%
expectativas que recaem sobre o teletrabalhador.
Regramento claro sobre a jornada de trabalho ou regime de metas, 0
XV prevendo como se dara o controle remoto (telessubordinacao). 100,00%
Processo bem definido de avaliacdo de desempenho dos
XVI trabalhadores, com regras sobre a medi¢do de desempenho e 100,00%
indicadores.
XvIl Regras claras sobre os mecanismos de controle e supervisdo. 100,00%
XVIIT Regras impedindo que se afre);ebllliiizfltlvamente o atendimento ao 100,00%
Adesao voluntaria a modalidade, tanto para o trabalhador quanto para
XIX a empresa, com a possibilidade de reversdo, com a devida 100,00%
regulamentacdo.
XX Planejamento da implantagéq - critsfrios para inicio, cronograma ¢ 90.91%
orientagoes.
XXI Defini¢do de areas envolvidas, responsabilidades e autoridades. 100,00%
XXII Processo claro de atribui(;.ﬁo de tarefas e 100,00%
acompanhamento/monitoramento.
Procedimentos claros sobre como proceder no caso de interrupgéo
XXM das atividades porp falhas de TIC. ’ 27.27%
XXIV Necessidade de contrato ou instrumento escrito que firme a relagédo de 100,00%
teletrabalho.
XXV Esclarecimento sobre os custos de adesdao ¢ manutencgao. 100,00%
XXVI Definicdo das metas e indicadores de avaliagdo de produtividade. 90,91%
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Tabela 5 - Percentual de adesdo das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 1
- Dimensdo A - Pontos cruciais

(conclusdo)

D Quesito: Percentual de Adesdo
XXVII Processo de 1mp1anta<;§0 ccindu21do. por pessoas da propria 100,00%

organizagdo ou unidade.
XXVIII Regulamento adequado dos critérios para sele¢ao dos candidatos ao 100,00%
teletrabalho.
XXIX Definic¢ao do perfil dos trabalhadores compativel com o telelabor. 90,91%
XXX Equiparagdo de direitos e tratamento aos trabalhadores presenciais. 63,64%
XXXI Laudo ou parecer médico e psiquiatrico favoravel. 36,36%
XXXI1 Normas claras sobre satde, higiene e seguranga no teletrabalho. 63,64%
XXX Regras sobre os intervalos e repouso do teletrabalhador, bem como 72.73%
lazer.
XXXIV  Regras claras de como a privacidade do teletrabalhador € preservada. 18,18%
XXXV Estabelecer e regular o direito de vistorias do empregador ao local de 9.09%
teletrabalho.
Regras sobre comunicagdes da empresa com o teletrabalhador,
XXXVI inclusive de interrupgdes da atividade laboral, ¢ quais as formas de 100,00%
comunicagdo que serdo adotadas.
XXXV Previsdo de como tratar imprevistos e reposigdes. 100,00%
XXXVIII Aprovagao das chefias envolvidas. 100,00%
NXXIX Capacitagdo obrigatéria do teletraba%hador e dos gestores para laborar 18.18%
na modalidade.
XL Existéncia de equlpamento de TIC conrlpa.tlvel com os sistemas da 100,00%
empresa, seja desta ou do proprio empregado.
XLI Disponibilidade de espago fisico, pelo trabalhador, no caso de home 90.91%
office, aprovado pelo empregador.
Disponibilidade de infraestrutura adequada, pela empresa ou pelo

XLII trabalhador, no espago do teletrabalhador, com documento de 100,00%

certificacao.
Regramento sobre o uso adequado dos equipamentos de TIC, bem
XLIHI como para acesso aos sistemas da organizagdo, incluindo restrigdes, 100,00%
proibigdes e penalidades.

XLIV Preocupagdo com a seguranga da ?ntjormagéo, bem como quanto a 100,00%

confidencialidade.

XLV Regras acerca do apoio técnico disponivel. 36,36%
XLVI Sistema de Processos Online. 54,55%
XLVII Envolvimento do Setor de Gestdao de Pessoas. 100,00%
XLVIII Estrutura de capacitagdo continua dos trabalhadores. 27.27%

Média de Adesao da Dimensao: 84,28%

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 6 - Percentual de adesdo das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 2
- Dimensao B - Pontos que podem contribuir

(continua)
D Quesito: Percentual de Adesdo
I Regime de metas, com a desestruturacao do horario de trabalho. 100,00%

11 Sistema flexivel de horarios. 90,91%



202

Tabela 6 - Percentual de adesdo das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 2

- Dimensao B - Pontos que podem contribuir

(continuacao)
D Quesito: Percentual de Adesdo
Previsdo de orientar o teletrabalhador sobre a necessidade de
I ~ . e 0,00%
compreensdo e aceitacao da familia.

v Grandes deslocamentos por parte dos funcionarios. 9,09%

v Preocupacdo com a fidelidade e V}ncu~10 dos teletrabalhadores com a 81.82%
organizacdo.

VI Existéncia de unidades/escritorios “satélite”. 27,27%

VII Atividades que naro c!ependam,. de forma exclusiva, de atendimento ao 100,00%

publico, tanto interno quanto externo.

VIII Execugdo do teletrabalho na modalidade parcial (telecommuting) e $1.82%

home office.
Preocupagdo com a conciliag@o entre vida profissional, pessoal e
IX o . . L . 63,64%
familiar (qualidade de vida), incluindo acompanhamento psicolégico.
X Participacdo dos sindicatos ou representantes dos trabalhadores. 36,36%
XI Atividades devidamente especificadas. 100,00%
Realizagdo de registros das atividades do trabalhador, tais como tempo
X1 . . 18,18%
alocado, custos incorridos e reembolsos.
XIII Regra que ressalte o papel de divulgacao da§ orientagdes sobre as 18.18%
normas de seguranca e satde.

X1V Possibilidade de comunicagdo continua entre empresa e trabalhador. 100,00%

XV Adocéo de praticas que evitem o isolamento do teletrabalhador. 90,91%

XVI Controle e conscientizagdo para evitar-se a sobrejornada. 63,64%

XVII Implantag@o por 6rgdo colegiado (comité). 72,73%

XVIIT Membro do sindicato presente na comissdo ou 6rgdo colegiado de 27.27%

acompanhamento do teletrabalho.

XIX Falta de espaco fisico na empresil ou necessidade de sua 36.36%
reorganizacao.

XX Preocupag@o ambiental/ecologica. 45,45%

XXI Regras que busquem evitar invasdo do espago familiar. 27,27%

Fornecimento de equipamentos por parte da empresa (mediante
XXII formulario de empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de 27,27%
custos/reembolso.
XXIII Crlaga.o de s.1t10 eletronlcg com informagoes sobre ° Atele.trabalho, 72.73%
inclusive com possibilidade de troca de experiéncias.
XXIV Realizacdo de coletas de dados ¢ de relatorios. 90,91%
XXV Necessidade de CO}ltengao crie gastos, principalmente com energia, 63.64%
agua, café e outros consumos.

XXVI Administragdo por meio de projetos. 27,27%

XXVl Previsao de Feedback constante para os teletrabalhadores. 18,18%

XXVII Facilidade para reportar problemas. 0,00%

XXIX Criacdo de tipologia das atividades como apropriadas ou ndo ao 54.55%
teletrabalho.

XXX Sistematizacdo de avalia¢do dos prazos e qualidade das tarefas 90.91%

desempenhadas.
XXXI Criacdo de mapa informando os trabalhadores em teletrabalho e suas 81.82%
respectivas escalas.
XXXII Estabelecimento ou existéncia de projeto piloto para experimentar a 81.82%

implantacdo do teletrabalho na organizacgao.
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Tabela 6 - Percentual de adesdo das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 2

- Dimensao B - Pontos que podem contribuir

(conclusdo)

D Quesito: Percentual de Adesdo
XXXIII Avaliagdo periddica da implantagdo e manuten¢do da modalidade. 90,91%
XXXIV Tipificacdes de teletrabalho. 72,73%
XXXV  Nao exigéncia de metas superiores as dos trabalhadores presenciais. 90,91%
XXXVI Capacitagao dos colegas de trabalho para lidar com o teletrabalho. 0,00%
XXXVII Inclusdo de pessoas com necessidades especiais ou que cuidem de 100,00%

outras pessoas.
XXXVII Previsdo de acompanhamento médico periddico. 18,18%
XXXIX Critérios claros ¢ Obj.ethOS para érpbasgr as decisoes dos gestores, 72.73%
evitando discricionariedades.
XL Previsdo de revezamento casro o nimero de candidatos seja maior que 63.64%
o nimero de vagas.
XL Construcao de consenso entre as chefias e as equipes de trabalho para 45 45%
estabelecer as metas do teletrabalho.

Média de Adesao da Dimensio: 57,43%

Fonte: Elaboragao propria.

Tabela 7 - Percentual de adesdao das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 3

- Dimensao C - Perfil dos trabalhadores

(continua)

D Quesito: Percentual de Adesao
1 Facilidade em se concentrar. 9,09%
II Autodisciplina e auto-gerenciamento. 54,55%
11 Familiaridade com ferramentas e recursos de TIC. 27,27%
v Vontade de laborar em’s§u domicilio ou eAm um centro-satélite mais 100,00%

proximo de sua residéncia.
Disposigao para trabalhar no regime de metas ou de jornada de trabalho, N

v conforme adotado pela organizacao. 20.91%
VI Preferéncia por trabalhar de forma mais isolada, sem tanto contato social. 27,27%
VII Convivéncia em outros circulos sociais que ndo s6 o do trabalho. 9,09%
VIII Autonomia, seguranga, iniciativa, senso de responsabilidade. 27,27%
IX Organizagdo pessoal e capacidade de planejamento. 18,18%
X Capacidades de comunicagao clara e objetiva. 18,18%
XI Flexibilidade e criatividade. 9,09%
XII Capacidade de suportar a soliddo. 9,09%
XIII Tempo e experiéncia na empresa. 63,64%
X1V Capacidade de controlar habitos compulsivos. 9,09%
XV Bom ambiente familiar. 9,09%
XVI Capaz de trabalhar por longos periodos sem recompensa imediata. 9,09%
XVII Capaz de trabalhar sem retro-alimenta¢do constante. 9,09%
XVIII Demonstrar maturidade profissional e pessoal. 81,82%
XIX Ser perseverante. 9,09%
XX Ter demonstrado compromisso e lealdade com a empresa. 81,82%
XXI Capacidade de adaptagdo a modalidade. 54,55%
XXII Confiabilidade ja comprovada em situagdes passadas. 81,82%
XXIII Capacidade de separar problemas pessoais dos profissionais. 9,09%
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Tabela 7 - Percentual de adesdo das normas a cada um dos critérios selecionados no Quadro 3
- Dimensao C - Perfil dos trabalhadores

(conclusdo)
D Quesito: Percentual de Adesao
XXIV Nao possuir historico deAdc.)eng:as emocionais como: depressdo, sindrome 45.45%
do pénico, transtornos de humor.
Média de Adesiao da Dimensio: 35,98%

Fonte: Elaboragao propria.
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APENDICE C - Resultados obtidos pelas normas em relacio a cada um dos quesitos

estabelecidos no modelo de analise

Grafico 4 - Critério “reconhecimento de mudangas de paradigma
na relagdo de trabalho”
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Fonte: Elaboragao propria.

Sobre o reconhecimento de mudancgas de paradigma na relacao de trabalho, conforme
se depreende de Belmonte (2008) e De Masi (2010), verifica-se que ndo houve, dentro das
normativas selecionadas, nenhuma que ndo tratasse de reconhecer o teletrabalho incluso em
uma mudanca na busca por um novo modelo de relagao de trabalho, principalmente pelo fato
de que em todas as normativas ha uma busca pela implementacdo de um modelo de gestdo
por resultados, em detrimento da jornada de trabalho.

Destaque para a IN 1/2018, do Ministério do Planejamento, da qual se pdde extrair
sete dispositivos que demonstrassem este critério. Este comportamento nao ¢ de todo
inesperado, pois se trata de uma normatizacdo elaborada para aplicagcdo nos diversos 6rgaos
vinculados ao Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC), sendo de se

esperar que possua maior quantidade de regramentos acerca dos critérios que adota.
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Grafico 5 - Critério “reconhecimento da possibilidade de virtualizagdo
do local de trabalho”

O B N W b~ U1 O
1
7

J

227/2016
4.011/2018
RFB - Portaria n2
2.383/2017
621/2018
101/2019

157/2017

[]
mroG - IN 1/2018 |

CNMP - Resolugdo n®
IFBA - Minuta - Portaria [l

IFSP - Portaria n®

STF - Resolugdo n?

TCU - Portaria n?

CGU - Portaria n? 45/2016
CNJ - Resolugdo n®
IFTO - Minuta - Portaria

UTFPR - Minuta - Portaria

Fonte: Elaboragao propria.

Neste quesito, focado principalmente por Rocha e Amador (2018), ¢ possivel perceber
que todas as propostas normativas demonstram que a implantagdo do teletrabalho implica em
reconhecer a possibilidade de virtualizagdo do local de trabalho do servidor publico. A maior
quantidade de dispositivos relacionados foi percebida na IN 1/2018, do Ministério do

Planejamento.

Grafico 6 - Critério “possibilidade de novos padrdes de comunicagdo online”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Outro quesito com participagdo unanime entre as normativas selecionadas, inclusive
de forma consideravelmente homogénea, foi o reconhecimento de novos padrdes de
comunicagdo online, ocorrendo principalmente pelo uso de correio eletronico institucional e
teleconferéncias (BELMONTE, 2008; DARCANCHY, 2006). Neste quesito, a normativa

que mais se destacou foi a Portaria emitida pelo IFSP, com trés dispositivos disciplinando a

matéria.

Grafico 7 - Critério “possibilidade de se prescindir da presenca fisica do
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Fonte: Elaboragao propria.

A possibilidade de se prescindir da presenca fisica do trabalhador (ESTRADA, 2014;
MELO, 2009; SIHA; MONROE, 2006) foi outro quesito com adesdo por parte da maioria
dos 6rgdos analisados. H4 uma preocupacdo constante com que nao se permita o teletrabalho
caso a modalidade implique em redugdo da capacidade de produgdo do setor, implique no
embaraco do atendimento ao publico, tanto interno quanto externo, ou que o teletrabalho seja
permitido para aqueles servidores que desempenhem fungdes de direcdo ou chefia. A tnica
excegdo para este quesito foi a Resolugcdo do CNMP, que ndo estabeleceu nenhum dispositivo

que disciplinasse o assunto, criando vazio legislativo.
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Grafico 8 - Critério “reconhecimento dos recursos de TIC que permitam o
teletrabalho”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este quesito, na linha do que ¢ abordado por Estrada (2014) e Rocha ¢ Amador (2018),
foi abordado por todas as normativas selecionadas, vinculando a possibilidade de se realizar o
teletrabalho com a existéncia dos recursos de TIC que lhe sdo inerentes. Neste item, a

normativa com maior destaque foi a Portaria do IFSP, com quatro dispositivos sobre o tema.

Grafico 9 - Critério “resultados dos trabalhos podem ser entregues com o uso das
TICs, de forma remota”
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Fonte: Elaboragao propria.
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No presente quesito, descrito por Darcanchy (2006), Melo (2009), De Masi (2010) e
Estrada (2014), ja se encontra um ponto mais delicado. Embora todas as normativas
analisadas reconhegam que os recursos de TIC sdo possibilitadores do teletrabalho, houve
uma adesdo de apenas nove das onze normas, representando adesdo de apenas 81,82%. Tanto
a Resolucdo do CNMP quanto a Minuta de Portaria da UTFPR ndo dedicaram qualquer
dispositivo sobre a questdo. Destaque para o inciso VI do art. 15 da Portaria do TCU, que ndo
s6 foi uma das que mais dedicou dispositivos para este critério, como também estabeleceu
dispositivo singular (o inciso VI do art. 15), obrigando que os arquivos produzidos devam ser
gravados “em formato com o pacote de aplicativos utilizados na Secretaria do TCU”

(BRASIL, 2019).

Grafico 10 - Grafico do critério “andlise de interesse da organizagdo e dos
trabalhadores”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM,
2003; NASCIMENTO, 2002; ROCHA; AMADOR, 2018; SIHA; MONROE, 2006;
SOBRATT, 2017) demonstrou uma distribuicdo interessante entre as diversas normativas.
Houve uma adesao de 100%. Contudo, percebe-se que houve uma oscilagcdo consideravel em
sua aplicagdo - a0 mesmo tempo em que se verifica a Resolugdo do STF, pela qual s6 ha
mengdo aos interesses da Administragdo ¢ dos servidores em uma unica disposi¢do em seu
preambulo, tem-se que a IN 1/2018 do Ministério do Planejamento dedicou nove dispositivos

embasando a decisao pela adesdo a modalidade de trabalho remoto.
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Grafico 11 - Grafico do critério “estarem presentes os requisitos da relagdo
empregaticia ou vinculo: Trabalho prestado por pessoa fisica; Forma
nao-eventual; Onerosidade; Subordinagdo; Personalidade”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Outro quesito estabelecido pela literatura com o qual as normas demonstraram
conformidade foi estabelecer os requisito de vinculo entre o servidor em teletrabalho e o
o6rgio (BARROS, 2011; CEZARIO E FERREIRA, 2012; ESTRADA, 2014). A adesdo foi
total, principalmente ao se estabelecer a subordinacdo e a pessoalidade na prestacdo do
servico em teletrabalho. Perceba-se que a quantidade de dispositivos relacionados a esta
categoria foi consideravelmente maior do que nos quesitos anteriores, chegando a verificar-se

dezoito dispositivos na Portaria do TCU.
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Grafico 12 - Critério “apresentagdo da politica, objetivos e condi¢des”
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Fonte: Elaboragao propria.

A apresentagdo da politica que institui o teletrabalho para uma determinada
organizag¢do (critério que se extrai de Siha e Monroe (2006) e Sobratt (2017)) foi tratada em
todas as onze normas examinadas. As consideragdes pertinentes se revelaram concentradas
principalmente no Predmbulo das normas, bem como em algum artigo que dispunha quais os
objetivos da politica proposta. Contudo, percebe-se que hd uma consideravel diferenca na
percepcao de sua importancia entre as normas. Enquanto a Resolu¢do do CNMP apresentou
vinte disposi¢des que detalhavam as motivagdes que deram origem a norma proposta, tem-se
o caso das Portarias da CGU e da RFB, que apresentaram apenas cinco ¢ duas disposigoes,

respectivamente.
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Grafico 13 - Critério “consideracdes sobre impacto na eficiéncia e economia”
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Fonte: Elaboragao propria.

As normas analisadas se demonstraram compativeis com o critério estabelecido
(AMARAL, 2006; DARCANCHY, 2006; JARDIM, 2003; MACEDO; MAGNUS, 2016;
NASCIMENTO, 2002; ROSENFIELD; ALVES, 2011; SOBRATT, 2017), demonstrando a
necessidade de se considerar a eficiéncia e a economia para justificar a implantacdo da
modalidade de teletrabalho nos 6rgaos federais, novamente havendo adesdo de 100%. Houve
uma destinacdo de poucos dispositivos para as consideragdes sobre impacto na eficiéncia e
economia, normalmente voltados para o principio constitucional da Eficiéncia (art. 37,
CF/88), concentrando-se no Predmbulo ou em dispositivos que mencionassem a necessidade
de buscar economia e racionalidade dos gastos. Destaque para a IN 1/2018 do Ministério do
Planejamento, que embora se pretenda uma diretriz para os 6rgdos vinculados ao SIPEC,

dedicou apenas um dispositivo para este critério.
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Grafico 14 - Grafico do critério “conceituagdo do que ¢ teletrabalho / atividade
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Fonte: Elaboragéo propria.

As normas analisadas se preocuparam em estabelecer o que ¢ considerado teletrabalho
ou atividade teletrabalhavel em seus respectivos ambitos, representando uma adesao de 100%
ao critério (estabelecido a partir de Siha e Monroe (2006) e Hernandez (2011)). O destaque,
aqui, foi para a Portaria da RFB, dedicando sete dispositivos para disciplinar quais seriam as
atividades que sdo abarcadas pelo modelo proposto, inclusive com a previsdo de emissao de
Portaria especifica para estabelecer, em momento posterior, qual o rol de atividades
teletrabalhaveis (art 6°, caput e § Unico), preocupacao que nao foi percebida nas demais

normas.
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Grafico 15 - Grafico do critério “observancia de normas hierarquicamente
superiores”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério foi balizado por Oliveira (2016), e todas as normas analisadas fizeram
mengoes a diplomas legais superiores, aplicaveis a outros 6rgaos pertencentes a esfera federal,
embora a quantidade de dispositivos relacionadas a este critério ndo possa ser considerada
elevada em nenhuma das normativas. Destaque para a Minuta de Portaria proposta pela
UTFPR, que faz alusdo as seguintes normas superiores: Art. 37 da CF/88, Decreto n°
1.590/95, Lei n® 8.112/90, Lei 12.551/2011, Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao)
e Decreto n° 9.235/2017 (disciplinando, dentre outros aspectos, a obrigatoriedade do Plano de

Desenvolvimento Institucional no sistema federal de ensino).
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Grafico 16 - Critério “regras que permitam a presuncao de inocéncia, o contraditorio
e a ampla defesa”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério, principalmente pelo cuidado demonstrado por Macedo e Magnus (2016),
busca enxergar nas normas analisadas disposi¢des que existam claramente com o intuito de
evitar que o servidor, no regime de teletrabalho, fique privado da presuncdo de inocéncia,
contraditorio e ampla defesa, como preconizados nos incisos LV e LVII do art. 5°, CF/88.
Neste critério houve uma certa discrepancia entre as normas, sendo que, a0 mesmo tempo em
que a Portaria do TCU dedicou cinco dispositivos para tratar do tema, tem-se o caso da
Minuta de Portaria da IFBA e da IN 1/2018 do Ministério do Planejamento, que nao
apresentaram nenhum dispositivo que pudesse ser claramente vinculado a garantia
constitucional aqui representada, deixando o servidor publico em uma posi¢do de

hipossuficiéncia em relagdo a Administragao Publica.
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Grafico 17 - Grafico do critério “descricdo clara das responsabilidades, vinculo
departamental, de quem s3o os superiores, atribui¢des, atividades,
direitos e expectativas que recaem sobre o teletrabalhador”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este quesito (SOBRATT, 2017) foi um dos que mais contou com dispositivos que o
disciplinem, indo desde nove dispositivos na Resolugdo do CNMP até trinta e dois
dispositivos que puderam ser correlacionados, dentro da Portaria RFB, com o assunto.
Percebe-se que ha uma grande preocupagdo de se normatizar as responsabilidades dos
servidores em teletrabalho, seu vinculo de subordinacdo, quais as atribuicdes, a quem se

reportam, meios de contato, direitos e expectativas que sobre eles recaem.
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Grafico 18 - Critério “regramento claro sobre a jornada de trabalho ou regime de
metas, prevendo como se dara o controle remoto (telessubordinagdo)”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Neste quesito procurou-se obter, das normas analisadas, dispositivos que
esclarecessem como ficaria a jornada de trabalho do servidor, inclusive diante da adogdo de
regime de metas, revelando através de qual mecanismo a telessubordinacdo seria exercida
(BARROS, 2011; CEZARIO E FERREIRA, 2012; OLIVEIRA; PANTOJA, 2018; SILVA,
2015; SOBRATT, 2017).

Dentre as normas avaliadas, a Portaria da RFB demonstrou a maior concentracdo de
dispositivos que puderam ser correlacionados (vinte dispositivos). Contudo, esta normativa
demonstrou-se distante das demais normas, uma vez que as demais dedicaram um volume
consideravelmente menor de disposi¢cdes sobre o tema, culminando na Resolugdo do STF,
que dedica apenas dois dispositivos para estabelecer como realizar a telessubordinagdo no
controle de jornada do servidor, mediante contato direto com a chefia imediata para informar

sobre o andamento dos trabalhos (preambulo e art. 21) (BRASIL, 2018c).
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Grafico 19 - Critério “processo bem definido de avaliagio de desempenho dos
trabalhadores, com regras sobre a medi¢do de desempenho e
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Fonte: Elaboragao propria.

Outro critério (elaborado a partir de Jardim (2003), Sobratt (2017) e Oliveira e
Pantoja (2018)) que contou com adesdo de 100% foi o estabelecimento de regras para
medi¢do de desempenho e indicadores para embasar o processo de avaliagao de desempenho
dos servidor em teletrabalho. Neste quesito, a Portaria da RFB apresentou consideravel
destaque, pois diferentemente das demais, ndo s estabeleceu a necessidade de se ditar as
metas e indicadores para avaliagdo de desempenho como trouxe diversas disposi¢cdes sobre
como os indicadores devem ser criados (arts. 12, 13 e 14, na Secdo II, intitulada “das

métricas e das metas”) (BRASIL, 2017d).
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Grafico 20 - Grafico do critério “regras claras sobre os mecanismos de controle e
supervisao”
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Fonte: Elaboragao propria.

Neste quesito (MELO, 2017; SOBRATT, 2017) as normas também nao apresentaram
problemas para aderirem todas ao tratamento do assunto. Verificou-se uma distribui¢do mais
uniforme entre as normas, destacando-se a IN 1/2018 do Ministério do Planejamento, que

dispds maior quantidade de dispositivos sobre o tema (dez no total).

Grafico 21 - Grafico do critério “regras impedindo que se afete negativamente o
atendimento ao publico”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Em relagdo a impedir que a adogdo do teletrabalho possa embaragar o atendimento ao

publico (MACEDO E MAGNUS, 2018; SILVA, 2015), as normas, em sua totalidade,
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buscaram disciplinar a questdo, embora com poucos dispositivos dedicados. As disposigdes
normalmente gravitaram em torno de regras que impedem que o teletrabalho embarace o
funcionamento do setor, ou para ndo ser permitido para aqueles servidores que estdo em
cargos de direcdo e chefia, ou quando a presenca fisica do servidor ndo possa ser dispensada.
O destaque vai para a Portaria do IFSP, que traz disposi¢des Uinicas de que o teletrabalho ndo

pode atrapalhar a fiscaliza¢ao de contratos (art 12, caput e § 1°) (IFSP, 2018).

Grafico 22 - Critério “adesdo voluntdria a modalidade, tanto para o trabalhador
quanto para a empresa, com a possibilidade de reversao, com a devida
regulamentagdo”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Neste critério, elaborado a partir de Nascimento (2002), Eur-Lex (2005) e Sobratt
(2017), € possivel perceber uma adesdo das normas, estando presente em todas elas (100%).
Contudo, ficou claro que ha uma visdo diferenciada entre elas sobre o peso que foi dado ao
critério, indo-se de normas que dedicaram dois a trés dispositivos (IFSP, TCU e UTFPR) a

normas que dedicaram até 19 dispositivos para sua disciplina (CGU e IN 1/2018).
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Grafico 23 - Critério “planejamento da implantagao - critérios para inicio, cronograma
¢ orientagdes”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (SOBRATT, 2017) apresentou um cendrio mais complicado, inclusive
sem que haja uma adesdo clara de todas as normas analisadas (ndo foi possivel perceber na
Portaria da CGU dispositivos que estejam diretamente ligados ao planejamento da
implantacdo do teletrabalho no 6rgdo. Neste critério o destaque ficou, em disparado, para a
IN 1/2018, do Ministério do Planejamento. Pela estrutura apresentada na norma, ficou mais
evidente sua inten¢do de ser um guia para a implantagdo da modalidade nos diversos 6rgaos
vinculados, apresentando uma redagdo cuja sequéncia permite relacionar seus dispositivos a
um planejamento da implantacdo e as orientacdes a serem seguidas, justificando o seu

resultado destacado.
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Grafico 24 - Critério “definicdo de dareas envolvidas, responsabilidades e
autoridades”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Neste critério (SOBRATT, 2017) buscou-se estabelecer quantos dispositivos
relacionavam a defini¢do das areas que se envolvem na aplicagdo do teletrabalho, bem como
a defini¢do de responsabilidades das mesmas, bem como quais as autoridades pertinentes.
Houve, novamente, uma distribui¢do consideravelmente disforme entre as normas, com
normas que apresentaram desde oito dispositivos sobre o tema (Portaria da CGU) até normas
que apresentaram grandes quantidades de dispositivos (56 dispositivos na Minuta de Portaria

do IFTO e 73 dispositivos na IN 1/2018 do MPOG).
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Grafico 25 - Critério “processo claro de atribuigdo de tarefas e
acompanhamento/monitoramento”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Todas as normas analisada se preocuparam em estabelecer regras para o processo de
se atribuir as tarefas aos servidores em teletrabalho, bem como se fard o acompanhamento e
monitoramento das atividades dos servidores (NASCIMENTO, 2002; ESTRADA, 2014;
ROCHA; AMADOR, 2018; ROSENFIELD; ALVES, 2011; SOBRATT, 2017). Embora haja
certa normalidade, tem-se a Resolugdo do STF com trés dispositivos relacionado, enquanto a
norma que apresentou maior consideragdo com este critério foi a Resolugdo do CNMP, com

dez dispositivos.

Grafico 26 - Critério “procedimentos claros sobre como proceder no caso de
interrupg¢ao das atividades por falhas de TIC”
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Este critério (SOBRATT, 2017), possuiu pouca cobertura nas normas abordadas,
tendo sido abordadas em apenas trés delas (27,27% de adesdo). Mesmo nas trés normas que
apresentaram dispositivo compativel com o critério, foi dedicado apenas um dispositivo, em
que se coloca a equipe de suporte técnico de TI do Orgdo a disposi¢do do servidor em

teletrabalho para que possa auxilia-lo.

Grafico 27 - Critério “necessidade de contrato ou instrumento escrito que firme a
relagdo de teletrabalho™
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Fonte: Elaboragao propria.

Estabelecer um contrato ou instrumento escrito que firme a relagdo de teletrabalho
(Darcanchy, 2006; Estrada, 2014; EURWORK, 2010; JARDIM, 2003; Miziara, 2017;
NASCIMENTO, 2002; ROCHA; AMADOR, 2018; SILVA, 2015; SOBRATT, 2017;
TELEWORK.GOV, 2018) ¢ um critério que foi reconhecido pelas normativas analisadas,
com adesdo de 100%. Contudo, percebe-se uma diferenca considerdvel na quantidade de
dispositivos destinados ao tema. O instrumento escrito normalmente se reflete pela simples
assinatura de Termo de Compromisso pelo servidor que possui interesse no teletrabalho,
descrevendo as condig¢des do trabalho. O destaque, aqui, vai para a Portaria da RFB, que ndo
estabelece Termo de Compromisso, tratando o Plano de Trabalho como sinénimo e
disciplinando o instrumento escrito como este ultimo (explicando o maior numero de

dispositivos destinados).
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Grafico 28 - Grafico do critério “esclarecimento sobre os custos de adesdo e
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério (como se depreende de Darcanchy (2006), Belmonte (2008), Estrada
(2014), Miziara (2017), Sobratt (2017) e Alves (2018)) foi tratado em todas as normativas
(100% de adesao), mas com poucas disposi¢des em todas elas (a norma mais pronunciada foi
a Resolugdo do CNJ, com cinco dispositivos). Neste tema foram colocados dispositivos que
estabelecem a obrigatoriedade de o servidor arcar com os custos decorrentes de montar a
infraestrutura, da conexdo de Internet e do equipamento de TIC necessario, bem como as

perdas relacionadas a auxilio-transporte, horas extras, banco de horas etc.
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Grafico 29 - Critério “definicdo das metas ¢ indicadores de avaliagdo de
produtividade”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério (JARDIM, 2003; OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018; SILVA, 2015;
SOBRATT, 2017) buscou indicar se as normas, além de estabelecerem que o trabalho sera
realizado por regime de metas, estabelecem critérios para que essas metas sejam
estabelecidas, bem como para a criagdo dos indicadores. Note-se que a adesdo ao critério nao
foi total (a Minuta de Portaria do IFTO ndo demonstrou dispositivo relacionado, obtendo-se
adesdao de 90,91%), bem como houve oscilacdo consideravel em relagdo ao peso dado ao
critério entre as normas. O destaque vai para a Portaria da RFB, que ndo s6 estabeleceu a
necessidade de metas e indicadores, mas traz nos arts. 12, 13 e 14 regras para a criagdo de

indicadores.
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Grafico 30 - Critério “processo de implantagdo conduzido por pessoas da propria
organizac¢ao ou unidade”
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Fonte: Elaboragéo propria.

A implantagdo do teletrabalho por pessoas da propria organizacdo (DARCANCHY,
2006) foi ponto pacifico nas normas analisadas, com adesdo de 100%. Nenhum dos 6rgaos
implantou a modalidade mediante terceiros. O destaque recaiu sobre a Resolu¢do do STF,
que ndo s6 instituiu Comité Gestor do Trabalho Remoto como, também, envolveu outros
setores mediante a composicao do referido Comité: Secretaria de Gestdao Estratégica (SGE),
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), Secretaria de Servigos Integrados de Saude (SIS) e
Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) (art. 9°, § 1°) (BRASIL, 2018c).
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“regulamento adequado dos critérios para selecdo dos

Critério

Grafico 31

candidatos ao teletrabalho”
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Fonte: Elaborag

Sobre este quesito, elaborado a partir de Nascimento (2002), Silva (2015), Macedo ¢

Magnus (2016), Sobratt (2017) e Alves (2018), ndo houve falta de adesdo por parte das

normas avaliadas, sendo a Resolugdo do CNJ a norma que mais dispensou dispositivos para

regulamentar o tema (26 no total).

Grafico 32 - Critério “definicdo do perfil dos trabalhadores compativel com o

telelabor”
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A definicdo do perfil dos trabalhadores compativel com o teletrabalho (extraido de
Smaha (2009), Silva (2015), Sobratt (2017) e Alves (2018)) ndo foi abordado claramente em
todas as normas avaliadas, sendo que a Portaria do TCU nao dispds sobre o tema, deixando
vazio na regulamentagdo. Nas demais normas a definicdo do perfil do servidor para o
trabalho remoto ¢ tratada em termos gerais, deixando-se a cargo da chefia imediata ou do
dirigente da unidade. Excecdo salutar foi percebida na Minuta de Portaria proposta pela IFBA,
pois ndo so estabeleceu a necessidade de se definir o perfil desejado como, também, elencou

as caracteristicas desejaveis no Anexo [V - Plano de Trabalho - Perfil - I a VIL.

Grafico 33 - Critério “equiparacdo de direitos e tratamento aos trabalhadores
presenciais”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (BELMONTE, 2008; DALLOUL, 2018; DARCANCHY, 2006;
ESTRADA, 2014; MACEDO; MAGNUS, 2016; MELO, 2017; NASCIMENTO, 2002;
ROCHA; AMADOR, 2018) talvez seja um dos mais delicados a se observar nas normas
analisadas. Primeiramente, percebe-se que das 11 normas avaliadas, apenas 07 trouxeram
regulamentac¢do sobre o tema, revelando uma adesdo de 63,64%. Entretanto, é preciso avaliar
que diversos dispositivos, na verdade, estdo criando diferenciacdo entre os servidores em
teletrabalho daqueles que estdo presencialmente no oOrgdo, seja pela remocdo de direitos
(como, por exemplo, os arts. 21 e 22 da Resolugdo do STF) ou pela exigéncia de
produtividade maior para os servidores teletrabalhadores (por exemplo o art. 2°, § 1° da

Portaria da RFB). O destaque deve ser feito, nesta categoria, para a Resolugdo do CNMP, que
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nao so estabelece a possibilidade de igualdade de tratamento em relacdo ao desempenho dos
servidores (art. 6°, § 2°), como também estabelece, de forma tunica, que o servidor em
teletrabalho s6 pode receber comunicados de servigo nos dias uteis (art. 9°, IV) (BRASIL,

2017a).

Grafico 34 - Critério “laudo ou parecer médico e psiquiatrico favoravel”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Critério (JARDIM, 2003; MACEDO ¢ MAGNUS, 2016; SOBRATT, 2017) que se
demonstrou problemadtico nas normas analisadas. H4 muito pouca abordagem, com apenas

36,36% de adesdo (04 normas), bem como poucos dispositivos destinados a tratar do tema.
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Grafico 35 - Critério “normas claras sobre satde, higiene e seguranca no
teletrabalho”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Mais um critério (ALVES, 2018; BELMONTE, 2008; DARCANCHY, 2006;
ESTRADA, 2014; EUR-LEX, 2005; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; OLIVEIRA;
PANTOIJA, 2018; SILVA, 2015; SOBRATT, 2017) problematico nas normas analisadas,
com adesdo de 63,64%. Nio s6 ha normas omissas sobre o tema, como as demais normas
simplesmente colocam como responsabilidade do servidor interessado em providenciar as
estruturas ergondmicas necessarias para o teletrabalho.

Excegdo importante neste cendrio foi a Resolugdo do STF, que estabelece vedacao ao
servidor que apresentar contraindicagdo por motivo de saude (art. 6°, II) e a presenca no
Comité Gestor do Trabalho Remoto de membro da Secretaria de Servigos Integrados de

Satde (SIS) (art. 9°, § 1°, IIT) (BRASIL, 2018a).
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Grafico 36 - Critério “regras sobre os intervalos e repouso do teletrabalhador, bem

D)
como lazer
6
5
4
3
2
: I ] [] I
0
© ol ol o ol i) ol ol ol o «
5‘ E [= = s = c & = = 5‘
~ o o + © 0 + (s i o © + ~
~ w o a0 = = ol = £d we T2 = ~
) 8 o o c © o c @ (S ] c = o i
= 55 35 [ LI o s N 55 2 O o
ol o ok =] : o d 6w o« o & ! =
— o m ) o ~ =
(az (7 n N © o o © o o0 7 B A o © |
™~ U ~ - L= ™M Q i o -
o N N > ' Q > I~ P =] (6]
= N ] = S < ji= oo ., © D = »)
e o S € & o P 2 s
Z = >
<) o > ] ] i ]
o = < @) o
! o [) — o
-] L [T [
T = = E
o =

Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério, extraido de Smaha (2009), Estrada (2014), Sobratt (2017) e Rocha e
Amador (2018), apresentou certo grau de adesdo (72,73% das normas), mas com baixo
nimero de dispositivos dedicados ao tema. A Portaria da CGU ndo dedicou nenhum
dispositivo que se relacionasse ao tema. Leve destaque para a Portaria do IFSP, com cinco
dispositivos relacionados, dispondo que o convivio social e o direito ao tempo livre ndo
devem ser embaragados, bem como estabelecer dias ¢ horarios em que o servidor estara em
trabalho remoto, impedindo o pagamento de adicionais para o atingimento das metas

estabelecidas no Plano de Trabalho.
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Grafico 37 - Critério “regras claras de como a privacidade do teletrabalhador ¢
preservada”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério (EUR-LEX, 2005; NASCIMENTO, 2002; SMAHA, 2009), foi pouco
abordado pelos elaboradores das normas analisadas, sendo que em apenas duas foram
encontrados dispositivos que puderam ser relacionados, sendo apenas dois dispositivos. A
Portaria do IFSP estabelece que se deve determinar os dias e hordrios em que o servidor
estard em trabalho remoto (art. 6°, § 2°, III), enquanto a IN 1/2018 estabelece que se deve
determinar que o contato com o servidor em teletrabalho deve se dar apenas nos horarios de
funcionamento da unidade a qual esteja vinculado (art. 29, VI). No mais, hd um consideravel

vazio regulamentar.

Grafico 38 - Critério “estabelecer e regular o direito de vistorias do empregador ao
local de teletrabalho”
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Outro critério estabelecido pela literatura (BELMONTE, 2008; ESTRADA, 2014;
NASCIMENTO, 2002; SILVA, 2015) que praticamente nao foi contemplado pelas normas
analisadas. Somente a Resolu¢do do CNJ apresentou um unico dispositivo reservando o

direito de o 6rgdo vistoriar o local de teletrabalho do servidor (art. 9°, § 6°) (BRASIL, 2016b).

Grafico 39 - Critério “regras sobre comunicag¢des da empresa com o teletrabalhador,
inclusive de interrup¢des da atividade laboral, e quais as formas de
comunicagdo que serdo adotadas”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (extraido de Nascimento (2002), Jardim (2003), Eur-Lex (2005),
Darcanchy (2006), Smaha (2009), Sobratt (2017) e Rocha e Amador (2018)) buscou separar
as formas de comunicacdo que a empresa pode adotar com o teletrabalhador, englobando as
possibilidades previstas, nas normas, de interrup¢do temporaria das atividades em
teletrabalho, tais como convocag¢des para comparecimento ao o6rgdo. O critério foi coberto
por todas as normas analisadas, embora tenha havido certo nivel de diferenciacdo no peso
dado por cada norma, ficando o destaque para a Minuta de Portaria da IFBA (com 7

dispositivos) e a IN 1/2018 (com 6 dispositivos dedicados).
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Grafico 40 - Critério “previsdo de como tratar imprevistos e reposi¢des”
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Fonte: Elaboragéo propria.

As normas analisadas aderiram ao critério (SOBRATT, 2017), sem excec¢do. Contudo,
enquanto as demais normas apenas estabelecem que ¢ dever do servidor notificar sua chefia
imediata sobre eventuais atrasos e licencas, bem como seu desligamento do programa de
trabalho remoto por descumprimento de seus deveres, o destaque vai para a Portaria do TCU,
que nao so estabelece o dever do servidor de notificar sua chefia imediata, mas também
estabelece a possibilidade do dirigente da unidade, diante das justificativas apresentadas pelo
servidor, realizar prorrogagao e fixagcdo de novo prazo, e também disciplina os procedimentos

de ndo registro de frequéncia do servidor, caso as justificativas ndo sejam acolhidas.

Grafico 41 - Critério “aprovagao das chefias envolvidas”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Este critério (BAKER, 2017; DARCANCHY, 2006; SILVA, 2015) busca estabelecer
que o inicio do teletrabalho ocorra com anuéncia da chefia imediata do trabalhador. Houve
adesdo ao critério por todas as normas analisadas, com destaque para a Portaria do TCU, que

destinou 12 dispositivos para disciplinar o acordo entre o servidor e a chefia imediata.

Grafico 42 - Critério “capacitacdo obrigatoria do teletrabalhador e dos gestores para
laborar na modalidade”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este foi um critério (AMARAL, 2006; DARCANCHY, 2006; DE MASI, 2010; REIS,
2008; SOBRATT, 2017) que possuiu baixa previsdo nas normas selecionadas, sendo
abordado por apenas duas normas. Apenas a Resolucdo do CNMP apresentou um capitulo
para disciplinar a necessidade de capacitacdo dos servidores e gestores para lidar com o

teletrabalho (art. 11, caput, I a III) (BRASIL, 2017a).

Grafico 43 - Critério “existéncia de equipamento de TIC compativel com os
sistemas da empresa, seja desta ou do proprio empregado”
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Este ¢ um critério (BELMONTE, 2008; DARCANCHY, 2006; DE MASI, 2010;
ESTRADA, 2014; EUR-LEX, 2005; JARDIM, 2003; MACEDO; MAGNUS, 2016;
MIZIARA, 2017; NASCIMENTO, 2002; SILVA, 2015; SOBRATT, 2017) que, embora
tenha sido disciplinado em todas as normas do presente estudo, deve ser considerado com
cuidado. Todas as normas, com exce¢cdo da Portaria da RFB (art. 15, § 3°), ditam ser
obrigacdo do servidor interessado no trabalho remoto arranjar os equipamentos de TIC
necessarios. Cabe ressaltar que a Resolugdo do CNJ deixa mais claro, em seu art. 13, § unico,
que ndo arcara com nenhum custo com a aquisi¢ao de bens e servigcos para o servidor em
teletrabalho. Ja a IN 1/2018 do MPOG permite que, caso haja disponibilidade or¢amentaria, e
a seu critério, a unidade podera providenciar, integral ou parcialmente, as estruturas de que o

servidor necessite (art. 30, § 1°) (BRASIL, 2018a).

Grafico 44 - Critério “disponibilidade de espago fisico pelo trabalhador, no caso de
home office, aprovado pelo empregador”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; EUR-LEX,
2005; EURWORK, 2010; JARDIM, 2003; MIZIARA, 2017; NASCIMENTO, 2002;
ROCHA; AMADOR, 2018; SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017) segue a mesma linha do
anterior, deixando a cargo do servidor interessado providenciar o espaco fisico adequado para
a realizagdo do trabalho remoto. Note-se que a Portaria da CGU nao dedicou qualquer
dispositivo sobre a questdo. Na Resolu¢do do CNJ hd mengdo de que o servidor deve

apresentar declaracdo de que cumpre todos os requisitos, incluindo a disponibilidade de
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espaco fisico (art. 9°, §§ 4° e 5°). E a IN 1/2018, embora também coloque como dever do
servidor providenciar o espago fisico, pelo art. 30, § 2°, permite que a Administragdo possa

auxiliar o servidor a arranjar o espago fisico adequado ao teletrabalho.

Grafico 45 - Critério “disponibilidade de infraestrutura adequada, pela empresa ou
pelo trabalhador, no espago do teletrabalhador, com documento de
certificagdo”
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Fonte: Elaboragao propria.

Critério oriundo de Nascimento (2002), Jardim (2003), Belmonte (2008), Smaha
(2009), De Masi (2010), Estrada (2014), Miziara (2017), Sobratt (2017) e Rocha ¢ Amador
(2018). Na mesma linha dos dois ultimos critérios, houve preocupagdo das normas de
regulamentar a questdo, mas colocando para o servidor a responsabilidade de providenciar a
infraestrutura necessaria. Novamente, na Resolugdo do CNJ hd mengao de que o servidor
deve apresentar declaragdo de que cumpre todos os requisitos (art. 9°, §§ 4° ¢ 5°), e a IN
1/2018, pelo art. 30, § 2°, permite que a Administragdo possa auxiliar o servidor a arranjar

e/ou custear a infraestrutura necessaria ao teletrabalho.
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Grafico 46 - Critério “regramento sobre o uso adequado dos equipamentos de TIC,
bem como para acesso aos sistemas da organizagdo, incluindo
restrigdes, proibicdes e penalidades”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este ¢ um critério (BELMONTE, 2008; ESTRADA, 2014; EUR-LEX, 2005;
EURWORK, 2010; SILVA, 2015; SOBRATT, 2017) que, embora esteja presente em todas
as normas analisadas, teve pouquissimo detalhamento, sendo comum dedicar apenas um
dispositivo genérico elencando como dever do servidor participante observar as medidas de
seguranga no acesso a informacdo e aos sistemas disponibilizados. A Unica excegdo foi a
Portaria da RFB, que menciona que se deve seguir a Politica de Segurancga da Informacao da
RFB, a legislagao aplicavel, e que é obrigagdo da unidade local de Gestao de Tecnologia da

Informagao oferecer as condigdes necessarias para esse acesso remoto a rede e sistemas.

Grafico 47 - Critério “preocupagdo com a seguranca da informagdo, bem como
quanto a confidencialidade”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Este critério (como se depreende de Jardim (2003), Siha e Monroe (2006), Estrada
(2014), Silva (2015) e Sobratt (2017)) pode ser observado em todas as normas analisadas,
embora tenham sido dedicados, em geral, poucos dispositivos, colocando como dever do
servidor cuidar da seguranca da informacdo e sua confidencialidade. O destaque vai para a
Portaria da RFB, por colocar como responsabilidade conjunta da area de Tecnologia da
Informacao as condigdes para acesso adequado aos sistemas (art. 28, II), e para a Minuta de
Portaria da UTFPR, ao dispor em seu art. 8° a obrigatoriedade de se observar a Politica de

Seguranca da Informacdo e Comunicagdes da UTFPR.

Grafico 48 - Critério “regras acerca do apoio técnico disponivel”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (BELMONTE, 2008; EUR-LEX, 2005; EURWORK, 2010; SILVA,
2015; SOBRATT, 2017; TELEWORK.GOV, 2010) possuiu pouca adesdao, bem como pouco
peso, nas normas analisadas. Apenas quatro normas dispuseram algo sobre o apoio técnico
com o qual o servidor em trabalho remoto pode contar. No caso da Resolug¢do do STF e da IN
1/2018, ha mengdo apenas de que o servidor pode contar com o suporte em TI do Orgdo, e na
Portaria da RFB hé previsdo de como se dara este suporte. No caso da Portaria do TCU, ha
mencao de que as unidades de domicilio e de vinculagdo técnica as quais o servidor publico

estd vinculado lhe fornecem apoio técnico e logistico (art. 2°, II e III, “d”) (BRASIL, 2019).
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Grafico 49 - Critério “sistemas de processos online”
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Fonte: Elaboragao propria.

O reconhecimento de sistema de processos online (OLIVEIRA; PANTOIJA, 2018;
SIHA; MONROE, 2006; SILVA, 2015; SOBRATT, 2017) s6 pode ser observado em 06 das
11 normas apresentadas, normalmente ocorrendo mediante men¢do no Predmbulo. Os
destaques ocorreram por conta das Portarias da CGU e da RFB, que trouxeram dispositivos,
em seu corpo, que relacionam o sistema de processos online com o teletrabalho para o

servidor.

Grafico 50 - Critério “envolvimento do Setor de Gestdo de Pessoas”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Curiosamente, o envolvimento do setor de Gestdo de Pessoas (AMARAL, 2006;
OLIVEIRA; PANTOJA, 2018; SOBRATT, 2017), estando presente em todas as normas
analisadas, foi tratado com pouco peso na elaboragdo das normativas, surgindo em
dispositivos pontuais comumente ligados a validagdo das informagdes acerca dos servidores
em teletrabalho. Contudo, a Minuta de Portaria do IFTO, a Portaria da RFB ¢ a IN 1/2018 do
MPOG trouxeram maiores disposi¢cdes que destacassem o critério. A RFB envolveu a Gestao
de Pessoas na criagdo do Plano de Trabalho (art. 8°, § 2°), verificacdo de requisitos (art. 10,
caput), avaliagdo dos resultados obtidos com as atividades em teletrabalho (art. 22, § 2° e art.
23, IX), designar o servidor, em conjunto com a chefia imediata, para o teletrabalho e
dispensar o controle de frequéncia, avaliar a adapta¢dao, o monitoramento do desempenho e
realizar os relatorios pertinentes (art. 24, 1 a VIII, §§ 1° e 2°), receber os resultados do
servidor (art. 26, V), manter registros, consolidar resultados e designar ou desligar os
servidores do teletrabalho (art. 27, I a IV e § unico), e emitir normas complementares, em sua
area de competéncia, para dirimir casos omissos de sua competéncia (art. 32) (BRASIL,

2017d).

Grafico 51 - Critério “estrutura de capacitagdo continua dos trabalhadores”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (SOBRATT, 2017) possui, dentro do corpo das normas analisadas, baixa
adesdo, estando mencionado em apenas 3 das onze normas. Somente 0 CNJ, o CNMP ¢ a
RFB preveem, dentro das proprias normas sobre o teletrabalho, estrutura de capacitagdao

continua dos trabalhadores.
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Gréfico 52 - Critério “regime de metas, com a desestruturagdo do horario de
trabalho”
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Fonte: Elaboragao propria.

Embora todas as normas analisadas tratem do regime de metas (ALVES, 2018;
MACEDO; MAGNUS, 2016; NASCIMENTO, 2002) como seu objetivo, hd uma
consideravel diferenca de dispositivos designados para estabelecer, de forma explicita, esta
modalidade, principalmente sobre como sera feito o impacto sobre a jornada de trabalho do
servidor publico. O critério possuiu uma adesdo de 100%, mas contou com um diferencial
consideravel da Portaria da CGU, por esta ndo sO estabelecer os deveres dos titulares das
unidades de monitorarem a produtividade dos servidores em trabalho remoto, mas também
por estabelecer regras para o calculo da produtividade (art. 7°) e o dever do servidor de

aumentar a sua produtividade (art. 10, I) (BRASIL, 2016a).
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Grafico 53 - Critério “sistema flexivel de horarios”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (extraido de Nascimento (2002), Jardim (2003), Belmonte (2008), De
Masi (2010), Estrada (2014), Sobratt (2017) e Alves (2018)) contou com boa adesdo por
parte das normativas tratadas, sendo que apenas a Portaria da CGU ndo deixa claro regras
sobre o sistema de horarios dos servidores em teletrabalho ser flexivel. O critério busca
destacar conceitos que deixem claro que o horario do servidor em trabalho remoto ¢ flexivel,
bem como quais as regulamentagdes que incidem sobre a contabilizagdo de cumprimento de
sua jornada de trabalho. O destaque recaiu sobre a IN 1/2018, com seis dispositivos

relacionados ao tema, seguida de perto pela Portaria do IFSP.

Grafico 54 - Critério “previsdo de orientar o teletrabalhador sobre a necessidade de
compreensao e aceitacao da familia”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Como apontado por Smaha (2009) e Sobratt (2017), este critério realmente ndo ¢é
observado pelos orgdos publicos quando da elaboragdo de suas normas sobre o trabalho
remoto. Nenhuma das normas apontadas apresentou nenhum dispositivo que demonstrasse a

preocupacao de orientar o teletrabalhador em relacdo a sua familia nesta nova modalidade.

Grafico 55 - Critério “grandes deslocamentos por parte dos funcionarios”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Embora um dos grandes atrativos, quando se pensa no teletrabalho, seja eliminar a
necessidade de deslocamentos por parte dos trabalhadores, principalmente em grandes
centros urbanos (DE MASI, 2010; SOBRATT, 2017), percebe-se nas normas analisadas que
este critério possui muito pouco peso para os 6rgaos publicos. Apenas a Portaria do IFSP fez

consideragdo sobre o tema, em seu art. 3°, II, como objetivo da politica implantada.
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Grafico 56 - Critério “preocupacdo com a fidelidade e vinculo dos
teletrabalhadores com a organizac¢do”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (DE MASI, 2010; JARDIM, 2003; NASCIMENTO, 2002; ROCHA;
AMADOR, 2018; SIHA; MONROE, 2006) possuiu uma adesdao de 81,82% das normas,
tendo dispositivos pertinentes em 9 dos 11 textos, buscando-se que o servidor ndo perca o
convivio com o ambiente do 6rgdo, bem como que ele saiba que o vinculo ¢ mantido.
Contudo, percebe-se que foi dado pouco tratamento ao tema, com a destinagdo de poucos
dispositivos, chegando-se a um maximo de trés na Resolu¢do do CNMP e na Minuta de

Portaria da UTFPR.
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Grafico 57 - Critério “existéncia de unidades/escritorios ‘satélite
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Fonte: Elaboragao propria.

As normas estudadas demonstram que hé pouca reflexdo dos 6rgdos publicos sobre a
continuidade de suas operagdes em centros “satélite” (DARCANCHY, 2006; JARDIM, 2003;
ROCHA; AMADOR, 2018; SMAHA, 2009), inclusive quando se trata de teletrabalho.
Poucos foram os dispositivos que puderam ser relacionados a realizagdo das atividades dos
servidores em unidades distintas territorialmente do mesmo 6rgdo. O destaque vai para a
Portaria da CGU, pois leva em consideragdo a atuagdo de seus servidores nas unidades da
sede da CGU/AGU, nas Consultorias Juridicas dos Estados ¢ do Municipio de Sdo José dos
Campos e nas Consultorias Juridicas junto aos Ministérios e orgdos equivalentes (art. 1°)

(BRASIL, 2016a).
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Grafico 58 - Critério “atividades que ndo dependam, de forma exclusiva, de
atendimento ao publico, tanto interno quanto externo”
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Fonte: Elaboragdo propria.

As normas sdo claras em buscar ndo permitir o teletrabalho caso ele venha a interferir
com o funcionamento do setor e seu atendimento aos publicos internos e externos. Houve
uma adesdo de 100% ao critério, embora poucos dispositivos tenham sido dedicados ao tema,
chegando-se a um maximo de trés na Resolucdo do CNJ, na Minuta de Portaria da IFBA e na

IN 1/2018 do MPOG. Critério baseado em Silva (2015).

Gréfico 59 - Grafico do critério “execu¢do do teletrabalho na modalidade parcial
(telecommuting) € home office”

4

227/2016
157/2017
4.011/2018
2.383/2017
621/2018
101/2019

= N w
|
|
MPOG - IN 1/2018 I

CNJ - Resolugdo n®
CNMP - Resolugdo n®
IFBA - Minuta - Portaria
IFSP - Portaria n?

IFTO - Minuta - Portaria
RFB - Portaria n2

STF - Resolugdo n?
TCU - Portaria n®

CGU - Portaria n2 45/2016
UTFPR - Minuta - Portaria

Fonte: Elaboragao propria.
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Este critério (extraido de Golden (2007), Belmonte (2008), Smaha (2009), Estrada
(2014), SAP CONSULTORIA, 2016 ¢ Sobratt (2017)) busca analisar se a norma aborda o
teletrabalho nas modalidades parcial e home office. As Portarias da CGU e da RFB, embora
nao aloquem nenhum dispositivo neste intuito, deixam perceber que adotam a modalidade de
teletrabalho total para os servidores participantes, sem previsdo de comparecimento periddico
do servidor ao orgdo, salvo mediante convocacdo. Também sdo omissas sobre se o
teletrabalho ¢ realizado em home office ou em qualquer outro lugar. J4 as demais normas
adotam formas variadas: o CNJ adotou tanto a modalidade total quanto a parcial; o CNMP
ndo especifica a modalidade adotada; a IFBA adota a modalidade parcial; o IFSP adota a
modalidade parcial; o IFTO permite tanto a modalidade parcial quanto a total; a Resolucao
do STF permite tanto a modalidade parcial quanto a total; a Portaria do TCU deixa em aberto,
permitindo a modalidade parcial e a total; a Minuta de Portaria da UTFPR adota apenas a
modalidade parcial; e a IN 1/2018 permite tanto a modalidade parcial quanto a total. Sobre o
home office, nenhuma das normas explicita ser esta a forma que deve ser adotada, deixando a
cargo do servidor, sendo que a Resolugdo do CNJ, em seu art. 9°, § 6°, estabelece que o local

de teletrabalho podera ser vistoriado durante todo o periodo de sua realizacao.

Grafico 60 - Critério “preocupagdo com a conciliagdo entre vida profissional, pessoa
e familiar (qualidade de vida), incluindo acompanhamento psicologico”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério (DE MASI, 2010; EUR-LEX, 2005) busca verificar nas normas se ha

disposi¢des que demonstrem preocupagdo com a qualidade de vida do servidor. Algumas



250

normas nao trouxeram disposi¢des compativeis, estando presente em apenas 7 das 11 normas
analisadas. O destaque foi a Resolugdo do CNJ, com 7 dispositivos, ndo s6 estabelecendo a
qualidade de vida dos servidores em seu preambulo, mas com disposi¢des compativeis em

seus objetivos (art. 3°, 11, 111, V, VI, VIII e IX) (BRASIL, 2016b).

Grafico 61 - Critério “participagdo dos sindicatos ou representantes dos
trabalhadores”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (originado de Nascimento (2002), Jardim (2003), Eur-Lex (2005),
Belmonte (2008), Reis (2008), Estrada (2014), Macedo e Magnus (2016)) ndo contou com
elevada taxa de adesdo, apresentando-se em apenas 4 das 11 normas analisadas. E, mesmo
nas normas avaliadas, houve pouca dispensacdo de dispositivos com este tema. Nas normas
que abarcaram este critério, a disposi¢cdo era a sele¢do de um servidor representante da

categoria para compor o 0rgado colegiado responséavel por coordenar o teletrabalho.
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Grafico 62 - Critério “atividades devidamente especificadas”
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Fonte: Elaboragéo propria.

As normas presentes demonstram preocupagdo com este critério (elaborado a partir de
Nascimento (2002), Jardim (2003), Darcanchy (2006), Siha e Monroe (2006), Estrada (2014),
Silva (2015), Sobratt (2017), Alves (2018), Oliveira e Pantoja (2018), Rocha e Amador
(2018)), todas possuindo dispositivos alocados para que as atividades a serem realizadas em
teletrabalho sejam devidamente especificadas. Contudo, as disposi¢des estabelecem a
obrigacdo de definir as atividades de forma geral, deixando a cargo do dirigente da unidade
estabelecer o rol pertinente. O destaque vai para a Minuta de Portaria da IFBA, que

dispensou 11 dispositivos para disciplinar o tema.

Grafico 63 - Critério “realizagdo de registros das atividades do trabalhador, tais
como tempo alocado, custos incorridos e reembolsos”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Neste critério (extraido de Nascimento (2002), Darcanchy (2006) e Estrada (2014)) se
busca vislumbrar se a norma prevé que o teletrabalhador deve também realizar registros das
atividades que desempenha, detalhando o tempo alocado, os eventuais custos em que incorra
para a realizagdo das atividades, bem como os reembolsos que poderdo ocorrer. A maioria
das normas ndo trata de ressarcimento ao servidor em trabalho remoto quando
desempenhando suas atividades designadas, com destaque para a Portaria da CGU, que

coloca vedagdes expressas neste sentido.

Grafico 64 - Critério “regra que ressalte o papel de divulgacdo das orientacdes
sobre as normas de seguranga e saude”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (baseado em Estrada (2014) e Sobratt (2017)) possuiu pouca cobertura
nas normas verificadas. Apenas as Resolu¢des do CNJ e CNMP dispuseram que deve haver a
difusdo de conhecimentos relativos ao teletrabalho e de orientagdes para saude e ergonomia,

mediante cursos, oficinas, palestras e outros meios, sem maiores especificidades.
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Grafico 65 - Critério “possibilidade de comunicacdo continua entre empresa e
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Fonte: Elaboracdo propria.

A possibilidade de comunicacdo continua da empresa com os teletrabalhadores
(SOBRATT, 2017) ¢ um critério que demonstrou-se presente nas normas avaliadas, pois as
mesmas buscam descrever quais os meios de comunicagdo com o servidor, que os meios de
comunicagdo com o servidor devem estar atualizados e ativos, € que deve-se buscar
comunicagdo continua entre o servidor e sua chefia imediata. Destaque para a Minuta de
Portaria da IFBA que, nos seus dispositivos, deixa mais claro o elemento de comunicagdo

permanente entre o servidor e sua chefia imediata.

Grafico 66 - Critério “adogdo de praticas que evitem o isolamento do
teletrabalhador”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Este critério (extraido de Darcanchy (2006), Belmonte (2008) e Sobratt (2017)) esteve
presente na maioria das normas analisadas, mas com pesos diferentes para cada um dos
orgdos. Cabe realizar uma ressalva acerca da Minuta de Portaria da IFBA: embora a norma
ndo apresente nenhum dispositivo que seja claro sobre adotar praticas que evitem o
isolamento do servidor, a modalidade de teletrabalho escolhida ¢ a parcial, o que contribui,

automaticamente, para que se evite um maior isolamento.

Grafico 67 - Critério “controle e conscientizac¢do para evitar-se a sobrejornada”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério (elaborado a partir de Nascimento (2002), Jardim (2003), Darcanchy
(2006), Smaha (2009), Estrada (2014), Macedo ¢ Magnus (2016), Melo (2017) e Sobratt
(2017)) apresentou moderada adesao por parte das normas analisadas, mas com pouco peso
sendo dedicado. As disposi¢des gravitam em torno apenas de se vedar que o servidor, em
trabalho remoto, faga jus ao pagamento de adicional extraordindrio e computo de horas extras
em banco de horas. O destaque da Portaria do IFSP fica por conta da previsdo de que o

servidor, em trabalho remoto, ndo faz jus a adicional noturno.
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Grafico 68 - Critério “implantagdo por 6rgao colegiado (comité)”
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Fonte: Elaboragao propria.

A implantacdo por 6rgdo colegiado (criado a partir de Nascimento (2002), Macedo e
Magnus (2016), Sobratt (2017) e Alves (2018)) ndo foi seguida por todos os Orgaos
analisados, estando presente em 8 das 11 normas, e com consideravel variagdo de
dispositivos pertinentes. Ponto curioso ¢ a auséncia de previsdo de 6rgdo semelhante na IN
1/2018, ndo vendo como elemento essencial que a implantacdo ocorra sob controle de comité

ou comissdo dedicada a modalidade.

Grafico 69 - Critério “membro do sindicato presente na comissao ou Orgao
colegiado de acompanhamento do teletrabalho”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Este critério (presente em Eur-Lex (2005) e em Macedo e Magnus (2018)), que
poderia ser considerado interessante para os servidores, contou com pouca adesdo no
universo em escopo. Exceto pela IN 1/2018, que nao prevé a criacdo de 6rgio colegiado, as
demais normas possuem tal previsdo, mas o membro do sindicato sé esteve presente na
composicdo do orgio colegiado nas Resolugdes do CNJ e do CNMP, bem como na Minuta

de Portaria da IFBA.

Grafico 70 - Critério “falta de espaco fisico na empresa ou necessidade de sua
reorganizagao”
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Fonte: Elaboragao propria.

Se, por um lado, as organiza¢des buscam uma alocacdo mais racional de seus recursos,
e neste momentum o teletrabalho ganha peso, por permitir um melhor aproveitamento do
espago fisico no ambito da organizacdo (conforme Nascimento (2002), Jardim (2003), Smaha
(2009), De Masi (2010) e Rocha e Amador (2018)), nas normas este critério possuiu pouca
adesdo e peso, estando presente em apenas 4 delas. Destaque para a Portaria da CGU, que
estabelece que a adesdo ao teletrabalho implica na desativagao da estagdo de trabalho do

servidor nas dependéncias do 6rgao (art. 13, caput) (BRASIL, 2016a).
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Grafico 71 - Critério “preocupacgdo ambiental/ecoldgica”
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Fonte: Elaboragao propria.

Outro critério (criado a partir de Jardim (2003), Darcanchy (2006), De Masi (2010) e
Sobratt (2017)) que costuma ser vinculado as vantagens da adogdo do teletrabalho, a
preocupagdo ambiental veio explicitada em apenas 5 das normas, € com apenas um
dispositivo sendo determinado, comumente como parte do Predmbulo da norma, ndo tendo

sido ponderado pelos demais 6rgdos em escopo.

Grafico 72 - Critério “regras que busquem evitar invasao do espago familiar”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Este critério (extraido a partir de Smaha (2009), De Masi (2010), Hernandez (2011) e
Sobratt (2017)) contou com pouquissima ponderagdo por parte das normas observadas,
contando com dispositivos vinculados em apenas 3 delas, em que se trata de forma genérica
que o teletrabalho ndo pode obstruir o convivio social e laboral, a cooperagdo, a integracao e
a participacdo do servidor, nem dificultar o direito ao tempo livre. A IN 1/2018 do MPOG
permite uma extrapola¢do a mais, em seu art. 29, VI, pois estabelece que o servidor deve
permanecer disponivel nos horarios de funcionamento da unidade (grifo nosso), o que
implica em reconhecer que, fora desses horarios, o servidor nao tem o dever de responder as

tentativas de contato, podendo preservar um pouco melhor seu espago familiar.

Grafico 73 - Critério “fornecimento de equipamentos por parte da empresa
(mediante formulario de empréstimo) ou, até mesmo, auxilio de
custos/reembolso”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (extraido de Nascimento (2002), Darcanchy (2006), Jardim (2003), Eur-
Lex (2005), Belmonte (2008), Eurwork (2010), Estrada (2014), Macedo ¢ Magnus (2016),
Miziara (2017), Sobratt (2017) e Alves (2018)) requer uma andlise mais cuidadosa. Ele busca
elucidar se as normas preveem alguma forma de o 6rgdo fornecer os equipamentos
necessarios ao teletrabalho para o servidor. Todas as normas tratam desta questdo como um
dever do servidor interessado de arranjar a estrutura necessaria. Contudo, algumas excecoes
surgiram: a Portaria da RFB estabelece no § 3° do art. 15 que € o 6rgdo quem deve fornecer o
equipamento desktop, notebook ou similar; a Portaria do TCU estabelece no inciso VIII do

art. 15 que o servidor em trabalho remoto deve providenciar as estruturas caso ndo queira
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utilizar aquelas disponiveis na unidade de domicilio; e a IN 1/2018 prevé, em seu art. 30, § 2°,
que ao critério da Administracdo, de acordo com a sua disponibilidade, ela podera fornecer,

integral ou parcialmente, as estruturas de que o servidor necessite para o teletrabalho.

Grafico 74 - Critério “criagdo de sitio eletronico com informagdes sobre o
teletrabalho, inclusive com possibilidade de troca de experiéncias”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (depreendido de Jardim (2003), Belmonte (2008), Rosenfield e Alves
(2011) e Sobratt (2017)) contou com relativa adesdo e pouco peso nas normas avaliadas. As
normas que tiveram dispositivos que se relacionaram apenas buscaram dar publicidade de
quais servidores estardo realizando teletrabalho, tendo a Minuta de Portaria da UTFPR

dedicado a maior quantidade de dispositivos ao tema (trés no total).

Grafico 75 - Critério “realizagdo de coletas de dados e de relatérios”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Este critério (proposto com base em Jardim (2003), Eur-Lex (2005), Rosenfield e
Alves (2011), Silva (2015), Sobratt (2017) e Rocha e Amador (2018)) busca relacionar
dispositivos que esclarecam as coletas de dados e os relatorios que devem ser produzidos
sobre a adocao do teletrabalho no 6rgdo. Houve uma oscilagdo consideravel na clareza que as
normas deram ao tema. A Portaria do TCU, por exemplo, ndo especifica nenhum documento
formal que relacione os dados e relatorios esperados. Ja a IN 1/2018 (provavelmente pelo seu
ambito esperado de aplicacdo), bem como normas que nela se basearam - as Minutas de
Portarias da IFBA e do IFTO - apresentaram relagdo bem mais clara de dados e relatorios que

devem ser produzidos e analisados (17, 18 e 12 dispositivos, respectivamente).

Grafico 76 - Critério “necessidade de conten¢do de gastos, principalmente com
energia, dgua, café e outros consumos”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Outro critério (BELMONTE, 2008; DE MASI, 2010; ESTRADA, 2014; JARDIM,
2003; NASCIMENTO, 2002; SOBRATT, 2017) que ¢ muito comumente associado ao
teletrabalho, ndo possui muito peso nas normas analisadas, com adesao de apenas 7 das 11

normas analisadas, e com apenas um dispositivo em cada norma alocado para este tema.
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Grafico 77 - Critério “administragdo por meio de projetos”
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Fonte: Elaboragao propria.

O teletrabalho costuma vir associado a um modelo de gestdo laboral focado em metas
(SOBRATT, 2017). Contudo, mais do que estabelecer metas, o teletrabalho pode estar
associado a uma visdo de administragdo realizada por meio de projetos, nos quais as metas se
encaixam. O presente critério, portanto, busca visualizar, nas normas analisadas, se esta
forma de administragdo encontra-se detalhada de forma expressa. Apesar de todas as normas
trabalharem com metas para os servidores em trabalho remoto, apenas 3 delas detalharam em
seus dispositivos que a administracdo das atividades esta vinculada a projetos, sendo que a

Portaria da RFB demonstrou pronunciado destaque neste quesito.

Grafico 78 - Critério “previsdo de feedback constante para os teletrabalhadores”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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O critério (SOBRATT, 2017) busca analisar se as normas preveem a obrigacao, bem
como a forma, de a organizagdo fornecer um feedback de forma constante para o servidor em
teletrabalho, para que este possa saber, de forma constante, sobre seu desempenho.
Apresentou pouco eco nas normativas, aparecendo de forma mais nitida em apenas 2 delas, e
com poucos dispositivos pertinentes, normalmente deixando a cargo da chefia imediata de

realizar essas aferi¢des junto ao servidor e informa-lo de seu desempenho.

Grafico 79 - Critério “facilidade para reportar problemas”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (SOBRATT, 2017) busca analisar, na norma, se ha alguma previsdo de
mecanismo ou procedimento especifico que facilite ao servidor em teletrabalho reportar
problemas com os quais se depare. Nao possuiu presenca nas normas analisadas, sendo que
estas normalmente deixam como dever do proprio servidor notificar sua chefia imediata dos

problemas com os quais se deparem.
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Grafico 80 - Critério “criacdo de tipologia das atividades como apropriadas ou nao
ao teletrabalho”
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Fonte: Elaboragao propria.

As normas ndo demonstraram muita preocupacdo em estabelecer, de forma rigida,
uma tipologia de quais atividades realizadas no o6rgdo sdo ou ndo adequadas para o
teletrabalho, comumente delegando aos servidores e suas chefias imediatas, quando da
proposi¢ao do trabalho remoto, estabelecer o rol pertinente, conforme recomendado por
Nascimento (2002) e Sobratt (2017). As normas que pontuaram neste critério sdo aquelas que,
além da possibilidade de se estabelecer as atividades por parte dos gestores, tratam de
explicitar que as atividades a serem alocadas em teletrabalho sejam aquelas que demandem
maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros servidores, tais como elaboragao de

minutas de decisdes, de pareceres e de relatorios, entre outras.

Grafico 81 - Critério “sistematizagdo de avaliagdo dos prazos e qualidade das
tarefas desempenhadas”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Por este critério (criado a partir de Jardim (2003), Eur-Lex (2005), Eurwork (2010),
Sobratt (2017), Oliveira e Pantoja (2018) e Rocha e Amador (2018)) busca-se verificar se a
norma em analise estabelece critérios para avaliar o servigo prestado em teletrabalho, mas
ndo em relacdo ao atingimento das metas, mas sim quanto aos prazos estabelecidos e a
qualidade esperada. As normas trataram de forma superficial este tema, com poucos
dispositivos relacionados, com exce¢cdo da IN 1/2018 do MPOG. Por sua estrutura foi
possivel verificar a preocupacao em se estabelecer critérios para que o programa de adesdo ao
trabalho remoto possa ser efetivamente monitorado e avaliado, resultando em 16 dispositivos

relacionados.

Grafico 82 - Critério “criagdo de mapa informando os trabalhadores em teletrabalho
e suas respectivas escalas”

| I I
0
o ol ol 0 ol .0 ol ol ol o «
5‘ e [ = o = c = [ = 5‘
~ o o = © 00 - o ™ o T o i ~
. T o AT 6 = ol 6 el AT 00 = et 6 =
N o g (S c O o (S g =) L
< S o - Sl a + N a +~ N S o + o
= = | = g | = Swe B= = | =
ol o o O O o m o o~ =
(<t n S~ n N o] B o o] o o0 0 S~ a « @ 1
M~ U ~ - o - ™ Q i o -
2 N N~ = ' = =) e S o o = > (G
= N .ﬁ = %ﬂ‘ = EN , © o | = o
a
£ 32 o s 2 = e P = s
o o > ] ] % "
o Z < @] &«
! Q [aa) [ a
=) L [ t
9 o)
@]

Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (SOBRATT, 2017) encontrou maior presenca nas normas analisadas,
tendo dispositivos relacionaveis em 9 das 11 normas, mas com pouco peso dedicado. Buscam
apenas estabelecer a obrigagdo de transparéncia do 6rgdo de publicar quais os servidores em

teletrabalho.
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Grafico 83 - Critério “estabelecimento ou existéncia de projeto piloto para
experimentar a implantagao do teletrabalho na organizagao”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério, criado com base em Estrada (2014) e Alves (2018), buscou verificar se,
para regulamentar o teletrabalho no 6rgdo publico, a norma trouxe a previsdo de projeto ou
experiéncia piloto. Algumas normas ndo trouxeram mencdo ao projeto piloto em si, mas
através de busca foi possivel encontrar que houve sim o projeto piloto por meio de outra
norma editada. Destaque para a IN 1/2018 do MPOG e a Minuta de Portaria da IFBA, que
disciplinam, em seu proprio corpo, como se deve realizar o projeto piloto para implantagdo

do trabalho remoto.

Grafico 84 - Critério “avaliagdo peridodica da implantagdo e manutencao da
modalidade”
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Este critério (previsto com base em Nascimento (2002), Macedo e Magnus (2016),
Sobratt (2017) e Oliveira e Pantoja (2018)) encontrou consideravel adesdo por parte das
normas tratadas, somente a Portaria do TCU ndo relacionando dispositivos de forma clara
com o tema. Destaque-se o resultado pronunciado da Minuta de Portaria da IFBA, que busca
implantar o teletrabalho, inclusive por meio de projeto-piloto, e da IN 1/2018 do MPOG -
este resultado ¢ condizente, uma vez que a Instru¢do Normativa busca ser um modelo de
como adotar o trabalho remoto nos o6rgdos vinculados ao Sipec, dai resultando em maior

preocupacao com avaliar a implantacao e manutengado do teletrabalho.

Grafico 85 - Critério “tipificagdes de teletrabalho”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (extraido de Jardim (2003), Darcanchy (2006), Belmonte (2008), Smaha
(2009), Estrada (2014) ¢ Rocha e Amador (2018)) busca analisar se as normas trazem, em
seu bojo, tipos diferenciados de teletrabalho que estdo sendo adotados. A Resolugdo do
CNMP e a Portaria da RFB nao disciplinam o tema, deixando subentendido qual o tnico tipo
de teletrabalho adotado. Na Portaria da CGU, na Resolugdo do CNJ, na Minuta de Portaria da
IFBA, na Resolucao do STF, na Portaria do TCU e na Minuta de Portaria da UTFPR, um
unico tipo de teletrabalho ¢ adotado, motivo dos poucos dispositivos relacionados. Na Minuta

de Portaria do IFTO e na IN 1/2018 sdo permitidos mais de um tipo de teletrabalho.
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Grafico 86 - Critério “nao exigéncia de metas superiores as dos trabalhadores
presenciais”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Por meio deste critério buscou-se se as normas traziam dispositivos que exijam que o
servidor em teletrabalho tenha que apresentar produtividade maior do que aqueles presenciais,
por ser contrario a diversos autores estudados, como Reis (2008), Smaha (2009), Estrada
(2014), Macedo ¢ Magnus (2016) e Rocha ¢ Amador (2018). As normas aqui se dividiram,
sendo que em apenas 6 das 11 normas ndo foi exigida necessariamente produtividade maior
do servidor em trabalho remoto, motivo pelo qual receberam 1 ponto. Cabe ressaltar que
tanto a IN 1/2018 do MPOG quanto a Minuta de Portaria da UTFPR estabelecem que a

produtividade maior pode ou nao ser exigida, deixando a cargo da Administragao.

Grafico 87 - Critério “capacitacdo dos colegas de trabalho para lidar com o
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Fonte: Elaboragao propria.
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Nao foi possivel verificar nas normas qualquer disposicdo que enxergasse a
necessidade de capacitagcdo ndo sé do servidor interessado no teletrabalho, bem como de seu
gestor, mas também dos colegas de trabalho, para que estes ndo vejam o servidor em
teletrabalho como um entrave ao desempenho de suas atividades ou do setor. Critério com
base em Amaral (2006), Darcanchy (2006), Golden (2007), Reis (2008), Sobratt (2017) e
Oliveira e Pantoja (2018).

Grafico 88 - Critério “inclusdo de pessoas com necessidades especiais ou que
cuidem de outras pessoas”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério, principalmente como detalhado por Nascimento (2002), Darcanchy
(2006) e Smaha (2009), buscou dispositivos nas normas que vejam o teletrabalho como
ferramenta inclusiva daqueles trabalhadores que possuam necessidades especiais ou que
tenham que cuidar de outras pessoas. Percebe-se que houve adesdo de todas as normas
analisadas ao tema, principalmente ao estabelecer que servidores que estejam nesta situagao

tenham preferéncia quando da escolha para o trabalho remoto.
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Grafico 89 - Critério “previsao de acompanhamento médico periédico”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (baseado em Sobratt (2017) e Macedo e Magnus (2018)) possuiu pouca
adesdo pelas normas presentes, aparecendo apenas nas Resolu¢des do CNJ e do CNMP, ¢

com poucos dispositivos disciplinando o assunto.

Grafico 90 - Critério “critérios claros e objetivos para embasar as decisdes dos

gestores, evitando discricionariedades”
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Fonte: Elaboragéo propria.

owun

Portaria
4.011/2018
Portaria
2.383/2017
621/2018
101/2019
Portaria

227/2016
IFTO - Minuta -

IFBA - Minuta -

157/2017

mpPoG - IN 172018 [N

TCU - Portaria n®
UTFPR - Minuta -

CGU - Portaria n2
45/2016

CNJ - Resolugdo n?

CNMP - Resolugdo n®

IFSP - Portaria n?

RFB - Portaria n2

STF - Resolugdo n?

Este critério, que nos foi apresentado por Silva (2015), Macedo e Magnus (2016),
Dalloul (2018) e Alves (2018), busca por dispositivos nas normas que tornem as decisdes dos
gestores, em relagdo aos servidores em teletrabalho, mais objetivas e fundamentadas, bem
como, se possivel, sejam tomadas por mais de uma area do 6rgdo publico, limitando a

discricionariedade e coibindo abusos. Houve adesdo de 100% das normas com peso elevado
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em todas, com consideravel quantidade de dispositivos que norteiam, de forma objetiva, as
decisdes dos gestores, tratando de garantia de direitos do servidor, elaboragdo do plano de
trabalho, perfil adequado do servidor, critérios de selecdo dos servidores, impedimentos do

servidor e hipdteses de desligamento.

Grafico 91 - Critério “previsao de revezamento caso o nimero de candidatos seja
maior que o nimero de vagas”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério, previsto por Macedo e Magnus (2016) e Alves (2018), teve adesdo de 7

das 11 normas, com poucos dispositivos relacionados.

Grafico 92 - Critério “constru¢do de consenso entre as chefias e as equipes de
trabalho para estabelecer as metas do teletrabalho”
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Este critério, previsto por Macedo e Magnus (2016), preocupantemente possuiu
relativa baixa adesdo (5 das 11 normas) e peso, deixando como regra que caiba as chefias ou
dirigentes das unidades estabelecer as metas a serem desempenhadas, sem que se busque um

consenso com os servidores que as irdo desempenhar.

Grafico 93 - Critério “facilidade em se concentrar”
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Fonte: Elaboragao propria.

O critério de perfil do trabalhador, facilidade em se concentrar (SMAHA, 2009;
SOBRATT, 2017), praticamente ndo recebeu tratamento nas normas analisadas. Somente na
IN 1/2018 ¢ que se verificou ndo o critério em si, mas a possibilidade de ser estabelecido em
norma posterior, mediante a regra genérica estabelecida no art. 8°, IV, que diz que o plano de
trabalho pode especificar o perfil adequado do servidor para o trabalho remoto (BRASIL,
2018a).
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Grafico 94 - Critério “autodisciplina e autogerenciamento”
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Fonte: Elaboragao propria.

Neste quesito (SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017) as normas se apresentaram mais
coerentes em especificar a importancia da capacidade de autodisciplina e autogerenciamento
do servidor, aparecendo em 6 das 8 normas estudadas. O destaque vai, novamente, para a IN
1/2018 do MPOG, que ndo s estabeleceu a regra genérica do art. 8°, IV, como trouxe o perfil

de forma explicita no art. 10, I (BRASIL, 2018a).

Grafico 95 - Critério “familiaridade com ferramentas de TIC”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Outro trago recomendado no perfil do teletrabalhador, a familiaridade com

ferramentas de TIC (extraido de Eur-Lex (2005), Amaral (2006), Reis (2008), Melo (2009),
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Eurwork (2010), Estrada (2014), Sobratt (2017), Oliveira e Pantoja (2018)) encontrou mais
cuidado nas normas, estando presente em 3 das 11 regulamentagdes analisadas. Além da
regra genérica do art. 8°, IV da IN 1/2018 do MPOG, este critério encontrou dispositivos
proprios na Minuta de Portaria da IFBA, na Resolu¢do do STF e na préopria IN 1/2018 do
MPOG (BRASIL, 2018a).

Grafico 96 - Critério “vontade de laborar em seu domicilio ou em um centro-satélite
mais proximo de sua residéncia”
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Fonte: Elaboragao propria.

A vontade de trabalhar em seu domicilio ou em um centro-satélite (preconizada por
Silva (2015), Alves (2018) e Rocha e Amador (2018)), no dmbito das normas consideradas, ¢
relacionada com a voluntariedade do servidor de optar pela modalidade remota. O destaque
coube a IN 1/2018 do MPOG, que dedicou 13 dispositivos para estabelecer que o trabalho
remoto sé ird ocorrer mediante demonstracao de interesse por parte do servidor, que devera

realizar pedido formal de adesdo.



274

Grafico 97 - Critério “disposi¢ao para trabalhar no regime de metas ou de jornada de
trabalho, conforme adotado pela organizacdo”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (NASCIMENTO, 2002; SILVA, 2015), muito préximo do anterior,
buscou visualizar dispositivos que demonstrassem, de forma clara, que o servidor, ao
demonstrar interesse pelo teletrabalho em seu orgdo, deve estar ciente da modalidade de
regime adotada, se de jornada de trabalho ou de metas. Na Resolugdo do CNJ ndo foi
possivel encontrar nenhum dispositivo que deixasse expresso, para o servidor, a concordancia
com o regime adotado pela organizagdo. A norma que mais cuidou do tema foi a IN 1/2018
que, por buscar disciplinar a ado¢do do Programa de Gestao previsto no Decreto n® 1.590/95,
acabou por se mostrar mais explicita sobre a compreensdo do servidor interessado na

modalidade proposta.
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Grafico 98 - Critério “preferéncia por trabalhar de forma mais isolada, sem tanto
contato social”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério para o perfil adequado do trabalhador (BELMONTE, 2008;
DARCANCHY, 2006) encontrou pouco eco nas normas colacionadas, estando presente em
apenas trés delas. Nas Resolu¢des do CNJ e do CNMP este critério € previsto de forma mais
clara, devendo-se priorizar este preferéncia por trabalhar de forma mais isolada na escolha
das tarefas a serem desempenhadas remotamente. Ja a IN 1/2018 ndo previu este critério

especificamente, mas estabeleceu a regra genérica em seu art. 8°, IV (BRASIL, 2018a).
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Grafico 99 - Critério “convivéncia em outros circulos sociais que ndo s6 o do
trabalho”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Outro critério (SMAHA, 2009) que nao encontrou respaldo na elaboragdo das normas
avaliadas, a preocupag¢ao em se verificar se o servidor possui convivio em outros circulos
sociais, que ndo s6 o do trabalho, foi praticamente ignorada. S6 a previsdo genérica da IN
1/2018, em seu art. 8°, IV, é que possibilita que este critério possa ser considerado em

normatizagdes futuras (BRASIL, 2018a).

Grafico 100 - Critério “autonomia, seguranca, iniciativa, senso de responsabilidade”
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Fonte: Elaboragao propria.
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A verificacdo do perfil do trabalhador, se ele ¢ dotado de autonomia, seguranca,
iniciativa e senso de responsabilidade (extraido de Nascimento (2002), Jardim (2003) e De
Masi (2010)), encontrou pouca guarida nas normas aqui presentes. A norma que mais deu
cobertura ao critério foi a IN 1/2018 do MPOG, nao so6 pela regra genérica do art. 8°, IV, mas
também pelas descricdes de perfil presentes no art. 10, incisos I, I, IV e V (BRASIL, 2018a).

Grafico 101 - Critério “organizagdo pessoal e capacidade de planejamento”
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Fonte: Elaboragdo propria.

A verificagdo de se o servidor possui capacidade de organizagdo pessoal e capacidade
de planejamento ¢ um critério (SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017) que teve pouca adesdo por
parte das normas consideradas, estando previsto apenas na Minuta de Portaria da IFBA e na
IN 1/2018 do MPOG.

E importante detalhar que a Minuta de Portaria da IFBA nio colocou este critério em
seus dispositivos, mas sim no Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil, item I, de forma
expressa. J4 a IN 1/2018 permite sua extracdo ndo s a partir da regra genérica do art. 8°, IV,

mas também a partir dos incisos L, II, IV e VII do art. 10 (BRASIL, 2018a).
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Grafico 102 - Critério “capacidades de comunicacido clara e objetiva”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (baseado em Ferreira Junior (2000) e Darcanchy (2006)) possuiu
desempenho semelhante ao anterior, presente apenas em 2 normas, a Minuta de Portaria da
IFBA e a IN 1/2018 do MPOG. Na Minuta de Portaria, o critério esta previsto apenas no
Anexo IV - Plano de Trabalho - Perfil, item III. Na IN 1/2018, além da regra do art. 8°, IV, o

critério encontra-se mais explicito no inciso III do art. 10 (BRASIL, 2018a).

Gréfico 103 - Critério “flexibilidade e criatividade”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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O critério de flexibilidade e criatividade (DE MASI, 2010; SMAHA, 2009;
SOBRATT, 2017) do servidor para definicdo do perfil compativel com o teletrabalho nao
encontra respaldo nas normas presentes. Apenas a IN 1/2018 possibilita seu reconhecimento,
tanto pela forma genérica do inciso IV do art. 8° quanto pelas disposi¢des mais especificas do

inciso V do art. 10 (BRASIL, 2018a).

Grafico 104 - Critério “capacidade de suportar a solidao”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Verificar se o servidor € capaz de suportar a soliddo que o teletrabalho traz consigo ¢
um critério (SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017) que foi ignorado pelas normativas, sé sendo
possivel sua inclusdao pela IN 1/2018, por for¢a da regra genérica do art. 8°, IV (BRASIL,
2018a).



280

Grafico 105 - Critério “tempo e experi€éncia na empresa”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Diversamente da maioria dos critérios que tratam da defini¢do do perfil ideal do
trabalhador para o regime de teletrabalho, que t€ém encontrado pouco respaldo nas normas
analisadas, o critério de que o servidor deve contar com tempo e experiéncia na empresa
(SMAHA, 2009; SOBRATT, 2017) apresentou maior adesdo, estando presente em 7 das 11
normas analisadas. As principais disposi¢des sobre o assunto vém da vedagdo de que o
servidor que ainda ndo completou o estagio probatério ndo possa participar do trabalho

remoto, além da regra genérica da IN 1/2018, art. 8°, IV (BRASIL, 2018a).

Grafico 106 - Critério “capacidade de controlar habitos compulsivos”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Verificar se o servidor, para que possa trabalhar remotamente, é capaz de controlar
habitos compulsivos (SMAHA, 2009) ndo se mostrou uma preocupacdo dos o6rgdos que
buscaram regulamentar o teletrabalho. Nao houve dispositivo dedicado ao critério, apenas a
regra genérica da IN 1/2018, art. 8°, IV (BRASIL, 2018a) pode permitir que se trate de forma

adequada o tema.

Gréfico 107 - Critério “bom ambiente familiar”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme detalhado por Smaha (2009) (reforgado por Sobratt (2017)), ha pouca
preocupacao dos 6rgdos publicos com o impacto que o teletrabalho pode ter sobre a esfera
domiciliar do servidor, bem como qual o impacto que o ambiente familiar pode ter sobre o
desempenho das atividades pelo servidor. O critério em questdo ndo possuiu disciplinamento
pelas normas estudadas. Somente a regra genérica do art. 8°, IV da IN 1/2018 abre brecha
para que se possa avaliar se o ambiente familiar do servidor pode ser fator impeditivo ou nao

do trabalho remoto (BRASIL, 2018a).
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Grafico 108 - Critério “capaz de trabalhar por longos periodos sem recompensa
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Fonte: Elaboragéo propria.

Novamente se verifica outro critério estabelecido pela literatura acerca do teletrabalho
(FERREIRA JUNIOR, 2000) que niio encontra corpo nas normativas elaboradas pelos érgios
que buscam implementar a modalidade laboral. Em nenhuma das normas se estabeleceu a
checagem de se o servidor possui capacidade de laborar por longos periodos, inclusive sem
recompensa imediata, o que pode ser fator de fracasso quando aderir a modalidade. A tnica
possibilidade prevista de contornar o vazio legislativo ¢ a regra genérica do art. 8°, IV da IN

1/2018 (BRASIL, 2018a).

Gréfico 109 - Critério “capaz de trabalhar sem retroalimentagdo constante”
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Fonte: Elaboragao propria.
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Verificar se o servidor ¢ capaz de trabalhar sem retroalimentacdo constante ¢ outro
critério da literatura (FERREIRA JUNIOR, 2000) que nio reflete nas normativas do
teletrabalho para os oOrgdos publicos. Em nenhuma delas houve dispositivo pertinente,

restando apenas a regra genérica do art. 8°, IV da IN 1/2018 do MPOG (BRASIL, 2018a).

Gréfico 110 - Critério “demonstrar maturidade profissional e pessoal”
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Fonte: Elaboragéo propria.

Este critério (FERREIRA JUNIOR, 2000), embora também pouco presente, possuiu
algumas disposi¢des que o tornam mais realidade nas normas avaliadas. Os dispositivos que
conseguem se alinhar com este critério sdo aqueles que exigem que o servidor, para aderir ao
trabalho remoto, ndo pode estar em estagio probatério, que ja esteja realizando suas
atividades em programa de gestdo, que nao tenha sido desligado de programa de gestdo por
ndo atingimento das metas, bem como dispositivos que ddo preferéncia aos servidores que
possuem maior tempo de servigo. Na IN 1/2018 a regra genérica do art. 8°, IV também se

relaciona (BRASIL, 2018a).
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Grafico 111 - Critério “ser perseverante”
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Fonte: Elaboragéo propria.

O critério de ser perseverante (FERREIRA JUNIOR, 2000), para definir o perfil do
servidor em teletrabalho, nao foi encontrado nas normas analisadas, salvo pela disposi¢ao

genérica do art. 8°, IV da IN 1/2018 do MPOG (BRASIL, 2018a).

Grafico 112 - Critério “ter demonstrado compromisso e lealdade com a empresa”
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Fonte: Elaboragdo propria.

Este critério (FERREIRA JUNIOR, 2000), na mesma linha de demonstrar maturidade
profissional e pessoal, esta ligado, nas normas analisadas, a dispositivos que exigem que 0
servidor ndo pode estar em estagio probatorio, ja esteja realizando suas atividades em
programa de gestdo ¢ ndo tenha sido desligado de programa de gestdo por ndo atingimento

das metas. Na IN 1/2018 a regra genérica do art. 8°, IV também se relaciona (BRASIL,
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2018a). As Portarias do IFSP e do TCU nao mostraram dispositivos compativeis com este

critério.

Grafico 113 - Critério “capacidade de adaptacdo a modalidade”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério (MACEDO; MAGNUS, 2016) possuiu pouca abordagem nas normas,
estando presente em apenas 6 das 11 normativas, bem como pequena quantidade de
dispositivos designados. Foca-se, principalmente, em verificar se o servidor interessado, para
aderir ao teletrabalho, ndo foi ja desligado do programa por ndo cumprimento das metas ou
demais deveres, o que demonstraria uma inaptidao ja conhecida ao modelo, e verificar se o
servidor ja realiza suas atividades em programa de gestdo por periodo minimo. O art. 15 da
Portaria da CGU, o art. 24, II da Portaria da RFB ¢ o art. 4°, III da Resolucao do STF trazem
disposic¢do especifica de se verificar a adaptagdo do servidor ao teletrabalho. No art. 11, III da
Resolucdo do STF tem-se que a capacidade de adaptagdo a modalidade deve ser verificada
pela area responsavel pela saude dos servidores (SIS), mediante laudo, e deve também ser
checada pelo Comité Gestor (art. 13). O diferencial na IN 1/2018 ¢ o rol de especifica¢des do
perfil adequado do servidor para atuar em trabalho remoto, presente no art. 10, incisos [ a VII

(BRASIL, 2018a), o que aumenta a probabilidade de adaptac¢do do servidor a modalidade.
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Grafico 114 - Critério “confiabilidade ja comprovada em situagdes passadas”
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Fonte: Elaboragao propria.

Neste critério (FERREIRA JUNIOR, 2000), tem-se um percentual de adesdo de
81,82%, com adesdo de 9 das 11 normas tratadas. Na mesma linha de demonstrar maturidade
profissional e pessoal, bem como ter demonstrado compromisso e lealdade com a empresa,
aparece por meio de dispositivos que exigem que o servidor ndo pode estar em estagio
probatdrio, ja esteja realizando suas atividades em programa de gestdo e ndo tenha sido
desligado de programa de gestio por ndo atingimento das metas. E vélida, também, a regra
genérica da IN 1/2018, art. 8°, IV (BRASIL, 2018a). Apenas nas Portarias do IFSP e do TCU

nao foi possivel encontrar dispositivos compativeis com este critério.

Grafico 115 - Critério “capacidade de separar problemas pessoais dos profissionais”
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Este critério, estabelecido a partir de Smaha (2009) e Sobratt (2017), também nao
encontra respaldo nas normativas dos o6rgdos em foco, ndo tendo correspondéncia em
praticamente nenhum dispositivo, salvo a regra genérica prevista no art. 8°, IV da IN 1/2018

do MPOG (BRASIL, 2018a).

Grafico 116 - Critério “ndo possuir histérico de doengas emocionais como:
depressdo, sindrome do panico, transtornos de humor”
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Fonte: Elaboragao propria.

Este critério pode ser relacionado em 5 das 11 normas estudadas, possuindo poucos
dispositivos com pertinéncia ao tema. As normas buscam vedar o teletrabalho para aqueles
servidores que possuam contraindicagdes por motivos de saude, mediante laudo médico. O
destaque da Resolu¢do do STF se deve ao fato de se prever maior participacdo da area
responsdvel pela saude dos servidores (SIS) na selecdo e acompanhamento do
desenvolvimento do servidor no trabalho remoto. Na IN 1/2018 ndo hé disposicao especifica,

apenas a regra genérica do art. 8°, IV (BRASIL, 2018a).
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