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RESUMO

O enfermeiro realiza grande parte dos cuidados relacionados aos clientes. Desta
forma, é essencial que esses profissionais estejam satisfeitos com a atividade que
desempenham, visto que a satisfacdo interfere na qualidade do servico prestado.
Devido a maior expectativa de vida, € possivel encontrar profissionais de diferentes
geracdes trabalhando em uma mesma instituicdo. Considerando que os valores e
formas de trabalho divergem conforme as geracdes dos profissionais, faz-se
necessario analisar o quadro de colaboradores em relagcéo ao recorte geracional e ao
significado de satisfacdo profissional para adequar o perfil geracional a demanda de
trabalho. Este estudo quantitativo, do tipo descritivo transversal analitico, teve como
objetivo verificar se ha correlacbes entre as diferentes geracbes em que 0s
enfermeiros se identificam e sua satisfacdo no trabalho, identificar a satisfacdo no
trabalho de enfermeiros e identificar como os enfermeiros inseridos no mercado de
trabalho se percebem acerca das geragdes a que pertencem, Baby Boomers, X ou Y.
Os dados foram coletados a partir de um questionario semiestruturado dividido em
trés partes — guestionario sociodemografico, questionario geracional e Escala de
Satisfagcdo (EST) —, disponibilizado em uma plataforma on-line. A amostra foi
constituida por 392 enfermeiros brasileiros e atuantes na profissdo. Os resultados
obtidos permitiram observar que houve predominédncia de enfermeiros que se
identificaram na geracdo X, seguido da geracdo Boomer, uma quantidade minima
pertencente a geracdo Y e ainda aqueles que se enquadraram em mais de uma
geracdo. Dentre as caracteristicas das geracdes Boomers e X quanto a satisfacdo do
trabalho, estas séo as que mais se aproximam. Conclui-se que as geragdes possuem
indices de satisfacdo diferentes umas das outras, fato que devera ser analisado para
adequar o profissional enfermeiro na rotina de trabalho.

Palavras-chave: Enfermeiros; Satisfacao no trabalho; Geracoes.



ABSTRACT

The nurse performs most of the care related to the clients. In this way, it is committed
to the activity that interferes with the quality of the service provided. Due to the greater
life expectancy, it is possible to find professionals from different lives, due to the same
institution. Considering that work studies differ according to standards and professional
profiles, it is necessary to analyze the values of employees in relation to the historical
framework to the meaning of professional suitability to adapt to the work demand. This
descriptive cross-sectional analytical study aimed to verify whether there are
correlations as different in which nurses identify with their job satisfaction, identification
as an objective in the work of subscribers and identification in the market of users
inserted in the market If the release of generations to which it belongs, X or Y. The
data they perceive, were apprehended from a distribution medium in three parts —
sociodemographic availability, generational and Tis Scale. -line. The sample consisted
of 392 Brazilian nurses working in the profession. The results allowed us to observe
that there was a predominance of nurses who identified themselves in generation X,
followed by Bomer, a minimum amount belonging to a generation Y and also those
who fall into the generation of more than one generation. Among the characteristics of
the Boomers and X generations in terms of job satisfaction, these are the closest. As
they already have different satisfaction rates from each other, a fact that must be
elaborated for other conclusions by the professional informed in the work routine.

Keywords: Nurses; Job satisfaction; Generations.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema a influéncia geracional na satisfacdo do
trabalho, conceituada por enfermeiros.

A satisfagéo no trabalho possui estreita relagdo com o bem-estar emocional do
colaborador e, consequentemente, influencia na qualidade do servigco prestado
(WISNIEWSKI et al., 2015). Para que a prestacdo de servico em saude seja de
gualidade, ou seja, sem danos e atendendo as expectativas do cliente e da instituicao,
€ necessario que o colaborador esteja satisfeito com a atividade que desempenha
(DEMO; MARTINS; ROURE, 2013). O colaborador insatisfeito aumenta as chances
de que as possibilidades da assisténcia estejam muito aqguém do que o enfermeiro
pode oferecer (REGIS; PORTO, 2011).

Atualmente no mercado de trabalho, devido a maior expectativa de vida,
observa-se diversas geracOes trabalhando no mesmo espaco (OLIVEIRA, 2009).
Strauss e Howe (1991) definiram geragcdo como um grupo de coorte de pessoas que
nasceram em determinada época, de forma que as geracdes alteraram,
aproximadamente, a cada 20 anos nos ultimos trés séculos. Os autores perceberam
gue as geragdes vém em ciclos e que quatro destes se repetem ao longo do tempo.
Em consequéncia disso, o comportamento das futuras geracdes pode ser previsto.

As geracOes podem ser separadas em: geracao Baby Boomers (Nascidos entre
1943 e 1960), geracao X (Nascidos entre 1961 e 1981) e geracao Y (Nascidos entre
as décadas de 1982 a 2004) (STRAUSS; HOWE, 1991). Pessoas que nasceram na
mesma €época e vivenciaram momentos sécio-historicos semelhantes pertencem as
mesmas geracdes. Como exemplo, destacam-se as pessoas que possuem o trabalho
como centro das atengBes como uma caracteristica marcante dos Boomers, ou
individuos totalmente conectados e que tenham dificuldade de conviver sem a internet
como a Geragédo Y (MOTTA; WELLER, 2010).

Salienta-se que as pessoas pertencentes a mesma geracdo compartilham
pensamentos semelhantes, incluindo sua percepcdo sobre os fatores capazes de
promover a satisfagdo profissional, como o salario, tarefas, relacionamento com a
liderancga, promocdes e colegas (SIQUEIRA, 2008).

Partindo deste principio, considerando que a satisfacdo profissional para as
diferentes geracdes de enfermeiros pode variar, a exemplo da importancia de se

manter comprometido com a mesma empresa, € importante que gestores tenham
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esse conhecimento para empregar os recursos de gestao de pessoas que melhor se
enguadrem aos anseios profissionais de seus colaboradores das diversas geracdes
(UNGLAUB; UNGLAUB, 2012).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Verificar se ha correlagfes entre as diferentes geracdes em que os enfermeiros

se identificam e sua satisfacéo no trabalho.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar com quais geragdes o0s enfermeiros inseridos no mercado de
trabalho se identificam: Baby Boomers, Geracdo X ou Geracao Y;

b) ldentificar como enfermeiros atuantes pertencentes a diferentes geracdes,
percebem-se com relacdo aos seus niveis de satisfacdo no trabalho nas
instituicdes onde atuam;

c) Analisar se ha associacdes entre as geracfes a que 0s enfermeiros se

identificam e fatores associados a satisfacao no trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A atuacdo como enfermeiro nos diferentes servicos de saude exige
responsabilidade e conhecimento especifico. Conforme Dutra (2008), a sele¢cdo de
pessoas adequadas as necessidades da organizacdo exige a concretizacdo de
aspectos articulados aos perfis profissionais e comportamentais esperados e a
entrega desejada da pessoa selecionada.

Para desenvolver seu trabalho de forma adequada, é fundamental que o
profissional esteja satisfeito. Dentre os principais fatores que influenciam na satisfagao
profissional, destacam-se o salario, as relacbes com os colegas e com a chefia, as
promocdes e as tarefas realizadas (SIQUEIRA, 2008). Neste sentido, o significado do
trabalho pode diferir para cada trabalhador, a depender da influéncia e das
experiéncias vivenciadas (TOLFO; PICCININI, 2007)

As teorias geracionais propdem que pessoas que pertencem a mesma geracao
compartilham semelhantes experiéncias historico-sociais, cujas vivéncias afetam a
forma de trabalhar, a maneira de reagir as diversidades nas instituicdes, a postura
ética, os anseios profissionais e o comportamento no ambiente de trabalho (SMOLA,;
SUTTON, 2002). Este fato pode ser exemplificado nos casos de individuos da geracéo
Baby Boomers nos quais € muito relevante a questdo das promoc¢des no ambiente de
trabalho (VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2016).

A satisfacdo no trabalho é um tema que vem sendo bastante estudado por
gestores e profissionais do comportamento para compreender melhor os sentimentos
dos trabalhadores (DEMO; MARTINS; ROURE, 2013). A motivacao e a satisfacao
fizeram parte das mesmas teorias que tratavam sobre as caracteristicas individuais
gue seriam responsaveis pelo comportamento no trabalho, dentre elas, a Teoria dos
Dois Fatores de Frederick Herzberg (1959).

Segundo a teoria, existem fatores que influenciam no desempenho do
funcionario, como os fatores de higiene e motivacionais, conforme afirma Chiavenato
(2003). Na teoria, Herzberg et al. (1959) afirmaram ser os fatores higiénicos aqueles
relacionados ao ambiente de trabalho e suas politicas, como salarios, beneficios e
relacbes profissionais. Em relagédo aos fatores motivacionais, segundo os autores,
estes produzem a satisfacdo profissional, diretamente ligados as atribuicdes
profissionais, como poder de decisdo, autonomia e autoavaliacdo de desempenho.

A satisfacdo no trabalho € um componente da motivacdo que leva os
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trabalhadores a apresentarem indicadores de comportamentos importantes para a
empresa, como um melhor desempenho e produtividade, além de menores indices de
absenteismo (SIQUEIRA, 2008).

Sendo a satisfacdo profissional um fator motivacional, ela poderd interferir
diretamente nos servicos prestados pelo profissional da enfermagem, o qual podera
oferecer um trabalho eficiente e de qualidade ou, negativamente, acarretar danos ao
cliente (REGIS; PORTO, 2011).

Considerando que o setor de saude necessita de pessoal qualificado, ndo
somente tecnicista e que desempenhe suas atividades com satisfacao e zelo, viu-se
a necessidade de estudar o perfil geracional dos enfermeiros, visto que esse grupo de
profissionais constituem grande parte do setor de salde. Ademais, existem diferentes
posicionamentos segundo a geracao de cada enfermeiro (REGIS; PORTO, 2011).

Em relacdo ao estudo das geracdes, a escritora Jean Twenge (2018), que
estuda as geracoes ha 20 anos, observa que ndo somente as definicdes cronoldgicas
caracterizam os recortes geracionais, sendo que o perfil de comportamento de uma
geracao reflete suas vivéncias sociais em determinado momento historico.

Devido a necessidade de diferentes geracdes trabalharem juntas, os estudos
devem ser abrangentes o suficiente para levar em consideracdo as diferentes
necessidades de cada geracdo (VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2016). O estudo das
geracdes deve ser conduzido tanto na perspectiva da historia, quanto da psicologia,
da economia e da sociologia, tendo em vista que o estudo das geracdes esta
intimamente ligado ao periodo histérico em que os individuos viveram, assim como o
contexto econdmico do pais e se 0 mesmo estava em crise ou guerra (MOTTA;
WELLER, 2010).

William Strauss e Neil Howe (1991) investigaram as geracdes indagando a
razao pela qual elas se diferenciam e, recorrendo a diferentes pensamentos,
construiram a Teoria das geracdes em que detectaram um padrdo ciclico de
caracteristicas de crencas, valores e orientacao politica que se repetiam em um delta
de tempo.

A duracéo da geragdo € determinada de forma diversa a depender do autor
consultado. No presente estudo, foi adotada a definicdo cronoldgica dos autores
William Strauss e Neil Howe (1991), que se baseia em andlise factual, sendo oportuno

lembrar que o marco cronolégico € meramente referencial, pois estdo envolvidos
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fatores historicos e caracteristicas pessoais de cada individuo (MOTTA; WELLER,
2010).

A teoria baseia-se em fatos que tiveram impacto mundial. Pode-se ilustrar a
teoria em uma matéria de Strauss e Howe do més de junho de 2020 da BBC, a qual
cita a colocacao do historiador Neil Howe que “previu” que os Estados Unidos viveriam
uma crise que chegaria a seu climax nos anos de 2020. O historiador ainda relata que
periodos de crise contribuiram para o pais entrar em guerra (BERMUDEZ, 2020).

Detalhando a teoria geracional, Strauss e Howe (1991), em meados do século
XV, apresentaram um estudo que engloba 500 anos de histéria dos Estados Unidos e
Inglaterra. Os autores apontaram que cada século repete um ciclo de geracdes e que
cada ciclo é composto por quatro fases distintas, denominadas Reviravoltas.

Coletivamente, uma geracdo possui caracteristicas em comum e 0 que
diferencia pessoas incluidas na mesma geracdo € sua bibliografia propria, ou seja,
seus gostos, excecbes e diferentes opinides influenciadas por género, familia e
politica (STRAUSS; HOWE, 1991).

Apesar de o estudo ter sido realizado nos Estados Unidos e Inglaterra, a teoria
pode ser aplicada a outros paises. Como exemplo, destaca-se a Gera¢do Y no Brasil,
na qual a descricdo de comportamentos se enquadra nas realizadas em outros paises
observados na Europa. Além disso, € possivel perceber o avanc¢o da globalizacédo que
acontece nos paises de “primeiro mundo” e posteriormente nos demais (OLIVEIRA et
al., 2011).

Segundo Duh e Struwig (2015) devido a possibilidade de conexdo entre os
jovens de diversos paises € possivel falar em geracdes globais. Os autores defendem
gue, para definir coortes corretamente, a analise deveria ser realizada entre o0s
diferentes paises através de critérios, como valores e comportamentos. Mesmo se a
andlise fosse assim realizada, seria possivel identificar divisbes geracionais muito
proximas entre Estados Unidos e Brasil.

Ao realizar comparacfes entre os padrdes de comportamento europeu e
brasileiro, € possivel notar a crescente aproximagdo como a diminuicdo da taxa de
natalidade, casamentos e divorcios, relacbes homoafetivas e, com o passar dos anos,
essa aproximacao sera ainda maior (ROY; SANYAL, 2017). Os pesquisadores Ikeda
et al. (2008), utilizando a mesma proposta geracional de Strauss e Howe (1991),

elaboraram uma divisédo geracional relacionada ao Brasil (FIGURA 1).



Figura 1 - Coortes do Brasil.

(continua)
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1a

1930-1945
Era Vargas

A época foi marcada por um regime totalitarista carismatico, em que havia
forte perseguicdo a qualquer agao de oposicao politica. A classe média
sofreu fortemente a pressao econdmica do periodo, marcado pela influéncia
da Grande Depressao do final da década de 1920. A classe trabalhadora,
por outro lado, via em Getulio Vargas um grande lider, que criou uma série
de leis trabalhistas patriarcais, contrabalanceando os altos niveis de
desemprego e pobreza. O acesso & educagdo era bastante restrito na
época, e 0 governo realizava propaganda politica ressaltando os valores
nacionais, o0 que criou forte nacionalismo nessa coorte. A escassez de
produtos industrializados fez com que fosse mais importante “ser alguém’
do que ‘ter alguma coisa’. As pessoas dessa coorte em geral sdo
conservadoras, religiosas e simples.

2a

1945-1954
Pos-
Guerra

Apesar de uma suposta transicdo democratica, a populagao ainda sofria o
peso de um regime totalitarista. Nessa época o pais passou por uma onda
moralista, fazendo com que igreja, familia e casamento tivessem uma
grande importancia para os membros dessa coorte. O divorcio e 0 jogo eram
proibidos. O retorno do liberalismo e do desejo crescente de consumir, bem
como projetos de modernizagéo cultural e material e a crescente importagéo
de produtos, fizeram com que o nacionalismo se reduzisse, principalmente
nas camadas mais abastadas da populagdo, que tinham acesso aos
produtos importados. Pouco a pouco, a necessidade de “ter” ultrapassou o
sentimento de “ser’. Atuaimente, essa coorte pode ser descrita como
bondosa, hospitaleira e sentimental.

3a

1955-1967
Otimismo

A época foi marcada por uma euforia, oriunda da rapida industrializagao, do
aumento dos salarios, da liberdade politica e da crenga de que o Brasil seria
0 “pais do futuro”. A televisdo e o radio serviram como canais de mensagens
de otimismo do governo, que pregava um sentimento nacionalista voltado
ao sacrificio, de forma a levar a nagdo a um grande crescimento, nunca
antes visto no pais. No entanto, o medo do comunismo fez com que o
conceito de democracia se transformasse em uma rejeicdo a ideia de
desordem, culminando com o golpe militar,

4a

1968-1979
Anos de
Ferro

Essa época foi marcada por uma forte e violenta repressdo da ditadura
militar, levando a alienagdo ou a resisténcia. A oposi¢éo politica nao era
tolerada, os direitos civis foram reduzidos e a censura foi institulda.
Protestos pacificos eram realizados por meio de musica popular e outras
manifestages artisticas. Por outro lado, os valores morais e éticos sofreram
violagbes, o que era permitido pelo regime, que inclusive utilizava esportes,
festivais, filmes erdticos e novelas para camuflar sua crueldade. Tirar
vantagem dos outros passou a ser uma virtude incentivada pela televisao,
e as relagdes pessoais passaram a ser marcadas por suspeita, cinismo e

20
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Figura 1 — Coortes do Brasil.

(concluséo)

Coortes | Adultos em | Caracteristicas

desconfianca. Por um lado, a desigualdade socioeconomica crescia de
forma assustadora, por outro, taxas de crescimento econdmicas
vertiginosas eram verificadas, juntamente com aumento nas importacoes e
exportagoes, rapida industrializagéo e urbanizag@o, altos investimentos em
infra -estrutura e ampliacdo do sistema educacional. A repressao politica
gerou uma necessidade de liberdade pessoal, mas por outro lado essa
coorte caracterizou-se por nao fer figuras de grande destaque nos campos
das artes, politica, educacao ec.

5a 1980-1991 | Nessa época, iniciou -se uma atmosfera sem censura, mas de grande
Década incerteza. Os principais medos dessa geragao foram a AIDS e a violéncia,
Perdida além da frustragéo com a falha dos planos econdmicos desenvolvidos pelo
governo para controlar a inflacao. Essa geragdo de pessoas foi marcada,
também, pelo materialismo e individualismo da cultura de massa
contemporanea ocidental. A maioria das pessoas desse grupo sentiu uma
descrenca em relagdo as iniciativas governamentais e ao empresariado. Os
jovens recorreram com frequéncia ao uso de drogas, mas também houve
um aumento do niimero de evangélicos e de crengas esotéricas. Por outro
lado, essas pessoas, em geral, so pragmaticas e ndo estao comprometidas
com a manutencdo de padrdes sociais. Realizaram discussdes abertas
sobre sexo, tiveram uma preocupagdo com a ecologia e, também, com a
propria salde.

6a Pés 1992 | Como ainda ndo existe uma nova coorte identificada no pais, este ltimo
grupo ndo possui um ano que o encerre, A principal caracteristica desse
grupo é a tentativa de recuperar os valores morais e éticos, além de uma
maior preocupagao com o consumismo. Outros eventos importantes para o
grupo foram a globalizagao e o Plano Real, que gerou uma moeda forte e
estavel e um aumento do poder de consumo e do comércio internacional.
Por outro lado, essa coorte vivencia um periodo com altas taxas de
desemprego e privatizagbes, que foram alvos de duras criticas. Esse
sentimento de ser vocé mesmo foi gerado, em parte, pelas incertezas e
promessas, como, também, pelo advento dos shoppings centers e da
geragao digital.

Fonte: lkeda et al., baseado em Meredith e Schewe (1994), p. 26, Motta et al., 2002, p. 13, Schewe
e Meredith, 2004, p. 54.

E oportuno salientar que existe uma limitagdo na divisdo proposta. Apesar da
divisdo ser baseada na metodologia de Strauss e Howe (1991), ela nédo se propde a
entender o papel das geracdes de forma fragmentada e relacionada com os fatos e
eventos ocorridos. Segundo Aboim et al. (2014) é necessario respeitar as
particularidades dos acontecimentos que aconteceram no Brasil em relacdo aos

acontecimentos norte-americanos.
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Nesta pesquisa as geracdes estudadas foram Baby Boomers, geracéo X e

geracao Y.

2.1 GERACAO BABY BOOMERS (NASCIDOS ENTRE 1943 E 1960)

O conceito desta geracdo deu-se quando, apds a Segunda Guerra Mundial, os
soldados voltavam as suas casas e, consequentemente, existiu um aumento
significativo na taxa de natalidade (exploséao de bebés) (STRAUSS; HOWE, 1991).

Esta geracéo foi criada com rigidez e disciplina (ARTESE, 2019), de forma que
0 respeito e a obediéncia aos mais velhos eram caracteristicas essenciais (STRAUSS;
HOWE, 1991). Tais particularidades podem estar associadas ao fato de que, naquele
dado momento histérico, vivia-se uma crise econémica nos paises envolvidos na
segunda guerra mundial devido ao pdés-guerra e precisaram de trabalho duro e
disciplina para a reconstrucdo do pais, justificando entdo a preocupacao excessiva
dos Baby Boomers com o acumulo de riquezas e dedicacdo com a carreira
(OLIVEIRA, 2009).

Em relacdo ao mundo profissional, os Boomers sdo geralmente individuos
muito focados na carreira e considerados, por muitos, workaholics?, além de aspirar a
posicdes de lideranca, encontrando no emprego a seguranca econdmica que
buscavam (ARTESE, 2019).

Conforme aponta Conger (1998), os Baby Boomers vivenciaram a experiéncia
do surgimento dos anticoncepcionais e movimentos feministas, as conquistas
trabalhistas e os direitos das mulheres. Ademais, apesar da rigidez da disciplina em
gue viviam neste mesmo momento, surge o “Rock and Roll” como tendéncia de
rebeldia (OLIVEIRA, 2009).

Como séo considerados individuos viciados em trabalho, a qualidade de vida
ndo costuma ser muito preservada por eles (UNGLAUB; UNGLAUB, 2012). Os
Boomers, em seu periodo de juventude, apesar da disciplina e rigidez em que viviam,
tendiam a se rebelar. A maioria era filhos de pais mais abastados e néo aceitava as
condi¢cbes impostas pelos pais, apresentando comportamentos como transgredir as

regras sociais, fazer sexo antes do casamento, ouvir Rock and Roll, fumar e ter como

1 Individuos considerados viciados em trabalho.
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herbis aqueles que, em sua época, eram icones que lutavam pela sua prépria
liberdade (OLIVEIRA, 2009).
Esta geracao, nao esta téo alinhada a tecnologia quanto a Geracao Y, devido

a época em que viveram (OLIVEIRA, 2009).

2.2 GERACAO X (NASCIDOS ENTRE 1961 E 1981)

Os individuos da geracdo X presenciaram movimentos politicos, como o
denominado o Golpe!, que ocasionou diversas modificacbes no ambito politico,
econdmico e social. Muitas pessoas da Geracédo X foram filhos de pais separados, em
gue as maes precisavam sair para a busca do sustento da familia, o que acarretou a
dificuldade da criac&o dos filhos (LOMBARDIA, 2008).

Apesar de a carreira ainda ser o centro das atenc¢des, pode-se notar algumas
diferengcas marcantes em relagdo aos Boomers, como a busca pelo sucesso na vida
social e preocupacao em constituir familia, o que ndo era tdo valorizado pela geracéo
anterior. Outra caracteristica € que eles procuram por um ambiente profissional menos
formal, com uma forma menos rigida. S&o individuos mais propensos ao
empreendedorismo por terem crescido durante o desenvolvimento do downsizing?
(OLIVEIRA, 2009).

A geracao X é representada por pessoas que fazem questéo de trabalhar com
0 que gostam e, devido ao desenvolvimento da tecnologia, preferem atividades
dindmicas (BRANCO, 2013). Foram necessarias novas habilidades para que os
mesmos pudessem se manter no mercado de trabalho, visto que ndo poderiam buscar
estabilidade nas empresas (VELOSO; DUTRA; NAKATA, 2016).

Dentre as caracteristicas marcantes desta geracdo, pode-se citar a
individualidade, o empreendedorismo e a autoconfianca (VELOSO; DUTRA,
NAKATA, 2016).

2.3 GERACAO Y (NASCIDOS ENTRE AS DECADAS DE 1982 A 2004)

1 Movimento que deu origem a Ditadura Militar no Brasil, caracterizados por censura, sequestros e
execucdes cometidas pelo governo.
2 Eliminagao dos processos desnecessarios.
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Conhecida como geracao dos resultados, a geragdo Y representa individuos
gue nasceram na época das tecnologias e nao presenciaram grandes crises no
contexto econdmico e social. A geracdo Y € conceituada como nativos digitais, pois
seus representantes possuem maior familiaridade com as tecnologias digitais. Esta
geracao também é conhecida como Millennials (OLIVEIRA, 2009).

Ao analisar a comparacao da geracdo Y com a geracao X, a partir dos trabalhos
de Smola e Sutton (2002) e Veloso, Dutra e Nakata (2008), € notavel verificar algumas
similaridades como: preocupacdo com a qualidade de vida, independéncia e viséo
critica. Os individuos desta geracdo, em sua maioria, possuem boa formacgédo e
possuem alto poder de consumo. Além disso, possuem alto poder de deciséao,
caracteristica que pode vir do fato de sua boa formacdo (MENETTI; KUBO; OLIVA,
2015).

Dentre outras caracteristicas desta geracdo, destaca-se o fato de seus
individuos fazerem vérias coisas ao mesmo tempo, apreciarem o0s desafios, assim
como conviverem e aceitarem bem a diversidade (LOIOLA, 2009). Sao filhos de maes
independentes tanto financeiramente, quanto emocionalmente, ndo havendo um ideal
de familia, pois séo criados por vezes por avds, ou morando com companheiros das
maes, podendo ser esse “modelo familiar” mais flexivel (BORGES; VAZ, 2013).

Devido ao fato de possuirem facilidade com as tecnologias, principalmente no
meio digital, os individuos da geracéo Y adaptam-se facilmente as rapidas mudancas
nos meios de comunicac¢éo, 0 que motivou essa geracdo a desenvolver um olhar mais
abrangente (ENGELMANN, 2009).

Para Oliveira (2009), estes individuos sdo mais faceis de serem recrutados e
buscam trabalhar com liberdade. Ademais, estdo em busca constante por novos
desafios, sendo este um dos motivos que os fazem ndo permanecerem por muito
tempo nas empresas em que trabalham. Trata-se de uma geragao que, apesar de
possuirem a capacidade de realizar varias atividades simultaneamente, apresentam
dificuldades de dialogo, se comunicam muitas vezes através de imagens e memes,

ocasionando ruidos de comunicacao.

2.4  AS GERACOES NO MERCADO DE TRABALHO

Segundo Oliveira (2010), € a primeira vez que varias geracdes diferentes

convivem no meio profissional. Essas geracfes estdo coexistindo no ambiente de
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trabalho, promovendo um verdadeiro encontro geracional. As pessoas pertencentes
as mesmas geracdes apresentam caracteristicas, atitudes, linguagens e
comportamentos comuns que impactam diretamente no seu desempenho no mercado
de trabalho. O encontro de diferentes geragbes em uma mesma organizagao, durante
o0 desempenho de uma mesma atividade profissional, pode se manifestar por meio do
conflito, pelas diferentes perspectivas e visées de mundo, mas também podem se
complementar, uma vez que a diversidade € um fator fundamental para o desempenho
de determinadas atividades.

O enfermeiro gestor que reconhece as caracteristicas geracionais dos
profissionais, como motivacdo, comunicacao e o uso assertivo da tecnologia e da ética
em enfermagem, faz com que as diferencas geracionais dos profissionais de
enfermagem aumentem a forca de trabalho e engajamento destes profissionais
(HENDRICKS; COPE, 2012).

Uma equipe da qual fazem parte varias geracfes de enfermeiros pode oferecer
a instituicdo uma prestacdo de servico mais completa, tornando visivel o que de
melhor caracteriza cada geracao de enfermeiros (HENDRICKS; COPE, 2012). Nesse
contexto, os enfermeiros gestores devem conhecer sua equipe, saber suas
caracteristicas comuns e divergéncia de pensamentos para unir 0s pontos para que a
equipe possa alcancar os objetivos da organizacéo tirando maior proveito possivel
dos valores fundamentais de cada grupo geracional (STANLEY, 2017).

Em pesquisa realizada pela Fundacdo Osvaldo Cruz (Fiocruz), em parceria
com o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), observou-se um total de 414.712
enfermeiros registrados em 2013. Este nUmero aumentou expressivamente no ano de
2021 para 638.918 profissionais (COFEN, 2021).

Para o enfermeiro gestor, além das caracteristicas préprias exigidas no
contexto de gestdo, € necessario integrar outros atributos como: organizacdo e
planejamento dos servicos de enfermagem, direcdo e avaliacdo dos cuidados de
Enfermagem, oferta de condicGes para o desenvolvimento de um cooperativo entre
0os membros da equipe multiprofissional, zelando pela autonomia de exercicio
profissional, e promoc¢éo do desenvolvimento pessoal e profissional dos enfermeiros
(BRASIL, 2019).

Os gestores que entendem as caracteristicas geracionais dos individuos

influenciam o comprometimento dos colaboradores, criando ferramentas de gestéo
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para manté-los mais satisfeitos e confortdveis com consequente melhoria da
gualidade da assisténcia prestada (MOURA et al., 2017).

2.5 SATISFACAO PROFISSIONAL

Desde o século XX, a satisfacéo profissional relacionada com a produtividade
vem sendo estudada e faz parte de uma etapa importante da motivacao (SIQUEIRA,
2008). Pode-se dizer que satisfacao profissional € o estado afetivo em que o
trabalhador se encontra, ou seja, quanto maior o nivel de satisfacdo, maior sera o
comprometimento deste profissional (MORAIS et al., 2018).

A enfermagem compde grande parte dos profissionais dos servi¢cos de saude,
sendo a detentora de diversas atividades, sejam elas relativas aos cuidados
assistenciais ou as questdes administrativas de saude. Portanto, a equipe deve estar
comprometida e, para isso, o enfermeiro deve estar satisfeito profissionalmente para
gue os cuidados prestados ao paciente sejam de qualidade e n&do acarretem em danos
(WISNIEWSKI et al., 2015).

A Enfermagem é uma profissao considerada uma vocacao por profissionais que
se identificam com caracteristicas altruistas da profisséo, tendo em vista a realizagédo
profissional (GOMEZ- SALGADO et al., 2019). Segundo Beraldo et al. (2020), existe
uma tendéncia do profissional enfermeiro considerar o trabalho como parte de seu
desenvolvimento pessoal e social e ndo somente como retorno econdémico.

O profissional de enfermagem precisa, durante suas atividades profissionais,
trabalhar com situagdes de sofrimento e tomar decisbes administrativas que afetam
diretamente outros profissionais. Neste sentido, além da questdo econdmica, 0s
profissionais da Enfermagem buscam um sentido no trabalho, o que torna menos
desgastante o desempenho de suas atividades profissionais (GOMEZ-SALGADO et
al., 2019).

Cada geracao possui cultura, costumes e valores diferentes das outras. Dessa
forma, é pertinente verificar o que traz a satisfacao profissional para os enfermeiros
de diferentes geracdes, tendo em vista a necessidade de promover a satisfacao
profissional para as diferentes geragdes de enfermeiros (SARTORETO; KURCGANT,
2017).

Nas instituicdes observa-se diversas geracfes de enfermeiros trabalhando

juntas. Neste caso, cabera a direcéo analisar seu quadro de colaboradores em relacao
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ao recorte geracional, assim como o significado de satisfacao profissional para cada
um deles. Assim, os gestores deverdo adaptar maneiras de adequar o seu pessoal
conforme o perfil geracional predominante. Por exemplo, 0 aumento salarial por tempo
de servico podera ser uma ferramenta interessante para profissionais da Geracéo X,
ao passo que a flexibilizacdo de horarios pode colaborar com a satisfacao profissional
da Geracado Y (CHIUZI; PEIXOTO; FUSARI, 2011).

E necessario que gestores saibam definir estratégias internas e individuais para
cada ramo de atividade, entendendo os beneficios e pontos negativos de cada
geracédo para um legado de profissionais comprometidos (SILVA, 2015).
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3 METODO

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo quantitativo, do tipo descritivo transversal analitico. A
pesquisa gquantitativa mensura dados, fatos ou opinides, nas formas de coleta de
informacdes, empregando técnicas e recursos de estatistica. Esse tipo de método é
consideravelmente utilizado, dentre outras pesquisas, no campo de gestdo de
pessoas. A abordagem quantitativa garante precisdo dos resultados, impossibilita
enganos e interferéncias em suas interpretacdes dos dados (CRESWELL, 2007).

O estudo descritivo tem como objetivo observar, analisar e descrever as
caracteristicas dos dados e registrar o fendbmeno estudado, sem entrar nos méritos do
conteddo (BARROS; LEHFELD, 2007).

O estudo transversal analisa os dados que foram coletados dentro de um
periodo estipulado, cujas variaveis nao serdo alteradas no periodo de estudo
(HOCHMAN et al., 2005).

O estudo analitico é aquele delineado para analisar a existéncia de associacao
entre dois ou mais fatores (LIMA-COSTA et al., 2003).

3.2 LOCAL DO ESTUDO

A pesquisa foi realizada de forma informatizada, através de uma plataforma de
pesquisa online chamada Survey Monkey. Essa plataforma permite que sejam
elaborados questionarios de pesquisa quantitativas ou qualitativas para coleta de
dados (SURVEYMONKEY, 2020).

A opcéo pela escolha da plataforma virtual ocorreu pela facilidade de alcance
do publico alvo em diferentes regides, pela agilidade no processo e possibilidade de
uma maior participacdo. Ademais, a plataforma conta com a analise de dados e
exportacdo dos mesmos.

As redes sociais digitais sdo compostas por integrantes que formam uma
comunidade para partilharem ideias e interesses em comum, compartilhando
contetdo no meio digital (RECUERO, 2009). O LinkedIn é uma plataforma virtual de
networking profissional, oferecendo possibilidade de interagdo entre os usuarios com

0 objetivo de contribuir com a carreira profissional dos participantes.


https://amzn.to/2DyNYLb
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Em maio de 2020, 185.000 mil usuarios se denominavam “enfermeira” ou
‘enfermeiro” no Linkedin (STATISTA, 2019). No mesmo periodo, 420.000
profissionais estavam inscritos como enfermeiros no Conselho Federal de
enfermagem (COFEN, 2021). Portanto, conclui-se que aproximadamente 44% dos
enfermeiros brasileiros possuem perfil no Linkedin.

A pesquisadora entrou em contato com 0s participantes da pesquisa via
LinkedIn, WhatsApp, Instagram e e-mail. Em seguida, explicou sobre o que se tratava
a pesquisa, abordando os aspectos éticos. Apos se inteirarem da pesquisa aceitando
participar, os profissionais acessaram o link enviado, que direcionou ao questionério
para que pudessem responder.

A amostra foi constituida por 385 enfermeiros brasileiros e atuantes na
profissao, cujo calculo amostral foi estabelecido através do nimero de perfis ativos no
LinkedIn de sujeitos que se denominavam “enfermeiro(a)” brasileiro(a) em maio de
2020. Para a amostragem, utilizou-se o célculo: n=N.Z2.p.(1-p) / Z2.p.(1-p) + €>.N-1
(n: amostra calculada, N: populacao, Z: variavel normal, p: real probabilidade do
evento, e: erro amostral) (PRATICA CLINICA, 2017).

A amostra deste estudo foi calculada em intervalos de 95% de confianca
(IC95%) e 5% de erro amostral (PATINO; FERREIRA, 2015). A amostragem foi do
tipo ndo-probabilistica intencional, pois a escolha dos individuos que compuseram a
amostra dependeu do pesquisador e baseada no proposito do estudo (MATTAR,
1993).

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de incluséo utilizados foram: ser enfermeiro(a), brasileiro(a), maior
de 20 anos, possuir registro ativo no COREN e desempenhar a funcdo de enfermeiro.
Utilizou-se como critérios de exclusdo fatores como: idade inferior a 20 anos e

enfermeiros que ndo estavam atuando profissionalmente.

3.4 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Foram utilizados trés instrumentos de coleta de dados, sendo dois elaborados
pela pesquisadora. O primeiro questionario (sociodemografico) compreendeu

informacfes como: sexo, idade, profissdo ou area de atuacao e tempo de profissédo
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(APENDICE A).

O segundo questionario, denominado geracional, teve como finalidade
descobrir a qual geracao pertence o enfermeiro de acordo com suas caracteristicas
(APENDICE B). A partir de 12 afirmacdes a respeito do participante, 0 mesmo
seleciona a alternativa que identifica melhor sua caracteristica (a, b ou c). Cada opcao
se refere a uma geracdo e ao final foi atribuida ao participante a geracdo que obteve
maior niumero de respostas.

O embasamento tedrico foi realizado com base na Teoria das Geracfes de
Strauss e Howe (1991) em seu livro Generations: The History of America’s Future, 184
to 2069 e no livro Generation Me: Why today’s young Americans are more confident,
assertive, entitled-and more miserable than ever before de autoria de Twenge (2006).
ApoOs a leitura e compreensao dos conteldos que trazem as principais caracteristicas
atribuidas a cada geracdo (Baby Boomers, geracdo X e geracdo Y), foi possivel
elaborar as afirmacdes e as alternativas.

Por ser um instrumento elaborado pela pesquisadora, 0 mesmo passou por um
processo de validacdo de contetudo por meio da avaliagao de oito profissionais ligados
a tematica da area. Os profissionais foram encontrados via LinkedIn, analisados
guanto ao perfil dos juizes e a ligagdo com temética abordada, através das
informacdes inseridas na descricdo do perfil do profissional, como: experiéncias
profissionais, projetos e formacdao profissional.

Apés identificacdo dos profissionais, a pesquisadora entrou em contato no
icone mensagens, apresentando o projeto de pesquisa, esclarecendo a necessidade
de o juiz possuir conhecimento na teméatica pesquisada. Em seguida, realizou-se o
convite para a participacao da validacdo do contetudo. Apds aceite, foi enviado via e-
mail o Termo para participacdo na Validacdo de Instrumentos, que possuia nas
informagBes o numero de celular da pesquisadora, o instrumento a ser validado e
instrugbes de como deveria ser preenchido.

Os juizes analisaram o instrumento composto por 12 questdes, cada uma
contendo trés alternativas, e avaliaram os seguintes critérios: aparéncia, pertinéncia e
compreensdo. Nao foram encontradas divergéncias com mais de 80% de

concordancia, de forma que todas as questdes foram mantidas (TABELA 1).
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Tabela 1 - Percentual de concordancia dos juizes quanto ao contetido do Questionario
Geracional (n=8).

(continua)
“Perguntzs Tk Comcorgancla dos O Concordancla dog e T O [ulzes que
Juizas |apardncia) Juizas |pertinéncia) Concorddncia discondam ou
|m=5) |a~E) daos Julzes sugariram aferagies
|compresngdo]  (A=E)
{m=5)
1. Cuands wood se maging am um ambiers 100, 00% 100 00% 100 00% i0,00%
de trabalba, qual caracteristica s apraxima
matis do seu moda de pensar e agie
a) Penso que meus supenicnes Bm lade o 100, 00% 100, 00% 100 00% 0,00%
canbeEcimento @ e erram, sabem
rescanbEcer;
b Respeita & autandades, mas quesions 100, 00% 100 00% 100 00% i0,00%
cueanga ndia acho ook,
) Mdo achs gue meu chafe sabe de uda. 100,00% 100,000 93,00% 700
Se preciar “bato de frents”.
2.Em relacda @aa mew trabaka 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
a)l  Me enfrego muita @ trabalha. 100,00% 100,00% 93,00% 21,00%
) Gasto da Rexibilidade de horarias, mas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
N0 & detarminanenelevante para a minfa
permEnEncia o emprego”
&) Cuens ter hordrios equiibrados, Sabalbar  10000% 100,00% 100,00% 0,00%
de casa miod e fexdbilicdede de hordria.
3. Mas rminkiz i rnfd ncias e 100,00% 100,00% 100,00% 0,003
A} Bringuei muio mais ra na, com meus 100 00% 100 00% 100 00% 0,00%:
AMIGas & Sem a supervisio direta dos meus
patis;
B Meus pais sstavam presentes na maons 100,00% 100,000 10000% 0,00%
s minkas afvicsdes
o} Cupens s hordrios equiibrados, sabalbar 100,00% 00, 005 100,007 1, 0805
de casa elou ler lexdbilidade de hordric.
4. Quando vocé cornpra um aparelho 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
eletrdnica nova, normalments:
a) Segue o passo-a-passo do manual de 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
instrupdes = conssgue se virar com als;
b} Tenta utiliza-lo da melhor forma, mas 100,00% 93,00% 100,00% 7.00%
mantém o manual de instrugdes do seu
Lo,
c) Wai se viranda sozinho, festando a 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
utilizagio no proprio aparelho.
5. Para vocg, como seria um trabalho id=al?  100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
3} O trabalho ideal & aguele qus iona  100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
um salaric compensador & uma familia feliz;
&) Busco um equilibrio, mas == ndo 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
encanirar & o trabalhe oferecer uma boa
remuneracan ou plano de carreira, eu fico.
) Se eu n3o consigo conciliar minha vida 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
pessoal e profissional, deixo o trabalho.
&. Qual idola brasileire mais == identifica cu ©3,00% 93,00% BE,00% T.00%
mais te marcou?
3) Palé: ©3,00% 93,00% B3,00% 10,00%
b} Ayrton Senna; &3,00% 93,00% 93,00% 0,00%

¢} Ronalde, o Fendmeno. 23,00% 93 .00% 23,00% 0,00%
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Tabela 1 - Percentual de concordancia dos juizes quanto ao contetdo do Questionario
Geracional (n=8).

(Conclusdo)
Perguntas % Concordancia dos % Concordancia dos % % De juizes que
juizes {aparéncia) juizes {pertinéncia) Concordancia discordam ou
[n=8} (n=8} dos juizes sugeriram alteragdes
[compraensdo)  [n=8)
[n=8)
7} Quantos anos vocé acredits ser um bom 100,00% 10:0,00% 100,00% 7.00%
ternpo para estar em urna mesma emgresa:
3) Entre & & 10 anos; 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
b} Entre 2 e & anos; 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
o) Até 2 anos. 100,00% 100,00% 100,00% 7.00%
&) Quando seu chefe lhe passa uma tarefa, 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
wOCE:
3] Tira suas dividas e realiza a tarefs; 100,00% 10:0,00% 100,00% 0,00%
b} Tira suas dividas, guestiona, e realiza 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
mesma 52 nao concordar 100% com a
tarefa
) Qwestiona o porgué, debate, & se ndo 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
concordar resliza sem o empenho
costumeire deiando claro 3 sus
nsafisfagso.
&) De uma forma geral, me defino; 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
3) Otimists; 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
b} Pratica; 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
c) Ansioso. 10:0,00% 10:0,00% 100,00% 0,00°%
10. Quando wocé quer atualizar-se sobreum  100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
assunta, vocs:
3) Le & teoria em livros ou revistas e s= 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
aprofunda indo em busca de outras
refarénoias;
AT LIS SIS S g eviElle o,
¢} Busco um site que ja englobe 100,00% 100,00% 100,00% T.00%
informagdes diversas sobre assuntos
diferentes.
11} De que maneira vocé acha gue pods 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
contribuir para um munda melhor?
a) Ir pra rua e fazer uma manifestacio de B3,00% 100,00% 100,00% T.00%
conscientizagia:
b} Organizar pessoas com 05 Mesmos 100,00% 100,00% 10:0,00% 0,00%
interessss que o mew & partirmos para a
agan:
¢l S& eu quera algum tipo de melhoria, eu 100,00% 100,00% 10:0,00% 0,00%
mesma vou atras de um trabalhe woluntirio.
1Z Quais bringuedos vocd dessjava brincar 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
na sua infancia:
3} Carrinhos de rolima, bambolés; 100,00% 100,00% 10:0,00% 7.00%
b} Lego. Pogobol, Autorama; 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
¢ Playstation, Mintendo Wi, joges de 100,00% 10:0,00% 100,00% 7.00%

intermat.
Fonte: Da sutora (2021)
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O terceiro instrumento utilizado foi a Escala de Satisfagcdo no Trabalho (EST)
(APENDICE C), elaborado por Siqueira (2008). Essa escala é multidimensional,
construida e validada no Brasil, de dominio publico e ndo necessita de autorizacéo
para aplicacdo. Para a construcdo, o autor considerou varias teorias e proposicoes
defendidas por varios estudiosos da teméatica, dentre elas, a teoria de motivagéo-
higiene, conhecida também como teoria dos dois fatores (HERZBERG; MAUSNER;
SNYDERMAN, 1959).

A escala avalia a satisfacdo do trabalhador em relagcdo a atividade que
desempenha em relacao a cinco dimensdes: satisfagcdo com o salario (cinco itens),
satisfacao com colegas de trabalho (cinco itens), satisfacdo com a chefia (cinco
itens), satisfacdo com as promocgdes (cinco itens), satisfacdo com a natureza do
trabalho (cinco itens) e satisfacdo com a estabilidade no emprego (trés itens)
(SIQUEIRA, 2008).

As respostas foram obtidas através de uma escala de 7 pontos (1= totalmente
insatisfeito; 2= muito insatisfeito; 3= insatisfeito; 4= indiferente; 5= satisfeito; 6= muito
satisfeito; 7= totalmente satisfeito).

A escala possui versao reduzida, criada para que o tempo dispendido pelo
participante ao responder o questionario seja menor, facilitando a maior adesdo de
respondentes. A versdo reduzida é composta por 15 itens correspondentes aos
contentamentos no trabalho. Foram realizadas analises com 0s componentes
principais, referente a cinco dimensdes que foram mantidas: satisfacdo com os
colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfagcdo com a natureza
do trabalho e satisfacdo com as promoc¢des. Foram calculados indices de preciséo (a
de Cronbach) sobre os trés itens de cada fator que detinham cargas fatoriais mais
elevadas. A correlacao elevada foi quase perfeita (r=0,98; p<0,01) comparada a
Escala completa com 25 itens.

Da escala original para sua versao reduzida, foram eliminados trés itens, todos
referentes a satisfacdo com a estabilidade no emprego, visto que 0s mesmos
apresentaram carga fatorial importante (CF>0,35) no componente sobre satisfacédo
com as promocgdes. Foram obtidos indices satisfatérios de preciséo para cada um dos
seus cinco componentes que, apesar de congregarem, respectivamente, apenas
cinco itens, produziram valores altos de precisao (a de Cronbach), variando de 0,82 a
0,92.
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3.5 TESTE PILOTO

O teste piloto foi realizado com todos os instrumentos, tendo como obijetivo
descobrir pontos fracos para propor melhorias e levantar problemas em potencial para
gue pudessem ser sanados antes da implementacdo da coleta de dados com os
participantes deste estudo.

Foram aplicados 43 testes pilotos, nos quais foi possivel observar a lenta
interacdo de participantes na rede LinkedIn e, a partir deste cenario, optou-se pela
utilizacdo de outras redes sociais como Instagram, WhatsApp e Facebook.

O questionamento alterado foi o proposto na questdo 25. O participante no
enunciado deveria indicar sua caracteristica entre pratico, otimista e ansioso. Porém
alguns participantes poderiam se enquadrar nas trés opg¢dOes sendo, portanto,
acrescentado na afirmacéo: de uma forma geral me defino predominantemente.

Nas questbes referentes a Escala de Satisfacdo de Siqueira (2008), foi
realizada uma alteracao de layout para facilitar a resposta do participante, assim como
foi inserida uma barra de rolagem para que o mesmo sinalizasse seu nivel de

satisfacdo relacionado as afirmacdes.

3.6 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi enviado o link da plataforma virtual e os interessados em participar
obtiveram informacdes disponiveis sobre o objetivo e a relevancia da pesquisa, como
também sobre as orientacfes de preenchimento do questionario. A pesquisadora
deixou explicito na propria plataforma o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (APENDICE D). Para participar, foi necessario que o participante marcasse a

opc¢ao “Li e estou de acordo”.

3.7 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados referentes a este estudo foram coletados entre dezembro
de 2020 e agosto de 2021. ApoGs a coleta parcial na Plataforma Survey Monkey, os
dados obtidos foram exportados para uma planilha do MS-Excell, versao 2010,
dispensando a dupla digitacao, pois os dados n&o foram manipulados manualmente.

Foram realizadas comparacdes e elaboracado de graficos entre as geracées, utilizando
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o Software Power BI.

Posteriormente, os dados foram lancados no programa GraphPad Prism,
versao 9.0, e descritos por meio de parametros de média, desvio padrdo e mediana.
Para a comparacao dos escores de satisfacao entre as geracdes Boomers, geragao
X e geracao Y (Boomer e X; Boomer e Y; X e Y), foi utilizado o teste de Kruskal-Wallis.
Foi adotado nivel de significancia de 5% (p<0,05).

Para a divulgacdo do estudo, foram postados os links em grupos de
enfermeiros, divulgados em perfis de profissionais de enfermagem e realizados
convites individuais para os profissionais.

Até o0 momento, o0 e-survey pode ter um alcance superior a 6.600 perfis de
enfermeiros, conforme a divulgacédo realizada. Uma das vantagens do survey é que
esse tipo de coleta de dados pode lidar com um grande numero de participantes,
inclusive alcancar grandes populagcdes (MINEIRO, 2020).

Das 506 respostas coletadas, foram incluidas 392, sendo a amostra final
pretendida de 385 participantes. Foram excluidos os questionarios em que nao
estavam nos critérios de inclusdo. O tempo meédio para resposta foi de 7m42s.

Segundo Kotler e Keller (2006), a pesquisa cientifica € um processo
comunicativo entre o pesquisador e participante da pesquisa. Assim, a Internet

oferece excelentes oportunidades para a realizacdo de pesquisas.

3.8 ASPECTOSETICOS

Este estudo foi iniciado apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) pelo n° de CAAE
39917420.2.0000.5142 e n° de parecer 4.407.066 em 18 de novembro de 2020
(ANEXO A).

Os participantes desta pesquisa somente puderam participar apds leitura e
compreensdao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em
conformidade a Resolucéo n° 466, de 12/12/2012, pelo Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Saude (CNS/MS). Ap6s a leitura e compreensdo do TCLE os
participantes responderam uma pergunta de carater obrigatério para prosseguir no
preenchimento do questionario e forneceram seu consentimento em participar da
pesquisa. Os participantes tiveram garantia do seu anonimato.

Sobre os beneficios desta pesquisa, o resultado demonstrou que determinada
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geracdo se sente mais motivada com determinado estimulo, fato que possibilita ao
gestor adequar a realidade na instituicdo em que trabalha, mantendo a partir da
aplicacdo dos resultados da pesquisa em sua instituicdo os colaboradores com
satisfacdo mais elevada e consequentemente com alta performance, além de provavel
diminuicdo de rotatividade de colaboradores.

Em relacdo aos riscos, estes puderam estar relacionado as memorias
constrangedoras dos profissionais retomadas ao responder alguma. Para minimizar
0S possiveis riscos, em casos de constrangimentos, foi orientado a parar a pesquisa
no momento em que achar oportuno e solicitada escuta acolhedora com a
pesquisadora responsavel através de contato telefénico, cujo niamero do celular ficou

disponivel no TCLE.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados do presente
estudo.

As geracgOes foram divididas de acordo com a percepc¢éo dos participantes da
pesquisa sobre a propria geracdo, a partir da resposta do Questionario Geracional.
Para tanto, o capitulo foi estruturado em duas subsecdes: (6.1) Perfil
sociodemografico dos enfermeiros e (6.2) Satisfacao profissional dos enfermeiros das
GeracgOes Boomers, X e Y em relacdo a satisfacdo com os colegas de trabalho, ou
seja, 0 quanto os enfermeiros se sentem satisfeitos no trabalho em relacdo aos seus
colegas de trabalho. Também foram classificados com o quanto estdo satisfeitos
atualmente em seu ambiente de trabalho, em relacéo a lideranca, salario, promoc¢des

e tarefas.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS ENFERMEIROS

A amostra parcial foi composta por 311 mulheres (79,34%), 76 homens
(19,39%) e cinco néo relataram o género (1,28%). Em relacéo a faixa etaria, houve
um predominio de participantes com idade entre 30 e 39 anos (48,21%). Quanto a
renda, a maioria dos respondentes 167 (42,60%) possui de trés a seis salarios

minimos, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados do Perfil Sociodemogréfico (n=392)

(continua)
Grupo Segmentado Numero Absoluto %
Total 392 100
Homens 76 19,39
Sexo Mulheres 311 79,34
Ignorada 5 1,28
Entre 20 e 29 anos 80 20,41
Entre 30 e 39 anos 189 48,21
Entre 40 e 49 anos 87 22,19
Idade Entre 50 e 59 anos 31 7,91
Entre 60 e 69 anos 2 0,51
Entre 70 e 79 anos 0 0

Ignorada 3 0,77
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Tabela 2 - Resultados do Perfil Sociodemografico -
(concluséo)

Grupo Segmentado Numero Absoluto %
Nenhuma renda 0 0,00
Até 1 salario minimo 6 1,53
De 1 a 3 salarios minimos 145 36,99
De 3 a 6 salarios minimos 167 42,60
Salario De 6 a 9 salarios minimos 47 11,99
De 9 a 12 salarios minimos 17 4,34
De 12 a 15 salarios minimos 2 0,51
Mais de 15 salarios minimos 3 0,77
Ignorada 5 1,28

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Nota: Valor do salario minimo no periodo da coleta de dados R$ 1.100,00.

Nas figuras a seguir de 2 a 5, sdo apresentados resultados relacionados as
geracgOes, estado civil, nimero de filhos e jornada de trabalho, divididos de acordo

com as geracOes em que os participantes se identificaram.

Figura 2 - Amostragem por geracao (n=392)

. X
.
[ e
-
Fonte: elaborada pela autora (2021)
Figura 3 - Geracao por estado civil (n=392)
. .D '.E(I'D‘. lEl: e
120 estavel ' .
Separado (a). -y
Vidvo (a). SECOMERE
Outro. 100,00% ®EO0
-
Divarciade 100,00%
Sem resposta. 100,00%

Escala de porcentagem

Fonte: elaborada pela autora (2021)
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Figura 4 - Geracgao por numero de filhos (n=392)

3 ou mais.

Sem resposta.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Escala de porcentagem

Fonte: elaborada pela autora (2021)

Figura 5 - Jornada de Trabalho por geragéo (n=392)

20 horas.
30 horas.
40 noras

Mais de 40 horas.

Outro.

Sem resposta.

Escala de porcentagem

Fonte: elaborada pela autora (2021)

4.2 SATISFACAO PROFISSIONAL DOS ENFERMEIROS DAS GERACOES
BOOMERS, X, Y E RESPONDENTES QUE SE ENQUADRARAM EM DUAS
GERACOES: (BOOMERS E X), (BOOMERS E Y) E (X E Y)

Foi realizada a média de satisfagcdo relacionada a cada item: satisfacdo com os
colegas de trabalho, salario, chefia, natureza do trabalho (tarefas), e promocgdes.
Para a interpretacdo dos resultados, foi considerado quanto maior o valor do escore
médio, maior serd o grau de satisfacdo do colaborador com determinada dimenséo do
trabalho. Assim, sendo os valores entre 5 e 7 indicando satisfagdo e valores entre 1
e 3,9 tendem a sinalizar insatisfacéo, valores entre 4 e 4,9 informam um estado
de indiferenca.

Observa-se na Figura 6 os resultados dos niveis de satisfacdo dos enfermeiros
das geracbes Boomers, na Figura 7 os resultados dos niveis de satisfacdo dos
enfermeiros das geragfes X, na Figura 8 os resultados dos niveis de satisfacdo dos

enfermeiros das geracfes Y e as Figuras 9 e 10 os resultados dos niveis de satisfacdo
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dos enfermeiros que se enquadraram em mais de uma geracao.

Figura 6 - Satisfacdo da Geracdo Boomer (n=114)

Totalmente Insatisfeito
Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Indiferente

Satisfeite

Muito satisfeito

Totalmente satisfeite

Indicadores de satisfacdo

N3o responderam

Escala de porcentagem

Fonte: elaborada pela autora (2021)
Figura 7 - Satisfacao da Geracao X (n=192)

@1 Totalmente Insatisfeito
@®2  Muito Insatisfeito
@3 Insatisfeito

@4 indiferente

@5 satisfeito

@6 uito satisfeito

07 Totalmente satisfeito

®  nsoresponderam

Indicadores de satisfacdo

Escala de porcentagem

Fonte: elaborada pela autora (2021)

Figura 8. Satisfacédo da Geracdo Y (n=34)
PROMOCAD @1 Totalmente Insatisfeito

@2  Muito Insatisfeito

®3  Insatisfeito

@4 ndiferente

5 satisfeito

®6  wuito satisfeito

BT Totalmente satisfeito

® Mo responderam

Indicadores de satisfacédo

Escala de porcentagem

Fonte: elaborada pela autora (2021)



Figura 9. Satisfacdo da Geragcdo Boomer e X (n=45)

Indicadores de satisfacéo

Fonte: elaborada pela autora (2021)

Escala de porcentagem

Figura 10. Satisfacdo da Geracédo X e Y (n=2)

Indicadores de

1%

Escala de porcentagem

4.3 RESULTADOS DO TESTE KRUSKAL WALLIS

Tabela 3 - Comparacgao entre geracoes e satisfacao, (n = 392).
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® 1 Totalmente Insatisfeito
[ X Muito Insatisfeito
®3  Insatisfeite

@24 ndiferente

®5  satsfeito

@5 Muito satisfeito

©7 Totalmente satisteito

L J N3o responderam

Variaveis n° Mediana Desvio Padréo \ézlg
Geracao
Boomers 114 5.000 1.405
X 192 5.000 1.357
Y 34 5.000 1.375
Boomers e X 45 5.000 1.646
Boomerse Y 5 4.000 1.817
XeY 2 3.000 4.243
Satisfacao
Colegas 0.0610
Lideranca 0.6045
Promocao 0.4595
Salario 0.6308
Tarefas 0.3841

Fonte: elaborada pela autora (2021)
*valor de p para os testes (Teste de Kruskal-Wallis para as comparacdes multiplas) **diferenca estatisticamente
significativa (p < 0,05) Grupos relacionados ndo possuem diferenca estatisticamente significativa entre si.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar os resultados e comparar as evidéncias retratadas por outros
autores, com o objetivo de identificar como enfermeiros atuantes pertencentes a
diferentes geracbes percebem-se com relacdo aos seus niveis de satisfagdo no
trabalho nas instituicbes onde atuam, observou-se que a amostra evidenciou
resultados desfavoraveis em relacdo a satisfacdo dos Boomers com o salario. O
trabalho evidencia que a geracdo Boomers néo esta satisfeita com sua remuneracao
e este € um fator relevante quando se trata da geracdo Boomers, conforme aponta
Oliveira (2009).

Em relacéo as promocdes, uma pequena parte da amostra (0,88%) se mostrou
mais satisfeita do que insatisfeita em relacdo a forma como as promocdes séo
realizadas. Segundo Oliveira (2009), os Boomers sdo profissionais que aspiram a
posicdes de lideranca e atualmente estéo satisfeitos com a lideranca que possuem.

Os Boomers se sentem mais satisfeitos do que insatisfeitos com as tarefas.
Segundo Oliveira (2009), este é um fator positivo para os Boomers, tendo em vista
gue se trata de uma geracao focada na carreira, com individuos muito disciplinados.
No que diz respeito aos colegas, os niveis de satisfacdo estdo mais elevados do que
de insatisfacéo.

A geragdo X apresenta niveis de satisfacdo mais elevados em relagcdo ao
salario, apesar de a questao salarial ndo ser téo significativa para a geracdo X quanto
€ para os Boomers. A geracao X passou por questdes sociais que influenciaram a
guestdo econbmica desta geracao, conforme relata Lombardia (2008).

A maior parte da amostra pertencente a geracao X esta insatisfeita em relacao
aforma como as promocdes sao realizadas. Porém, conforme aponta Oliveira (2009),
essa geracao tem tendéncia ao empreendedorismo, o que pode fazer essa geracao
ter um senso critico quando se refere a maneira em que as promog¢des devem ser
realizadas.

Em relacdo a lideranca, a geracdo X apresenta maiores niveis de satisfacédo
do que insatisfacdo. Os enfermeiros da geracdo X estdo satisfeitos com as tarefas
gue desempenham. Segundo Branco (2013), este € um fator muito relevante para esta
geracdo, pois fazem questdo de trabalhar com o que gostam e, devido ao

desenvolvimento da tecnologia, preferem atividades dinamicas.
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No que diz respeito aos colegas, a geracdo X, em sua maioria, esta satisfeita
com as relacdes interpessoais com seus colegas. A geracdo X, valoriza mais as
relacdes interpessoais e a vida social do que a geracao anterior.

A geracdo Y se sente mais satisfeita do que insatisfeita em relagcdo as
promocdes. Em relacéo ao salario, uma pequena parte, quase irrelevante esta mais
satisfeita do que insatisfeita. Esta € uma geracédo que ndo presenciou grandes crises
no contexto econdémico e social, segundo Oliveira (2009). Portanto, o salario ndo é
uma questao tao relevante para os Y, assim como € para os Boomers.

A maior parte da amostragem da geracao Y esté satisfeita com a relacdo com
os colegas, apesar de terem dificuldades de comunicacéo, conforme aponta Oliveira
(2009).

A geracao Y esta mais satisfeita do que insatisfeita em relacéo a lideranca. O
bom relacionamento interpessoal com a lideranga pode ter vindo de uma geracao que
consegue se destacar, apreciar os desafios e conviver e aceitar bem a diversidade,
conforme apontado por Loiola (2009).

Neste trabalho a geracédo Y se mostrou satisfeita com as tarefas que realizam,
0 que pode estar ligado ao fato desta geracéo ter a capacidade de realizar varias
atividades simultaneamente de acordo com Oliveira (2009).

Uma parte da amostra se identificou em duas geracbes como Boomers e X
(n=45), Boomers e Y (n=5). Dentre as caracteristicas das geracdes Boomers e X,
existem aquelas mais préximas, o que explicaria o fato de a amostra conter mais
representantes enquadrados na geracdo Boomers e X, quando comparado a Boomers
ey.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber que, a maioria dos respondentes enquadrados na geracao
Boomers tem niveis de satisfacdo melhores relacionados a lideranca e tarefas e
apresentam indices de insatisfacdo em relacdo aos salérios.

A maioria dos respondentes enquadrados na geracdo X também demonstrou
melhores indices de satisfacdo no que se refere as relagcbes pessoais, como
relacionamento com os colegas, lideranca e tarefas. Também mostraram indiferenca
no que se refere as promocgodes e insatisfacdo em relacdo ao salério.

A maioria dos respondentes enquadrados na geracdo Y demonstrou satisfacédo
em relacdo ao salario e promocdes e indiferenca para lideranca, tarefas e
relacionamento com os colegas.

A maioria dos respondentes enquadrados em duas geracOes (Boomer e X)
demonstrou insatisfacdo em relacao ao salario e promocdes, indiferenca para tarefas
e indices de satisfacdo para colegas e lideranca.

A maioria dos respondentes enquadrados em duas geracGes (Boomer e Y)
demonstrou satisfacdo em relacdo ao salario, promocdes, tarefas e lideranca e indices
de insatisfagédo para colegas.

A metade dos respondentes enquadrados em duas geracfes (X e Y)
demonstrou satisfacdo em relagcdo ao salario, promocdes, tarefas e lideranca, e
indiferenca e relacao aos colegas. A outra metade ndo respondeu ao questionario.

Salienta-se a relevancia da escala geracional, elaborada pela pesquisadora e
validada por profissionais da area, para identificacdo da geracao de cada enfermeiro.
O instrumento tem como base para avaliacdo da geracéo a teoria geracional, como
também as caracteristicas individuais dos participantes. Considerando a escassez na
literatura de instrumentos com a mesma proposta, a escala geracional representa uma
inovacdo para a enfermagem, especialmente para organizagcdo da equipe pelos
gestores.

Como dificuldades encontradas neste estudo, destacam-se a quantidade lenta
de respostas recebidas e a amostra ndo homogénea das geracdes pesquisadas. Para
contornar as dificuldades do baixo retorno de respostas, foi criada a estratégia de
expandir a captacdo dos profissionais além do LinkedIn para outras redes sociais,
como Whatsapp, Facebook, e-mail e Instagram.

Foi possivel observar que atualmente as geracdes tem melhores indices de
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satisfacao relacionados aos relacionamentos quando comparado a questdes salariais,
sendo entdo importante a analise dos gestores nestes aspectos. Diante disto, é
necessario que os gestores conhecam o perfil geracional da equipe de enfermagem
para que consigam criar estratégias que possam satisfazer as diferentes
necessidades de cada geracao para manter os profissionais satisfeitos e atuando com
éxito e qualidade.

O presente estudo ressaltou que a enfermagem € uma categoria que apresenta
um perfil diferente das demais profissbes. Ademais, o perfil do profissional de
enfermagem possui caracteristicas proprias que se sobressaem em relacéo a geracao
na qual ele se enquadra.

Neste sentido, considera-se que novos estudos devem ser direcionados para
um conhecimento mais soélido sobre as caracteristicas dos profissionais de
enfermagem. Sugere-se também estudos futuros sobre o conhecimento das geracdes
dos integrantes da equipe de enfermagem, através da aplicacdo da escala geracional,
assim como sobre adequacéo da escala de satisfacéo para estes profissionais a fim

de otimizar a atuacao dos gestores.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

PRINT DAS TELAS DO E-SURVEY COM O TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

VISUALIZAR E TESTAR Q& convid

INFLUENCIA GERACIONAL NA SATISFAGAO DO TRABALHO DOS
ENFERMEIROS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO:

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa com enfermeiros sobre
geragdes e sua relacdo com a satisfagéo profissional.

No caso de concordar em participar, favor marcar ao final do documento o item: () Li e estou de
acordo.

O tempo estimado para as respostas € de aproximadamente 9 minutos, contendo o questionério 44
questdes.

Sua participago n#o é obrigatoria, e a qualquer momento vocé poderé desistir de participar bastando
fechar o questiondrio. Sua recusa nédo trard nenhum prejufzo em sua relagdo com o pesquisadora ou
com a instituigdo. Vacé poderd imprimir uma via deste termo onde consta o telefone e enderego do
pesquisadora principal, podendo tirar duvidas do projeto e de sua participagao.

https:/drive google.com/file/d AHE4WoxRTPUSRAL INIL GxplyUeCNSHE7y/view2usp=sharin

VISUALIZAR E TESTAR © 2, comidar

T m—— T o e

e e B
com a instituig&o. Vocé poderd imprimir uma via deste termo onde consta o telefone e endereco do
pesquisadora principal, podendo tirar dividas do projeto e de sua participagao.

hitps:idrive google.com/fle/d IHEAWOXRT PUSRALINIL GxplyUeCNSHETy/view2usp=sharing

*1. ACEITE DE PARTICIPAGAO: E

) Li e estou de acordo,

) N&o vou participar.

Desenvolvido pela
h SurveyMonkey

Veja como & facil griar um questiondrio.



R Unifals

Universidade Foderal de Alfena

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO AODS
PARTICIPANTES DA PESQUISA

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade Federal de Alfenas. Unifal-MG
Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
Programa de Pos-Graduagao em Enfermagem
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG — CEP 37130-001

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa — Influéncia
Geracional na Satisfagdo do Trabalho dos Enfermeiros. No caso de concordar em
participar, por favor selecionar na plataforma o item: ( ) Li e estou de acordo. Sua
participagcdo nao é obrigatdria, @ a qualquer momento vocé podera desistir de participar,
bastando fechar o questionario. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagao com
o pesquisador (a) ou com a instituicao. Vocé podera imprimir uma via deste termo onde
consta o telefone e endereco do pesquisador (a) principal, podendo tirar dividas do projeto
e de sua participacao.

TITULO DA PESQUISA: “Influéncia Geracional na Satisfagdo do Trabalho dos Enfermeiros”
PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL: Karen Cristina Carlos da Silva

ENDERECO: Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG — CEP 37130-001

TELEFONE: (35) 99124344

OBJETIVO: Verificar se ha correlagoes entre as diferentes geragoes em que os enfermeiros

se identificam e sua satisfacdo no trabalho.

Comparar o significado de satisfagcdo profissional para as diferentes geracoes de

enfermeiros dentro das geragoes Baby-boomers, geragao X e geracao .

JUSTIFICATIVA: Justifica-se a realizagdo deste trabalho, primeiramente por se tratar de
tema com escassez de estudos nacionais comparativos entre percepcao de satisfacao no
trabalho, principalmente na area da sadde, no que se refere aos Enfermeiros, levando em
consideragao o fator geracional.

Colaboradores insatisfeitos, principalmente quando se trata da equipe de enfermagem que
trabalha diretamente com o paciente, podem deixar de prestar uma assisténcia com

qualidade devido a insatisfagio com o préoprio trabalho, o que pode interferir diretamente no
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cliente, aumentando a probabilidade de erros que poderdo implicar em maior tempo de
permanéncia hospitalar, gastos desnecessarios, dentre outros de grande magnitude.
PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica

em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Alfenas através do parecer
4.407.066.

RISCOS E DESCONFORTOS: Em relagdo aos riscos, pode ocorrer que, ao responder
alguma questdo, o respondente retome memdrias constrangedoras profissionais que lhe
possam ter ocorrido.

Como medida minimizadora, caso o respondente se sinta constrangido sera orientado a
parar a pesquisa no momento em que achar oportuno e solicitar escuta acolhedora com a
pesquisadora responsavel através de contato telefénico, o nuimero do celular da

pesquisadora esta disponivel neste TCLE.

A pesquisadora podera indicar um profissional da area de psicologia para realizar uma

avaliagédo do caso.

BENEFICIOS: Os beneficios sdo indiretos, a partir dos frutos dos resultados deste estudo.
CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE:Nao havera custos ou pagamentos.

Caso ocorra algum dano, previsto ou nao, decorrente da sua participagao no estudo, voceé
tera direito a assisténcia integral e imediata, de forma gratuita (pelo patrocinador efou
pesquisador responsavel), pelo tempo que for necessario; e terd o direito a buscar

indenizago.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Gostariamos de esclarecer gque sera garantido
total sigilo sobre a sua identidade e que vocé tem o direito de deixar de participar da
pesquisa em gualquer momento, bastando para isso fechar o questionario. Os resultados
provenientes das observacdes serdo utilizados respeitosamente apenas para fins de

pesquisa.

i A ok, dew WA
Assinatura do Pesquisador Responsavel: %‘1 N
Declaro que li as informacoes contidas nesse documento, fui devidamente informado (a)
pela pesquisadora Karen Cristina Carlo da Silva dos procedimentos que serao utilizados,

riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da
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Universidade Federal de Alesan
pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa. Declaro ainda que este termo

encontra-se disponivel para impressao.

Poderei consultar o pesquisador responsavel (acima identificado) ou o COMITE DE ETICA
E PESQUISA DA UNIFAL-MG, com enderego na Universidade Federal de Alfenas, Rua
Gabriel Monteiro da Silva, 700, Centra, CEP — 37130-001, Fone: (35) 3701-9268 no e-mail:
comite.etica@unifal-mg.edu.br sempre que entender necessario obter informagdes ou
esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e minha participagdo no mesmo.

Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que
sejam divulgados em publicagtes cientificas, desde que meus dados pessoais nao sejam

mencionados.

Contatos:

Prof. Dra. Maria Regina Martinez - maria.martinez @ unifal-mg.edu.br

Discente Karen Cristina Carlos da Silva — karen.enf.tst@gmail.com — 35 991243244
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5, Setor de atvagéo: (6

VISUALIZAR E TESTAR © 8, convidal

INFLUENCIA GERACIONAL NA SATISFAGAO DO TRABALHO DOS
ENFERMEIROS

*0 COREN ativo? (&

n

Desenvolvido pela

VISUALIZAR E TESTAR © 2 convidar

INFLUENCIA GERACIONAL NA SATISFACAO DO TRABALHO DOS
ENFERMEIROS

* 3. Atuante na profiss@o como enfermeiro gestor ou assistencial? E

Desenvolvido pela

£ su rveyMonkey'

INFLUENCIA GERACIONAL NA SATISFACAO DO TRABALHO DOS
ENFERMEIROS

4, Sitvagdo de trabalho atual: E
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. Quantid

VISUALIZAR E TESTAR © 2 convida

7. Jornada semanal de trabatho: a

Mais de 40 hor.

Qutro (especifique)

VISUALIZAR E TESTAR © & convidar

0 ao qual me identifico: E

VISUALIZAR E TESTAR © 2 convidar

9. Opgao sexual:

SUALIZAR E TESTAR Q 8 convidar

10. Idade (em anos): [
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SUALIZAR E TESTAR © &, convidar
oU anos Qu mals.
3 ou mais.
VISUALIZAR E TESTAR © L convidar
12. Estado civil: E
) Solteiro (a). ) Vidvo (a).
) Casado (a). ) Unido estdvel.
) Separado (a).
) Outro (especifique)
VISUALIZAR E TESTAR Q 2 convidar

VISUALIZAR E TESTAR

O o

14. Com quem mo

13. Qual sua renda bruta atual? E

) Nenhuma renda.

() Até1 saldrio minimo ( R$ 1.100,00)

) De um a trés saldrios minimos (R$ 1100,00 até R$
3.300,00)

e 3a6 saldrios minimos R$ (RS 3.300,00 até R$
6.600,00).

De 6 a9 saldrios minimos (R$ 6.600,00 até R$
9.900,00).

) De @212 saldrios minimos (RS 9.900,00 até RS

13.200,00).

) De 12 2 15 saldrios minimos (R$ 12.200,00 até R$

16.500,00).

) Mais de 15 saldrios minimos ( mais de R$

16.500,00).

Q &a
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VISUALIZAR E TESTAI

) 6210 anos. () Mais de 25 anas.

17. Quando me imagino em um ambiente de trabalho, qual caracteristica mais se aproxima do meu
modo de pensar e agir:

) A) Respeito as autoridades, mas questiono quando ndo concordo.

) B) Penso que meus superiores t&m todo o conhecimento e, se erram, sabem reconhe:

C) N&o acho que meu chefe sabe de tudo. Se precisar “bato de frente™.
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APENDICE B — QUESTIONARIO GERACIONAL
PRINT DAS TELAS DO E-SURVEY

VISUALIZAR E TESTAR

VISUALIZAR E TESTAR

18. Em relagao ao meu trabalho: H

) A) Gosto da flexibilidade de hordrios, mas ndo € determinantefrelevante para a minha permanéncia no
emprego.

) B) Me entrego muito ao trabalho.

(L) C) Quero ter horérios equilibrados, trabalhar de casa e/ou ter flexibilidade de hordrios.

VISUALIZAR E TESTAR

19. Na minha infancia eu: E

(_) A) Passel a maior parte do tempo jogando videogame ou navegando na internet.
(L) B) Meus pais estavam presentes na maioria das minhas atividades.

(L) ©) Brinquei muito mais na rua, com meus amigos e sem a supervisio direta dos meus pais.

VISUALIZAR E TESTAR

20. Quando vocé compra um aparelho eletrénico nove, normalmente: E

() A) Segue o passo a passo do manual de instrucdes e consegue se virar com

) B) Tenta utiliza-lo da melhor forma, mas mantém o manual de instrucdes do seu lado.

) C) Vai se virando sozinho, testando a utilizac&o no préprio aparelho.

VISUALIZAR E TESTAR

(L) €) Vai se virando sozinho, testando a utilizagdo no préprio aparelho.

21. Para vocé, como seria um trabalho ideal? E

) A) Se eu ndo consigo conciliar minha vida pessoal e profissional, deixo o trabalho,

B) Busco um equilfbrio, mas se ndo encontrar e o trabalho oferecer uma boa remuneragéo ou plano de
carreira, eu fico.

C) O trabalho ideal é aquele que proporciona um saldrio compensader e uma familia feliz.

&, convidar

Q & convida

B, convidar

Q 8 convidar
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VISUALIZAR E TESTAR QL convidar

H m
-

22. Assinale a alternativa que contenha o maior nlimero de personalidades brasileiras as quais vocé
mais se identifica, reconhece ou mais lhe marcaram.

) A) Ayrton Senna ou Daniela Mercury ou [tamar Franco.
() B) Pelé ou Angela Maria ou Ulisses Guimarées

) C) Ronaldo, 0 Fendmeno ou Anitta ou Tabata Amaral.

VISUALIZAR E TESTAR © 2, convidar

23. Quantos anos vocé acredita ser um bom tempoe para estar em uma mesma empresa: =

) A) Entre 5210 anos ou mais.
() B)Entre 2e 5anos.

) C) Até 2 anos.

VISUALIZAR E TESTAR Q2 convidar

24. Quando seu lider/chefe/supervisor lhe passa uma tarefa, vocé: E

() A) Questiona o por qué, debate e, se ndo concordar ,realiza sem o empenho costumeiro, deixando claro a

sua insatisfagio.
() B) Tira suas dlvidas, questiona, e realiza mesmo se ndo concordar 100% com a tarefa.

C) Tira suas dlvidas e realiza a tarefa.

VISUALIZAR E TESTAR © & convidar

25. De uma forma geral, me defino predominantemente: E
() A) Pratico.
() B) Otimista.

() C) Ansioso.

VISUALIZAR E TESTAR © 2 convidar

26. Quando vocé quer se atualizar sobre um assunto: E

) A) L& a teoria em livros ou revistas e se aprofunda indo em busca de outras referéncias,

ecializados

) B) Busca informacdes na internst e se aprofunda utilizando sites e

() C) Busca um site ou midia social que jd englobe informagdes diversas sobre assuntos diferentes.

VISUALIZAR E TESTAR © 2, convidar

07. De que maneira vocé acha que pode contribuir para um mundo melhor? =

() A) Organizar pessoas com 0s mesmas interesses que © meu e partirmos para a agao.
() B) Se eu querc algum tipo de melhoria, eu mesmo vou atras de um trabalho veluntdrio.

) C) Ir pra rua e fazer uma manifestagdo de conscientizagio.

VISUALIZAR E TESTAR Q4 convidar

28. Quais brinquedos vocé desejava brincar na sua infancia: E

() A) Carrinhos de rolimd ou Bambolés ou Tacobol.
() B) Lego ou Pogobol ou Autorama ou Barbie.

) C) Video game ou Jogos de Internet ou Tablet.



APENDICE C — ESCALA DE SATISFACAO DO TRABALHO EST
PRINT DAS TELAS DO E-SURVEY

VISUALIZAR E TESTAR © 2 convidar

29. A seguir vocé responderd perguntas baseadas em SIQUEIRA, 1995

No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o espfrito de colaboragdo dos meus colegas

Q & convidar

VISUALIZAR E TESTAR

30. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o niumero de vezes que ja fui promovido

nesta empresa. O]

1-Totalmente insatisfeito 4-Indiferente F-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR © 8, convida

31. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o meu saldrio comparado com o quanto eu

trabalho.

1- Totalmente insatisfeito 4- Indiferente 7- Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR ©Q & convidar

2. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o tipo de amizade que meus colegas
demonstram por mim. a

1-Totalments insatisfeito 4-Indifarente 7-Totalmente satisfaito

VISUALIZAR E TESTAR © 8, convidar

33. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o grau de interesse que minhas tarefas me

despertam.

1-Totalmente insatisfeito 4-indiferente 7-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR Q 2 convidar

34. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o meu salario comparado & minha

capacidade profissional.

1-Totalmente insatisfeito 4-indiferente 7-Totalmente satisfaito

VISUALIZAR E TESTAR © 2 convidar
3

. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com a maneira como esta empresa realiza

D\O"’WOQC@S de seu FESSCHL

1-Totalmente insatisfeito #-Indiferente 7- Totalmente satisfeito
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VISUALIZAR E TESTAR Q & comidar

36. No meu trabalho atual o guanto me sinto satisfeito, com a capacidade de meu trabalho absorver-
me.

1-Totalmente insatisfeito 4-indiferente 7-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR ©Q 2 convidar

37. No meu trabalho

ual o quanto me sinto satisfeito, com as oportunidades de ser promaovido nesta

empresa.

1-Totalmente insatisfeito 4-Indiferente 7-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR © 8, convidar

38. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com o entendimento entre eu e meu
lider/chefe/supervisor. E

1-Totalmente insatisfeita 4-Indiferente T-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR Q 8, comvidar

39. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com meu saldrio comparado aos meus esforgos
no trabalho.

1-Totalmente insatisfeito 4-Indiferente F-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR Q 8 convidar

40. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com a maneira como meu
lider/chefe/supervisar me trata. E

1-Totalmente insatisfeito 4-Indiferente 7-Totalmente satisfeito

VISUALIZAR E TESTAR Q 2 convidar

41. No meu trabalho atual o quanto me sinto satisfeito, com a variedade de tarefas que realizo. E

1-Totalments insatisfzito 4-Indiferents F-Totalments satisfeito

Fonte: Verséo reduzida da EST — Escala de Satisfacao no Trabalho. SIQUEIRA (2008,
pag. 272).
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APENDICE D - TERMO PARA PARTICIPACAO NA VALIDACAO DE
INSTRUMENTOS
(Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude)

Prezado (a),

Vimos convidar vossa senhoria a participar como voluntario no estudo
“Influéncia Geracional na Satisfagcdo do Trabalho dos Enfermeiros”, tendo como
propaosito validar o instrumento (processo de refinamento) constante no mesmo. Sua
colaboracdo consiste em analisar e responder ao formulario. O objetivo € analisar a
apresentacao, clareza e facilidade de leitura (itens: aparéncia, pertinéncia e
compreensao). Esclarecemos que € assegurado total sigilo sobre sua identidade e
gue vocé tem o direito de deixar de participar da pesquisa, em qualquer momento,
sem que isso lhe traga qualquer prejuizo. Podera solicitar esclarecimentos quando
sentir necessidade e sua resposta serd respeitosamente utilizada em trabalhos e
eventos cientificos da area da saude, sem restricbes de prazo e citacdes, desde a
presente data. Caso concorde em participar, é preciso responder esse TCLE e enviar
sua resposta no e-mail devido.ao momento em que estamos vivendo (COVID 19) .

O projeto passara por aprovacio do comité de Etica em Junho de 2020.
ApGs ter realizado a leitura e compreensdo das informacdes acima,
Eu RG:

concordo em participar desta pesquisa de forma voluntaria

sob a responsabilidade dos pesquisadores Prof. Dra. Maria Regina Martinez —
Orientadora, e Karen Cristina Carlos da Silva - Mestranda em Enfermagem

Declaro ainda ter recebido uma copia deste documento via e-mail.

Data: / /

Assinatura do Juiz
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Agradecemos antecipadamente e nos colocamos a disposicdo para

guaisquer esclarecimentos.

Contatos:

Prof. Dra. Maria Regina Martinez - mariareginamartinez@gmail.com

Discente Karen Cristina Carlos da Silva — karen.enf.tst@gmail.com — 35-
991243244



ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Platbaforma
ALFENAS %nrl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: INFLUENCIA GERACIONAL NA SATISFAQJE.O DO TRABALHO DOS ENFERMEIROS.
Pesquisador: KAREN CRISTIMNA CARLOS DA SILVA

Area Temitica:

Versio: 1

CAAE: 38817420 2.0000.5142

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.407.086

Apresentagio do Projeto:

Este & um projeto de mestrado, proposio pela discente do programa de pc'ls—graduag:ﬁo em enfermagem.
Trata-se de um estudo quantitativo do tipo descritiva transversal analitico. A pesguisa sera realizada de
maneira informatizada, atraves de uma plataforma de pesguisa cnline chamada Survey menkey, essa
plataforma permite que sejam elaborados questionarios de pesquisa para colsta de dados, sendo pesguisas
quantitativas ou qualitativas “SurveyMonkey”, [s.d]) A ng.é'u pela escolha da plataforma virtual deve-se pela
facilidade de alcance do plblico alve em diferentes regides, pela agilidade no processo e possibilidade de
uma maior participagéo, além do gue a plataforma conta também com a analise de dados e exportagéo dos
mesmos. A pesquisadora entrard em contato com os sujeitos de pesguisa via Linkedin explicands do que se
trata a pesquisa, abordando os aspectos éticos, caso o participante apos inteirar-se da pesquisa aceite
participar. o mesma ird pressionar o botio do mouse sobre o link que ird direcionar ao questionario para que
o participante possa responder. (Juanto aes critérios de inclusio se refere: ser enfermeiro (a), brasileiro (a),
ter perfil ative na rede social Linkedin, maior de 20 anos, possuir registro ativo no COREN & desempenhar a
fungdo de enfermeiro. E comao critério de exclusdo, serdo excluidos participantes com idade inferior a 20
anos de idade & que ndo estejam atuando como enfermeiro. A amostra sera de 385 enfermeiros brasileiros
conforme o caleulo amosiral. Para a coleta de dades sera utilizado irés insirumentos, o primeiro para

avaliagﬁu das caracteristicas sociedemograficas. O segundo instrumento

Endersgo: Rua Gabnel Montsire da Siva, 700

Ealrro:  centrg CEP: 37.130-D01
UF: MG Municiplo:  ALFEMAS
Telefons: (35)3704-3153 Fax: (35]3701-9153 E-mall: comie elicafunitabmg.edu.br

Piigiras (1 dar 05
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Contrasgio do Farecer: £.407 066

denominado geracional, com a finalidade de descobrir qual a geragio pertence o enfermeiro, desenvolvido
pelas pesquisadoras com 14 guestdes, e que o instrumento passara por um processo de validagﬁn de
conteldo por meio da avaliagdo de trés profissionais ligados a tematica da drea. O outro instrumento se
refere a aplicagﬁn da Escala de Satislaqio no Trabalho (EST) validada no Brasil, avalia cinco dimensies e
uma escala de 7 pontes (1= totalmente insatisfeite; 2 = muite insatisfeito; 3 = insatisfeite; 4 = indiferente;

5= satisfeito; B = muito safisfeito; 7 = totalmente satisfeito). Refere que ira utilizar a escala Versao reduzida
da escala de satisfacdo do trabalho que & composta de 15 itens com a avaliagdc da cinco dimensdes:
satisfag:éu com os colegas, com o salario, com a chefia, com a natureza do trabalho e com as prnmugﬁes.
Sera conduzido um teste piloto para descobrir pontos fracos do gquestionario. Realiza-se a analise descritiva

dos dados e posteriormente serdo aplicados tesies de c:nrrelagén.

Dbjetive da Pesquisa:

- Ohjetivo Geral:

Verificar se ha correlagﬁes entre as diferentes geragﬁes em que os enfermeiros se identificam e sua
zatisfagdo no trabalho.

Objetivos Especificos

«ldentificar a satisfagio no trabalho de enfermeiros:

=ldentificar como os enfermeiros inseridos no mercado de trabalho se percebem acerca das gerag:c':es aque

pertencem, Baby Boomers, X ou Y.

a. Os objetivos descritos no projeto s3o claros & bem definidos.

b. Coerenies com a propositura geral do projeio e exequiveis.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Quante ao risco da pesguisa se refere pode ocorrer que, ao responder alguma guestio o respondente
retome memaras constrangedoras profissionais que |he possa ter ocorrido. Como medida minimizadora,
caso o respondente se sinta constrangide sera orientado a parar a pesquisa no momento em gue achar
opariunc & solicitar escuta acolhedora com a pesquisadora responsavel através de contato telefdnico. o
niumero do celular da pesquisadora esta disponivel neste TCLE.

Com relagdo aos beneficios da presente pesquisa, ao tomar conhecimento do contedde do artigo onde

estara descrito come resultado gque, determinada geragﬁn se sente mais motivada com

Enderego: Rua Gabrel Monteiro da Shva, 700

Balrro: centro CEP: 37.130-D01
UF: MG Municipio:  ALFEMAS
Telefons: (3513701-9153 Fax: [35)3701-3153 E-mall: comie etcagunifal-mg.edu.or

Prigira (2 de 05
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determinado estimulo. pessibilita esse gestor adequar a realidade na instituicio em que trabalha, mantendo
a partir da aplicagﬁo dos resultados da pesquisa em sua insljtuigén, os colaboradores com satisfag:éo mais
elevada e consequentemente com alta performance, além de provavel diminuigdeo de rotatividade de

colaboradores.

Parecer

a. Riscos: Estio bem deseritos, @ como medida minimizadera refere que o participante

pode parar de participar & solicitar uma escuta com a pesquisadora. E complementa que a escuta com a
pesquisadera responsavel sera através de contato telefdnico, o qual esta disposto no TCLE.

b. Beneficios: Foram descritos cometamente no projeto, no TCLE e nas informagdes basicas do projeto.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesguisa:

a. Introdugio e Referencial tedrico da pesguisa — em consonancia aos objetivos & metodologia proposta;

b. Metodologia da pesquisa - foi readequada no projeto conforme a s.cllicitaqin descrita nos pareceres;

3. Cronograma de execugdo da pesquisa — presente, foi readequado conforme sclicitagio do parecer

anterior.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

a. Termo de Consentimento Livre & Esclarecido (TCLE) — presente e adequada;

b. Termo para Participagdo na Validacdo do Instrumento - presents e adequado

c. Termo de Assentimento (TA) — ndo se aplica;

d. Termo de Assentiments Esclarecido (TAE) — ndo se aplica:

e. Termo de Compromisso para Ulilizagio de Dados e Prontuarios (TCUD) — N&o se aplica;
f. Termao de Anuéncia Institucional (TAl) — Mio se aplica;

g. Folha de Rosto - presente e adequada;

h. Projeto detalhado - presents & adequade.

Recomendagdes:
a. Substituir a palavra "sujeitos" por "participantes” da pesquisa na Plataforma Brasil [Infnrrnagﬁes Basicas),
conforme a Resolugio CNS N® 466 de 2012:

Enderego: Rua Gabrel Monteiro da Shva, 700

Balrro: centro CEP: 37.130-D01
UF: MG Municipio:  ALFEMAS
Telefons: (3513701-9153 Fax: [35)3701-3153 E-mall: comie etcagunifal-mg.edu.or

Prigirm 03 de 05
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Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes:

Sem pendéncias

Consideragdes Finais a eritério do CEP:

Apos analise, a Coordenagio do CEF emite parecer ad referendum.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagin
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/11/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1860353.pdf 19:33:10
Outros FOMULARIO_JUIZES.doc 091 1/2020 (KAREM CRISTIMA Aceito
19:28:38 |CARLOS DA SILWVA

Outros folhadercstokaren_pdf 081 142020 |KAREMN CRISTINA Aceito
109:168:41 CARLOS DA SILVA

Qutros INSTRUMENTOS docx 08/11/2020 (KAREM CRISTIMNA Aceito
18:08:15  |CARLOS DA SILVA

TCLE { Termos de | TCLE_PARTICIPANTES.docx 08/11/2020 (KAREM CRISTIMNA Aceito

Assentimento / 13:30:51 CARLOS DA SILVA

Justificativa de

Auséncia

TCLE { Termos de | TCLE_JUIZES docx 08/11/2020 (KAREM CRISTIMNA Aceito

Assentimento / 13:20:48 CARLOS DA SILVA

Justificativa de

Auséncia

Recurso Anexado CARTA_AD_CEP.docx 08/11/2020 |KAREM CRISTIMNA Aceito

| pelo Pesguisador 13:25:56 CARLOS DA SILVA

Projeto Detalhade / | Projetoagosto.doc 08/11/2020 |KAREM CRISTIMNA Aceito

Brochura 13:25:05 |CARLOS DA SILVA

Investigador

Cronograma CROMOGRAMA. docx 08/11/2020 |KAREM CRISTIMNA Aceito
13:24:10  |CARLOS DA SILWVA

FParecer Anterior PARECER.pdf 08/11/2020 (KAREM CRISTIMNA Aceito
13:23:37 |CARLOS DA SILVA

Folha de Rosto Folhaderosto?. pdf 081 142020 |KAREMN CRISTINA Aceito
13:22:30  |CARLOS DA SILVA

Situagio do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
ES]

Enderego. Rua Gabriel Montelro da Siva, 700

Balrro:  centro CEP:
UF: MG Municiplo: ALFEMAS
Telefone: ([35)3701-9153 Fax: [35)3701-3153

37.130-001

E-mail:

coMmite etCADUNITHMY. St or

Puigirm 04 de 05
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE |
ALFENAS b€’$¢m

ALFENAS, 18 de Novembro de 2020

Contrnuszic do Farecer: 4.407.066

Assinado por:

CARLA HELENA FERNANDES
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Gabriel Monteiro da Siva, 700
Balrro: centro CEP: 37.130-001

UF: MG Municiplo: ALFENAS

Telefone: (35)3701-2153 Fax: (35]3701-9153 E-mall: comie efica@unifal-mg.ecu.br

Pégiem 05 de 05
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