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RESUMO

Esta pesquisa objetiva analisar a implantacdo do teletrabalho na Administragdo Publica
Municipal, sobretudo apds a pandemia do COVID-19. Para atender ao objetivo geral da
pesquisa, serdo apresentados 3 artigos: o primeiro, uma andlise bibliométrica, com revisao
sistemadtica de literatura, acerca da produgdo cientifica sobre o teletrabalho durante os anos de
2020 e 2023; o segundo, um estudo documental, seguido de andlise SWOT, sobre o modelo de
teletrabalho adotado pelo Municipio de Trés Cora¢des/MG; e, por fim, a partir dos fatores
teoricos obtidos no Artigo 1, bem como da analise empirica realizada no Artigo 2, o terceiro
apresenta um relatério técnico com orientagdes para implementagdo do teletrabalho nas
organizacdes publicas municipais, com foco na gestdo por desempenho. A partir dos trabalhos
realizados, foi possivel constatar o crescimento da producao cientifica a respeito do assunto,
muito embora ainda haja lacuna quanto a estudos que tratam do sistema municipal. Também se
apurou que a literatura identifica mais pontos positivos que negativos na adog¢ao do regime de
teletrabalho, de acordo com pesquisas empiricas realizadas em diversos setores, publicos e
privados. A partir da analise SWOT, foram identificados aspectos positivos e negativos do
modelo adotado no Municipio de Trés Coragdes/MG, os quais também serviram de fundamento
para a criagdo do Relatdrio Técnico Conclusivo. Justifica-se a elaboragdo do presente trabalho,
porquanto ha tendéncia na adogdo de regimes flexiveis de trabalho, inclusive na Administracao
Publica, a qual ¢ submetida a Principios Constitucionais que exigem a observancia de
procedimentos legais adequados, devendo-se orientar os gestores municipais para a escolha de
formas corretas para sua implantagcdo. Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam
para o crescimento organizado e regulamentado do teletrabalho nas organizacdes publicas,
mediante leitura do Relatério Técnico Conclusivo “Ferramentas para normatizagdo e

implantacgdo do teletrabalho na Administragdo Publica Municipal”.

Palavras-chave: teletrabalho; home office; administragdo publica municipal; pandemia

COVID-19.



ABSTRACT

This research aims to analyze the implementation of teleworking in Municipal Public
Administration, especially after the COVID-19 pandemic. To meet the general objective of the
research, 3 articles will be presented: the first, a bibliometric analysis, with a systematic
literature review, about scientific production on teleworking during the years 2020 and 2023;
the second, a documentary study, followed by a SWOT analysis, on the teleworking model
adopted by the Municipality of Trés Coragdes/MG; and, finally, based on the theoretical factors
obtained in Article 1, as well as the empirical analysis carried out in Article 2, the third presents
a technical report with guidelines for implementing teleworking in municipal public
organizations, with a focus on performance management. From the work carried out, it was
possible to observe the growth of scientific production on the subject, although there is still a
gap in studies that deal with the municipal system. It was also found that the literature identifies
aspects more positive points than negative points in adopting the teleworking regime, according
to empirical research carried out in various sectors, public and private. From the SWOT
analysis, positives and negatives of the model adopted in the Municipality of Trés Cora¢cdes/MG
were 1dentified, which also served as the basis for the creation of the Conclusive Technical
Report. The elaboration of this work is justified, as there is a tendency towards the adoption of
flexible work regimes, including in Public Administration, which is subject to Constitutional
Principles that require compliance with appropriate legal procedures, and municipal managers
must be guided towards the choose the correct ways to implement it. It is expected that the
results of this research will contribute to the organized and regulated growth of teleworking in
public organizations, by reading the Conclusive Technical Report “Tools for standardizing and

implementing teleworking in Municipal Public Administration”.

Keywords: teleworking; home office; municipal public administration; COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

A evolugao da tecnologia dos meios de comunicagdo, mormente apds a Era da Industria
4.0, proporciona a troca rapida e instantanea de dados, imagens e videos entre pessoas que se
encontram em longas distancias (Narayanamurthy; Tortorella, 2021). Essa facilidade de
interagdo e transmissao de dados trouxe mudangas operacionais significativas para dentro das
estruturas organizacionais publicas e privadas.

Uma dessas mudangas refere-se a possibilidade de implementacdo do teletrabalho,
mediante o qual o trabalhador ndo precisa comparecer presencialmente na sede do empregador,
comunicando-se através de ferramentas de Tecnologias da Informagao e Comunicacdo (TICs)
com os seus colegas (Serau Junior, 2020).

O termo home office ou telecommuting foi apresentado na literatura por Nilles (1970),
um dos primeiros pesquisadores a debrucar em estudos sobre formas flexiveis de prestacao de
trabalho, ainda na década de 1970. O questionamento era: Por que precisamos ir ao trabalho,
quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa, ou perto dela, pelo menos parte
do tempo? (Nilles, 1970).

A ideia central do conceito, independente da nomenclatura, ¢ a possibilidade de o
trabalhador exercer as suas fungdes fora do ambiente tradicional de trabalho, valendo-se de
meios tecnoldgicos para comunicar-se com o empregador.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define teletrabalho como a atividade
realizada em lugar diferente do escritdrio central da empresa ou do centro de producéo,
realizado por meio de tecnologia facilitadora da comunicagéo (OIT, 1996).

Para Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), o teletrabalho é uma forma de organizacao por
meio da qual as atividades podem ser desenvolvidas parcial ou integralmente fora da empresa,
com o auxilio de ferramentas e servicos de telecomunicacdo. Em outras palavras, o teletrabalho
permite levar o trabalho até os trabalhadores, ao invés de levar os trabalhadores para o trabalho
(Batistella et al., 2022),

A Pandemia do COVID-19, que assolou o pais e 0 mundo a partir do ano de 2020 e
obrigou a populagdo a manter-se em isolamento social por longo periodo, impulsionou o
crescimento do teletrabalho, impondo as organizacdes rapida adaptacdo ao modelo de trabalho
sem o contato fisico entre os colaboradores (Conselho Nacional de Saude, 2020).

Em 2023, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizou uma pesquisa

para identificar o perfil das pessoas que se encontram em teletrabalho, tendo por resultado que



11,6% dos empregados do setor publico, incluindo servidores estatutarios e militares, que
trabalham sem a necessidade de comparecimento fisico a seus respectivos 6rgaos publicos.

Isso demonstra a presenca da modalidade remota de trabalho nas reparti¢des publicas e
a necessidade de haver estudos sobre o tema, mormente porque a Constituicao Federal do Brasil
(Brasil, 1988), por intermédio da EC 19/98, prevé expressamente a eficiéncia como um dos
principios regentes da Administracéo Publica.

Ou seja, a adocao do teletrabalho por 6rgéos publicos deve pautar-se no propoésito de
potencializar a eficiéncia dos servicos publicos ofertados a populacdo, diante da natureza
assistencialista — e ndo mercantilista — das atividades desempenhadas. Esta situagao exige que
0s gestores publicos sejam bem norteados e informados quando da escolha da adogéo do regime
de teletrabalho, para que ndo incorram em violagdes a legislacédo vigente.

A reforma trabalhista realizada no ano de 2022 incluiu diversos dispositivos acerca do
teletrabalho na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) (Brasil, 1943), as quais ndo se
aplicam ao setor publico, mas que podem servir de parametro para a regulamentacdo e
normatizacdo na seara publica.

Muito embora a pesquisa no setor publico seja menos explorada em comparacao a das
organizagdes privadas, ¢ possivel notar que houve grande avanco da tematica nos tltimos anos.
Isso porque, até a publicacdo de Oliveira e Pantoja (2020), ndo havia nenhuma produgao
cientifica a respeito do teletrabalho na administragdo publica, o que ja nao ¢ mais realidade.

N&o obstante o crescimento das pesquisas sobre o tema, foi identificada uma lacuna na
literatura acerca das implicacdes préaticas da ado¢do do teletrabalho nos 6rgaos municipais.

Diante disso, o objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar a implantagao
do teletrabalho na Administracdo Pblica Municipal.

Para atender ao objetivo geral, a pesquisa serd apresentada na forma de dois trabalhos

bibliograficos e um produto técnico, 0s quais possuem 0s seguintes objetivos especificos:

a) realizar uma revisao sistematica de literatura, associada a uma analise bibliométrica,
para identificar na literatura as publica¢des cientificas do periodo de 2020 e 2023 a
respeito do home office, sobretudo quanto aos principais autores, centros de pesquisa
e topicos mais relevantes sobre o tema;

b) identificada lacuna na doutrina em relacdo ao assunto (teletrabalho na gestéo publica
municipal), investigar e estudar o modelo de teletrabalho adotado em um

determinado municipio de Minas Gerais, mediante analise documental e analise
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SWOT;

c) a partir do que foi estudado nos trabalhos, com viés tedrico e empirico, elaborar um
relatorio técnico com recomendacdo de mecanismos para implantacdo do
teletrabalho na Administracdo Pablica Municipal (Produto Técnico Tecnologico -
PTT). O relatorio partird de informagdes tedricas obtidas através do artigo 1,
sobretudo quanto & forma que tem sido desempenhado o teletrabalho nas demais
organizacOes publicas e privadas, bem como do resultado da analise empirica

realizada no artigo 2.

A dissertacdo esta organizada, além desta introducdo, em trés capitulos e consideracoes
finais. O primeiro capitulo traz a transcricdo do Artigo 1, que consiste na revisao sistematica de
literatura, com apuracédo do cenario académico a respeito do teletrabalho no Brasil no periodo
pés-pandémico, e estruturado com: introducdo, referencial teorico, procedimentos
metodologicos, discussdo e resultados bibliométricos, discussdo e resultados da revisdo
sistematica de literatura e consideragdes finais.

O capitulo 2 traz o segundo artigo, que trata, em especifico, do teletrabalho na
Administracdo Publica Municipal, com a seguinte estrutura: introducéo, referencial tedrico,
procedimentos metodoldgicos, discussdo e resultados da analise documental: o teletrabalho na
Procuradoria Geral do Municipio de Trés CoracGes, discussdo e resultados da Pesquisa Interna
realizada com os servidores municipais (Dados Secundarios), discussdo e resultados quanto a
analise SWOT e consideracdes finais.

Por fim, o capitulo 3 apresenta o Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), que consiste num
relatério técnico que pretende trazer orientacBes praticas aos gestores publicos para a
normatizacdo e implantacdo do teletrabalho nos 6rgaos municipais. Tais orientaces pautaram-
se no que vem sendo estudado pela doutrina (produto 1), bem como pelo resultado da analise
empirica realizada no Municipio de Trés Corages (produto 2).

Nas consideracdes finais sdo trazidos 0s apontamentos da pesquisadora sobre o tema

trabalhado, bem como as contribuicfes préaticas, sociais e académicas da presente pesquisa.
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2 O HOME OFFICE NO PERIODO POS PANDEMICO: UMA REVISAO
SISTEMATICA NA LITERATURA

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ identificar na literatura os principais autores, centros de pesquisa e
artigos publicados a respeito do home office, no Brasil. Para tal proposito, constroi-se uma
revisdo sistematica de literatura analisando publicagdes realizadas entre 2020 e 2023, que
constam na base de periddicos Web of Science. A amostra final totalizou 61 artigos, depois de
aplicados critérios de tempo e relevancia. Os resultados demonstram a predominancia de
estudos qualitativos, mediante utilizagao de questionarios ou entrevistas como mecanismos de
coleta de dados. Também foi possivel detectar que a maior parte dos trabalhos teve como foco
de pesquisa a percep¢do dos empregados do setor privado a respeito da adogao do teletrabalho,
bem como os desafios enfrentados e suas implicagdes na satde fisica e psiquica dos individuos.
As principais contribui¢des que este artigo trouxe para a literatura foram apresentar um
portfolio de abordagens tedricas sobre a tematica, bem como identificar os principais autores e
trabalhos na area, o que permite explorar as possibilidades de analises futuras. Sugere-se, por
exemplo, que sejam desenvolvidos estudos que viabilizem a ampliacdo do home office na
Administragdo Publica, relacionando-o a melhora do desempenho dos servidores publicos e,

talvez, a reducdo de custos ao erario.

Palavras-chave: home office; teletrabalho; pandemia do COVID-19; Brasil.

ABSTRACT

The objective of this article is to identify the main authors, research centers, and articles
published on the topic of home office in Brazil. To achieve this, a systematic literature review
was conducted, analyzing publications made between 2020 and 2023, available in the Web of
Science journal database. The final sample consisted of 61 articles, after applying time and
relevance criteria. The results show the predominance of qualitative studies, using
questionnaires or interviews as data collection mechanisms. It was also possible to detect that
most of the research focused on the perception of private sector employees regarding the

adoption of telework, as well as the challenges faced and its implications for individuals'
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physical and mental health. The main contributions of this article to the literature were
presenting a portfolio of theoretical approaches on the topic, as well as identifying the key
authors and studies in the area, which allows for exploring future analysis possibilities. It is
suggested, for example, that studies be developed to enable the expansion of home office work
in the public administration, relating it to improved performance of public servants and possibly
reducing costs for the public treasury.

Keywords: home office; telework; COVID-19 pandemic; Brazil.

2.1 INTRODUCAO

A sociedade do século XXI vé-se rodeada por novidades tecnologicas diariamente,
viabilizando a comunicacdo instantanea e eficaz, por audio e video, entre pessoas que se
encontram a quilometros de distancia.

O advento da Industria 4.0 (I14.0), também chamada por Quarta Revolug¢do Industrial,
introduziu tecnologias inovadoras que prometem amplo fluxo de transmissao de conhecimentos
e informacgdes que trafegam no espacgo cibernético de forma praticamente instantanea (em
tempo real), para qualquer lugar do mundo (Narayanamurthy; Tortorella, 2021).

Esta evolucdo nos sistemas de comunicagdo permitiu que os grandes centros de
negocios, escritdrios e empresas pudessem operar sem a concentragdo, num mesmo ambiente
fisico, de todos os seus funcionarios, que passaram a se comunicar através de meios eletronicos,
mesmo estando em localidades distintas.

Surgem, neste contexto, novos modelos flexiveis de trabalho, nos quais ndo sdo mais
essenciais o contato fisico e o compartilhamento de salas para que sejam tomadas as melhores
decisdes e gerenciados os assuntos das mais diversas naturezas e complexidades (Figueira;
Costa, 2023).

A adogao de regimes flexiveis de trabalho, com a possibilidade de exercé-lo de casa, de
forma remota, passou a ser vista como a op¢ao mais econdmica e eficaz em diversas estruturas
organizacionais, reduzindo-se em carater definitivo a composi¢ao fisica disponivel para as
atividades laborais dos funcionarios (Serau Junior, 2020).

Este movimento tomou ainda mais for¢a durante e apds a Pandemia do COVID-19, que

assolou o pais e o mundo a partir do ano de 2020 e obrigou a populacdo a manter-se em
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isolamento social por longo periodo, impondo as organizagdes rapida e imprevista adaptagdo
ao modelo de trabalho sem o contato fisico entre os colaboradores (Conselho Nacional de
Saude, 2020).

A mudanga nao se limitou ao setor privado. Conforme pontuam Nogueira Filho,
Oliveira, Samy e Nunes (2020), ha tempos, os gestores publicos perceberam a necessidade de
serem adotadas medidas estratégicas proprias do setor privado, para reduzir os gastos publicos
e aperfeigoar os servigos oferecidos a populacao.

Desta forma, a tendéncia para adogao do regime de trabalho remoto da iniciativa privada
também atingiu as organizagdes publicas. Desde o modelo pioneiro implementado no Servigo
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em 2005, no qual 18 servidores passaram para
o teletrabalho, a administracao publica brasileira tem buscado potencializar a capacidade
produtiva do servico publico, exigindo novas competéncias e estratégias administrativas, com
desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades (Lopes Junior; Daniel, 2022).

A presente pesquisa ¢ relevante, pois busca analisar, através da revisdo sistematica de
literatura, os principais trabalhos cientificos recentes a respeito do tema, identificando-se os
principais autores, centros de pesquisa e periddicos. Malgrado impulsionada pela pandemia do
corona virus, ha anos a busca por meios alternativos de trabalho ¢ uma realidade em razdo do
rapido avanco tecnologico, o que justifica o aumento da produgao de pesquisas cientificas sobre
o tema.

Trabalho semelhante foi realizado por Figueira e Costa (2023), quanto aos artigos
cientificos publicados no periodo de 2019 e 2020, bem como por Oliveira e Pantoja (2020),
quantos aqueles publicados entre 2003 e 2018. Também foi localizada revisao sistematica
realizada por Antunes, Bride, Santos e Fisher (2023), mas com foco nos trabalhos que tratam
de “teletrabalho” e “frequéncia” com o objetivo de relacionar as diferengas entre os fatores de
risco psicossociais do teletrabalho a tempo parcial e a tempo integral. Todos esses trabalhos
buscavam a compreensao do cendrio da pesquisa cientifica nos campos do setor publico, bem
como privado, nao limitando o corpus quanto a esse critério.

Este artigo est4 estruturado em mais quatro segdes além desta introdugdo. Na segunda
parte ¢ apresentado o referencial tedrico a respeito do conceito de home office, alguns pontos
positivos e negativos identificados na literatura, bem como a narrativa de alguns modelos ja
adotados no Brasil. Na secdo seguinte, sao detalhados os procedimentos metodologicos da
pesquisa. Os resultados sdo apresentados na quarta se¢do. Por fim, na quinta se¢do, estdo as

consideracgoes finais da autora.
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2.2 REFERENCIAL TEORICO

O termo home office ou telecommuting foi apresentado na literatura por Nilles, um dos
primeiros pesquisadores a debrugar em estudos sobre formas flexiveis de prestagao de trabalho,
ainda na década de 1970. O questionamento era: “Por que precisamos ir ao trabalho, quando a
tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa, ou perto dela, pelo menos parte do tempo? ”
(Nilles, 1970 apud Oliveira; Pantoja, 2020).

Com o avango das pesquisas sobre o assunto, outros termos passaram a ser utilizados
como sindénimo, tais como teletrabalho ou telework (Baccili; Cruz, 2021). Na literatura da
Europa, também ¢é chamado de smartworking e, nos EUA, de workplace flexibility (Batistella
et al., 2022).

A ideia central do conceito, independente da nomenclatura, ¢ a possibilidade de o
trabalhador exercer as suas fungdes fora do ambiente tradicional de trabalho, valendo-se de
meios tecnoldgicos para comunicar-se com o empregador.

Esses meios tecnologicos, também chamados de Tecnologias de Informagdo e
Comunicac¢do (TICs) sdo essenciais para viabilizar e concretizar a realiza¢do do home office, na
medida em que oferecem mobilidade para o funcionario exercer suas atividades para além das
estruturas fisicas, dispensando o comparecimento pessoal na sede laboral (Baccili; Cruz, 2021).

Oliveira e Pantoja (2020) citam que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
define teletrabalho como a atividade realizada em lugar diferente do escritério central da
empresa ou do centro de producdo, realizado por meio de tecnologia facilitadora da
comunicacao (OIT, 1996).

Para Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), o teletrabalho ¢ uma forma de organizacao por
meio da qual as atividades podem ser desenvolvidas parcial ou integralmente fora da empresa,
com o auxilio de ferramentas e servicos de telecomunica¢do. Em outras palavras, o teletrabalho
permite levar o trabalho até os trabalhadores, ao invés de levar os trabalhadores para o trabalho
(Batistella et al., 2022),

Arruda e D'Angelo (2022), contudo, apontam que nio se pode associar o teletrabalho
apenas a um sentido de progresso, sendo necessario levar em consideracdo, também, as
desvantagens de unir-se, num mesmo ambiente, a vida profissional ¢ a vida intima do
trabalhador.

De acordo com Baccili e Cruz (2021), o teletrabalho pode impactar positivamente na

vida do trabalhador, oferecendo-lhe maior autonomia, motivagao, produtividade, flexibilidade
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de horério, redugdo de custo com transporte e alimentagdo e maior contato com a familia. No
entanto, também apresentam alguns desafios, tais como, o isolamento social, controle por
resultados, nova cultura organizacional, necessidade de mecanismos eficientes de comunicagao
a distancia, dentre outros.

No estudo realizado por Bispo, Nepomuceno, Siqueira e Nobre (2023), cujo objetivo
era avaliar como as mulheres, maes e profissionais em home office, deram sentido ao seu
cotidiano no periodo da pandemia, apurou-se uma grande complexidade para o equilibrio entre
todas as fungdes, porquanto o individuo precisa conciliar no mesmo lugar as atividades do
trabalho profissional, o trabalho doméstico, a familia e suas necessidades individuais.

Outro desafio, identificado por El Kadri Filho e Lucca (2022), ¢ a respeito da satde
fisica dos trabalhadores, considerando que, muitas vezes, o local de trabalho domiciliar nao
apresenta condi¢des fisicas adequadas para o sujeito permanecer por muitas horas a servigo,
mormente a imposi¢ao repentina do trabalho remoto na pandemia.

Além da saude fisica, também ha preocupacdo relevante quanto a saude psiquica e
emocional do trabalhador, que pode ser submetido a jornadas exaustivas e a ambiente de
trabalho inadequado, quando ndo consegue estabelecer limites entre a vida privada, familiar e
intima, e as obrigacdes laborais (Silva; Takeshida, 2022).

Nesse contexto, Arruda e D' Angelo (2022) apontam que o teletrabalho ndo pode violar
o direito a desconexao do trabalhador, ou seja, € “necessario estabelecer uma separagdo entre o
meio ambiente de trabalho e o ambiente social”, de modo a garantir o periodo de descanso, de
intimidade e da vida privada do trabalhador.

A literatura converge, ainda, quanto a necessidade de regulamentacdo legal sobre o
assunto, estando defasada a legislacdo brasileira. Esta regulamentacdo tem por objetivo garantir
o respeito a saude do trabalhador, de modo que estejam presentes na legislacdo assuntos
importantes como a limita¢do da jornada, o direito a desconexao do trabalhador, bem como a
responsabilidade do empregador quanto ao espago fisico do empregado (Arruda; D' Angelo,
2022; Fiorillo; Medeiros, 2023)

No Brasil, desde 2011, quando a Lei n°® 12.551/11 alterou o artigo 6° da Consolidagao
das Leis Trabalhistas (CLT), ha previsao legal sobre a auséncia de distingdo entre o trabalho
realizado nas dependéncias da empresa ou aquele realizado a distancia, desde que configurados
0s requisitos necessarios a relacao de emprego.

A reforma trabalhista ocorrida no ano de 2022 trouxe novas regras para tratar do

teletrabalho, diante da consolida¢do desta nova forma de prestacdo de servigcos dentro das
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organizagdes publicas e privadas.

No entanto, a literatura ainda converge quanto a necessidade de serem tratados assuntos
especificos sobre os direitos atinentes a este “novo normal”, o que deve ser feito nos moldes,
por exemplo, da legislagdo francesa e chilena (Arruda; D*Angelo, 2022).

Portanto, ¢ essencial que se desenvolvam estudos empiricos e tedricos a respeito das
tendéncias do home office no Brasil, para que os resultados possam subsidiar uma
regulamentacdo justa e adequada a nova realidade pos-pandémica, tanto do ponto de vista do

empregador, bem como do empregado.

2.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Revisdo Sistematica de Literatura ¢ caracterizada como um estudo de natureza
descritiva, mediante a qual ¢ possivel identificar o estagio atual da producao cientifica sobre
determinado assunto, mapeando e analisando os estudos localizados (Tranfield; Denyer; Smart,
2003). Para sua execucdo, deve-se seguir um protocolo de pesquisa, o qual ird orientar e
conduzir a producao cientifica (Rother, 2007).

A presente Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) foi orientada pelo objetivo
proposto: analisar o avango da producao cientifica sobre as condi¢des € as percepcoes a respeito
da utilizacdo do teletrabalho durante e ap6s a pandemia do COVID-19. Nessa toada, a pergunta
que se pretende responder ¢é: quais sdo as abordagens cientificas dos principais estudos sobre o
teletrabalho durante e apds a pandemia do COVID-19?

O estudo foi orientado em trés etapas: 1) leitura flutuante de artigos sobre o tema para
compreender o que sera pesquisado e estabelecimento da pergunta de pesquisa, ii) construcao
da string (palavras-chave) e selecdo das fontes de pesquisa e iii) descri¢do, classificagcdo e
leitura dos artigos cientificos.

Com o objetivo de compor o corpus da pesquisa, foram realizados testes de buscas na
base de periodicos Web of Science. Apds algumas tentativas, para melhor combinagao de termos
e, consequentemente, melhor retorno quantitativo de artigos, a string utilizada nesta pesquisa
foi com operador booleano "OR".

A pesquisa foi realizada no dia 21 de novembro de 2023 e, inicialmente, foram obtidos
129 resultados, sem a aplicacao de qualquer outro filtro, o que acabou por oferecer trabalhos
que ndo tinham ligagao direta com o tema da pesquisa.

A string usada durante o processo de busca encontra-se evidenciada na Tabela 1:
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Tabela 1- Strings de buscas

Base de Periddicos String de Busca Resultados

Web of Science (ALL=(BRAZIL "HOME OFFICE")) OR 129
ALL=(BRAZIL TELEWORKING)

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Para atender ao periodo objeto de estudo (durante e apds a pandemia do COVID-19),
foi aplicado filtro de acordo com a data de publicagdo (2020 a 2023), reduzindo-se o corpus
para 116 resultados.

Em seguida, de acordo com o protocolo PRISMA 2020 (Moher, 2022), foi feita uma
selecdo com base na leitura dindmica dos titulos e resumos, a fim de excluir publicagdes que
ndo estivessem associadas ao tema central da pesquisa ou que ndo fossem contribuir para a
conclusdao do estudo. Também foram eliminados os trabalhos que ndo foram localizados na
integralidade em buscas em plataformas da internet. Apds esta filtragem, obtiveram-se 61
resultados no portfélio de pesquisa.

O corpus de pesquisa que compde a RSL foi, entdo, compilado e organizado em uma
planilha do software Microsoft Office Excel (2007), destacando os elementos essenciais de cada
artigo: autores, titulo, metodologia, objetivo e conclusdo. A organizagdo dos artigos desta forma
foi essencial e de suma importancia para o desenvolvimento dos trabalhos, na medida em que
forneceu, de forma didatica, os dados principais de cada artigo fonte de estudo.

O método de elaboragao da pesquisa foi o bibliométrico, mediante utilizacao do software
Bibliometix e a Linguagem R, version 4.3.1 (2023-06-16 ucrt) — Beagle Scouts.

Na Figura 1, abaixo, ¢ apresentado o fluxograma das etapas que viabilizaram a presente

Revisdo Sistematica de Literatura:
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Figura 1- Fluxograma das etapas da Revisdo Sistematica de Literatura

Etapa 01:

Planejamento da RSL

Leitura flutuante de artigos
sobre o tema (teletrabalho e
pandemia)

Criacdo da pergunta de
pesquisa:

"quaissdo as abordagens
cientificas dos principais
estudos sobre o teletrabalho
durante e apos a pandemia
do COVID-19?"

b —

Elaboracdo da Siring de
pesquisa:

“(ALL=(BRAZIL "HOME
OFFICE")) OR ALL=(BRAZIL
TELEWORKING)”.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Etapa 02:

Construcdo da RSL

. —
Selecdo das fontes de

pesquisa, a partir da String na
plataforma Web of Science

Ay
129 Resultados

-t

Filtro Aplicado: publicacado
entre 2020a 2023

-

116 Resultados

Etapa 03:

Conclusao e Relatoério
Final
1

Analise individual sobre
aderéncia ao tema

b

Corpus final: 61 Resultados

w

Organizacgdo do corpus na
tabela do Microsoft Office
Excel de acordo com os
critérios individuais: autores,
titulo, metodologia, objetivo
e conclusdo.

No topico a seguir, serdo apresentados os resultados bibliométricos encontrados.

2.4 DISCUSSAO E RESULTADOS BIBLIOMETRICOS

Os resultados bibliométricos, obtidos a partir da metodologia acima descrita, estao

delineados em 8 figuras, as quais serdo individualmente explicadas, a seguir.

Na Figura 2 ¢ possivel extrair algumas informagdes a respeito dos 61 artigos analisados.

Quanto ao nimero de autores, verifica-se que ha o total de 198, sendo que apenas 4 trabalhos

foram escritos por um autor, individualmente. Isto demonstra que a producao cientifica sobre o

home office tem a tendéncia de ser compartilhada com mais de um autor, numa média de 3,39

coautores por trabalho.
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Figura 2 - Dados gerais

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2020:2023 46 61 37 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

4 22.95 % 3.39

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

178 2384 1.2 3

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Também ¢ possivel verificar que, ao longo do periodo pesquisado, de 2020 a 2023,
houve o crescimento anual da produgdo cientifica sobre o assunto em 37%, o que pode ser
atribuido, justamente, aos reflexos da pandemia na sociedade e na aceitabilidade do home office
como alternativa de prestacdo de trabalho nas organizagdes publicas e privadas. Um dos efeitos
sofridos mundialmente com a pandemia foi a imposi¢do do isolamento social, como forma de
evitar a disseminagdo e o contagio do virus, levando inumeras instituicdes a adotar,
rapidamente, o teletrabalho, para ndo descontinuar o seu funcionamento.

Outra informacdo retirada da Figura 2 repousa na grande quantidade de referéncias
utilizadas pelo corpus, no total de 2.384, isto ¢, a produgao cientifica sobre o assunto encontra-
se difundida e diversas sao as fontes de pesquisa.

Na Figura 3 hé a informagao sobre as principais revistas com publicagdes sobre o tema,
ganhando destaque 3 principais, cada uma com 4 publicagdes no periodo pesquisado:
Humanidades & Inovacao, Revista de Gestdao e Secretariado (GESEC) e Revista do Servigo

Publico.
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Figura 3 - Principais Revistas

HUMANIDADES \& INOVACAQ

REVISTA DE GESTAO E SECRETARIADO-GESEC

REVISTA DO SERVICO PUBLICO

REVISTA GESTAO ORGANIZACIONAL °

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY

Sources

REGE-REVISTA DE GESTACQ

REVISTA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

WORK-A JOURNAL OF PREVENTION ASSESSMENT \& REHABIL

2022 IEEE GLOBAL COMMUNICATIONS CONFERENCE (GLOBEC

ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO SOCIAL

0 1 2 3

N. of Documents

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Destaca-se que a maioria dos periddicos mencionados na Figura 3 ¢ voltada para a area
de Administracdo, mormente com o foco em Gestdo Organizacional e de Pessoas, seja no
ambito privado ou no publico, o que somente refor¢a a necessidade de os gestores aprofundarem
os estudos para aprimorar a forma de prestagao de trabalho a distancia, reduzindo-se os desafios
e os pontos negativos identificados.

Na Figura 4 h4d a demonstracdo dos principais pesquisadores que tém trabalhado a
respeito do assunto home office, destacando-se Gopalakrishnan Narayanamurthy, da University
of Liverpool Management School, Liverpool, UK e Guilherme Tortorella, da Universidade

Federal de Santa Catarina, Florianopolis/SC, com 3 publica¢des, cada um deles.

Figura 4 - Principais Pesquisadores

NARAYANAMURTHY G

TORTORELLA G

DE LUCCA SR

EL KADRI FILHO F

LIZOTE SA

Authors

MESQUITA OLIVEIRA MA

OVIEDO-GIL YM

ADISAPUTRI G

ALKADHI R

ALPERSTEDT GD

N. of Documents

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Os dados indicam que, no periodo pesquisado, as principais universidades que tém
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divulgado artigos sdo a Universidade do Estado do Amazonas e a Universidade Federal de Santa
Catarina, cada uma com 8 artigos publicados. Em seguida, com 7 artigos publicados no periodo,

estd a Universidade de Sao Paulo, conforme ilustrado na Figura 5:

Figura 5 - Principais Universidades

UNIV ESTADO AMAZONAS

UNIV FED SANTA CATARINA

UNIV SAOC PAULO o

UNIV BRASILIA

UNIV LUTERANA BRASIL

Affiliations

UNIV ESTADO SANTA CATARINA UDESC

UNIV FED PARAIBA UFPB

UNIV MELBOURNE

SOUTHEAST UNIV 14 )

UNIV FED FLUMINENSE Q

0 2 4 6
Articles

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Na Figura 6 esta demonstrada a wordcloud resultante da andlise dos 61 artigos
examinados, ficando nitida a prevaléncia dos estudos dos impactos do teleworking na realidade

dos trabalhadores e das organizacgdes, durante a pandemia do COVID-19.

Figura 6 - Nuvem de palavras
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Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Também apresentam certa relevancia termos relacionados a “percepcdo” e a
“satisfacdo”, do que se denota que parte das pesquisas teve por objetivo desvendar a opinido
daqueles que se encontravam diretamente envolvidos com o teletrabalho, seja como empregado
ou como empregador.

Outra expressao recorrente € relacionada a “tecnologia”, o que ja poderia ser esperado,
dado que um dos pressupostos para a viabilizagdo do home office ¢ a utilizagdo de meios
eletronicos para criar a comunicagdo dos trabalhadores com a respectiva organizagao a qual ele
¢ vinculado.

Na Figura 7 € possivel verificar a inter-relacdo entre os termos identificados pela nuvem

de palavras, isto é, a frequéncia que eles sdo trabalhados em conjunto pelos autores.

Figura 7 - Co-occurrence - Termos trabalhados em conjunto

e impact

job-s&fisfaction

work

teleworking Y,

Fonte: Elaboragao propria (2023).

E possivel identificar na figura a formacgao de 4 clusters.: roxo, vermelho, azul e verde.
No primeiro, o roxo, a interligacdo esta entre as palavras “home” e “working”, o que ja era
previsivel, porquanto a pesquisa repousou, justamente, nos casos em que ha a possibilidade de
trabalho em casa, no periodo pds-pandémico.

No cluster vermelho, verifica-se interligacdo do termo “impact” com “telework”,
“health”, “work”, “telework”, “arrangements” e “job-satisfaction”, demonstrando que os
trabalhos selecionados para estudo tiveram por foco analisar os impactos do home office na vida

dos trabalhadores, inclusive sob o ponto de vista de sua saude e satisfagao pessoal.
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No azul, ha conexdo entre “acceptance” e “information-technology”, os quais dizem
respeito a aceitagao e a adaptacdo dos meios tecnologicos que precisaram ser utilizados pelas
organizagdes para viabilizar o desenvolvimento do home office.

Por fim, no cluster verde, os termos interligados “perception” e “benefits” demonstram
que os estudos que tiveram por objetivo avaliar a percepgao do home office pelos trabalhadores

e pelas organizagdes, buscaram evidenciar os seus beneficios.

2.5 DISCUSSAO E RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

O corpus objeto da presente revisdo sistematica também foi avaliado de acordo com
critérios qualitativos, abaixo explicitados, que revelam dados estatisticos a respeito da

metodologia, da tematica e da conclusao dos pesquisadores envolvidos.

2.5.1 A metodologia

Ap6s a leitura dos artigos, foi possivel verificar que a maioria se apresenta como teorico-
empirico, representando mais de 85% do total, sendo que o restante sdo revisdes de literatura
ou revisoes bibliograficas. A técnica de andlise de dados que prevaleceu foi o estudo de caso, o
que decorre justamente da natureza qualitativa da maioria das pesquisas.

De todo o corpus, 8 trabalhos se valeram da Revisdo Sistematica de Literatura para o
desenvolvimento da pesquisa. Observa-se que a preocupacdo mais recorrente estd na
conceituagdo do termo “teletrabalho”, na busca por seus sindbnimos e, ainda, na evolucao da
pesquisa cientifica sobre o assunto nos ultimos anos.

Observa-se que os elementos centrais do conceito de teletrabalho sdo a possibilidade de
o empregado exercer as suas funcdes fora do ambiente tradicional de trabalho, bem como a
utilizagdo de meios tecnologicos — Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) — para
comunicar-se com o empregador, sem que seja necessario o0 comparecimento pessoal para o
desempenho das suas atividades diarias.

No trabalho desenvolvido por Oliveira e Pantoja (2020), por exemplo, analisou-se a
producao cientifica nacional sobre o teletrabalho, no periodo de 2003 a 2018, com o corpus de
17 trabalhos. A conclusdo alcancada pelos autores foi no sentido de que, malgrado a produgao
ainda estivesse timida, os pesquisadores apontavam mais vantagens que desvantagens a adogao

do teletrabalho, ndo obstante os desafios enfrentados pelas organizagdes.
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Como vantagens, os autores apontaram que podem ser percebidos em nivel individual,
organizacional e social, tais como: reducdo de gastos e tempo com deslocamentos; maior
autonomia e mobilidade, flexibilidade de horarios; melhoria da qualidade de vida; equilibrio
das relagdes familiares; redugdo do estresse; aumento da produtividade; reducao de custos
organizacionais.

Por outro lado, como desvantagens e desafios, exemplificaram: conflitos entre trabalho
e familia / vida pessoal; dificuldades de comunicagdo; isolamento social e profissional,
dificuldades de ascensdo profissional; diminui¢cdo da visibilidade na empresa; sobrecarga de
trabalho; preconceito dos colegas que exercem suas atividades em regime presencial.

Ja Figueira e Costa (2023) elaboraram estudos sobre a publicagdo cientifica a respeito
do teletrabalho durante o periodo de 1977 a 2019, com amostra de 562 trabalhos. O objetivo foi
orientar e informar as empresas e os lideres que precisaram implementar arranjos flexiveis de
trabalho para atender a realidade imposta pela pandemia do corona virus.

Por outro lado, com o objetivo de pesquisar sobre o prejuizo a pessoa com deficiéncia
com a ampliagdo da adog@o do teletrabalho, mediante utilizacdo da Revisdo Bibliografica,
concluiram Rossignoli e Fuzzeto (2021) que, embora aparente ser mecanismo importante de
inclusdo social, mostra-se como forma de exclusdo, por afastar este grupo do convivio social.

Nos demais trabalhos, de natureza tedrico-empirica, observa-se que o instrumento de
coleta de dados mais utilizado foi o questionario, o qual foi preenchido através de plataformas
eletronicas em 100% dos casos. Além do questiondrio, também se verifica grande utilizagdo da

entrevista estruturada ou semiestruturada, conforme indica o Grafico 1:

Grafico 1 - Instrumentos de coleta de dados para as pesquisas empiricas

Entrevista

Questionario

Fonte: Elaboragao propria (2024).

O uso de tais instrumentos de coleta de dados (o questionario e a entrevista) sugere que

as pesquisas tiveram como finalidade precipua apurar as percepc¢des dos individuos envolvidos
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na relacdo do teletrabalho, variando-se, a cada estudo, o publico alvo da pesquisa, bem como o

setor da prestacdo de servigo, podendo ser de organizagdes publicas ou privadas.

2.5.2 A tematica dos trabalhos

A respeito da temadtica dos trabalhos, o foco de estudo dos artigos varia bastante,
malgrado todos girem em torno da evolucdo e utilizagdo do teletrabalho, durante e apds a
pandemia do COVID-19. O tema mais representativo refere-se a percep¢ao dos individuos a
respeito do teletrabalho, buscando identificar as vantagens, desvantagens e¢ desafios de tal
regime.

Observa-se que os estudos abrangeram diversas classes, tais como: servidores ptblicos
(Baccili; Cruz, 2021), empregados celetistas, somente mulheres (Leite; Lemos, 2021), geragdes
baby boomers, X, Y ou Z (Godoy; Barros Neto, 2021), empregados expatriados, gestores de
Recursos Humanos, estagiarios etc. Esta variedade mostra-se enriquecedora, na medida em que
fornece um panorama amplo em rela¢do a adogdo do regime flexivel de trabalho, seja sob a
otica dos empregadores e gestores, ou sob a Otica do empregado.

No entanto, no corpus do presente estudo, ndo foram identificados estudos a respeito da
adocdo do teletrabalho parcial, mormente sobre as suas vantagens, desvantagens ou formas de
execucdo, podendo ser objeto de analise por outro pesquisador.

O Gréfico 2 demonstra a diferenca entre o nimero encontrado de estudos que tiveram
por objeto a percep¢ao dos empregadores ou gestores de Recursos Humanos (apenas 22%), em
comparagdo aqueles que focaram as perguntas aos empregados, apurando-se suas opinides,

pontos positivos, negativos ou desafios do teletrabalho.

Grafico 2 - Quanto ao publico alvo dos instrumentos de coleta de dados

Empregador

Empregado

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Muito embora os efeitos do isolamento social e do teletrabalho tenham afetado as
organizacdes como um todo, os pesquisadores tiveram maior interesse em identificar as
mudancas percebidas sob o ponto de vista dos empregados, que passaram a desenvolver suas
atividades de casa, conciliando a vida profissional e a vida pessoal.

Joia e Leonardo (2023), contudo, através de questionario respondido por 106
profissionais na area de recursos humanos, pretenderam identificar como eles, enquanto lideres,
deram sentido a politica de home office nas empresas, aplicando a Teoria das Representacdes
Sociais. Flexibilidade e qualidade de vida foram as dimensdes mais identificadas pelos
profissionais, sendo que a dimensdo produtividade apresentou resultados duvidosos e
inconclusivos. Os autores identificaram dificuldade dos profissionais do RH no tratamento do
home office nas organizagoes.

Quanto ao local de trabalho dos entrevistados, observa-se prevaléncia dos estudos no
setor privado, havendo mais pesquisas sobre a influéncia do home office nas organizagdes
particulares que na administragdo publica. O Grafico 3, abaixo, indica que 38% dos trabalhos
empiricos foram realizados em reparti¢des publicas, ao passo que 62% direcionaram-se ao

ambiente privado.

Grafico 3 - Quanto a natureza dos locais de trabalho

Setor publico

38,0%

Setor privado
62,0%

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Muito embora a pesquisa no setor publico seja menos explorada em comparacao a das

organizagdes privadas, € possivel notar que houve grande avango da teméatica nos ultimos anos.
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Isso porque, até a publicagdo de Oliveira e Pantoja (2020), ndo havia nenhuma produ¢ao
cientifica a respeito do teletrabalho na administrag¢ao publica, o que ja ndo ¢ mais realidade. No
corpus da presente pesquisa, foram identificados 38% dos artigos tedrico-empiricos sobre a
virtualizagcdo do trabalho no setor publico, o que revela crescimento da pesquisa cientifica
acerca do tema.

Ainda sobre a tematica, o bem-estar do trabalhador foi objeto de estudo em 25% das
pesquisas que compoem o corpus. Malgrado as pesquisas tenham apontado mais vantagens que
desvantagens ao teletrabalho, Godoy e Barros Neto (2021) entrevistaram 247 pessoas que
estavam neste regime, de diferentes geragoes (baby boomers, X, Y e Z), e identificaram alta
incidéncia de distarbios psicolédgicos, tais como depressdo e ansiedade.

Também partindo da premissa de que a nova realidade exige atencdo especial a saide
psiquica do trabalhador, Pereira e Ribeiro (2022) apresentam sugestdo de estratégias para
promover alivio emocional e reducdo dos niveis de ansiedade: substituir a parte do tempo gasto
nas redes sociais por leituras de ficgdo (como romances durante, pelo menos, 30 minutos por
dia) ou fazer meditacdo mindfulness, durante 15 minutos por dia.

A maioria dos resultados converge no sentido de que hd mais vantagens que
desvantagens no teletrabalho, mas ¢ necessario redobrar a atencdo aos distirbios psicologicos,
como depressao, isolamento social e ansiedade, bem como aos cuidados com a satde fisica.
Também ¢ consenso que os setores de Recursos Humanos das organizacdes publicas e privadas
devem buscar meios para dar amparo aos trabalhadores, tanto em relagao a satde psiquica, bem
como a estrutura fisica para o desenvolvimento do trabalho (El Kadri; Lucca, 2022).

O Judiciario exerceu papel relevante neste processo de adogao repentina do teletrabalho,
trazendo novos mecanismos para acompanhar as exigéncias do periodo pandémico, com a
expansdo dos processos e procedimentos eletronicos, porém permanecem alguns desafios,
como a exclusao daqueles com maior vulnerabilidade e dificuldade com meios eletronicos, por
exemplo (Bochenek; Elesbon, 2022).

Entretanto, embora o senso comum tenha tendéncia de crer que as geragdes mais novas
estariam mais aptas ao teletrabalho, a geracdo X ¢ a que obteve melhor desempenho no trabalho
no modo home office, de acordo com as pesquisas de Barros, Melo e Farias (2021). Em um
questionario respondido por 399 pessoas que estavam em teletrabalho, foi apurado que a
geracdo X conseguiu manter o desempenho e o rendimento no trabalho, ao contrario das
geracdes Y e Z, que teoricamente sdo compostas por pessoas com mais facilidade tecnolégica.

Esta percep¢ao pode decorrer do grau de maturidade, responsabilidade e comprometimento da
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geracdo X em relacdo as suas atividades laborais.

Por outro lado, Oviedo, Yanira e Cala (2023), ao estudarem a relacdo entre teletrabalho
e qualidade do emprego, em 2021, nos paises Argentina, Brasil e Colombia, concluiram que os
teletrabalhadores tém rendimentos mais elevados apenas na Coldmbia e na Argentina, ainda
que trabalhem menos horas por semana. No Brasil, os pesquisadores apuraram uma queda na
produtividade, o que pode ser atribuido a falta de maturidade da relagdo empregaticia e, ainda,
a defasagem da legislagdo trabalhista sobre o tema.

Existe a possibilidade de o individuo ndo cumprir com a produtividade demandada pela
organizacdo devido as condi¢des improvisadas de trabalho, ou seja, quando ha clara confusdo
entre os elementos do Zome junto com o office (local de trabalho). Essa questao ¢ evidenciada
em conteudos relacionados a ergonomia (Ralph et al., 2020) e a satde fisica do trabalhador
(Saes-Silva et al., 2023).

Por este motivo, a eliminagdo de elementos caracteristicos das residéncias no ambiente
de trabalho pode ajudar na garantia de produtividade, construindo-se um local de trabalho com
comodidade, privacidade e adequagdes ergondmicas na estrutura fisica. Inclusive, Vianna, F.;
Neves e Vianna, J., (2022) apresentam um modelo chamado “cépsula de trabalho” em que o
trabalhador ficaria isolado e com acesso a todas as ferramentas necessarias ao bom desempenho
de seu trabalho.

Sobre a omissao da legislagdo brasileira, sugere-se que haja urgente regulamentacao do
assunto, com ampla previsdo do vinculo trabalhista estabelecido na modalidade remota, de
modo a dar plena guarida aos direitos constitucionais do trabalhador (Fiorillo; Medeiros, 2023).

Enfim, também foi objeto da tematica do corpus a questao relativa a importancia de
adotar-se instrumentos de tecnologia da informacao adequados e programados para a atividade
especifica a ser desenvolvida. Segurancga, controle e coordenagdo sdao apontados por Vianna, F.;
Neves e Vianna, J., (2022) como elementos essenciais ao bom desempenho do teletrabalho, o

que pode ser obtido através do desenvolvimento de novo recurso tecnoldgico para home office.

2.5.3 A conclusao dos trabalhos

A respeito da conclusdo dos trabalhos que compdem o corpus, considerando que a
maioria buscou avaliar a percepc¢ao dos envolvidos, € possivel extrair indicadores que o avaliam
de forma positiva e negativa, havendo fatores variantes que interferem nos resultados de acordo

com o publico alvo do direcionamento do questionario.



29

A titulo exemplificativo, o Quadro 1 traz os principais pontos positivos € negativos

apontados pelos estudos objeto do corpus da presente pesquisa:

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

(continua)
Autores Publico Alvo da Principais Pontos Principais Pontos
Pesquisa Positivos Negativos
Baccili; Cruz | Servidores do IFES - | Flexibilidade, Excesso de trabalho,
(2021). Instituto Federal de | melhoria na qualidade | jornada para além da
Ensino Superior de vida, aumento da | carga horéria,
produtividade, melhor | isolamento social
relacionamento
familiar ¢ motivagao
com o trabalho.
Godoy; Barros | Trabalhadores do Distarbios
Neto (2023) Estado de Sao Paulo psicologicos
(depressao e

ansiedade), ganho de

peso, crise de

ansiedade e stress

Vilarinho; Pachoal;

Demo (2021)

Servidores do

SERPRO

Melhoria na qualidade

de vida, flexibilidade,

maior autonomia,
economia com
deslocamento €

alimentacdo, aumento

de produtividade

Dificuldades

técnicas, de interacao
da equipe, convivio
entre colegas, alta
interferéncia familiar,
preconceito e
desconfianca das

chefias
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(continuagéo)

Batistella et al. | Colaboradores de | Praticidade, economia [ Reducdo de contato
(2022) uma cooperativa de [ com  transporte ¢ | entre colegas,
crédito alimentacdo compartilhamento de
espago com
familiares, redugao
de produtividade,
aumento de stress,
ansiedade e cansago
Bispo et al. (2023) | Mulheres maes Autonomia, Cansago,
flexibilidade, = maior | autocobranga, stress
convivéncia familiar |[e  sobrecarga de
trabalho
Bochenek; Elesbon | Operadores do | Maior interagdo com o | Exclusdo  daqueles
(2022) Direito Poder Judicidrio, | com maior
efetividade na | vulnerabilidade e
prestagao dificuldade com
jurisdicional, meios eletronicos
praticidade
Catafesta (2021) Servidores Publicos | Melhoria da | Ansiedade para
do Poder Judiciario | produtividade, atingir resultados

qualidade do trabalho,
bem-estar dos
profissionais,

celeridade e eficiéncia
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(concluséo)

Lemos; Barbosa e | Mulheres que | Parceiros passaram a | Aumento no volume
Monzato (2020) estiveram em | participar mais das | de trabalho,
teletrabalho durante a | tarefas domésticas, | esgotamento e
pandemia maior equilibrio entre | dificuldade de
as atividades, maior | concentracao no
satisfagdo com o | trabalho.
convivio familiar
Goes Santos et al. | Docentes de curso | Equivaléncia de horas | Auséncia de
(2022) superior trabalhadas,  suporte | treinamento  prévio,
para estrutura do home | interferéncia de
office, mesmo | assuntos  pessoais,
rendimento, redu¢do do contato
organizagao dos | entre colegas
horarios de descanso,
auséncia de tempo de
deslocamento,
Lopes Junior; | Servidores publicos | Qualidade de vida,
Daniel (2022) (SERPRO) otimizagdo do tempo,

tempo com a familia,
flexibilidade de

horario.

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

As avaliagdes ndo esgotam o tema e refletem apenas uma parcela da pesquisa cientifica

sobre o teletrabalho, mas ¢ possivel notar que ha prevaléncia de alguns indicadores, tais como

a economia, maior qualidade de vida, flexibilidade de horarios, como fatores positivos, e

distanciamento social e dificuldade de gerenciamento de assuntos pessoais e profissionais num

mesmo ambiente, como fatores negativos.
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2.6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo avaliar a produgdo cientifica a respeito do
teletrabalho apds o periodo da pandemia do COVID-19 (de 2020 a 2023), mapeando os
principais autores, periddicos, métodos de pesquisa, objetivos e conclusdes.

Foi possivel extrair, através da andlise bibliométrica, elementos como: numero de
autores, crescimento anual da produgdo cientifica sobre o teletrabalho, quantidade de
referéncias mencionadas, principais revistas, principais pesquisadores, principais universidades
e, ainda, a maior incidéncia dos termos “work” e “impact”, representada pela nuvem de
palavras,

Os principais pesquisadores que tém trabalhado a respeito do assunto sdo
Gopalakrishnan Narayanamurthy, da University of Liverpool Management School, Liverpool,
UK e Guilherme Tortorella, da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis/SC, com
3 publicacdes, cada um deles.

As principais revistas com publicagdes sobre o tema, cada uma com 4 trabalhos no
periodo pesquisado, sdo: Humanidades & Inovacao, Revista de Gestdo e Secretariado (GESEC)
e Revista do Servi¢o Publico.

A respeito da metodologia adotada, foi possivel verificar que a maioria se apresenta
como teorico-empirico, representando mais de 85% do total, sendo que o restante sdo revisdes
de literatura ou revisdes bibliograficas. A técnica de andlise de dados que prevaleceu foi o
estudo de caso, o que decorre justamente da natureza qualitativa da maioria das pesquisas.

Em analise qualitativa dos textos avaliados, foram identificados varios temas
relacionados com regimes de trabalho flexiveis, tais como: produtividade, satde fisica, saude
psiquica/emocional, seguranca, legalidade, responsabilidade do empregador, conflito trabalho-
familia, controle do teletrabalhador, politicas publicas, inclusdo social de pessoas com
deficiéncia etc.

Nao foi identificado na literatura nenhum estudo a respeito da percep¢dao dos
trabalhadores sobre o teletrabalho parcial, em regime hibrido, no qual apenas parte da jornada
¢ cumprida fora do ambiente tradicional de trabalho, sendo uma oportunidade de pesquisa para
futuras investigagoes.

Quanto a produtividade, a pesquisa mostrou que nao ha consenso quanto ao impacto
trazido pelo teletrabalho, havendo estudos que concluiram pela sua redugdo e, outros, pelo seu

crescimento ou, ainda, pela sua manutencdo nos mesmos padrdes obtidos no trabalho
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presencial.

Quanto a saude do trabalhador (fisica, psiquica e emocional), percebe-se a preocupacao
dos pesquisadores em atribuir aos gestores e empregadores a responsabilidade por criar
mecanismos que garantam aos trabalhadores a necessaria seguranga no trabalho, qualidade de
vida e adequada ergonomia.

A respeito da percepgdo dos trabalhadores sobre a adogdo do teletrabalho, houve
apontamentos de mais pontos positivos que negativos, ndo obstante os estudos tenham indicado
uma série de desafios a serem superados pelas organiza¢des na implementagao do home office.

Sugere-se que sejam desenvolvidos maiores estudos, por exemplo, que viabilizem a
ampliagdo do home office na Administragdo Publica, relacionando-o a melhora do desempenho

dos servidores publicos e, talvez, a redugao do custo ao erario.
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3 O TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ analisar a execu¢do do teletrabalho na administragdo publica
municipal, diante da expansao desse formato de trabalho apods a pandemia do COVID-19. Num
primeiro momento, através de estudo bibliografico, foram avaliados os mecanismos
identificados pela literatura para implantagao do teletrabalho na Administragdo Publica em
geral. Em seguida, valendo-se da analise documental, a pesquisa direcionou-se ao modelo de
teletrabalho adotado pela Procuradoria Geral do Municipio de Trés Coragdes/MG. Para
complementar o estudo, a partir da analise FOFA, foram avaliados dados constantes de uma
pesquisa interna realizada pela municipalidade, para identificar forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas relacionadas ao modelo de teletrabalho adotado. As forcas
consideradas mais importantes sdo o sistema de compartilhamento de documentos e
informacdes e as habilidades tecnoldgicas dos servidores. As principais fraquezas sdo a
estrutura fisica adequada no local de trabalho e a interagdo/cooperacdo da equipe. As
oportunidades mais importantes sdo a autorizagdo legislativa e a facilidade de acesso a internet.
E as ameacas mais relevantes sao mudangas na legislacao e cultura organizacional contraria ao
teletrabalho. As principais contribui¢des que este artigo trouxe para a literatura foram apresentar
um estudo sobre a realizacdo de teletrabalho na Administragdo Publica Municipal, bem como

identificar estratégias e mecanismos para ser utilizado em outros Municipios.

Palavras-chave: home-office; teletrabalho; administracdo publica municipal; servidores

publicos municipais; procuradoria geral; servidores publicos.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the implementation of telework in municipal public
administration, in light of the expansion of this work format following the COVID-19
pandemic. Initially, through a bibliographic study, the mechanisms identified in the literature
for implementing telework in Public Administration in general were evaluated. Then, using
document analysis, the research focused on the telework model adopted by the Attorney

General's Office of the Municipality of Trés Coracbes/MG. To complement the study, using
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SWOT analysis, data from an internal survey conducted by the municipality were evaluated to
identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats related to the adopted telework model.
The most important strengths identified were the document and information-sharing system and
the technological skills of the employees. The main weaknesses were the adequate physical
structure at the workplace and team interaction/cooperation. The most important opportunities
were legislative authorization and easy access to the internet. The most significant threats were
changes in legislation and organizational culture opposed to telework. The main contributions
of this article to the literature were presenting a study on telework in Municipal Public
Administration and identifying strategies and mechanisms that can be used in other

municipalities.

Keywords: home-office; telework; municipal public administration; municipal public servants;

attorney general's office; public servants.

3.1 INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas das ultimas décadas tém proporcionado a rapida
comunicacdo entre as pessoas, inclusive com a transmissdo simultanea de 4udio, video e
documentos. Estas mudangas nos meios de comunicagdo tém sido utilizadas pelos grandes
centros de negdcios, escritdrios e empresas de diversos ramos, como ferramenta para
otimizagdo do trabalho e da troca de informacdes (Narayanamurthy; Tortorella, 2021).

Dentre as facilidades ocasionadas pelo avango tecnologico, esta a ado¢ao de modelos
flexiveis de trabalho pelas organizagdes, nos quais se dispensa a presenca fisica do colaborador
na sede de negocios, passando a desenvolver suas fungdes num modelo remoto, com
comunicacao através de meios eletronicos.

A adocao de regimes flexiveis de trabalho, com a possibilidade de exercé-lo de casa, de
forma remota, passou a ser vista como a op¢do mais econdmica e eficaz em diversas estruturas
organizacionais, reduzindo-se em carater definitivo a composi¢do fisica disponivel para as
atividades laborais dos funcionarios (Serau Junior, 2020).

Arruda e D*Angelo (2022), contudo, apontam que nao se pode associar o teletrabalho
apenas a um sentido de progresso, sendo necessario levar em consideragdo, também, as
desvantagens de unir-se, num mesmo ambiente, a vida profissional e a vida intima do

trabalhador.
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De acordo com Baccili e Cruz (2021), o teletrabalho pode impactar positivamente na
vida do trabalhador, oferecendo-lhe maior autonomia, motivagao, produtividade, flexibilidade
de horario, reducao de custo com transporte e alimentagdo e maior contato com a familia. No
entanto, também apresentam alguns desafios, tais como, o isolamento social, violagao ao direito
de desconexdo, exaustdo, necessidade de mecanismos eficientes de comunicacao a distancia,
dentre outros.

Outra preocupagao que surgiu com esse novo modelo de trabalho repousa na saude fisica
e psiquica dos trabalhadores, ja que passa a ser necessario criar mecanismos para conciliar
assuntos da vida privada e profissional num mesmo local, além de exigir estrutura fisica
ergonomicamente adequada dentro de casa (El Kadri Filho; Lucca, 2022).

Nesse contexto, a preparacao e atuagdo do setor de recursos humanos das organizagoes
¢ essencial, de tal modo que o trabalhador ndo sinta, ou a0 menos amenize, os impactos
negativos do teletrabalho (Joia; Leonardo, 2023).

Na visao de Fiorillo e Medeiros (2023), também ¢é necessario que haja atualizagdo e
modernizagdo da legislacdo brasileira sobre o assunto, que ainda ndo cria distin¢des entre o
trabalho presencial e o remoto, evitando-se o abuso por parte dos empregadores, bem como a
queda do comprometimento e eficiéncia dos trabalhadores.

A adogao do teletrabalho tornou-se mais presente durante e apos a pandemia do COVID-
19, que assolou o pais e 0 mundo a partir do ano de 2020, obrigando a populagdo a manter-se
em isolamento social por longo periodo e, ainda, impondo as organizag¢des rapida adaptagdo ao
modelo de trabalho sem o contato fisico entre os colaboradores (Conselho Nacional de Saude,
2020).

E este movimento nao se limitou ao setor privado. Conforme pontuam Nogueira Filho,
Oliveira, Samy e Nunes (2020), ha tempos, os gestores publicos perceberam a necessidade de
serem adotadas medidas estratégicas proprias do setor privado para reduzir os gastos publicos
e otimizar os servigos oferecidos a populacao.

Desta forma, a tendéncia para adogao do regime de trabalho remoto da iniciativa privada
também atingiu as organizagdes publicas. Desde o modelo pioneiro implementado no Servigo
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), no qual 18 servidores passaram para o
teletrabalho, a administragdo publica brasileira tem buscado potencializar a capacidade
produtiva do servigo publico, exigindo novas competéncias e estratégias administrativas, com
desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades (Lopes Junior; Daniel, 2022).

Embora a estrutura organizacional da Administragdo Publica exija, por questdes
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constitucionais (Brasil, 1988), maior burocracia e rigidez na modificagdo da forma de trabalho
pelo servidor, ainda assim € possivel a criagdo de ferramentas proprias, através das Tecnologias
da Informacao e Comunicagao (TICs) que atendam as peculiaridades do setor publico (Baccili;
Cruz, 2021).

Arecente expansao do teletrabalho, ou 0 “novo normal” (Joia; Leonardo, 2023), justifica
arealizacdo de pesquisas em relagdo ao teletrabalho na Administragdo Publica Municipal, como
forma de compreender os mecanismos necessarios para sua correta implantacdo e execugao,
sem que haja prejuizo ao servigo publico.

Muito embora a pesquisa no setor publico seja menos explorada em comparagdo as
organizacdes privadas, € possivel notar que houve grande avanco da tematica nos tltimos anos.
Isso porque, até a publicagdo da revisdo sistematica de literatura de Oliveira e Pantoja (2020),
nao havia nenhuma producao cientifica a respeito do teletrabalho na administragao publica, o
que ja ndo ¢ mais realidade, considerando a existéncia de alguns trabalhos que debrugaram
sobre a realidade do setor publico.

Vilarinho, Paschoal ¢ Demo (2021), por exemplo, na elaboragdo de um estudo de caso,
entrevistaram os servidores do SERPRO (pioneiro em teletrabalho no servigo publico do
Brasil), levantando os pontos positivos e negativos do sistema adotado. A conclusao indica que,
sob a dtica dos servidores, prevalece a relagcdo positiva entre os trabalhadores e o teletrabalho,
sendo que as desvantagens sdo vistas como desafios a serem superados com o tempo. Contudo,
também foi identificado pelos autores que o modelo ndo pode ser considerado perfeito, razao
pela qual as demandas e as necessidades vdo moldando a relagdo com o passar do tempo.

Catafesta (2021), nessa mesma linha, avaliou o modelo de teletrabalho adotado pelo
Nucleo de Apoio Especializado a Crianga e ao Adolescente (NAE), em Londrina/PR, vinculado
ao Poder Judiciario, tendo concluido que os pontos fortes estdo na comunicagao eficiente entre
a equipe, melhoria da produtividade, bem-estar dos servidores, uniformizagdo de
procedimentos, celeridade e eficiéncia. Como ponto negativo, a autora ressalta o distanciamento
social entre os servidores e a dificuldade, de alguns, de lidar com as plataformas digitais.

Leite e Lemos (2021), por sua vez, voltaram os estudos ao papel da gestdo de pessoas
na implantacdo do teletrabalho no setor publico, tendo entrevistado gestores da area de recursos
humanos de trés institui¢cdes publicas de Santa Catarina (Ministério Pablico, Tribunal de Justica
e Tribunal Regional do Trabalho). Foi pontuado que, muito embora todas as institui¢des
estudadas tenham regulamentacdo bem estruturada sobre o trabalho a distancia, o perfil do

gestor (que € quem cria os requisitos para o ingresso) pode trazer resisténcia a sua adogao,
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dificultando a entrada de trabalhadores nessa modalidade. Também foi concluido que o gestor
de pessoas deve ficar atento a indicadores sobre a produtividade e qualidade de vida dos
servidores, para ser mantida a eficacia do modelo.

Verifica-se, a partir disso, a existéncia de lacuna na literatura a respeito de pesquisas
sobre a adocdo do regime de trabalho remoto no &mbito da Administracdo Publica Municipal,
inclusive a respeito de suas implicagdes econdomicas e sociais na vida dos teletrabalhadores, o
que corrobora a relevancia do presente estudo.

Portanto, serdo objeto de andlise, num primeiro momento, 0s mecanismos para
implantacdo do teletrabalho na Administragdo Publica Municipal, direcionando-se a pesquisa,
em seguida, ao modelo adotado pela Procuradoria Geral do Municipio de Trés Coragdes/MG,
o qual se iniciou com a pandemia do COVID-19, passou por algumas adaptacdes e perdura até
o momento do encerramento do presente trabalho.

Esta pesquisadora, atualmente, ¢ servidora publica no Municipio de Trés Cora¢des/MG,
onde desempenha a fun¢do de Procuradora Geral do Municipio, lidando, diariamente, com os
servidores publicos que se encontram em teletrabalho e, assim, facilitando o acesso as
informacdes necessarias ao desenvolvimento da pesquisa.

Este artigo esta estruturado em mais quatro se¢des além desta introdugdo. Na segunda
parte € apresentado o referencial tedrico a respeito do conceito de home office e a sua presenga
na Administracdo Publica Municipal. Na secdo seguinte, sdo detalhados os procedimentos
metodologicos da pesquisa. Os resultados sao apresentados na quarta se¢ao. Por fim, na quinta

secdo, estdo as consideragoes finais da autora.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

3.2.1 O teletrabalho

A Era da Informacgao, também chamada de Industria 4.0 (14.0), trouxe novo significado
para a organizagao do trabalho. O uso de tecnologias de informatica e telecomunicagdes (TICs)
possibilitou a virtualizag¢ao do espago e do tempo, surgindo novas formas de trabalho a distancia
que rompem fronteiras fisicas (Narayanamurthy; Tortorella, 2021).

O termo home office ou telecommuting foi apresentado na literatura por Nilles (1970),
um dos primeiros pesquisadores a se debrucar em estudos sobre formas flexiveis de prestagao

de trabalho, ainda na década de 1970. O questionamento era: “Por que precisamos ir ao trabalho,
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quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa, ou perto dela, pelo menos parte
do tempo? ” (Nilles, 1970 apud Oliveira; Pantoja, 2020).

Com o avango das pesquisas sobre o assunto, outros termos passaram a ser utilizados
como sindnimo, tais como teletrabalho ou telework (Baccili; Cruz, 2021). Na literatura da
Europa, também ¢ chamado de smartworking e, nos EUA, de workplace flexibility (Batistela et
al., 2022).

A ideia central do conceito, independente da nomenclatura, ¢ a possibilidade de o
trabalhador exercer as suas fungdes fora do ambiente tradicional de trabalho, valendo-se de
meios tecnoldgicos para comunicar-se com o empregador, seja de forma integral ou parcial.

Esses meios tecnologicos, também chamados de Tecnologias de Informagdo e
Comunicac¢do (TICs) sdo essenciais para viabilizar e concretizar a realiza¢do do home office, na
medida em que oferecem mobilidade para o funcionario exercer suas atividades para além das
estruturas fisicas, dispensando o comparecimento pessoal na sede laboral (Baccili; Cruz, 2021).

Oliveira e Pantoja (2020) citam que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
define teletrabalho como a atividade realizada em lugar diferente do escritorio central da
empresa ou do centro de producdo, realizado por meio de tecnologia facilitadora da
comunicacao (OIT, 1996).

Para Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), o teletrabalho ¢ uma forma de organizacao por
meio da qual as atividades podem ser desenvolvidas parcial ou integralmente fora da empresa,
com o auxilio de ferramentas e servicos de telecomunica¢do. Em outras palavras, o teletrabalho
permite levar o trabalho até os trabalhadores, ao invés de levar os trabalhadores para o trabalho

(Batistela et al., 2022).

3.2.2 O teletrabalho na Administracao Publica brasileira

No Brasil, os primeiros registros sobre o teletrabalho na Administragdo Publica sdo
relacionados ao Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), vinculado ao Governo
Federal, onde se criou, no ano de 1985, o “Projeto-Lar”, no qual o funcionério trabalhava de
sua residéncia em um computador e comunicava-se com o governo através de
teleprocessamento (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021).

Aquela época, os recursos tecnoldgicos eram muito limitados e o servidor em
teletrabalho precisava gravar seus arquivos em disquete e transportar a empresa. As dificuldades

encontradas para viabilizar a sua implantagdo com qualidade acabaram levando a extingdo do
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projeto, que foi retomado no ano de 2005, quando as opgdes tecnologicas comecaram a
melhorar (Daniel; Lopes Junior, 2022).

Desde entdo, o referido 6rgao tem aprimorado os mecanismos para o exercicio do
teletrabalho de seus servidores, contando, atualmente, com cerca de 120 teletrabalhadores. Em
estudo realizado por Daniel e Lopes Junior (2022), a partir de entrevistas com funcionarios do
SERPRO, foi constatado que a melhora na qualidade de vida € o ponto mais considerado pelos
entrevistados. Outras vantagens apontadas pelos servidores consistem na otimizagao do tempo,
bem-estar com a familia e a flexibilidade de horéarios.

O sucesso do modelo acabou inspirando a expansdo do teletrabalho a outros 6rgaos da
Administragdo Publica Federal, tais como o Tribunal de Contas da Unido, a Advocacia Geral
da Unido, Receita Federal e Tribunais Regionais Federais (Oliveira; Pantoja, 2020), os quais,
por sua vez, tém servido de espelho para a expansao a outros setores da administragao publica
em geral.

Muito embora a literatura ja identificasse o crescimento do teletrabalho nas ultimas
décadas, foi com a pandemia do COVID-19 que este movimento se intensificou e se consolidou
dentro das organizacdes publicas, exigindo-se a adaptagcdo aos novos arranjos de trabalho, mas
mantendo-se a oferta dos servigos publicos aos cidaddos (Lima et al., 2023). Godoy e Barros
Neto (2023) afirmam que o grande propulsor da virtualizacdo do trabalho foi o “inimigo
invisivel”, responsavel pela crise sanitdria que levou muitas organizacdes a repensarem €
reformularem a forma de seu funcionamento.

Nessa toada, em 17 de maio de 2022, por meio do Decreto n° 11.072/2022, implantou-
se, no Governo Federal Brasileiro, o Programa de Gestao e Desempenho (PGD), que consiste
em um “instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuracgao das atividades
realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos
servigos prestados a sociedade” (Brasil, 2022).

A principal mudanga proposta pelo programa ¢ a dispensa do controle de frequéncia e
assiduidade e sua substituicdo pelo controle de entregas e resultados (produtividade). Além
disso, autorizou a possibilidade de realizagdo de teletrabalho, de modo que o servidor exerca
suas atividades a partir de um local por ele definido, sem ser necessariamente nas dependéncias
do orgao/entidade, e comprove sua atuagao mediante a apresentacdo de seus resultados.

Todavia, ndo se trata de um direito do servidor. Segundo o art. 5° do Decreto, "a
institui¢dao e a manuten¢do do PGD ocorrerao no interesse da administragao e nao constituirdo

direito do agente publico. ” (Brasil, 2022).
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O programa se aplica a administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
atingindo os servidores efetivos, comissionados, por contrato temporario e, at€¢ mesmo, 0s
estagiarios. O Decreto prevé a possibilidade de 6rgdos da administragao publica estadual e
municipal aderir ao modelo, o que demonstra a viabilidade de sua ampla utilizagao pelo setor
publico, de modo geral.

A implantagdo desse programa, na esfera federal, com possibilidade de ampla adesdo
pelos servidores publicos, reforca a ideia de que a virtualizacao do trabalho na Administragao
Publica tornou-se algo viavel e real, e que tem sido estudada como forma de aperfeigoar o
servigo publico.

O IBGE, por meio de Acordo de Cooperagao Técnica com a Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e o Ministério Publico do Trabalho (MPT), investigou o teletrabalho e o
trabalho por meio de plataformas digitais, no 4° trimestre de 2022. O objetivo da analise era o
de identificar o contingente e o perfil das pessoas que realizaram teletrabalho por pelo menos
um dia, no periodo de referéncia de trinta dias anteriores a data da pesquisa.

Dentre os diversos parametros adotados, um deles foi em relacdo a ocupagdo e a
categoria do emprego principal do entrevistado. Com resultado divulgado em 25 de outubro de
2023, o IBGE confirmou que cerca de 16,6% dos empregadores do setor privado estavam em
teletrabalho, a0 menos parcialmente, em 2022 (Tabela 1). Essa foi a categoria profissional com
maior prevaléncia entre aqueles que trabalharam nessa modalidade. Em seguida, em segundo
lugar, aparecem os empregados do setor publico, incluindo servidores estatutarios e militares,

com 11,6% do total dos entrevistados:
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Tabela 1 - Resultado da pesquisa divulgada pelo IBGE em outubro de 2023, para
identificar o contingente e o perfil das pessoas que realizaram
teletrabalho por pelo menos 1 dia, no periodo de referéncia de 30 dias

anteriores a data da pesquisa

Percentual das

o - . pessoas ocupadas na
Posicdo na ocupacgdo e categoria do emprego no

semana que
realizaram

teletrabalho
Total 7.7

Empregado no setor privado com carteira de

trabalho principal

82
trabalho assinada

Empregado no setor privado sem carteira de ¢
trabalho assinada !
Trabalhador doméstico 0,0

Empregado no setor publico, inclusive servidor

‘e - 11,6
estatutario e militar
Empregador 16,6
Conta propria 5.7
Trabalhador familiar auxiliar 21

Fonte: IBGE (2024).

Observa-se que a maior prevaléncia de pessoas que realizaram teletrabalho no periodo
de referéncia ocorreu entre os empregadores, seguida pelos empregados no setor publico. Tais
dados corroboram a ideia de que o teletrabalho esta presente na Administragao Publica, sendo
a segunda categoria com maior predominancia de pessoas nesta modalidade de trabalho.

Isto é, o que era para ser momentaneo, para atender uma demanda do cenario
pandémico, acabou se tornando uma tendéncia, exigindo a implementacdo de mudancas

organizacionais na Administracao Publica.

3.2.3 Percepcoes da literatura a respeito da implantacio do teletrabalho na Administragao

Publica

Lima ef al. (2023), analisando a forma que as institui¢cdes publicas tém se organizado
para atender ao teletrabalho, concluiram que esta ¢ uma realidade em diversas localidades, e as
mudancas tém ocorrido de acordo com os fatores ambientais, individuais e institucionais de
cada organizagdo. Ou seja, a forma de prestacdo de servigo remoto adapta-se as peculiaridades
fisicas e culturais de cada local, as caracteristicas das atribuicoes de cada servidor ¢ a

aceitabilidade do formato pelos proprios servidores.
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Tais fatores, de acordo com os autores, sdo essenciais para o desenho do formato do
teletrabalho de determinada localidade e devem ser avaliados pelo setor de recursos humanos
do respectivo orgao (Leite; Lemos, 2021), ao qual, em regra, compete fazer os estudos
necessarios a normatizagao e implementacao do teletrabalho. Os estudos individualizados de
cada realidade sdo necessarios para que o arranjo ndo traga prejuizos ao servigo publico e, nem
ao menos, redu¢do de eficiéncia e produtividade do trabalhador.

Um aspecto a ser estudado ¢ a respeito dos critérios de selegao dos servidores que
poderdo desempenhar suas fungdes de forma remota, os quais podem variar de acordo com as
prioridades e gestao de cada organizacdo. Na pesquisa realizada por Leite e Lemos (2021), foi
identificado que, em trés 6rgdos publicos de Santa Catarina, apenas os servidores estaveis
podem se candidatar ao teletrabalho. Além disso, somente 30% do total de servidores de cada
unidade podem trabalhar de forma remota, devendo ser respeitada a seguinte ordem de
preferéncia: pessoas com deficiéncia, pessoas com filhos, conjuge ou dependentes com
deficiéncia; gestantes e lactantes.

Pereira et al. (2020) trazem como sugestdo de critério de escolha o nivel de
independéncia do servidor na realizacdo de suas tarefas, ou seja, quanto maior a liberdade de o
servidor exercer suas fun¢des sem depender de autorizagdo hierdrquica superior, maior a
viabilidade de ser-lhe concedido o teletrabalho.

Outros critérios, contudo, podem ser estabelecidos de acordo com a discricionariedade
do gestor publico de cada localidade, ja que o teletrabalho ndo se resume apenas a inovagdes e
aplicacdes de tecnologias, mas envolve complexas e desafiadoras mudangas comportamentais
e culturais dentro de uma organizacao publica (Pereira et al., 2020).

Santos et al. (2022) apontam, nesse contexto, que € interessante que o setor de recursos
humanos invista no desenvolvimento de cursos de capacitagcdo e qualificacdo, cultivando-se a
cultura de aprendizagem continua aos servidores publicos. Esta qualificacdo constante do
servidor em teletrabalho tem como objetivo garantir que nao haja “distanciamento institucional
e defasagem intelectual” do servidor, que nao possui o convivio diario com os colegas de
trabalho e com as mudancas organizacionais de rotina.

Um fator institucional que favorece a implementacdo do teletrabalho numa organizagao
publica € a disponibilidade de meios eletronicos modernos e eficazes, capazes de proporcionar
a comunicagao rapida e instantanea com a sede do departamento onde o servidor esta lotado
(Pereira et al., 2020). Isto &, se o 6rgdo publico estd longe de centros urbanos ou ndo tem acesso

a rede de internet de qualidade, dificilmente havera a implantacdo de servico remoto de
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qualidade, seja por impedimentos da estrutura do 6rgao publico ou do préprio servidor.

Aliés, sobre este particular, a literatura tem trazido a preocupacdo com “o fim do
improviso no teletrabalho” (Vianna, F.; Neves; Vianna, J., 2023), de tal modo que, conquanto a
sua implantagdo tenha sido inesperada em razao da pandemia, deve-se investir em meios
tecnoldgicos adequados e modernos para viabilizar o trabalho remoto de qualidade e duradouro.

Pereira et al. (2020), a respeito das solugdes tecnologicas que favorecem o teletrabalho,
citam o exemplo do que aconteceu no Poder Judiciario de todo o pais: com a criagao do processo
judicial eletronico, em 2006, passou-se a admitir a pratica de atos processuais de forma virtual.
Gradativamente, com a ampliacdo da utilizagdo do processo eletronico, em 2016, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) definiu as bases para a implantagdo do teletrabalho no Poder
Judiciario, sendo um marco para esse formato.

Situa¢do semelhante aconteceu em diversos outros 0rgdos da Administragdo Publica,
tais como o Tribunal de Contas da Unido, a Advocacia Geral da Unido e a Controladoria Geral
da Unido, cujos modelos serviram de referéncia para outros setores publicos. Aos poucos, foi
sendo possivel verificar que a utilizagao do teletrabalho apresenta resultados positivos no
desempenho das atividades institucionais, promovendo maior transparéncia, eficiéncia, redugao
de gastos publicos e ganhos na qualidade de vida do servidor publico (Baccili; Cruz, 2020).

O que se mostra essencial, conforme pontuam Fiorillo e Medeiros (2023), ¢ a
necessidade de regulamentacdo expressa a respeito da forma que sera conduzido e operado o
teletrabalho, ja que o formato esculpido pela Administragdo Publica devera ser cumprido,
integralmente, pelos servidores, para que ndo se perca a razao de sua implantagdo: observancia
do Principio da Eficiéncia, com o oferecimento de servigo publico mais célere, transparente e

desburocratizado.

3.2.4 Pontos positivos, negativos e desafios do teletrabalho identificados pela literatura

De modo geral, ¢ possivel identificar que as pesquisas empiricas indicam como
principais pontos positivos do teletrabalho o aumento da qualidade de vida do servidor,
decorrente da possibilidade de maior tempo de convivio com as respectivas familias, bem como
a economia com deslocamento e alimentacao (Baccili; Cruz, 2020; Vilarinho; Paschoal; Demo,
2021; Batistella et al., 2022; Bispo et al., 2023; Catafesta, 2021; Goes Santos et al., 2022).

Outros fatores também percebidos em diversas pesquisas empiricas como pontos

positivos do teletrabalho sdo: flexibilidade (Bispo et al., 2023), aumento da produtividade
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(Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021), motivagao para o trabalho (Baccili; Cruz, 2020), autonomia,
celeridade e eficiéncia (Catafesta, 2021).

Baccili e Cruz (2020) informam que a adogao do teletrabalho trouxe outra vantagem,
relativa a economia dos cofres publicos. De acordo com os pesquisadores, o governo federal,
nos primeiros quatro meses de pandemia, teve uma economia de R$ 270 milhdes com despesas
de diarias e passagens em relacdo ao mesmo periodo de 2019, o que ja sugere a obtengdo de
bons resultados as instituigdes publicas com a modalidade de teletrabalho.

Nesse mesmo sentido, Rocha et al. (2021) identificaram que o teletrabalho contribuiu
para a racionaliza¢do dos custos da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, entre
margo ¢ julho de 2020, (periodo com adesdo ao teletrabalho de 93,2% do total de servidores),
na medida em que otimizou a utilizagao do espago fisico e dispensou despesas do uso cotidiano
dos servidores (4gua, energia elétrica e deslocamentos).

O teletrabalho também tem sido bem avaliado em pesquisas empiricas direcionadas aos
gestores publicos, tal como identificado por Oliveira et al. (2022) em entrevista realizada com
gestores do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), campus
Jodo Pessoa, em atividades home office. Os entrevistados consideram positivas as mudangas
ambientais e comportamentais, sobretudo quanto a qualidade de vida no trabalho (QVT), muito
embora reconhe¢am a necessidade de haver melhor organizagdo no cotidiano organizacional.

Nogueira et al. (2020) avaliaram a implementacdo do teletrabalho no Ministério da
Justica e Seguranca Publica com relagdo ao aumento da produtividade e com a reducdo de
custos. Analisando os dados provenientes de avaliacdes efetivadas pelo Comité Gestor do 6rgao
no periodo de setembro de 2016 a agosto de 2017, verificaram um aumento significativo da
produtividade média dos servidores em teletrabalho, com acréscimo de produgdo igual ou
superior a 20%.

Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), contudo, alertam que o teletrabalho ndo pode ser
apenas associado a suas vantagens. Em pesquisa realizada com os servidores do SERPRO, os
autores apontaram os pontos negativos identificados pelas chefias, pelos colegas que
permaneceram em trabalho presencial e pelos proprios teletrabalhadores. Sob a 6tica das chefias,
o principal ponto negativo esta nas dificuldades técnicas com sistema operacional adotado pelo
orgdo, dificultando a comunicacao entre os servidores. Para os colegas (pares), a dificuldade
estd na redugcdo do convivio social, gerando certa exclusdo dos demais. Por fim, os
teletrabalhadores consideram que o preconceito e a desconfianga dos chefes e colegas sdo os

principais pontos negativos do teletrabalho.
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De modo geral, as pesquisas empiricas, tanto no setor publico como no privado,
demonstram que os maiores desafios do teletrabalho estdo na reduc¢do de convivio entre os
colegas (isolamento social) e dificuldade de gerenciar assuntos de interesse particular e
profissional num mesmo ambiente (Arruda; D Angelo, 2022).

Outras dificuldades também aparecem como o excesso de trabalho (Baccili; Cruz, 2021),
preconceito, redu¢do de produtividade, cansaco (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021),
autocobranga (Bispo et al, 2023), dificuldade com meios eletronicos, dificuldade de
concentracao (Bochenek; Elesbon, 2022) e auséncia de treinamento prévio (Santos et al., 2022).

Marchiori et al. (2020) realizaram estudos sobre os impactos do fechnostress na
satisfagdo no trabalho e no comprometimento organizacional dos servidores publicos do Poder
Judiciario brasileiro, e identificaram que os servidores em teletrabalho estao mais propensos a
sofrer o technostress, porquanto tém dificuldade de lidar com as atividades pessoais e
profissionais num mesmo ambiente fisico.

El Kadri Filho e Lucca (2022), por outro lado, chamam aten¢do para a necessidade de
serem observadas as condi¢des da estrutura fisica necessaria ao teletrabalho, o que vai além do
simples computador com acesso a internet. A preocupacao repousa nas questdes relativas a
ergonomia do local de trabalho, incluindo altura de mesa, formato de cadeira, posi¢ao de teclado
e mouse, luminosidade etc.

Além da estrutura fisica, também ¢ essencial que sejam observadas as questdes relativas
a saude psiquica dos teletrabalhadores, j4 que ha pesquisas indicando alta incidéncia de
distarbios psicologicos (depressdo e ansiedade), ganho de peso, crise de ansiedade e estresse
em servidores que se mantiveram em teletrabalho por muito tempo (Godoy; Barros Neto, 2023).

A literatura também menciona o direito a desconexdo como um desafio para o
teletrabalho, sendo compreendido como o direito de o servidor estar desconectado nos
momentos de descanso e intervalo interjornada. De acordo com Arruda e D*Angelo (2020), o
direito de estar desconectado tenta estabelecer uma separagdo entre o meio ambiente de trabalho
e o ambiente social. E esta preocupagdo ganha relevancia em razao dos meios de comunicagao
ficarem conectados em tempo integral (seja respondendo e-mails ou mensagens no celular),
com a sensagao de estar constantemente a disposi¢ao do superior hierarquico.

Se, por um lado, o trabalhador tem a seu favor a comodidade de trabalhar em sua propria
residéncia (ou outro lugar que melhor lhe convir), de outro, estd exposto ao risco de ficar
constantemente vinculado aos meios de comunicacdo institucionais, para além do horario do

expediente, interferindo nos momentos de lazer e descanso (Da Silva; Takeshita, 2022).
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Para amenizar este risco, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) divulgou, em
2020, o “Guia Pratico: Teletrabalho durante e apds a pandemia da COVID-19” no qual alerta
para a necessidade de haver acordo entre empregado e empregador a respeito do horario de
trabalho/horas trabalhadas, dos instrumentos de comunicagao a serem utilizados, das tarefas a
serem cumpridas, dos mecanismos de supervisdo, bem como das modalidades de registro das
tarefas realizadas.

Nesse mesmo Guia, merece destaque a sinalizacdo da OIT para a necessidade de
equilibrar-se a vida pessoal e a profissional daquele que se encontra em teletrabalho, dando
énfase a qualidade do servigo prestado, e ndo a quantidade.

Numa outra visao, Bonelli ¢ Marinho (2020), também sobre os desafios do teletrabalho,
defendem que o “escritorio em casa” representa uma nova fonte de desigualdade no mercado
de trabalho, uma vez que nem todos podem dele usufruir. Na pesquisa que realizaram,
trouxeram analise acerca de género mais frequente em teletrabalho, bem como da posi¢ao social
e do status da profissdo, concluindo-se haver maior protecdo as mulheres e aos homens brancos
da elite juridica.

Por derradeiro, outro desafio identificado nas pesquisas que merece destaque ¢ a
defasagem da regulamentacdo legal sobre o teletrabalho. Esta normatizagdo tem por objetivo
garantir o respeito a satide do trabalhador, de modo que estejam presentes na legislagdo assuntos
importantes como a limitacao da jornada, o direito a desconexao do trabalhador, bem como a
responsabilidade do empregador quanto ao espago fisico do empregado (Arruda; D" Angelo,

2022; Fiorillo; Medeiros, 2023).

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A escolha dos procedimentos metodologicos pautou-se na busca das respostas dos
seguintes questionamentos: como vem sendo adotada a politica de teletrabalho de uma cidade
no interior de Minas Gerais? Quais os pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades de
melhoria do modelo adotado?

Nessa toada, num primeiro momento, foi realizada revisdo narrativa de literatura, a qual,
segundo Macedo (1994), “trata-se do primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica,
com o fim de revisar a literatura existente e nao redundar o tema de estudo ou experimentagao”.

A base de estudo inicial consistiu em periodicos publicados em revistas eletronicas, pelo

periodo de 2020 a 2023, a respeito do teletrabalho na Administragdo Publica. Na Figura 1 ¢
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apresentado o fluxograma das etapas que viabilizaram a presente analise bibliografica:

Figura 1- Etapas da analise bibliografica

" Escolha do tema: A virtualizacao |
do Trabalho na Administrag¢do
L Pidblica Municipal

Levantamento bibliografico
‘ (pesquisa na interntet)

Elaboracao do problema objeto
‘ da pesquisa

Selecdo dos textos que tratam
do teletrabalho na
L Administracdo Publica

Fichamento

Analise e Interpretacao

Fonte: Autoria propria baseado em Gil (2002); Lakatos e Marconi (2003)

Apos a leitura e andlise do material coletado na revisdo narrativa de literatura, foi
realizado levantamento documental que, conforme Gil (2010), busca examinar quaisquer
objetos que podem contribuir para investigacdo de determinado fato ou fendmeno.

Para isso, passando para a proxima etapa da pesquisa, que consiste na compreensao da
implantacdo do teletrabalho na Prefeitura Municipal de Trés Coragdes, foi realizado

levantamento para a obtencdo da documentagdo relativa ao teletrabalho adotado pelos
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servidores publicos municipais, sobretudo os atos normativos que preveem esta modalidade de
trabalho.

A escolha do referido Municipio decorreu da facilidade desta pesquisadora na obtengao
de documentos e informacdes, ja que ¢ servidora publica municipal e trabalha, diretamente,
com os servidores que se encontram em teletrabalho.

Em razdo disto, o levantamento foi realizado pessoalmente, mediante requerimento
fisico a Secretaria Municipal de Governo, que forneceu copia dos seguintes atos normativos:
Lei Complementar Municipal n° 583/2022, Provimento Interno n° 001/2022 e Provimento
Interno n°® 002/2022, todos relacionados a Politica de Teletrabalho dos servidores publicos
efetivos ndo comissionados do Municipio de Trés Coragdes.

A Secretaria Municipal de Governo também forneceu a esta pesquisadora resultados de
uma pesquisa interna, realizada em janeiro de 2024, com os servidores que se encontram em
teletrabalho, de iniciativa da propria municipalidade, para aferir a eficiéncia do modelo adotado.

A estrutura normativa do teletrabalho municipal, bem como os resultados da pesquisa

interna, foram analisados e categorizados, conforme cronograma constante da Figura 2:

Figura 2 - Cronograma da pesquisa documental

Etapa 01:

#Escolha dos documentos que serfo analisados (corpus)

Organizacao (pré- »Pesquisa sobre o teletrabalho na Procuradoria Geral do
analise)

Municipio de Trés Coragties/MG

Etapa 02: sldentificar os tipos de informagtes constantes da

: > > pesquisa e selecionar as relevantes

Codificacdo (exploracdo sCategorizar as respostas e relaciona-las com o assunto
do material) pesquisado

sidentificar a percepgio dos envolvidos, os pontos
positivos, negativos e sugestbes de melhorias

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Uma vez identificada a percepgao dos envolvidos na pesquisa realizada pelo Municipio
de Trés Coragdes, os resultados foram submetidos a analise SWOT, que ¢ uma ferramenta de
analise situacional de fatores internos e externos ligados a uma organizagao, servindo de base

para a realizagdo de um planejamento estratégico. As for¢as e fraquezas sdo caracteristicas
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internas da organizacdo (microambiente), enquanto as oportunidades e ameagas dizem respeito
ao ambiente externo (macroambiente), no qual as empresas possuem menor capacidade de
intervengao (Colauto et al., 2007).

A Analise SWOT foi realizada em trés etapas. A primeira consistiu no levantamento de
variaveis relacionadas aos dados microambientais (forcas e fraquezas) e macroambientais
(oportunidades e ameagas), obtidos através das respostas da pesquisa interna realizada pelo
Municipio de Trés Coragdes, com 10 servidores que se encontravam em teletrabalho. As
variaveis foram classificadas de acordo com a sua importancia, variando-se de 1 a 3, onde 1
representa a menor importancia e 3 a maior, de modo que as agdes do planejamento estratégico
se voltem as demandas de maior impacto e caréncia.

A segunda etapa consistiu na classificacdo e inser¢do das varidveis listadas dentro da
Matriz SWOT, realizando-se uma correlagdo entre os fatores: for¢as e fraquezas sdo

confrontadas com oportunidades e ameacas, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Localizagdo dos elementos na Matriz SWOT

ANALISE SWOT

Definigac de estratégias

Auxilia Atrapalha

Forgas Fragquezas

Interna
imicroambient a)

Oportunidades Ameagas

Origem das varlavels

Externa
[macreambierte )

Fonte: Colauto et al. (2007).

Apos alocar os elementos na Matriz SWOT, foram estabelecidas relagdes entre elas a
fim de associar for¢as e oportunidades, converter as ameagas em oportunidades e utilizar as
forgas para eliminar as fraquezas identificadas.

No tdpico a seguir, serdo apresentados os resultados encontrados.


https://www.scielo.br/j/gp/a/yK5NnCqXzzyMJ3nYxz8qQjD/
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3.4 DISCUSSAO E RESULTADOS

3.4.1 Resultado da analise documental: o teletrabalho na Procuradoria Geral do

Municipio de Trés Coracoes

No ambito da Administragdo Publica Municipal de Trés Coragdes, conquanto nio se
tenha noticia a respeito da ado¢do do Programa Federal de Gestao e Desempenho (PGD), ja
houve a implantacao do teletrabalho no ambito da Procuradoria Geral, inclusive com controle
de jornada através da entrega de produtividade, assim como acontece no governo federal.

A adogdo do teletrabalho em referido municipio, assim como em diversas outras
organizagdes, teve inicio com a pandemia do COVID-19, que exigiu o afastamento dos
colaboradores das atividades presenciais.

Por meio do Decreto Municipal n® 4.038 de 20 de margo de 2020, foi declarada situagao
de emergéncia em saude publica, em razao do surto do coronavirus e, dentre as diversas medidas
adotadas, estava a dispensa do comparecimento presencial dos servidores publicos que ndo
prestavam atividades essenciais a satude.

A partir de entdo, os servidores da Procuradoria Geral do Municipio passaram a
desempenhar suas atividades remotamente, valendo-se de meios eletrOonicos para a
comunicacdo. A autorizagdo para a realizagdo do teletrabalho manteve-se até 09 de julho de
2021, quando houve a revogagao do decreto municipal que autorizava a prestacao de servigos
publicos de forma remota.

Mas, em 29 de junho de 2022 foi aprovada a Lei Complementar 583/2022, com previsao
expressa para a realizacao de teletrabalho, parcial ou integral, aos servidores publicos efetivos.

Alegislagao alerta que a politica de teletrabalho somente deve ser implementada quando
houver integral compatibilidade entre a natureza da atividade desempenhada pelo servidor e a
execugdo remota do trabalho, sem que haja nenhum prejuizo a qualidade do servigo publico a
ser prestado.

Foi, entdo, editado e publicado o Provimento n° 001/2022, que regulamentou a Politica
de Teletrabalho para os Servidores Municipais efetivos ndo comissionados, no ambito da
Procuradoria Geral do Municipio de Trés Coragdes/MG.

Os objetivos da Politica de Teletrabalho consistiam, principalmente, em contribuir para
o aumento da produtividade e da qualidade do servico ptblico, bem como promover a cultura

orientada para resultados, com foco na eficiéncia e na efetividade dos servigos prestados a
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sociedade. O controle de frequéncia, nesse contexto, ¢ realizado a partir da apresentacao de
relatérios de tarefas executadas e cumprimento de metas, dispensando-se o registro de ponto.

No Provimento em questdo, ha expressa previsao quanto a possibilidade de revogar-se
o teletrabalho a qualquer momento, nao consistindo em direito adquirido do servidor, mormente
nos casos em que houver desempenho insatisfatorio.

Como forma de garantir a qualidade do servigo publico, previu-se a impossibilidade de
adogdo do teletrabalho nos casos em que houver reducao da capacidade de atendimento da
demanda do publico e quando a auséncia fisica do servidor comprometer o natural andamento
dos servigos publicos.

Em relagdo a estrutura fisica para o teletrabalho, o Provimento prevé que compete ao
servidor publico providenciar os equipamentos eletronicos ¢ mobiliarios adequados e
ergondmicos para a propria utilizacao, sendo possivel solicitar o comodato de itens constantes
do patriménio da Procuradoria Geral do Municipio.

Outros deveres sdo impostos aos servidores em teletrabalho, tais como, a
impossibilidade de terceirizagdo de seus oficios, cumprir a jornada de trabalho, atender,
prontamente, todas as solicitagdes da chefia imediata dentro dos horarios de trabalho, bem como
comparecer a unidade de lotagdo sempre que for convocado.

Para facilitar a comunicagao entre os servidores em teletrabalho e aqueles que se
encontram na estrutura fisica da Procuradoria, foi instituido como meio de comunicagao oficial
o aplicativo de conversas instantaneas “Skype”, no qual o servidor devera ficar online durante
toda sua jornada.

O compartilhamento oficial de documentos se da em “nuvem”, através da plataforma
“Google Drive”, na qual, ap6s digitalizacdo, sdo anexados todos os documentos fisicos que
tramitam junto a Procuradoria Geral do Municipio, permitindo que os servidores em
teletrabalho tenham acesso amplo, irrestrito e imediato a toda documentacgao oficial.

Na Figura 4 ¢ possivel verificar o desenrolar dos fatos, a cada ano:
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Figura 4 - Implantagdo do teletrabalho na Procuradoria Geral do Municipio de Trés Coracdes

» Decreto 4038/20: Declara situagdo de
20/02/2020 emergéncia em salde publica (COVID) e impde o
teletrabalho

* Revogacao do Decreto e retorno
09/07/2021 as atividades presenciais

*Leij CumplementarSSE_."ZZ: Instituia

politicade teletrabalhona
29/06/2022: Procuradoria Geral do Municipio.
Regulamentado pelo Provimento
001/2022.

Fonte: Autoria propria (2024).

Enfim, este modelo, adotado desde 2022, foi avaliado pelos servidores publicos, em
pesquisa realizada internamente pela Administragdo Municipal e fornecida a esta pesquisadora,

para complementar o presente trabalho. Os resultados obtidos serdo apresentados adiante.

3.4.2 Resultados da pesquisa interna (dados secundarios)

A pesquisa foi realizada pela Administragdo Publica Municipal em janeiro de 2024,
apenas com divulgacdo para 6rgdos internos, e teve como alvo 10 servidores publicos que
desempenham ou ja desempenharam o teletrabalho.

Inicialmente, no primeiro bloco de perguntas, foram obtidas informagdes a respeito do
perfil dos entrevistados: 20% sdo homens e 80% sao mulheres; 20% sdo casados e 80% sdo
solteiros; 20% possuem de 40 a 50 anos e 80% de 30 a 40 anos; 40% nao possuem filhos, 20%
possuem 1 filho e 20% possuem 2 filhos.

No segundo bloco de perguntas, a pesquisa foi subdividida em 3 dimensdes: a)
estrutural/qualidade do modelo adotado; b) desempenho/produtividade individual e coletiva; c)
bem-estar/qualidade de vida do servidor.

A respeito da estrutura e do modelo adotado pela Procuradoria Geral do Municipio,

foram realizadas 11 perguntas com respostas que tinham por opg¢ao “sim” ou “ndo”, além de
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uma pergunta que podia ser livremente respondida pelo entrevistado, sobre pontos positivos e
negativos do teletrabalho.
No Quadro 1 constam as perguntas realizadas com respostas pré-definidas e o percentual

de retornos obtidos, individualmente:

Quadro 1 - Percepgao quanto ao modelo adotado/Estrutural

Percepc¢ao quanto ao modelo SIM NAO
adotado/Estrutural
Vocé possui um bom computador? 80% 20%
O computador que vocé usa em teletrabalho ¢ da 80% 20%
Prefeitura?
Vocé possui espaco e mobiliario adequados para a 80% 20%

realizacdo do teletrabalho?

Vocé, enquanto estd em teletrabalho, sente 40% 60%
dificuldade de se comunicar com a PGM?

O ambiente que vocé trabalha ¢ silencioso e permite 100% -
concentracao?
Vocé considera que o modelo adotado pela PGM 100% -

poderia ser expandido para outros setores da
Prefeitura de Trés Coragdes e para outras
Procuradorias Municipais?

Vocé tem habilidade e se adapta facilmente as novas 100% -
tecnologias?
Vocé concorda com a forma de rodizio 100% -

(revezamento) no teletrabalho?

Vocé se sente inserido na estrutura organizacional da 100%
Procuradoria, mesmo estando em teletrabalho?

Algum outro familiar, que mora na mesma casa que 40% 60%
a sua, também exerce teletrabalho?

Deseja permanecer em teletrabalho integral? 80% 20%

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Quanto a estrutura fisica e o ambiente de teletrabalho, os entrevistados encontram-se
em condigdes adequadas, sendo que, muito embora 20% considerem ndo ter um bom
computador, 100% afirmam que consegue trabalhar num local silencioso e que permite sua
concentracao.

O perfil dos entrevistados ¢ composto por pessoas que possuem habilidades para
aprender novas tecnologias, o que colabora com o sucesso ¢ a eficiéncia do desenvolvimento
do teletrabalho.

O modelo adotado pela Procuradoria ¢ bem avaliado pelos entrevistados, sendo que
100% consideram que o teletrabalho, nos moldes adotados, pode ser expandido para outros
setores da prefeitura ou outras Procuradorias Municipais.

Um ponto que deve ser reavaliado, para receber melhorias, ¢ sobre a comunicagdo com
os servidores que estdo presencialmente. Quase a metade dos entrevistados, 40%, considera que
a comunicagdo com a Procuradoria apresenta falhas, gerando dificuldades na troca de
informagdes. Alids, a literatura considera que a adogdo adequada de tecnologia da informagao
(TICs) ¢ essencial para o teletrabalho, o que corrobora a necessidade de atengdo a comunicagao
com o 6rgdo publico. (Batistela et al., 2022).

Ainda que 100% dos entrevistados sintam-se inseridos na estrutura organizacional da
Procuradoria, nem todos tém o desejo de permanecer em teletrabalho integral, representando
20% do total.

Também foi oportunizado ao entrevistado descrever os pontos positivos e negativos do
modelo adotado pela Procuradoria Geral do Municipio, bem como sugestdes de melhorias, em
campo aberto para a resposta.

Nota-se a preponderancia de apontamentos positivos quanto ao modelo adotado,
sobretudo quanto a facilidade de acesso a documentagao fisica que se encontra integralmente
digitalizada e disponibilizada na plataforma do “Google Drive”. A literatura pesquisada
converge com o resultado encontrado na presente pesquisa, prevalecendo estudos que apontam
a preferéncia dos servidores a ado¢ao do teletrabalho (Stefaniec et al., 2022; Baccili; Cruz,
2022; Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021)

Um entrevistado do sexo masculino apontou que o modelo:

Possui todas as ferramentas de comunicagdo necessarias ao servico através do Google
drive o que permite que o trabalho seja realizado perfeitamente através do teletrabalho
com total eficacia com a flexibilidade da jornada de trabalho nos horarios mais ativos.
Os documentos sao digitalizados de forma integral com acesso pelo servidor. O setor
administrativo colabora com o tramite da documentacao para assinatura e entrega da
documentacdo no setor responsavel na Prefeitura. (Entrevistado 8, 2024).
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Outra entrevistada considerou que o modelo ¢ “justo”, e acrescentou que o Unico ponto
negativo ¢ o distanciamento entre os colegas, que nao compartilham o espago fisico no dia a
dia. Outra se limitou a responder: “O modelo atual ¢ muito bom”. (Entrevistado 3, 2024).

Quando questionados sobre sugestdoes de melhoria no modelo adotado pela PGM para
aumentar o desempenho e a produtividade de todos, € possivel encontrar respostas divergentes,
sendo que parte prefere o modelo de teletrabalho integral e, outra parte, o modelo hibrido, de
teletrabalho parcial. Esta variacao decorre de questdes particulares e pontuais de cada realidade
dos entrevistados, nao sendo possivel identificar o que seria o ideal para todos.

Ainda nesse mesmo questionamento, foi sugerido por um entrevistado que sejam
promovidas reunides periddicas com a equipe do teletrabalho para verificar as dificuldades que
estao aparecendo e, com isso, propor melhorias ao modelo adotado.

Os principais pontos positivos apontados foram: melhor concentragdo e rendimento no
trabalho, economia com deslocamento e alimenta¢do, maior periodo de convivéncia com a
familia, reduc¢do de tempo de deslocamento e liberdade de horario.

Estes mesmos apontamentos positivos foram encontrados por pesquisadores em outros
estudos empiricos, tais como, Vilarinho, Paschoal ¢ Demo (2021) identificaram com os
servidores do SERPRO e como Batistela et al. (2022) concluiram apds entrevista com
funcionarios de uma cooperativa de crédito.

Os principais pontos negativos foram: dificuldade de comunicacdo com os servidores
que estdo na estrutura fisica, dificuldade de equilibrio entre a vida profissional e pessoal e
distanciamento social.

A respeito dessa necessidade de conciliar a vida pessoal e a profissional, Bispo et al.
(2023) concordam com esta dificuldade e acrescentam que as mulheres, em especial, passaram
por forte transformag¢do em sua individualidade, no relacionamento com a familia e no campo
profissional, para ressignificarem suas vidas no contexto pandémico.

Por outro lado, a respeito do desempenho e produtividade individual e coletiva, foram
realizadas 9 perguntas, cujas opgoes de respostas eram “muito bem”, “bem”, “regular”, “mal”
e “muito mal”. O objetivo deste bloco consistia na verificagdo da percep¢do do entrevistado a
respeito da performance individual e coletiva dos servidores publicos que aderiram ao
teletrabalho, em comparacdo com o trabalho presencial.

Na Quadro 2 constam quais foram as perguntas e os respectivos percentuais de cada

resposta.
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Quadro 2 - Percepcgao quanto ao desempenho/produtividade

Percepcao quanto ao [ Muito Bem Regular | Mal | Muito
desempenho/produtividade bem mal
Como vocé considera que estd seu 80% 20%

desempenho e sua produtividade no

teletrabalho?

Como vocé considera que estd o 60% 40%
desempenho ¢ a produtividade da

EQUIPE no teletrabalho?

Como vocé avalia o nivel de 60% 20% 20%
cooperagdo entre os colegas, durante o

teletrabalho?

Como vocé avalia a sua relagdo com os 80% 20%
superiores hierarquicos durante o

teletrabalho?

Como vocé avalia a sua relagdo com os 60% 20% 20%

demais colegas durante o teletrabalho?

Como vocé avalia a qualidade das 60% 40%

reunides online?

Como esta a rotina de trabalho? 100%

Como esta sua organizagdo das tarefas, 40% 20% 40%
conciliando-se a vida pessoal e

profissional num mesmo ambiente?

Fonte: Elaboragao propria (2024).

Como se observa da andlise dos resultados, ha primazia da percep¢do positiva dos
entrevistados quanto ao desempenho e produtividade individual no teletrabalho. Todos avaliam
seu rendimento como “muito bem” ou “bem”, ndo havendo nenhum retorno negativo quanto a

esse questionamento.
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Porém, quando avaliada a questdo sob o enfoque da coletividade, observa-se que 20%
consideram a cooperacao entre os colegas como “muito mal”, e 20% consideram que a relacao
entre colegas encontra-se “regular”, o que pode sugerir a necessidade de projetos de melhorias
nesse particular.

Muito embora 100% tenham respondido que consegue manter a rotina com o
teletrabalho, apenas 40% consideram que a conciliagdo entre vida pessoal e profissional
encontra-se “muito bem”. Considerando que 40% avaliam como “regular” a capacidade de
gerenciar os assuntos num mesmo ambiente, também ¢ necessario identificar maneiras para
proporcionar maior organizacao aos teletrabalhadores.

Em pergunta aberta, sem respostas pré-definidas, foi questionada a percepgdo do
entrevistado sobre o desempenho ¢ a produtividade, comparando-se o trabalho presencial com
o teletrabalho.

Denota-se que ha variacdo nas respostas, porquanto ha aquelas no sentido de que o
desempenho ¢ “melhor que no trabalho presencial” ou “com o teletrabalho a produtividade
aumenta” e, também, que “o desempenho, como no presencial, € ciclico, tem dias que rende
muito e tem dias que ndo rendem tanto, mas no geral caminham juntos”.

A ponderacdo de uma entrevistada foi quanto as caracteristicas do ambiente de trabalho,

que sdo decisivas no desenvolvimento e rendimento do trabalho, seja ele presencial ou virtual:

O local de trabalho de um modo geral, influencia bastante. Tanto o trabalho presencial
quanto o teletrabalho exigem siléncio para que se possa ter um trabalho eficiente e
produtivo. Se a pessoa estiver em um local silencioso, independentemente de ser
presencial ou teletrabalho, o nivel de produtividade e o desempenho aumentara
significativamente, pois estdo interligados. Significando que se houver a opgdo de
escolha, consequentemente havera a preferéncia pelo local em que a produtividade e
o desempenho serdo melhores. (Entrevistado 5, 2024).

Por fim, quanto a terceira dimensdo, foi questionado aos entrevistados a respeito do
bem-estar do servidor e sua qualidade de vida com o teletrabalho. Foram realizadas 7 perguntas
29 < 2% ¢

com opg¢des de respostas “muito bem”, “bem”, “regular”, “mal” e “muito mal”.

No Quadro 3 constam os resultados das perguntas:
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Quadro 3 - Percepc¢do quanto ao bem-estar/qualidade de vida

Percepcio quanto ao bem-| Muito Bem Regular Mal Muito
estar/qualidade de vida bem mal
Como voc€é se sente em 60% 20% 20%

teletrabalho integral?

Como vocé se sente em 80% 20%
teletrabalho parcial

(revezamento)?

Como esta sua motivagao para o 60% 40%
trabalho?

Como estd sua capacidade de 60% 40%

concentracdo e dedicacio?

Como esta o nivel de interacdo 80% 20%

entre os colegas?

Como estd sua capacidade de 40% 60%
gerenciar, num mesmo
ambiente, assuntos pessoais €

profissionais?

Como estd a pratica de 40% 20% 20% 20%
exercicios fisicos com o

teletrabalho?

Fonte: Elaboragao propria (2024).

As duas primeiras respostas confirmam o resultado do questionamento da primeira
dimensdo quanto ao desejo de permanecer em teletrabalho integral. Como se observa, nem
todos os servidores sentem-se bem trabalhando o tempo todo de forma remota, sendo vidvel a
opgao pelo teletrabalho parcial.

Nao obstante, a motivacao e a capacidade de concentracao dos entrevistados foram bem

avaliadas, tendo recebido 100% da pontuagdo em “muito bem” e “bem”.
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Também confirmando resultados anteriores, o nivel de interacdo entre os colegas foi
considerado como ponto de melhoria, até mesmo porque, em teletrabalho integral, o contato e
a convivéncia didria ficam praticamente inexistentes.

A pratica de exercicios fisicos também foi identificada como ponto a receber melhorias,
uma vez que apenas 40% consideram estar “muito bem”, podendo ser apresentada alguma nova
interven¢do da administracdo publica para melhorar o indice. Aliés, a obesidade foi identificada
como grave efeito do teletrabalho, em pesquisa realizada por Godoy e Barros Neto (2023).

Foi oportunizado, ainda, aos entrevistados, que comentassem, livremente, sobre os
principais sentimentos que o teletrabalho gera, em resposta aberta, cujo resultado encontra-se

demonstrado abaixo, na Figura 5:

Figura 5 - Percepcao quanto ao bem-estar do servidor

Percepg¢ao quanto ao bem-estar do servidor

Ansiedade

Tédio

Alegria

Tranquilidade

Bem estar

Equilibrio

Calma

Disposicao

Fonte: Elaboragado propria (2024).

Como se vé, na percepgao dos entrevistados, o teletrabalho gera preponderantemente
sentimentos positivos, confirmando que a modalidade trouxe aumento da qualidade de vida e
bem-estar aos servidores. Apenas pequeno percentual aponta os sentimentos de tédio e
ansiedade, que, juntos, representam 12,5% do total.

Parte da literatura, no entanto, distancia-se do resultado desta pesquisa, havendo estudos
no sentido de que o teletrabalho traz sérias consequéncias fisicas e emocionais aos
teletrabalhadores, principalmente disturbios psicolégicos, como depressdo e ansiedade, e

disturbio fisico, como a obesidade (Godoy; Barros Neto, 2023).
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Enfim, foi questionado aos entrevistados se, por acaso, ha algum elemento do trabalho
presencial que eles sentem falta. Também ndo havia respostas pré-definidas, podendo o servidor
tratar livremente do assunto.

Alguns se limitaram a responder “nao”, ou “nenhuma”. Outros, mencionaram que
sentem falta da interagdo entre os colegas, ndo tendo sido apontado nenhum outro elemento nas
respostas.

Numa segunda etapa da pesquisa, com o objetivo de trazer resultados mais proximos a
realidade, foi marcada uma reunido presencial com os entrevistados, cujo resultado foi
transcrito em ata, fornecida a esta pesquisadora. Na ocasido, eles tiveram acesso aos resultados
e puderam comentar sobre os principais pontos que merecem aten¢do e intervengdes de
melhorias, tais como: comparagdao entre o desempenho individual e coletivo; nivel de
cooperacdo e interagdo entre os colegas; qualidade das reunides on/ine e cuidados com a saude
fisica e psiquica do servidor.

Para melhorar o desempenho coletivo, foi sugerido pelo grupo estimular a unido e a
cooperacao entre os colegas, mediante a designacdo de datas especificas para que todos, juntos,
cumpram a jornada em trabalho presencial. A periodicidade sugerida para estes encontros
variou entre uma ou duas vezes por més. Este contato fisico, ainda que eventual, na visdo dos
entrevistados, pode surtir efeitos positivos no grau de interacdo e no “senso de coletividade”.

Quanto a qualidade das reunides virtuais, foi sugerido que seja oportunizado ao servidor
que compareca presencialmente a estes momentos, caso tenha dificuldade de comunicagado e
compreensdo na modalidade. Como a maioria sente-se seguro com a reunido online, apenas
aqueles que optarem por acompanhar presencialmente deverdo ser comunicados com
antecedéncia, para que possam se organizar para o comparecimento fisico.

Por fim, no tocante a preocupacao com a saude fisica e psiquica do servidor, foi sugerido
pelos entrevistados que haja flexibilidade no cumprimento de jornada, de acordo com a
demanda individual de cada um, de modo que consigam inserir na rotina habitos que favorecam
a pratica de esportes, exercicios fisicos e cuidados com a saude mental.

Foi ponderado por todos, nesta reunido, que “esses problemas apontados sdo inerentes
ao proprio sistema do teletrabalho, j& que ndo proporciona o convivio e a interagao social entre
os colegas”. Ou seja, malgrado tenham apresentado sugestdes de melhoria, os proprios
entrevistados veem a situacdo narrada com naturalidade e consideram que os pontos
considerados como problematicos sdo decorrentes da falta de contato fisico, que ¢ inafastavel

na modalidade de trabalho que se encontram.
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Os resultados demonstram que os servidores, muito embora tenham apresentado
algumas ponderacdes que merecem atengdo, encontram-se satisfeitos em teletrabalho, podendo
conviver mais com a familia, com reducao de custos com deslocamento/alimentacdo e maior

flexibilidade de horarios.

3.4.3 Resultados quanto a analise SWOT

3.4.3.1 As variaveis identificadas

Com base nas observagdes coletadas in loco e nas entrevistas realizadas com os
servidores, foram destacados os fatores internos e externos que influenciam o desempenho do
teletrabalho, os quais foram classificados de acordo com o grau de importincia para que sejam
tratados com prioridade ao se tragar estratégias.

O Quadro 4 apresenta o resultado desta primeira etapa da analise:

Quadro 4 - Analise de variaveis - SWOT

(continua)
Analise de variaveis - SWOT Importancia
Forcas Ambiente de trabalho 2

silencioso

Sistema de 3

compartilhamento de

documentos ¢ informagdes

Habilidades Tecnolodgicas 3

Relacionamento com o 1

superior hierarquico

Rotina de trabalho 1
Fraquezas Estrutura fisica adequada 3

Interacdo e cooperagdo da 3

equipe

Procrastinagao 1

Desempenho 2

individual/coletivo
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(concluséo)

Oportunidades | Outros membros da familia 1
em teletrabalho
Facilidade de acesso a 3
internet
Processos judiciais 2
eletronicos
Legislacao autorizativa 3

Ameacas Dificuldade nas reunides 1

online
Cooperagao dos familiares 2
Mudangas na legislacao 3
Cultura organizacional 3
contraria ao teletrabalho

Fonte: Autoria propria (2024).

Como pode ser observado, dentre as for¢as de maior importancia, estdo o sistema online
de compartilhamento de documentos e informacgdes e as habilidades tecnologicas dos
servidores. Isto significa que o sucesso do teletrabalho esta relacionado a capacidade de
comunicacdo efetiva entre o servidor e a sede de seu oficio. Esta questdo, alias, ¢ o cerne do
proprio conceito de teletrabalho apresentado pela doutrina, segundo a qual € a possibilidade de
o trabalhador exercer suas fungdes de casa, como se na empresa estivesse, valendo-se, para
tanto, da TICs (Batistela et al., 2022).

Uma fraqueza importante consiste na adequagdo do espago fisico para o teletrabalho, o
que compreende, conforme pontuado pela literatura, ndo apenas computador € mesa, mas
abrange a atencdao a ergonomia adequada do local de trabalho: altura de mesa, formato de
cadeira, posicao de teclado e mouse, luminosidade etc. (El Kadri Filho; Lucca, 2022).

Quanto aos fatores externos, a existéncia de legislacdo autorizativa aparece como
oportunidade e, em contraponto, a sua revogacdo, como ameaga, justamente porque a
implantacdao do teletrabalho exige regulamentagdo por lei (Brasil, 1988). Esta constatagao,
inclusive, vai ao encontro da bibliografia estudada, que traz a regulamentacdo do teletrabalho
como um tema de alta relevancia, como forma de trazer seguranga ao servidor e qualidade ao

servico publico (Fiorillo; Medeiros, 2023).
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A cultura organizacional contraria ao teletrabalho, enfim, aparece como importante

ameaga, em razao do fato de que tal modalidade ainda ndo ¢ um direito do servidor, podendo

ser revogado a qualquer momento, a critério de discricionariedade do gestor publico, conforme

previsdo na lei municipal (Trés Coragdes, 2022).

3.4.1.2 A relagdo entre as variaveis

A partir dos fatores destacados e ranqueados, foi elaborada a Matriz SWOT,

demonstrada na Figura 6. Optou-se por identificar os elementos levantados da seguinte maneira:

Forcas (Fo); Fraquezas (Fr); Oportunidades (Op); e Ameacas (Am).

Figura 6 - Matriz SWOT

MATRIZ SWOT

Fol: Ambiente de trabalho

silencioso

Fo2: Relacionamento com o

superior hierarquico

Fo3: Rotina de trabalho

Frl: Desempenho

individual/coletivo

Fr2: Estrutura fisica adequada

Fr3: Procrastinagdo

Forcas Fraquezas
Fo4: Habilidades
Tecnoldgicas
Fr4: Interacdo e cooperagdo da
Fo5: Sistema de )
: equipe
compartilhamento de
documentos ¢ informagdes
Opl: Outros membros da Aml: Cooperagao dos
familia em teletrabalho familiares
Op2: Facilidade de acesso a Am2: Dificuldade nas
Oportunidades internet S reunides online
Op3: Processos judiciais Am3: Cultura organizacional
eletronicos contraria ao teletrabalho

Op4: Legislagao autorizativa

Am4: Mudangas na legislagao

Fonte: Autoria propria (2024).
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Partindo-se da premissa de que a andlise SWOT tem por objetivo confrontar as varidveis
com o fito de criar mecanismos de planejamento estratégico, ¢ possivel identificar medidas a
serem tomadas para converter as ameacas em oportunidades, bem como utilizar as forcas para
eliminar/amenizar as fraquezas.

O desempenho individual/coletivo (Frl) e a procrastinagdo (Fr3), identificados como
fraquezas, podem ser influenciados a partir da padronizagdo da rotina de trabalho dos servidores
(Fo3), bem como da adogdo de ambiente de trabalho silencioso (Fol) e ergonomicamente
adequado, o que ja também ameniza a Fr2 (estrutura fisica adequada).

A falta de interacdo da equipe (Fr4), por sua vez, pode ser mitigada mediante o
fortalecimento do relacionamento do servidor com o seu superior hierarquico (Fo2), que pode
se valer das habilidades tecnoldgicas da equipe (Fo4) e do sistema de compartilhamento de
documentos (Fo5) para criar mecanismos de interacdo online, fomentando o vinculo ¢ a
cooperagdo entre os colegas.

Lado outro, quanto aos elementos externos, a falta de cooperacao dos familiares (Am1)
pode ser mitigada quando hé outros membros da familia em teletrabalho (Opl), criando-se um
ambiente que favorece a concentragdo ¢ o bom desempenho do servidor.

As dificuldades nas reunides online (Am2) podem ser amenizadas pela facilidade de os
servidores acessarem a internet (Op2), devendo comportar-se como se estivessem em uma
reunido presencial, com liberdade de fala e expressao.

Enfim, as mudancas legislativas (Am4) e a cultura organizacional contraria ao
teletrabalho (Am3) sdo ameagas, mas podem ser mitigadas se considerado o avanco dos
processos judiciais eletronicos (Op3) e da modernizacdo do Poder Judiciario no periodo pos
pandémico (Bochenek; Elesbon, 2022), os quais facilitam o trabalho remoto pelos operadores
do direito e dispensam o comparecimento presencial do servidor publico na sede do 6rgdo

municipal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo avaliar a implantagdo e execucao do teletrabalho na
Administracdo Publica Municipal, a partir da analise da experiéncia vivida pela Procuradoria
Geral do Municipio de Trés Coragodes.

Inicialmente, através da andlise documental, foi possivel verificar que o teletrabalho

teve inicio na pandemia do COVID-19, mas que o retorno positivo dos servidores envolvidos
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acabou levando a consolidacdo do modelo, o que foi feito através de uma série de atos
normativos proprios (Lei Complementar Municipal n°® 583/2022, Provimento n°® 001/2022 e
Provimento n° 002/2022).

Assim como ocorreu na esfera federal, no Programa de Gestao e Desempenho (PGD),
ficou dispensado, na Politica de Teletrabalho da Procuradoria, o controle de jornada através de
“ponto”, passando-se a utilizar a entrega de metas e resultados como forma de fiscalizagdo do
desempenho do trabalho.

Também foi objeto de estudo uma pesquisa realizada internamente pela Prefeitura
Municipal, como dado secundario, cujo publico alvo foram os servidores que se encontram em
teletrabalho, vinculados a Procuradoria Geral do Municipio.

Em relagao ao modelo adotado, a percepgao dos servidores ¢ positiva, sendo unanime a
opinido quanto a possibilidade de sua extensdo a outros setores da Prefeitura ou outras
Procuradorias Municipais, mormente em relagdo a forma de comunicacao oficial (“Skype”) e
disponibilizagdo instantdnea de documentos oficiais (“Google Drive”).

Quanto a estrutura fisica e ergondmica, os entrevistados consideram que o espago
utilizado para o teletrabalho encontra-se adequado, propiciando concentragdo, bom rendimento
e produtividade.

Os principais pontos positivos apontados foram: melhor concentracao e rendimento no
trabalho, economia com deslocamento e alimentacdo, maior periodo de convivéncia com a
familia, redu¢@o de tempo de deslocamento e liberdade de horario.

Os principais pontos negativos foram: dificuldade de comunicagdo com os servidores
que estdo na estrutura fisica, dificuldade de equilibrio entre a vida profissional e pessoal e
distanciamento social.

Os entrevistados, de modo preponderante, associam o teletrabalho a sentimentos
positivos, tais como alegria, calma e tranquilidade, sentindo falta, tdo somente, do contato dirio
e convivéncia com os demais colegas.

Quanto a produtividade, a pesquisa mostrou que ndo ha consenso quanto ao impacto
trazido pelo teletrabalho, havendo respostas que concluiram pelo seu crescimento ou, ainda,
pela sua manutenc¢ao nos mesmos padrdes obtidos no trabalho presencial.

Nao obstante a avaliacao geral tenha sido positiva, foram apresentadas como sugestdes
de melhorias, tais como: a designacao de reunides periddicas com os servidores para verificagao
das demandas individuais e coletivas, a criacdo de mecanismos para melhorar a comunicagado

entre os servidores, bem como a op¢ao de realizagdo de teletrabalho parcial.
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Os resultados da pesquisa foram, ainda, submetidos a andlise SWOT, tendo sido
identificados os pontos fortes e fracos do modelo adotado pelo Municipio de Trés Coragdes.

As forgas consideradas mais importantes sdo o sistema de compartilhamento de
documentos e informacdes e as habilidades tecnoldgicas dos servidores. As principais fraquezas
sdo a estrutura fisica adequada no local de trabalho e a interagdo/cooperagdo da equipe. As
oportunidades mais importantes sdo a autorizagdo legislativa e a facilidade de acesso a internet.
E as ameacas mais relevantes sdao mudangas na legislacao e cultura organizacional contraria ao
teletrabalho.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o crescimento - organizado
e regulamentado - do teletrabalho nas organizagdes, principalmente aquelas do setor publico,
através da leitura de experiéncias que deram certo.

A administragdo publica pode e deve se inspirar no modelo e gestdo privada, mas nunca
deve perder a perspectiva de que a area privada visa ao lucro e a administragdao publica visa
realizar sua fungao social.

Desta forma, embora o teletrabalho seja uma forma de organizacdo que ja se consolidou
em diversas empresas do ramo privado, ainda se trata de arranjo pouco explorado no setor
publico, motivo pelo qual espera-se que o presente trabalho encoraje outros pesquisadores a

expandirem os estudos sobre o tema.
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1 Introducéo

A literatura brasileira (Arruda; D’Angelo,
2022; Baccili; Cruz, 2021; Vilarinho;
Paschoal; Demo, 2021), bem como
pesquisa empirica realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2023), identificam o crescimento da
adocdo do teletrabalho nas organizagdes
publicas e privadas, mormente apds a
pandemia do COVID-19, que assolou o pais

e mundo no ano de 2020.

O que era uma medida emergencial e
transitoria, para atender a necessidade de
distanciamento entre as pessoas € a
contencdo da disseminacdo do virus,
acabou tornando-se realidade em diversas

instituigoes.

A emergéncia da situacdo pandémica
acabou acarretando a ado¢ao de modelos de
teletrabalho sem a necessaria estrutura,
preparo e organizagdo, que trouxeram
resultados negativos a experiéncia (Vianna,
F; Neves; Vianna, J, 2023). Foi necessario
improvisar, naquele contexto, maneiras de
dar continuidade aos servigos prestados,

ainda que de forma precéria.

Contudo, com o passar dos anos, esse
improviso ja ndo pode ser mais aceito,

afigurando-se essencial a existéncia de
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estudos sobre modelos que deram certo e
que trouxeram bons resultados aos

empregados e as organizagdes.

O modelo de teletrabalho ideal ainda nao foi
identificado pela literatura (Artigos 1 e 2),
ja  que cada organizagdo  possui
peculiaridades proprias da cultura local e da
natureza de sua estrutura de pessoal, de

produgdo e de prestacao de servicos.

Mas, ¢ certo: para que o teletrabalho seja
viavel e traga bons resultados, ¢ essencial
que haja o necessario preparo e prévio
estudo, de maneira que haja atenuacgdo de
pontos negativos e desafios ja apontados

pelas experiéncias anteriores.

No que toca a Administracdo Publica, esta
preocupacdo se acentua, porquanto, como
cedico, os atos administrativos submetem-
se aos Principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Eficiéncia e,
principalmente, o da Prevaléncia do

Interesse Publico sobre o Privado.

A adocao do teletrabalho sem a observancia
de requisitos legais necessarios pode
acarretar a responsabilizagdo pessoal do
gestor publico, o que pode ser evitado se
houver o trabalho prévio de pesquisa e

orientacao.



A relevancia deste relatério, entio, se
materializa pela tendéncia de crescimento
do teletrabalho nas instituigdes publicas e a
necessidade de serem atendidas as
exigéncias legais, para tanto. Pesquisas
como esta buscam trazer orientagdes
praticas aos gestores publicos no momento
de aderir ao teletrabalho em seus
respectivos orgaos, atentando aos principios
constitucionais e legais que regem a

matéria.

2 O que é o teletrabalho?

O termo home office ou telecommuting foi
apresentado na literatura por Nilles, ainda
na década de 1970. O questionamento era:
Por que precisamos ir ao trabalho, quando a
tecnologia permite que a maioria trabalhe
em casa, ou perto dela, pelo menos parte do

tempo? (Nilles, 1970).

Com o avango das pesquisas sobre o
assunto, outros termos passaram a Ser
utilizados como sindénimo, tais como
teletrabalho ou telework (Baccili; Cruz,
2021). Na literatura da Europa, também ¢
chamado de smartworking e, nos EUA, de
workplace flexibility (Batistella et al.,
2022).

A ideia central do conceito, independente da

nomenclatura, ¢ a possibilidade de o

78

trabalhador exercer as suas fungdes fora do
ambiente tradicional de trabalho, valendo-
se de Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagao (TICs) para comunicar-se

com o empregador.

A Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) define teletrabalho como a atividade
realizada em lugar diferente do escritorio
central da empresa ou do centro de
producgao, realizado por meio de tecnologia

facilitadora da comunicacao (OIT, 1996).

3 O teletrabalho na Administracéo

Publica brasileira

No Brasil, os primeiros registros sobre o
teletrabalho na Administracao Publica sao
relacionados ao Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO),
vinculado ao Governo Federal, onde se
criou, no ano de 1985, o “Projeto-Lar”, no
qual o funcionario trabalhava de sua
residéncia em um computador e
comunicava-se com 0 governo através de
teleprocessamento (Vilarinho; Paschoal;

Demo, 2021).

Aquela época, os recursos tecnologicos
eram muito limitados e o servidor em
teletrabalho precisava gravar seus arquivos
em disquete e transportar a empresa. As

dificuldades encontradas para viabilizar a



sua implantagdo com qualidade acabaram
levando a extingcdo do projeto, que foi
retomado no ano de 2005, quando as opgdes
tecnologicas comegaram a melhorar

(Daniel; Lopes Junior, 2022).

Desde entdo, o referido oOrgdo tem
aprimorado 0s mecanismos para o exercicio
do teletrabalho de seus servidores,
contando, atualmente, com cerca de 120
teletrabalhadores. Em estudo realizado por
Daniel e Lopes Junior (2022), a partir de
entrevistas com funcionarios do SERPRO,
foi constatado que a melhora na qualidade
de vida ¢ o ponto mais considerado pelos
entrevistados. Outras vantagens apontadas
pelos servidores consistem na otimizacgao
do tempo, bem-estar com a familia e a

flexibilidade de horéarios.

O sucesso do modelo acabou inspirando a
expansao do teletrabalho a outros 6rgaos da
Administragdo Publica Federal, tais como o
Tribunal de Contas da Unido, a Advocacia
Geral da Unido, Receita Federal e Tribunais
Regionais Federais (Oliveira; Pantoja,
2020), os quais, por sua vez, t€ém servido de
espelho para a expansdo a outros setores da

administragao publica em geral.

Muito embora a literatura j& identificasse o
crescimento do teletrabalho nas ultimas

décadas, foi com a pandemia do COVID-19
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que este movimento se intensificou e se
consolidou dentro das organizagdes
publicas, exigindo-se a adaptagcdo aos novos
arranjos de trabalho, mas mantendo-se a
oferta dos servigos publicos aos cidadaos

(Lima et al., 2023).

Em 2023, o IBGE realizou uma pesquisa
para identificar o perfil das pessoas que se
encontram em teletrabalho, tendo por
resultado que 11,6% dos empregados do
setor  publico, incluindo servidores
estatutarios e militares, trabalham sem a
necessidade de comparecimento fisico a

seus respectivos orgaos publicos.

Isto demonstra a presenga da modalidade
remota de trabalho nas reparti¢des publicas
e a necessidade de haver estudos sobre o
tema, mormente porque a Constituicdo
Federal do Brasil (Brasil, 1988) prevé
expressamente a eficiéncia como um dos
principios regentes da Administragdo

Publica.

4 Atual panorama legal sobre o
teletrabalho no Brasil

A reforma trabalhista ocorrida no ano de
2022 trouxe novas regras para tratar do
teletrabalho, diante da consolidagdo desta
nova forma de prestacao de servigcos dentro

das organizagdes privadas.



O artigo 75-B da CLT assim conceitua:
“Considera-se teletrabalho ou trabalho
remoto a prestagdo de servicos fora das
dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizagdo de
tecnologias de informacdo e de

comunicagdo, que, por sua natureza, nao

configure trabalho externo.” (Brasil, 1943).

Outros assuntos relevantes também podem
ser encontrados nas regras celetistas, tais
como: controle de jornada, horas extras,
custos com a estrutura necessaria ao
teletrabalho, retorno ao trabalho presencial,
critérios de prioridade para a concessao do

teletrabalho etc.

No entanto, como sabido, o vinculo
estabelecido entre a Administracao Publica
e seu respectivo servidor ndo se submete as
regras trabalhistas previstas na CLT. Ao
revés, considerando o vinculo estatutario
garantido ao servidor investido em carreira
publica, nos moldes do artigo 37, inciso I,
da Constituicdo Federal, compete a cada
ente federativo criar as regras proprias a

seus servidores.

O artigo 7°, alinea c, da CLT ¢ claro ao
prever que os ditames celetistas ndo se
aplicam “aos funciondrios publicos da
Unido, dos Estados e dos Municipios e aos

respectivos extranumerarios em servigo nas
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proprias repartigdes. ” (Brasil, 1943).

Portanto, em se tratando de teletrabalho
junto a 6rgdos publicos, a sua
implementagdo e regulamentacdo deve ser
feita de forma individualizada, dentro dos

parametros constitucionais previstos.

Alias, em 17 de maio de 2022, por meio do
Decreto n°® 11.072/2022, implantou-se, no
Governo Federal Brasileiro, o Programa de
Gestao e Desempenho (PGD), que consiste
em um “instrumento de gestdo que
disciplina o desenvolvimento e a
mensuragao das atividades realizadas pelos
seus participantes, com foco na entrega por
resultados ¢ na qualidade dos servigos

prestados a sociedade” (Brasil, 2022).

A principal mudanca proposta pelo
programa ¢ a dispensa do controle de
frequéncia e assiduidade e sua substituicao
pelo controle de entregas e resultados
(produtividade). Além disso, autorizou a
possibilidade de realizacdo de teletrabalho,
de modo que o servidor exerca suas
atividades a partir de um local por ele
definido, sem ser necessariamente nas
dependéncias do  orgdo/entidade, e
comprove sua atuacdo mediante a

apresentacao de seus resultados.

O programa se aplica a administraciao



publica federal direta, autdrquica e
fundacional, atingindo os servidores
efetivos, comissionados, por contrato

temporario e, at¢ mesmo, os estagiarios.

A implantagdo desse programa, na esfera
federal, com possibilidade de ampla adesao
pelos servidores publicos, reforca a ideia de
que a virtualizagdo do trabalho na
Administragdo Publica tornou-se algo
viavel e real, e que tem sido estudada como

forma de otimizar o servigo publico.

Este modelo criado pelo governo federal
pode ser usado como parametro para outros
entes federados que pretendem inserir o
teletrabalho em sua estrutura

organizacional.

Mas, ¢ essencial que haja regulamentacdo, a
nivel local, via competente lei municipal,
para que seja viavel a aplicacdo junto aos
seus servidores.

5 Vantagens e  desafios do
teletrabalho — Anéalise SWOT do modelo

adotado em um municipio mineiro

De modo geral, ¢ possivel identificar que a
literatura (Artigos 1 e 2), a partir de
pesquisas empiricas, indica como principais
pontos positivos do teletrabalho o aumento

da qualidade de vida do servidor, decorrente
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da possibilidade de maior tempo de
convivio com as respectivas familias, bem
como a economia com deslocamento e
alimentacdo  (Baccili; Cruz, 2020;
Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021; Batistella
et al., 2022; Bispo et al., 2023; Catafesta,
2021; Goes Santos et al., 2022).

Outros fatores também percebidos em
diversas pesquisas empiricas como pontos
positivos do teletrabalho sdo: flexibilidade
(Bispo et al., 2023), aumento da
produtividade (Vilarinho; Paschoal; Demo,
2021), motivagdo para o trabalho (Baccili;
Cruz, 2020), autonomia, celeridade e

eficiéncia (Catafesta, 2021).

Baccili e Cruz (2020) informam que a
adocao do teletrabalho trouxe outra
vantagem, relativa a economia dos cofres
publicos. De acordo com os pesquisadores,
o governo federal, nos primeiros quatro
meses de pandemia, teve uma economia de
R$ 270 milhdes com despesas de diarias e
passagens em relacdo ao mesmo periodo de
2019, o que ja sugere a obtencao de bons
resultados as instituicdes publicas com a

modalidade de teletrabalho.

Nesse mesmo sentido, Rocha et al. (2021)
identificaram que o teletrabalho contribuiu
para a racionalizagdo dos custos da

Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito



Santo, entre marco e julho de 2020,
(periodo com adesdo ao teletrabalho de
93,2% do total de servidores), na medida
em que otimizou a utilizagdo do espago
fisico e dispensou despesas do wuso
cotidiano dos servidores (dgua, energia

elétrica e deslocamentos).

Lado outro, as pesquisas empiricas, tanto no
setor publico como no privado, demonstram
que os maiores desafios do teletrabalho
estdo na reducdo de convivio entre os
colegas (isolamento social) e dificuldade de
gerenciar assuntos de interesse particular e
profissional num mesmo ambiente (Arruda;

D'Angelo, 2022).

Outras dificuldades também aparecem
como o excesso de trabalho (Baccili; Cruz,
reducao de

(Vilarinho;

2021), preconceito,
produtividade, cansago
Paschoal; Demo, 2021), autocobranga
(Bispo et al., 2023), dificuldade com meios
eletronicos, dificuldade de concentragao
(Bochenek; Elesbon, 2022) e auséncia de

treinamento prévio (Goes Santos et al.,

2022).

Ainda sobre os pontos positivos e negativos
a respeito do teletrabalho, com o fito de
confirmar e corroborar o que ja vem sendo
identificado pela literatura, foi realizada

analise SWOT (Artigo 2) no Municipio de
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Trés Coracdes/MG, do modelo adotado pela

Procuradoria Geral.

Através de entrevista junto aos servidores
que se encontram em teletrabalho em tal
orgao, foi possivel identificar que o modelo
adotado pela Procuradoria ¢ bem avaliado
pelos entrevistados, sendo que 100%
consideram que o teletrabalho, nos moldes
adotados, pode ser expandido para outros
setores  da

prefeitura  ou  outras

Procuradorias Municipais.

Como resultado da analise SWOT, as for¢as
consideradas mais importantes sdo as
habilidades tecnoldgicas dos servidores,
bem como o sistema de compartilhamento
de documentos e informagdes, realizado
através dos softwares “Skype” e “Google
Drive”, com transmissdo, quase que
instantanea, de toda documentacdo que

tramita presencialmente.

As principais fraquezas sdo a estrutura
fisica adequada no local de trabalho e a
interacao/cooperagdo da equipe, sendo estes

pontos a serem melhorados.

A sugestdo dos proprios entrevistados para
amenizar a dificuldade de interacdo e
cooperacdo da equipe repousa na
designacdo de dias especificos para que,

todos, possam comparecer presencialmente



no ambiente de trabalho, ocasido em que
poderdo aproximar as relagdes e suavizar os
efeitos do distanciamento social. Estas
medidas sdo discricionarias e ficam a
critério do gestor publico local, para atender

as peculiaridades de sua equipe.

Através da andlise SWOT, a falta de
interacdo da equipe também pode ser
mitigada mediante o fortalecimento do
relacionamento do servidor com 0 Seu
superior hierarquico (forca), que pode se
valer das habilidades tecnoldgicas da
equipe (forca) e do sistema de
compartilhamento de documentos (forga)
para criar mecanismos de interacdo online,
fomentando o vinculo e a cooperagdo entre

0s colegas.

Sobre a adequagdo do espago fisico para o
teletrabalho — o que compreende, conforme
pontuado pela literatura, nao apenas
computador e mesa, mas abrange a atengao
a ergonomia adequada do local de trabalho:
altura de mesa, formato de cadeira, posicao
de teclado e mouse, luminosidade etc. (El
Kadri Filho; Lucca, 2022) — ¢ possivel
amenizar mediante a disponibilizacdo, pela
propria Administracdo Publica, dos itens
adequados para o servidor desempenhar

suas fungoes.

As oportunidades identificadas mais
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importantes sdo a autorizacdo legislativa e a
facilidade de acesso a internet. Com efeito,
¢ indispensavel que a Administragdo
Publica providencie a adequada autorizagao
legislativa, para que o teletrabalho seja

executado com segurancga e legalidade.

E, enfim, as mudangas legislativas e a
cultura  organizacional contraria ao
teletrabalho sdo ameacas, mas podem ser
mitigadas, no caso concreto pesquisado, se
considerado o avango dos processos
judiciais eletronicos (oportunidade) e da
modernizagdo do Poder Judicidrio no
periodo po6s pandémico (Bochenek;
Elesbon, 2022), os quais facilitam o
trabalho remoto pelos operadores do direito
e dispensam o comparecimento presencial

do advogado publico na sede do orgdo

municipal.

6 Quem pode implementar

A opgao pelo regime de trabalho pode ser de
todo oOrgdo da Administracdo Publica
Municipal, desde que adotados os
procedimentos legais e burocraticos
adequados e, ainda, que ndo gere prejuizo
ao interesse publico e a prestacdo do servico
publico.

7 Etapas da normatizacdo e

implementacao



A normatizagdo e a implementagdo do
teletrabalho dependem de aprovagao via lei
municipal especifica, na qual se sugere que

constem os seguintes aspectos, no minimo:

I - os tipos de atividades que poderdo ser
incluidas no teletrabalho (compatibilidade
com as func¢des desempenhadas);

I - o quantitativo de vagas (pode ser
reservado percentual méximo para cada
setor, para que seja garantido o
funcionamento ininterrupto do local);

IIT - as vedagdes a participa¢do (como € o
caso dos trabalhadores da saude, que tém
contato fisico com pacientes);

IV — a forma de controle de jornada (por
tempo ou por produtividade);

V — os critérios pessoais para a concessao
do teletrabalho (vincular a alguma
avalia¢do de desempenho, por exemplo, ou
vedar a concessdo ao servidor em estagio
probatorio);

VI — os critérios de preferéncia para a
concessao (por exemplo, dar preferéncia as
gestantes, 1dosos ou portadores de
deficiéncia etc.);

VII - a antecedéncia minima nas
convocagdes para o agente publico
comparecer a sua unidade ou retornar ao
trabalho presencial;

VIII - a adogdo de sistema informatizado de
acompanhamento e controle que permita a

eficacia do trabalho desenvolvido pelo
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agente publico;

IX — responsabilidade pelos custos
decorrentes do teletrabalho (estrutura fisica,
internet, etc.);

X — possibilidade de haver, ou ndo, o
teletrabalho parcial;

XI — possibilidade de trabalho no exterior;
XII — direitos do servidor em teletrabalho e
possiveis implicagdes remuneratérias;

XIII — politicas para colaborar com a saude
psiquica ¢ emocional do servidor em

teletrabalho.

E essencial, ainda, que seja indicado o setor
responsavel para aferir a presenga dos
critérios necessarios a concessao do
teletrabalho, de modo a  conferir
legitimidade ao servidor que autorizard ou

nao a ado¢ao da modalidade.

Sugere-se que também fique claro, na lei,
que a instituigdo e a manutencdo do
teletrabalho ocorrerdo no interesse da
administracao e ndo constituirdo direito do

agente publico.

A literatura traz algumas sugestdes de
critérios para a prioridade de concessdo de
teletrabalho, conforme apurado em estudo

bibliografico realizado:



a) Pessoas com necessidades

transitorias ou permanentes
(gestantes, deficiente, etc.);

b) Pessoas que realizem trabalho com
maior nivel de independéncia (sem
depender de uma conferéncia ou
dependéncia da chefia imediata);

c) Pessoas que ndo  realizem
atendimento direito ao publico
(presencial);

d) Pessoas com facilidade de acesso a

internet de qualidade, etc.

Outra preocupagao dos estudos realizados
foi quanto a necessidade de evitar o
distanciamento institucional e defasagem

intelectual dos servidores em teletrabalho.

Em outras palavras, o orgdo publico
responsavel deverd promover constantes
cursos de capacitacdo e aperfeicoamento do
servidor, de modo que o distanciamento
fisico ndo represente estagnacdo intelectual
e alienagdo quanto as demandas

institucionais.

Seria ideal, nesse contexto, que a
Administragao Publica, através do seu setor
também

de Recursos Humanos,

promovesse acompanhamento
psicoldgico/emocional aos servidores em
teletrabalho, na tentativa de mitigar um

efeito negativo identificado pela literatura,
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que ¢ a depressao e o technostress.

Uma possibilidade ¢ a designagao de dias de
comparecimento pessoal obrigatério a
todos os servidores em teletrabalho, ocasido
em que todos possam interagir e

compartilhar momentos presencialmente.

De qualquer forma, cada local deve atentar-
se as peculiaridades de seus servidores e de
sua estrutura organizacional, de modo que a
adocdo do regime de trabalho sem
comparecimento pessoal ndo prejudique o
atendimento ao cidaddo ¢ ao servigo

publico.

8 Sugestdes de projeto de lei para

regulamentacéo

Capitulo I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei regulamenta a Politica de

Teletrabalho no ambito do Municipio de

[.].

Paragrafo unico. A Politica de Teletrabalho

aplica-se ~ aos  servidores  publicos
municipais ndo ocupantes de cargos
comissionados, ¢ desde que finalizado o

respectivo periodo do estagio probatorio.

Art. 2°. A Politica de Teletrabalho



compreende diretrizes, requisitos e agodes
para implementagdo e gestdo, do regime de
teletrabalho no ambito do Municipio de [...],

com os seguintes objetivos:

I - contribuir para o aumento da
produtividade e da qualidade do servigo

publico;

Il - promover a cultura orientada para
resultados, com foco na eficiéncia e na
efetividade dos servigos prestados a

sociedade;

Il - incentivar a adocdo de métodos de
racionalizacdo do trabalho e alocagdao de

recursos;

IV - estimular a utilizagdo de tecnologias de

informacao e comunicagao;

V - estimular a inovagdao e a melhoria

continua do ambiente organizacional,

VI - aumentar a qualidade de vida do

servidor;

VII - contribuir para a motivacdo e o
comprometimento dos servidores com os

objetivos organizacionais;

VIII - contribuir para a reducdo de custos

operacionais decorrentes do trabalho
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presencial.

Art. 3% Para o disposto neste Provimento,

considera-se:

I - teletrabalho: o regime de trabalho no qual
a atividade laboral é executada, no todo ou
em parte, em local diverso daquele
estabelecido para a realiza¢do do trabalho
presencial, mediante a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de
comunicacdo que permitam a execugao
remota das atribui¢cdes inerentes ao cargo,

funcdo ou atribuicdes desenvolvidas pela

unidade de exercicio do servidor;

II - modalidade de execu¢do integral:
modalidade na qual o servidor executa a
totalidade de sua jornada de trabalho em

regime de teletrabalho;

Il - atividade: conjunto de acdes
especificas a serem realizadas de forma
individual, supervisionadas pela chefia
imediata, visando entregas e atingimento de
metas no ambito de projetos e processos de

trabalho institucionais;

IV - meta: objetivo quantificado a ser
alcancado com a realizacdo de atividades,
dentro de um prazo previamente

estabelecido;



V - controle de frequéncia: aferi¢do do
trabalho realizado pelo servidor, que podera
ocorrer por meio da apresentacdo do

relatorio individual mensal:

VI - relatério individual mensal:
instrumento que atesta dentro do més as
atividades, as entregas realizadas e o
cumprimento de metas, para fins de registro

e controle da frequéncia do servidor.

Art. 4°. A afericdo da produtividade, de
competéncia do gestor de cada orgio
municipal, € requisito para a implantacao do
teletrabalho, observados os parametros da

razoabilidade e da eficiéncia do servigo.

Art. 5°. A realizacdo do servigo no regime
de teletrabalho ndo constitui direito do
servidor publico e poderd ser revertida a
qualquer tempo, em razdo dos seguintes

motivos:

I - interesse da administragao;

I - inadequagdo do servidor ou desempenho

insatisfatorio;

I11 - necessidade de prestacdo do servico no

modo presencial;

IV - a pedido do servidor, a critério do

Prefeito Municipal.

87

Art. 6°. A adocao do teletrabalho no servico
se dard com garantia da irredutibilidade das
vantagens, dos acréscimos pecuniarios e
dos demais direitos a que o servidor publico

faz jus.

Capitulo II
DAS DIRETRIZES E DOS REQUISITOS
PARA A CONCESSAO DO
TELETRABALHO

Art. 7°. A implementacdo do regime de
teletrabalho devera observar as seguintes

diretrizes:

I - o teletrabalho ¢ restrito as atribuicdes e
as atividades que possam ser realizadas
remotamente e para as quais seja possivel
mensurar o desempenho do servidor
publico e os resultados a serem atingidos,
por meio da defini¢do de entregas e metas
de desempenho e produtividade individuais,

alinhadas aos objetivos institucionais;

Il - a pactuacdo de entregas e metas
individuais de desempenho e produtividade
deve ser compativel com a carga horéria
semanal de trabalho prevista em lei para o
cargo ocupado pelo servidor, observada a
proporcionalidade na definicdo das metas e
entregas em caso de previsdo legal de
jornadas distintas para um mesmo cargo ou

carreira ou em razao de autorizacdo para



reducdo da carga horaria de trabalho do

servidor;

I - as metas e entregas individuais
pactuadas com os servidores em regime de
teletrabalho serdo, no minimo, equivalentes
aquelas verificadas para as mesmas
atividades quando  executadas  nas

dependéncias do 6rgdo ou entidade;

IV - deverd ser garantida a manutencdo da
capacidade plena de atendimento ao publico

externo e interno.

Art. 8°. A adocdo do regime de teletrabalho

nado sera aplicavel quando:

I - implicar reducdo da capacidade de

atendimento ao publico;

IT - comprometer o natural andamento dos

servicos publicos.

Art. 9°. Nos casos em que houver a
necessidade de escolha entre os servidores
da unidade para a adesdo ao teletrabalho, a
chefia imediata observara os seguintes

critérios para priorizacdo dos servidores:

I - gestantes e lactantes, durante o periodo

de gestacdo e amamentacao;

Il - servidores com mobilidade reduzida,
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nos termos da Lei Federal n® 10.098, de 19
de dezembro de 2000;

I11 - servidores com maior tempo de servigo

publico efetivo no cargo;

IV - servidor que reside em outra cidade;

V - servidores com melhor resultado no

ultimo  processo de Avaliagdo de

Desempenho Individual na respectiva

unidade;
Capitulo III
MONITORAMENTO E CONTROLE DO
TELETRABALHO

Art. 10. A execucdo e comprovacao das
entregas € do atingimento das metas de
desempenho e produtividade individuais
pelo servidor publico em regime de
teletrabalho, validadas pela chefia imediata,
equivalerdo ao cumprimento da respectiva

jornada de trabalho.

§ 1° O descumprimento parcial, com motivo
justificavel, das entregas e metas
individuais estipuladas para cumprimento
dentro do més poderd ser compensado,
excepcionalmente, no més subsequente, de
modo que se cumpra o restante das entregas
e metas do més anterior juntamente com a

meta integral do més vigente.



§ 2° O descumprimento parcial, sem motivo
justificavel, das entregas e metas
individuais estipuladas para cumprimento
dentro do més, bem como as providéncias a
serem aplicadas nestas hipoteses deverdo
ser analisadas de forma individualizada e

ficardo a critério do superior hierarquico.

§ 3° O descumprimento total, sem motivo
justificavel, das entregas e metas
individuais estipuladas para cumprimento
dentro do més implicard o desligamento
imediato do regime de teletrabalho, com
obrigatoriedade de retorno ao regime

presencial.

Art. 11. Para os fins do disposto nos §§ 1° e
2* do art. 10, poderdo ser considerados
como motivos  justificaveis para
descumprimento de entregas e atingimento
de metas, mediante avalia¢do pela chefia

imediata:

I - as auséncias justificadas para efeito de
abono de ponto, licencas e afastamentos,
nos termos da legislacao vigente, devendo
ser avaliada pela chefia imediata a
proporcionalidade entre os dias de auséncia
e as entregas e metas previstas para o
periodo;

Il - a impossibilidade de realizagdo de
atividade ou do cumprimento de prazo em

virtude de acdo ou omissao de servidores da
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respectiva unidade, de outras unidades
administrativas do respectivo 6rgdo ou
entidade, ou ainda de outros 6rgdos ou
entidades envolvidas na execucdo das

entregas e metas pactuadas.

Pardgrafo unico. Situacdes nao previstas
neste artigo poderdo ser avaliadas como
motivos  justificdveis  pelo  superior

hierarquico.

Art. 12. Nas hipodteses de desligamento do
regime de teletrabalho, o servidor devera
retornar ao trabalho presencial até o quinto
dia util do més subsequente aquele em que

tenha ocorrido o desligamento.

Art. 13. Quando estiver em teletrabalho,
cabera ao servidor providenciar as
estruturas fisicas e tecnologicas necessarias
para a execucdo remota das atividades,
mediante a utilizacdo de equipamentos e

mobiliarios adequados e ergondmicos.

Paragrafo tnico. O Municipio podera
disponibilizar ao servidor, equipamentos
para a execugao das atividades sob o regime

de teletrabalho.

Art. 14. O servidor que desempenhar suas

atividades no regime de teletrabalho devera:

I - cumprir diretamente as atividades que



lhe forem incumbidas, sendo vedada a
utilizacao de terceiros, servidores ou nao,
para as entregas ¢ o cumprimento das metas
estabelecidas, sob risco de desligamento do
regime de teletrabalho, independentemente

da aplicacdo de outras sangdes;

IT - cumprir as atribuigdes legais do cargo;

IIT - consultar diariamente (dias uteis e
horario de expediente) a caixa de correio

eletronico institucional;

IV - informar antecipadamente a respectiva
chefia imediata sobre afastamentos legais
previsiveis, sendo garantido o direito de
folga nos feriados nacionais, estaduais e

municipais previstos pelo Municipio;

V - atender prontamente, apenas dentro dos
horarios estabelecidos no plano de trabalho,
a toda e qualquer solicitacdo da chefia
imediata para prestar esclarecimentos sobre
as atividades desempenhadas;

VI - comparecer a respectiva unidade de
lotacdo sempre que for convocado pela

chefia imediata;

VII - manter telefones de contato
permanentemente atualizados e ativos nos
dias uteis, durante o horério de expediente;

VIII - manter a chefia imediata informada
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acerca da evolugdo do trabalho e de
eventuais dificuldades que possam atrasar

ou prejudicar o seu andamento;

IX - preservar o sigilo dos dados acessados
de forma remota, mediante observancia das
normas internas de seguranca da
informagao e da comunicagdo, bem como
manter atualizados 0s sistemas

institucionais instalados nos equipamentos

de trabalho.

Art. 15. A comunicagdo da convocagdo,
pela chefia imediata, para comparecimento
do servidor a respectiva unidade de lotagao

devera observar a antecedéncia minima de:

I - vinte e quatro horas, quando a unidade de
lotagcdo e a residéncia ou local informado
pelo servidor para realizagdo do
teletrabalho estiverem situados no mesmo
municipio ou num raio de até cem

quilometros;

IT - sete dias, quando a unidade de lotagdo e
a residéncia ou local informado pelo
servidor para realizagdo do teletrabalho
estiverem situados em municipios distintos,
dentro do territorio nacional, com uma

distancia superior a cem quilometros;

I - trinta dias, quando a residéncia ou o

local informado pelo servidor para



realizacdo do teletrabalho estiverem fora do

territorio nacional.

Capitulo IV
DIREITOS DO SERVIDOR EM
TELETRABALHO

Art. 16. O periodo de desempenho das
atividades do servidor no regime de
teletrabalho serd computado como efetivo

exercicio para todos os fins.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 17. Compete ao Prefeito Municipal
designar, por meio de Portaria, os
Servidores Municipais que cumprirdo
jornada de trabalho no regime de

teletrabalho.

Art. 18. As disposi¢cdes da presente lei
poderdo ser regulamentadas via Decreto

Municipal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusdo, pode-se dizer que a literatura aponta para o crescimento da
producao cientifica a respeito do teletrabalho nas organizagdes publicas e privadas (Artigo 1),
sendo que tal modalidade tem aparecido com mais frequéncia dentro das institui¢des mormente
apods a pandemia do COVID-19, que assolou o pais e o mundo a partir do ano de 2020.

O que era uma medida emergencial e transitoria, para atender a necessidade de
distanciamento entre as pessoas e a contencao da dissemina¢ao do virus, acabou tornando-se
realidade em diversas organizagoes (Bispo et al., 2023).

No entanto, a emergéncia da situagdo pandémica acabou acarretando a adocdo de
modelos de teletrabalho sem a necesséria estrutura, preparo € organizacdo, que trouxeram
resultados negativos a experiéncia. Foi necessario improvisar, naquele contexto, maneiras de
dar continuidade aos servigos prestados, ainda que de forma precaria.

Sobre este particular, a literatura tem trazido a preocupagdo com “o fim do improviso
no teletrabalho” (Vianna, F.; Neves; Vianna, J., 2023), de tal modo que, conquanto a sua
implantagao tenha sido inesperada em razdo da pandemia, deve-se investir em meios
tecnologicos adequados e modernos para viabilizar o trabalho remoto de qualidade e duradouro.

Mesmo com essas caracteristicas de improviso e despreparo, a revisao sistematica de
literatura (Artigo 1), que investigou a producdo cientifica sobre o teletrabalho no periodo pos
pandémico, identificou que a percep¢do dos trabalhadores traz mais pontos positivos que
negativos, nao obstante os estudos tenham indicado uma série de desafios a serem superados.

A presente pesquisa ndo esgotou o tema e reflete apenas uma parcela do estudo cientifico
sobre o teletrabalho, mas é possivel notar que ha prevaléncia de alguns indicadores positivos,
tais como a economia, maior qualidade de vida, flexibilidade de horarios, e, por outro lado,
como fatores negativos, o distanciamento social e a dificuldade de gerenciamento de assuntos
pessoais e profissionais num mesmo ambiente.

A prevaléncia da percepc¢ao positiva dos sujeitos envolvidos no teletrabalho, tanto dos
empregados como dos empregadores, pode ser identificada como elemento decisivo para o
crescimento da adocdo de tal forma de prestagdo de servicos, porquanto, mesmo que nao mais
subsistam os efeitos da pandemia do COVID-19, as organizacdes tém optado por manter tal
regime de trabalho.

Nao obstante, ainda de acordo com a revisdo sistematica de literatura (Artigo 1), parte

dos pesquisadores dedica-se ao estudo da satide do trabalhador (fisica, psiquica e emocional),
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atribuindo aos gestores e empregadores a responsabilidade por criar mecanismos que garantam
aos trabalhadores a necessaria seguranca no trabalho, qualidade de vida e adequada ergonomia.

Isto significa que ndo se pode atrelar o teletrabalho, tdo somente, a caracteristicas
positivas (Baccili; Cruz, 2021). O teletrabalho pode impactar positivamente na vida do
trabalhador, oferecendo-lhe maior autonomia, motivacdo, produtividade, flexibilidade de
horério, reducdo de custo com transporte ¢ alimentagdo e maior contato com a familia. No
entanto, também apresentam alguns desafios, tais como, o isolamento social, gerenciamento de
assuntos pessoais e profissionais num mesmo ambiente, necessidade de mecanismos eficientes
de comunicagao a distancia, dentre outros.

O modelo de teletrabalho ideal ainda ndo foi identificado pela literatura (Artigos 1 e 2),
também nao ha consenso, dentre os pesquisadores, quanto as medidas a serem adotadas para
amenizar os efeitos negativos, ja que cada organizagdo possui peculiaridades proprias da cultura
local, da natureza de sua estrutura de pessoal, de produgdo e de prestacdo de servigos.

Mas, a partir das experiéncias empiricas estudadas, € certo: para que o teletrabalho seja
viavel e traga bons resultados, ¢ essencial que haja o necessario preparo e prévio estudo, de
maneira que haja atenuacdo de pontos negativos e desafios j4 apontados pelas experiéncias
anteriores.

No que toca a Administracao Publica, esta preocupacdo se acentua, porquanto, como
cedico, os atos administrativos submetem-se aos Principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Eficiéncia e, principalmente, o da Prevaléncia do Interesse Publico sobre o Privado
(Brasil, 1988). A adocdo do teletrabalho sem a observancia de requisitos legais necessarios pode
acarretar a responsabilizagdo pessoal do gestor publico, o que pode ser evitado se houver o
trabalho prévio de pesquisa e orientacao (Brasil, 2000).

No Artigo 2, ap6s andlises documental e SWOT, realizada no modelo de teletrabalho
implementado na Procuradoria Geral do Municipio de Trés Coracdes/MG, foi possivel
identificar sugestoes de medidas a serem adotadas para amenizar o que € visto, pelos servidores,
como pontos negativos e desafios do teletrabalho.

Quanto ao isolamento social, a sugestdo dos proprios entrevistados para amenizar a
dificuldade de interacdo e cooperacdo da equipe repousa na designacao de dias especificos para
que, todos, possam comparecer presencialmente no ambiente de trabalho, ocasido em que
poderdo aproximar as relacdes e suavizar os efeitos do distanciamento social. Estas medidas
sdo discriciondrias e ficam a critério do gestor publico local, para atender as peculiaridades de

sua equipe. A sugestdo de periodicidade para tais encontros variou entre uma e duas vezes por
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semana.

A falta de interacdo da equipe também pode ser mitigada mediante o fortalecimento do
relacionamento do servidor com o seu superior hierarquico, que pode se valer das habilidades
tecnologicas da equipe e do sistema de compartilhamento de documentos para criar mecanismos
de interagdo online, fomentando o vinculo e a cooperacao entre os colegas.

Sobre a adequagao do espago fisico para o teletrabalho — o que compreende, conforme
pontuado pela literatura, ndo apenas computador € mesa, mas abrange a atengdo a ergonomia
adequada do local de trabalho: altura de mesa, formato de cadeira, posicao de teclado e mouse,
luminosidade etc. (El Kadri Filho; Lucca, 2022) — ¢é possivel amenizar mediante a
disponibilizagdo, pela propria Administragdo Publica, dos itens adequados para o servidor
desempenhar suas fungoes.

A respeito da necessidade de mecanismos eficientes de comunicacdo a distancia, o
sistema adotado pela Procuradoria Geral do Municipio recebeu avaliagdo positiva unanime,
sendo sugerida a adogdo dos softwares “Google Drive” para o compartilhamento instantaneo
de dados, documentos ¢ informagdes, bem como do “Skype”, para a comunicagdo entre os
servidores.

E, enfim, ndo obstante o modelo adotado pela Procuradoria tenha se favorecido com o
avango dos processos judiciais eletronicos € da modernizacao do Poder Judiciario no periodo
pos pandémico (Bochenek; Elesbon, 2022), o produto técnico elaborado buscou atender a
demanda, de modo geral, de todos os setores da Administracdo Publica Municipal.

A partir do que a literatura tem estudado sobre o tema (Artigo 1), bem como da analise
empirica realizada em um modelo de teletrabalho municipal (Artigo 2), buscou-se apresentar
um relatorio técnico com apontamentos objetivos e gerais para a normatizacao e implementagao
do teletrabalho nos Municipios, com a sugestdo, inclusive, de minuta de projeto de lei.

Desse modo, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o crescimento,
organizado e regulamentado, do teletrabalho nas organizagdes publicas, através da leitura de
experiéncias que deram certo no passado, evitando-se a responsabilizacdo pessoal do gestor
publico e garantindo-se tanto os direitos dos servidores, bem como a continuidade da prestacao
de servico publico de qualidade.

A contribui¢do pratica desta pesquisa, entdo, repousa na possibilidade de os gestores
municipais encontrarem, em um unico trabalho, informagdes a respeito do que vem sendo
discutido na literatura a respeito do teletrabalho (Artigo 1), bem como mecanismos operacionais

para sua implementagao, partindo-se de modelos que ja estdo em funcionamento (Artigo 2 e
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Produto Técnico).

A partir da leitura de outras experiéncias, espera-se que a implementacao do teletrabalho
traga menos efeitos negativos, inclusive relacionados a satde fisica e psiquica do servidor, uma
vez que o modelo ora trabalhado traz contornos especificos para a protecdo dos seus direitos,
sobretudo o “direito a desconexdo”. A preocupacdo do modelo em garantir o periodo de
descanso, de intimidade e da vida privada do trabalhador, pode atenuar a ocorréncia de doencas
psiquicas e o technostress, apontados pela literatura em outros modelos. Da mesma forma, a
sugestdo de encontros presenciais ameniza os efeitos negativos do distanciamento social, que ¢
um fator identificado como problematico pelos estudos realizados.

Sem a pretensdo de esgotar o tema ou sugerir o modelo ideal, espera-se que a presente
pesquisa enriqueca o cenario académico sobre o teletrabalho, mormente considerando que, pela
revisdo sistematica de literatura, ndo foi localizado outra investiga¢do similar a presente,
corroborando sua originalidade e importancia para a academia.

Sugere-se, para pesquisas futuras, a abordagem da implicagdo do teletrabalho na
redugdo dos custos para a Administragao Publica, porquanto, do foi apurado, ha pouco estudo
quanto a este particular. Acredita-se que a economia de verba publica, caso confirmada, pode
ser mais um estimulo aos gestores municipais para a implantacdo do teletrabalho em seus

respectivos Orgaos.
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