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RESUMO

O presente trabalho analisa o contetudo desenvolvido dentro dos espacos virtuais dos foruns
de discussdo disponibilizados por meio do portal e-Democracia da Cémara Federal de
Deputados. O referido portal oferece aos cidaddos a possibilidade de participacdo na
elaboracdo do texto de leis, realizada por meio do oferecimento de ferramentas participativas,
como bate-papos, enquetes, editores colaborativos de textos, além dos féruns de discussao,
espaco no qual a pesquisa se concentra. A partir dessa possibilidade de interacdo entre
sociedade civil e poder publico e, do desenvolvimento tedrico acerca da participacdo politica
empreendida por meio da internet, a dissertacdo propde, primeiramente, avaliar o grau de
deliberatividade das discussdes realizadas online, utilizando os indicadores justificacdo,
reciprocidade, reflexividade, informacdo e pluralidade, extraidos da literatura sobre teoria
deliberativa. Propde ainda, identificar as demandas dos participantes originadas das
discussbes nos foruns e mensurar seu aproveitamento no texto das leis sancionadas. Por
altimo, o trabalho busca estabelecer uma relacdo entre essas duas etapas: a discusséo
deliberativa e 0 aproveitamento das demandas apresentadas.

Palavras-chave: e-Democracia. Participacéo Politica. Internet. Deliberacdo Online.



ABSTRACT

This paper analyzes the content developed within the discussion forums in virtual spaces
available through the Federal House of Representatives e-Democracy website. That website
offers citizens the opportunity to participate in drafting the text of laws, held by offering
participatory tools such as chats, polls, collaborative text editors, in addition to discussion
forums, space in which the research is concentrated. From this possibility of interaction
between civil society and the government, and theoretical developments on the political
participation undertaken through the Internet, the dissertation proposes, first, evaluate the
degree of deliberativeness of online discussions held, using the justification, reciprocity,
reflexivity, information and plurality indicators, taken from the deliberative theory literature.
It also proposes to identify the demands of the participants originated from discussions in the
forums and measure its use in the text of the enacted laws. Finally, the study seeks to establish
a relationship between these two steps: a deliberative discussion and the use of the demands
presented.

Keywords: e-Democracy. Political Participation. Internet. Online deliberation.
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1 INTRODUCAO

O crescimento do uso das chamadas novas tecnologias de informagédo e comunicagéo
(TICs), em especial a internet, tem proporcionado a experimentacdo, tanto de maneira
individual quanto coletiva, de formas de comunicacdo diferentes das midias tradicionais. O
espaco de comunicacao que se estabelece a partir da evolugéo e do consumo cada vez maior
dessas novas tecnologias tem aberto novos canais de dialogo e de interacdo entre as pessoas,
influenciando novas possibilidades democraticas que podem ser utilizadas como meio
alternativo de consulta a opinido publica, possibilitando uma interacdo entre os diversos atores
sociais em que potenciais reformas quanto a participacdo politica civil podem ser exploradas.

A participagdo politica civil pode ser apresentada como uma demanda importante da
sociedade brasileira nas ultimas décadas, muito em decorréncia do recente regime
democrético’. Experiéncias que levam em consideraco a participacdo de forma mais direta da
populacdo, e que vdo além do sufrégio universal, sdo garantidas na carta constitucional de
1988 e tém sido oportunizadas esporadicamente, como sdo 0s casos do plebiscito sobre a
forma e o sistema de governo a ser adotado no pais e o referendo sobre a proibicdo do
comercio de armas de fogo e municdes, realizados, respectivamente, em 1993 e em 2005. As
duas consultas foram feitas em nivel nacional. Plebiscitos realizados no Estado do Para para a
consulta sobre a divisdo territorial desse Estado e projetos de lei de inciativa popular, como a
Lei da Ficha Limpa?, sdo outros exemplos da participacdo em que a sociedade pdde interferir
de maneira mais direta nos assuntos publicos.

Embora haja a ocorréncia eventual dessa participacdo mais direta, pode-se dizer que o
sistema politico brasileiro e a conducdo dos assuntos publicos que interessam o coletivo,
quase que totalmente, deixados a cargo de representantes eleitos em elei¢bes gerais realizadas
de dois em dois anos, aos chamados “politicos profissionais”, o que ocasiona certo
distanciamento do cidaddo comum do debate politico. Assim, novos instrumentos de

participacdo politica podem permitir, - pelo menos em tese, - que a sociedade, de forma

' Entre os anos de 1964 e 1985 o Brasil esteve sob uma ditadura militar durante a qual os direitos politicos dos
cidadaos foram extremamente limitados, ocorrendo, por exemplo, elei¢bes indiretas para presidente da
republica.

2 A Lei Complementar 135/2010, conhecida como a Lei da Ficha Limpa, que impede a eleicéo de candidatos ja
condenados por érgédos colegiados foi a quarta lei de iniciativa popular aprovada ap6s a constituicdo de 1988.
Antes dela foram aprovadas a lei 8.930 de 7 de setembro de 199, que torna hediondos os homicidios
qualificados; a lei N° 9.840 de 1.999, que criminalizou a compra de votos; e a lei 11.124 de 2005 que criou 0
Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social.
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organizada ou ndo, interaja mais diretamente com esses representantes e, assim, fortaleca o
sistema de representacdo, a vontade popular e, sobretudo, a prépria democracia, como
defendido por Faria (2012).

Ao considerar-se 0 contexto atual, em que novas condi¢des politicas, econdmicas,
culturais e tecnoldgicas tém suscitado maior discussdo sobre o funcionamento dos sistemas
representativos, em especial no que se refere a forma como parlamentos e legisladores se
relacionam com os cidad&os, tais instrumentos de participacdo com a influéncia das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo apontam para um caminho convergente entre
comunicacdo e democracia, internet e politica, midias digitais e participacdo. Em suma, um
caminho que pode revigorar as relagdes entre Estado e Sociedade Civil no que diz respeito ao
estreitamento das relagdes entre esses dois espacos, colocando as discussdes publicas como
agenda importante a ser considerada pelos governos, visando uma participacdo direta da
sociedade.

Fazem-se necessarias algumas consideracGes sobre o significado de Sociedade Civil
utilizado no decorrer do presente trabalho. Toma-se o postulado por Bobbio em “Estado,
Governo e Sociedade” no qual, partindo de uma construgdo iniciada no século XIX, a
Sociedade Civil seria o conjunto de relacdes ndo reguladas pelo Estado, mas mais do que isso,
utiliza-se esse conceito inicial complementado por uma conotacdo positiva e ndo somente
como sendo “tudo aquilo que sobra uma vez bem delimitado a ambito no qual se exerce o
poder estatal”’, passando a indicar “0 lugar onde se manifestam todas as instancias de
modificacdo das relacdes de dominacdo, formando-se os grupos que lutam pela emancipacéo
do poder politico” (BOBBIO, 1987, p. 34-35).

Considera-se oportuna tal definicdo, pois, ao analisar de que forma se da o dialogo
entre sociedade e Estado com o fim de se tomar decisdes no ambito da esfera politica, a partir
da insercdo do cidaddo em instancias participativas, tal conceito de Sociedade Civil poderia
ser perfeitamente entendido como “aquilo que se pde como alternativa ao Estado” (BOBBIO,
1987, p. 35), e assim, como o lugar de onde possam ser considerados pontos de vista e
opinides fundamentais para o devido balanceamento na formulacdo das acBes a serem
implementadas pelo governo e que tenham repercussao na prépria sociedade civil.

E nesse cenério de possibilidade de participacdo popular, alternativa aos meios
tradicionais de decisdo e deliberacdo politicas, que novas ferramentas se inserem no processo
de abertura das instituices do Estado a participacdo dos cidaddos, viabilizando uma nova
forma de diadlogo. Entende-se ser pertinente no atual contexto historico, em que a tecnologia e

novas formas midiaticas aparecem como alternativas para um revigoramento da relagdo entre



14

Estado e Sociedade, verificar como e em qual medida essa relacdo se da diante das
contribuicbes dessas novas ferramentas de interagdo para o redesenho das instituicdes
governamentais, de modo a conferir a estas caracteristicas mais participativas.

A pesquisa em curso tem sua lente tedrica construida a partir da literatura sobre
participacdo e deliberacdo em teoria democrética e, considerando uma perspectiva evolutiva
em que atores sociais buscam, primeiro, se inserir no dialogo politico, ocupando espagos para
além daqueles propiciados pelo voto e, segundo, a partir dessa insercéo, a utilizacdo desses
espacos, institucionais ou ndo, para a interacdo com outros cidaddaos e com o poder publico,
pretende-se desenvolver o estudo tomando como pec¢a-chave a deliberacdo publica como
sendo uma “participagdo qualificada”, empreendida no interior de canais virtuais de
interlocugédo que possam vir a ter como resultados a¢des concebidas de forma colaborativa.

A partir dessa construcdo e da localizacdo do cidaddo frente as possibilidades
participativas, no que se refere as discussdes publicas, busca-se entender essa interacao,
quando mediada pelo ambiente digital, mais especificamente pela Internet (MAIA; GOMES;
MARQUES, 2011; DAHLBERG, 2001a), evidenciando, assim, possibilidades e limites do
exercicio democratico quando realizado dentro desse espaco, seus desdobramentos na
sociedade e repercussdes nos governos quanto a uma maior permeabilidade de suas
instituices a participacdo social. Tal analise servird para caracterizar e discutir o estudo de
caso proposto.

O portal e-Democracia da Camara Federal de Deputados, por meio de ferramentas
participativas, oferece ao cidaddo a possibilidade de discutir a da redagéo do texto de projetos
de lei em conjunto com os atores politicos da casa legislativa. Essas discussdes em ambiente
digital juntamente com as discussfes realizadas em outras arenas, presenciais ou virtuais,
devem servir de insumo para que os atores politicos da referida casa possam propor projetos
que, ao final do processo legislativo®, venham a se transformar em leis.

Dessa forma, é no estudo da relacdo entre as discussdes dos participantes do referido
canal de comunicacdo e as leis produzidas ao final do processo legislativo que se encontra a
contribuicdo do presente trabalho.

A utilizacdo do enfoque tedrico sobre democracia deliberativa, para tentar entender o
conteldo das discussdes realizadas pelos participantes e, de que forma tais contribuicdes

repercutem nas instituicbes governamentais, encontra razdo de ser em varios argumentos

® Processo Legislativo é um conjunto de acdes realizadas pelos 6rgéos do poder legislativo com o objetivo de
proceder & elaboracédo das leis sejam elas constitucionais, complementares e ordinérias bem como as resolugdes
e decretos legislativos. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/processolegislativo>.
Acesso em: 21 set. 2014.


http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/processolegislativo
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construidos por autores deliberacionistas, dentre os quais, podemos citar os que defendem que
“a deliberagdo publica de cidaddos livres e iguais ¢ a fonte de legitimidade politica dos
processos de decisdo e de auto-governo” (BOHMAN, 1998, p. 401), ou como o utilizado por
Wilson Gomes no pensamento de que 0s embates argumentativos propiciam o aprimoramento
das razfes e o convencimento e a aceitagcdo das decisdes (GOMES, 2011), contribuindo para o
entendimento de que a participacdo social é peca essencial para que as a¢des politicas, e que
tém desdobramentos diretos na vida dos cidadaos, sejam legitimadas por tal endosso popular
através da integracdo do maior nimero de atores sociais.

Se 0 endosso popular é necessario como peca legitimadora das a¢cdes governamentais e
ha o desejo de uma maior participacdo social nas decisfes publicas, politicas que garantam o
atendimento de tal demanda, bem como meios midiaticos que possam abarcar tal impulso
popular, sdo requisitos basicos para a consecucdo dos objetivos suscitados por tal premissa.

A escolha do meio digital para o estudo, com fungdo de mediador da participacdo
social, se justifica pelo fato da Internet se apresentar como um meio bastante propicio ao
enriquecimento de préaticas deliberativas ja existentes, devido as suas caracteristicas
comunicacionais, podendo mediar e articular uma variedade de perspectivas e pontos de vistas
sobre os mais diversos temas, como também, viabilizar, devido & sua estrutura assincrona®,
alternativas praticas com o objetivo de tornar viavel uma maior inclusdo de setores da
sociedade considerados periféricos nas discussfes politicas. Sera considerado o conceito de
esfera publica proposto por Jirgen Habermas, tomado a partir da internet, na tentativa de
tentar visualiza-la como um espaco de intercambio de atores que concorrem para a formacéo
da opinido publica.

Acerca do paradigma tecnoldgico que se constitui, José Antdnio Gomes de Pinho
relata que a sociedade contemporanea, na qual cada vez mais se utiliza um ferramental
tecnoldgico no cotidiano da vida em sociedade, seja nas relacbes interpessoais, no
desenvolvimento das atividades laborais, nas transacdes bancarias, bem como, e mais
notoriamente, na forma de comunicar-se, tem ganhado o status de ser uma sociedade da
informacao devido a centralidade, tanto em termos quantitativos como em termos qualitativos,
que a informacdo tem assumido com as novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo
(TIC), principalmente a partir da difusdo e evolucdo da Internet, entendida como um mega-

ambiente de conexdes via computadores, influenciando mudancas de varias ordens nas

* 0 modelo de comunicacio assincrona se caracteriza por permitir a interacdo de varios individuos em volta de
um mesmo assunto, sem que necessariamente estes estejam conectados ao mesmo tempo, podendo fazer parte
da discussédo de acordo com sua disponibilidade.
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relacbes econbmicas, sociais, politicas, culturais e filosoficas (PINHO, 2011).

Wilson Gomes (2001) esclarece que a Internet pode ser compreendida de trés formas
principais. A primeira, enquanto uma rede de computadores dispostos de maneira tal a
constituir uma infraestrutura mundial de troca de pacotes de dados. De acordo com o autor,
“[...] a internet, nessa perspectiva, ndo pode propriamente ser considerada um meio de
comunicacdo, mas a propria conexdo ou conectividade material a disposicdo dos
computadores, estes sim funcionando como instrumentos de comunicagédo.” (GOMES, 2001,
p. 2).

Em segundo lugar, por Internet é possivel compreender uma plataforma volumosa de
contetidos e de um repertorio de informagdes que esta disponivel em cada terminal conectado.
Por Gltimo, deve-se destacar o fendmeno relativo a troca de mensagens que se da a partir da
dimenséo privada ou publica permitida pela Internet, possibilitando a consecucéo de listas de
discusséo ou salas de bate-papo (MARQUES, 2008).

E a partir dessa Gltima consideracio feita por Gomes, em que a internet é utilizada
como mecanismo de interacdo, que o presente trabalho pretende se inserir, analisando o
conteddo desenvolvido dentro de espacos virtuais disponibilizados pelas instituicdes na
construcdo de acOes, por parte do Estado, e que tenham desdobramentos na sociedade,
tornando concreta, em maior ou menor medida, a participacdo politica de individuos enquanto
cidaddos.

Assim os desdobramentos da pesquisa se justificam pela busca de uma melhor
compreensdo das potencialidades, como também dos limites, das novas tecnologias de
informacao e suas ferramentas quando aplicadas como forma de interacdo entre as esferas
politica e civil, mas especificamente quanto aos efeitos da participacdo direta, sem maiores
mediadores, entre o cidaddo e governo. Um progressivo distanciamento das novas geracdes as
formas “tradicionais” e consolidadas de participagdo, bem como a sua busca por novas
alternativas, inclusive virtuais, de meios utilizaveis para enfatizar, declarar e negociar
interesses individuais e comunitarios sdo problemas que as novas tecnologias de informacéo e
comunicacgdo deveriam ajudar a gerenciar e solucionar (GUIDI, 2002).

A partir das consideracdes expostas acima, a pesquisa se desenvolve em torno do
conteddo participativo construido, conjuntamente, por atores da sociedade civil e por atores
institucionais da Camara dos Deputados. Por meio do estudo das comunidades virtuais
legislativas (CVL) “Voz da Crianga e do Adolescente”, “Seguranca na Internet”, “Mudanca
do Clima”, “Marco Civil da Internet” e “Estatuto da Juventude”, que compreendem alguns

dos espacos de discusséo do portal e-Democracia, investiga-se os desdobramentos da
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participacdo empreendida nesses ambientes em dire¢do a instituicao.

Para isso, a dissertacdo é dividida em 3 capitulos. O primeiro apresenta a literatura
sobre teoria deliberativa que discute o conceito de esfera publica quando transportada para o
ambiente digital, procurando entender as potencialidades e os limites do uso das novas
tecnologias de informacéo e comunicacgédo (TIC), mais especificamente da internet, como um
espaco de participacdo da sociedade quanto as decises politicas. E apresentado ainda um
panorama sobre a utilizacdo de novas possibilidades tecnolégicas pelos governos,
evidenciando caracteristicas do chamado governo eletrdnico. Finalizando o capitulo, é
realizada a descrigé@o do objeto de estudo, o portal e-Democracia.

O segundo capitulo destina-se a explicitar as justificativas pra a escolha do referido
objeto de estudo e os procedimentos metodoldgicos utilizados na analise empirica. Traz
também as analises das discussfes dos foruns online das comunidades estudadas e do
aproveitamento das demandas dos participantes nas leis aprovadas. Para o estudo dos
comentarios dos participantes nas discussdes serdo utilizados os indicadores de
deliberatividade justificacdo, reciprocidade, reflexividade, informagéo e pluralidade, extraidos
da literatura sobre teoria deliberativa. A analise do aproveitamento das demandas
apresentadas foi construida dividindo-as em contempladas, parcialmente contempladas e nao
contempladas, verificando tal contemplacdo no texto das leis aprovadas e relacionadas a
tematica discutida nas comunidades.

Por ultimo, o terceiro capitulo objetiva discutir a possivel relacdo entre o grau de
deliberatividade das discussdes com o indice de aproveitamento das demandas no texto das

leis.
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2 A INTERNET COMO ESFERA PUBLICA E SUAS IMPLICACOES
DEMOCRATICAS

Nesse capitulo sdo abordadas as consequéncias do uso de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, mais especificamente a Internet, sobre as possibilidades de
participacdo da sociedade nas decisdes politicas, além daquelas ja garantidas e exercidas nas
democracias liberais, e sobre a configuracdo de um novo modelo de democracia, em que 0
sistema politico-representativo seja complementado por alternativas de participacdo mais
diretas, viabilizadas em ambiente digital, evidenciando o uso, pelo governo e suas
instituicbes, de mecanismos de conversacdo, na tentativa de se encurtar a distancia que hoje
separa a esfera politica da sociedade ou esfera civil.

O surgimento de um novo paradigma tecnologico, baseado nas Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagédo — (T1C) — tem influenciado uma nova forma de organizag&o social
em rede (CASTELLS; CARDOSO, 2006) em que, embora a tecnologia ndo determine sua
constituicdo, sem ela essa organizacao seria impossivel.

Considerando a facilidade de mudancas rapidas no percurso evolutivo das Tecnologias
de Informacéo, certa cautela na previsdo de cenarios, que se proponham a medir 0s impactos
sociais e politicos, decorrentes do uso dessas tecnologias no cotidiano das pessoas € razoavel.
O compasso lento das mudancgas sociais ndo consegue acompanhar 0 processo evolutivo
tecnoldgico, que bombardeia, quase que diariamente, nosso cotidiano com novas ferramentas,
novos arranjos e possibilidades do seu uso na vida em sociedade, tornando arriscada qualquer
afirmativa sobre sua influéncia na reconfiguracdo das formas de governo e exercicio da
democracia.

E com esse senso de razoabilidade que se tenta realizar uma reflexdo critica sobre a
Internet, importante ferramenta dentre as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, como
um mecanismo potencialmente facilitador das relacfes entre Governo e Sociedade, tomando
como ponto de partida o advento do chamado governo eletrdnico. Em seguida, serdo
colocadas lado a lado algumas percepcfes, tanto favordveis como contrarias, quanto ao
manejo da Internet como um meio alternativo a pratica democréatica e como uma possibilidade

participativa oferecida aos cidadaos na busca por uma maior inser¢do no debate politico.
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2.1 GOVERNO ELETRONICO E PARTICIPACAO

Na década de 1990, a adoc¢do das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
pela sociedade e pelos governos foi objeto de diferentes interpretacfes por parte de
pesquisadores. Por um lado havia a argumentacdo de que tal medida fomentaria a criacdo e
reivindicagdo de novas formas de engajamento e participacdo politica, dando origem a um
novo modelo de democracia virtual. Por outro lado, a descrenca de que a mera adogédo de
novas tecnologias ndo alteraria a correlacdo de forgas existentes no sistema politico e poderia
contribuir para uma excluséo digital. (POSSAMAI, 2013; EISENBERG; CEPIK, 2002).

O fato é que, passadas as conjecturas iniciais e, independentemente das previsdes
formuladas, a utilizacdo desse ferramental tecnoldgico pela Administracdo Pablica se mostrou
inevitavel. Hoje € um processo que, pode-se dizer, irreversivel, explicado, em grande medida,
pela incorporacdo de processos consolidados no modelo gerencial de administracdo em que
atributos como a eficiéncia, efetividade e transparéncia séo introduzidos na gestdo publica.

O gerencialismo surge como alternativa ao esgotamento do modelo burocréatrico
weberiano, inicialmente e com mais forca, em paises como a Gré-Bretanha, Estados Unidos,
Nova Zelandia e Australia. Com a adocdo de mudangas estruturais na administracio ptblica®,
0 modelo gerencial incorporou parametros como o controle dos gastos publicos e a melhoria
da qualidade nos servicos prestados a populagdo, acdes que visavam dar maior atencdo as
demandas da sociedade contemporanea, as quais ndo encontravam mais resposta no modelo
burocrético tradicional que, cada vez mais, tornava-se um fim em si mesmo. (ABRUCIO,
1997).

O modelo gerencial encontrou nessas tecnologias terreno fértil no desenvolvimento de
praticas que visam, primeiramente, uma maior disponibilizacdo de informacbes que
contribuam para o controle social e que, em seguida, devem evoluir para um aperfeicoamento
onde a devida prestacdo de contas por parte dos governos seja efetivamente considerada pelo
cidaddo.

O conceito de controle social utilizado aqui se diferencia daquele em que se baseia na
utilizagdo de meios de intervengdo para a ‘“observancia das normas que regulam a
generalidade dos comportamentos” (BOBBIO, 1987, p. 59) dos individuos em sociedade, em

que esse agrupamento de individuos se reconhece como coletivo com o intuito de manterem

® Bresser-Pereira, L. C. Reforma do Estado nos anos 90: ldgica e mecanismos de controle. Brasilia, DF:
MARE, 1997b.



20

seus membros alinhados a determinado conjunto de valores, normas e regras promovendo a
ordem social, como descrito por autores classicos em teoria politica. O sentido do termo
utilizado aqui é mais proximo daquele que se alinha aos modelos de gestdo publica em que
ocorra uma efetiva abertura de suas instituicdes a participagdo popular, com o envolvimento
de atores ndo-estatais no processo de formulacdo, implementacéo e fiscalizacdo da execugéo
de politicas publicas, possibilitando a estes certo poder decisorio e voz ativa na discussdo dos
resultados levando, por outro lado, a administracdo publica a tomar uma posicdo de maior
transparéncia em relacdo a sua atividade administrativa.

Silva (2011) chama atencdo para o requisito democratico “responsividade”
argumentado que, no caso de sites governamentais, para o governo cumprir tal requisito “seria
necessario estabelecer uma postura dialdégica dentro de um espectro que vai desde um simples
feedback cotidiano do Estado para o cidaddo até a dimensdo de um férum online, em que
representantes do Estado discutem e argumentam com cidaddos”. (SILVA, 2011, p. 130).

O desafio de se aperfeicoar os processos de gestdo governamentais, em decorréncia da
utilizacdo do potencial dessas novas tecnologias (ROTHBERG, 2008), esta sendo superado a
medida que essas ferramentas vao sendo melhor apropriadas pelos governos. Esse movimento
pode ser percebido dada a crescente preocupacdo em se disponibilizar a sociedade canais
institucionais diretos de interacdo e de prestacdo de contas que venham proporcionar um
alargamento do espaco publico e a possibilidade, através de consultas publicas on-line e
outros meios de participacdo digital em sites governamentais, por exemplo, da insercdo de
cidaddos no debate politico e no controle social.

Rothberg (2008) alerta que essa insercéo, apesar de poder ocorrer de forma satisfatoria
no plano conceitual, ao ser instrumentalizada e operacionalizada de forma inadequada, pode
comprometer a legitimidade da participacdo devido a deficiéncias no arranjo do canal de
comunicacdo que venham a limitar aspectos quanto a forma e o conteldo das informacdes
disponibilizadas, bem como devido a dindmica de intervencdo oferecida, em que 0s
participantes venham a ter dificuldade de se expressarem. Anteriormente ao momento em que
é efetivada a interacdo entre governo e sociedade pela disponibilizacdo de canais diretos de
participacdo, seja pelo modo eletrébnico ou por outros meios que possibilitem o envolvimento
do cidaddo, o mesmo autor associa uma diminuicdo de eventuais resisténcias a mudancas
(ROTHBERG, 2008).

TransformacGes na Administracdo Publica e no modus operandi dos governos, a partir
da disseminacéo da Internet no setor publico, ndo s6 determinaram uma revolucdo na maneira

de interagir com a sociedade, mas também tornaram viavel a possibilidade da prestacdo de
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servicos publicos ao cidaddo que, ao se utilizar de premissas como maior velocidade e
eficiéncia administrativa, fez com que informacdes sobre acGes governamentais se tornassem
mais acessiveis. Os governos, ao se utilizar das ferramentas digitais como canais de
comunicacdo acenam para uma gestdo mais transparente e acessivel com a disponibilizacdo
de informacges e servigos que interessam tanto a propria Administracdo Publica que, de certa
forma, se mostra mais democrética, quanto a sociedade.

Politicas publicas voltadas para a promocdo da inclusdo digital em setores da
sociedade considerados periféricos, como também incentivos fiscais por parte dos governos,
visando 0 aumento do acesso da populagdo a equipamentos e a Internet, contribuiram para um
encurtamento da distancia entre os cidaddos beneficiados pelos servigos on-line, os quais
possuem um melhor nivel de educacédo e renda, e aqueles menos favorecidos, principalmente
no que diz respeito aos paises em desenvolvimento.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, referente ao ano de 2013,
constatou que 49,4% da populacdo de 10 anos ou mais de idade (85,6 milhdes de pessoas)
tinham se conectado a Internet e 48,0% (31,2 milhdes) dos domicilios possuiam acesso a
Internet®.

Mesmo considerando-se que grande parte da populacdo brasileira ainda ndo tem
acesso a Internet em seus domicilios e que a possibilidade de universalizacdo desse servigo
ainda se apresente como um desafio, uma acessibilidade menos desigual aos servigos publicos
oferecidos em ambiente virtual tem sido facilitada a medida que as instituicbes publicas
promovem a inclusdo digital a partir de iniciativas, como a disponibilizacdo de quiosques
publicos interativos e instalacdo de pontos de acesso em espagos coletivos gratuitos ao
cidaddo, hoje vistos em alguns municipios de estados como Sdo Paulo, Parana e Piaui, por
exemplo.

A maioria dos portais governamentais de estados e prefeituras no Brasil ainda se
resume a uma abordagem essencialmente conservadora que se limita ao oferecimento ao
cidaddo de informacdes e servicos que ndo, necessariamente, implicam em uma mudanca
mais profunda na maneira como o0 governo opera e funciona, como apontado por Lemos
(2004).

Alguns autores como Lawson denominam essa abordagem como “visdo fraca” da
governanca eletrdnica, em que o governo estd preocupado em ndo repassar seu poder e

influéncia a outros atores sociais ou politicos (FREY, 2002). No entanto, iniciativas como 0

® INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sala de Imprensa. c2015. Disponivel em:
<http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias?view=noticia&id=1&idnoticia=2876>. Acesso em: 3 jan. 2015.
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Orcamento Participativo de Belo Horizonte, o Gabinete Digital de Porto Alegre, o Vote na
Web do Senado e o proprio e-Democracia, disponibilizado pela Camara dos Deputados,
aparecem como exemplos a serem considerados quanto ao avanco da pratica democréatica em
ambiente virtual, reafirmando a inclinacdo politica dos governos a uma maior abertura a
participacédo social.

O sucesso de tais exemplos, que se configuram como uma esfera publica virtual, onde
a participacdo se da por meio do debate em féruns publicos que visam aprofundar a prética
civica democrética, depende de como essa participacdo € considerada e apreendida pelos
processos tradicionais das comunidades reais. Para Frey (2002, p. 150), “se o processo de
discussdao nos foruns virtuais ndo tiver consequéncias para o processo de tomada de decisdo
em organizacgdes politicas reais, a predisposicao da populacdo em participar logo diminuira.”

Essas iniciativas que buscam uma nova forma de cooperacéo entre estado, sociedade
civil e setor privado contribuem para o enfrentamento de desafios como a crise de
legitimidade que afeta de maneira importante nossa atual democracia e representagéo politica.
As TICs, por meio de canais diretos que intermediam um dialogo mais abrangente e
diversificado dos assuntos publicos entre esses atores, se apresentam como um catalisador de
demandas sociais, possibilitando a construcdo de redes sociais e politicas e novas formas de
participacdo democratica. No entanto, todas as iniciativas na area devem levar em conta a
problematica da exclusdo digital, devendo, por conseguinte, ser considerada pelos governos,
no sentido de buscar acbes em direcdo a universalizacdo do acesso a internet, o que
possibilitaria que um maior ndmero de cidaddos possam se incluir no debate politico
oferecido por esse meio.

Autores como Frey (2002), observam que o potencial das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo na constru¢cdo de uma alternativa mais democratica e participativa de
governanca’ pode colaborar de forma importante na busca por caminhos que levem a soluges
para os problemas sociais e econdmicos num ambiente urbano cada vez mais complexo e
dinamico. Nesses ambientes, a incapacidade das instituicdes politicas e administrativas em
lidar com novos desafios de politicas se torna evidente, principalmente devido a
complexidade dos processos locais de tomadas de decisdo e 0 aumento da agenda urbana que,
no Brasil, por exemplo, sdo ligados diretamente a um desenvolvimento descontrolado e
desordenado das cidades (FREY, 2002).

O governo eletrbnico, no curso de seu desenvolvimento natural e a partir de

7 Frey (2002, p. 143). define uma abordagem reformulada sobre o tema da governanca afirmando que esta
“destaca novas tendéncias em gerenciamento publico e a defini¢do de de politicas”
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experiéncias especificas como o0s orcamentos participativos digitais (SAMPAIO, 2010) e
foruns on-line de discussdo, tem buscado se aprimorar enquanto braco institucional
importante, se constituindo como um ambiente de participacdo, interacdo e de tomadas de
decisdo concebidas de forma colaborativa entre atores politicos e sociais.

2.2 POTENCIALIDADES E LIMITES DO DEBATE POLITICO NA INTERNET

O debate politico e a capacidade racional e critica de se argumentar publicamente com
0 intuito de autorizar e validar a formacdo de uma opinido publica, como fundamentado
normativamente por Jurgen Habermas (1997), ao serem transportados para uma esfera social
mais estrita como a apresentada nos ambientes virtuais, traz a tona uma discussao
significativa sobre quais resultados podem ser efetivamente alcancados, em termos
democraticos, quando o debate politico € mediado por ferramentas ndo-presenciais como as
oferecidas pelas novas TICs, sem deixar de, minimamente, refletir sobre a capacidade de
superacdo participativa pela via tecnologica (VICENTE, 2009).

E nesse sentido, que autores como Dahlberg (2001b), ancorados no modelo
habermasiano de democracia deliberativa que tem sua legitimidade democratica constituida
pela faculdade de um discurso racional na esfera publica, identificam requisitos essenciais a
construcdo desse espaco publico situado na internet, como também formulam modelos que se
lancam no desafio de medir a qualidade democratica dos discursos engendrados nos
ambientes virtuais, os quais, de forma sistematica, sdo comparados com uma concep¢ao
normativa de esfera publica (VICENTE, 2009).

Convém resgatar aqui o conceito de esfera publica utilizado no presente trabalho, que
tem génese na teoria deliberativa de Habermas (1997) em que a comunicacao de contetdos e
a tomada de posicdes e opinides seriam feitas em um ambiente adequado, livre da influéncia
do poder administrativo e do mercado, onde temas especificos seriam debatidos a partir do
filtro e sintese dos fluxos comunicacionais, condensando, por fim, opiniées que podem ser
consideradas publicas, “[...] constituindo uma estrutura comunicacional do agir orientado pelo
entendimento, a qual tem a ver com o espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com
as funcdes nem com os conteudos da comunicacao cotidiana.” (HABERMAS, p. 92, 1997).

Assim, € compreensivel considerar que a internet, quando vista como instrumento

primordial de interacdo global dentre as Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo mais
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populares, suscita grandes expectativas quanto ao seu potencial democratico e contra-
hegemdnico, devido a preservacdo de caracteristicas descentralizadoras, observaveis em
experiéncias realizadas em ambientes abertos onde discursos se apresentam autdnomos e
criticos, livres de interesses econdmicos ou de Estado, o que seria compativel ao modelo
normativo de esfera publica delineado por Habermas (BARROS; SAMPAIO, 2011,
DAHLBERG, 2001b).

Quanto a tentativa de se preservar a neutralidade da internet frente a forgas coercitivas
que poderiam, de certa forma, influenciar negativamente a liberdade de expressdo no
ambiente virtual, o Brasil larga na frente com a propositura de um marco civil que tem como
proposta preencher o vacuo existente ocasionado pela auséncia de uma legislacdo civil que
garantisse regras claras para os usuarios e provedores sobre a privacidade dos dados e o
contetdo disponibilizado na internet (SAMPAIO; BRAGATTO; NICOLAS, 2013).

No entanto, como observam Barros e Sampaio, essa visdo otimista ndo é unanime,
sendo contraposta por percepcdes que colocam em xeque uma suposta eficiéncia na promocao
de novas oportunidades de estimulo ao debate politico. Para os autores seria contraproducente
ndo considerar a internet como uma esfera publica isolada, mas isso ndo inviabilizaria que
seus potenciais discursivos e democraticos sejam observados com bons olhos e que sejam
projetados na construcdo de processos que possibilitem a formacdo de opinides e vontade
coletivas (BARROS; SAMPAIQ, 2011).

Considerando o ambiente virtual, ou mais precisamente a internet, como esfera
publica, € salutar compreender como e de que forma esse ambiente pode configurar-se como
tal no empenho de filtrar e sintetizar as varias opinides existentes, ou seja, proteger aquelas
opinides que verdadeiramente representam o0s discursos existentes na sociedade em
detrimento dos discursos egoistas ou apenas estratégicos que em nada contribuem para um
entendimento coletivo respeitando, assim, o postulado por Habermas quanto a uma das
missOes da esfera publica.

A identificacdo da internet como ideia de esfera publica, necessariamente, deve
respeitar uma orientacdo desenvolvida para a comunicacdo deliberativa de seus membros,
onde o cidaddo comum com poucos recursos pode tornar-se um falante e ter sua opinido
disseminada para milhdes de pessoas sem nenhum intermediario, conforme argumenta
Silveira (2009).

A auséncia de conhecimentos especificos sobre temas politicos por parte da maioria da
populacdo, a falta de uma maior universalizacdo do acesso a internet que concorre

negativamente para a formacdo de uma elite tecnologica e a troca de argumentos nao
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realizada de maneira presencial sdo fatores apresentados por autores céticos no que se refere a
eficacia da internet para o aperfeicoamento da democracia. Por exemplo, Buchstein (1997),
mesmo compreendendo que, em principio, todas as caracteristicas exigidas por Habermas
para a caracterizacdo de uma esfera publica sdo apresentadas — ser potencialmente universal,
acessivel, permitir liberdade de expressdo e participacdo fora das instituicdes politicas
tradicionais etc — a internet falha no cumprimento pleno destes requisitos (BARROS;
SAMPAIO, 2011).

Dalhberg (2001a) analisa de forma critica e sistemética a utilizacdo da internet como
um espaco destinado ao pronunciamento de opiniGes e troca de argumentos realizados de
maneira racional e critica pelos participantes enquanto conceito original de esfera publica
habermasiana e, mais especificamente, quanto ao significado politico da Internet. Paulo Nuno
Vicente, ao escrever sobre o referido estudo de Dahlberg (2001a), discorre pontualmente
sobre determinados aspectos apontados como limitantes na Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC) proposta pelo autor, refletindo sobre uma eventual capacidade de
superacdo participativa pela via tecnologica (VICENTE, 2009).

Solucbes para os problemas apontados por Buchstein e corroborados por Lincoln
Dalhberg ao analisar os foruns on-line como esferas publicas (Dalhberg, 2001a) poderiam ser
viabilizadas a partir da ado¢do de mecanismos em que se pudesse maximizar o potencial de
discurso racional-critico da internet quando usada com essa finalidade, como regras de uso e
moderacdo e de ferramentas que possibilitassem a denuncia de constrangimentos que
porventura viessem a ocorrer no interior dessas arenas.

Autor referéncia na tematica, Dalhberg € um dos precursores em estudos que exploram
a dindmica de se utilizar a Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) como alternativa
de interacdo entre cidaddos, de forma organizada ou individualmente. Potencialmente, essa
alternativa pode contribuir para diminuir o distanciamento evidente entre representantes e
representados nas democracias liberais, as quais consideram prioritariamente o sistema
representativo e 0 voto como 0s maiores, se ndo os Unicos, meios de participacdo, na tentativa

de se fortalecer a pratica democratica utilizando-se de preceitos deliberativos.
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2.3 DEMOCRACIA DELIBERATIVA DIGITAL

A democracia digital tem sido implantada no cenério politico, tanto por instituicdes
publicas ou privadas como pela sociedade civil, a partir de varias concepcdes distintas. Ao
analisar tal cendrio e diante dessa diversidade de entendimentos, Dalhberg (2001b) se prop&e
a esbocar uma melhor descricdo dos pontos de vista que concorrem para que a democracia
exercida pela via tecnoldgica seja mais bem compreendida.

A possibilidade de se discutir assuntos que interessam a coletividade com o maior
namero de participantes da sociedade civil, organizados em uma arena que possa influenciar a
tomada de decisGes no ambiente politico institucionalizado, fazem com que a midia digital em
geral, e a internet em particular, despertem relevante interesse na operacionalizacdo da
democracia digital por meio de praticas de interacdo on-line em féruns discursivos quem tém
como objetivo promover a deliberacdo de particulares orientados para o interesse do bem
comum (DALHBERG, 2001a).

Essa préatica € discutida e instrumentalizada sob a luz da normatividade de Jurgen
Habermas e sua teoria deliberativa de esfera pablica, que tornou-se central nos ultimos anos
na ciéncia politica e nas discussfes acerca da teoria democratica, possibilitando que a
interacdo on-line motivada, principalmente, por semelhangas constitutivas com a proposta
habermasiana, se materializasse em foruns de discusséo, em debates informais em listas de e-
mail, em canais de bate-papo, blogs, sites de redes sociais, wikis, etc (DALHBERG, 2001a).

Dalhberg (2001b) destaca trés modelos tedrico-praticos principais em que podem ser
subdivididas as praticas oferecidas em democracia digital: liberal-individualista,
comunitarista, e deliberacionista. Tais agrupamentos sdo formulados objetivando uma
interpretacdo critica das possibilidades a partir de pressupostos e préaticas oferecidos por cada
‘posi¢do’ que, por sua vez, seria 0 agrupamento de um conjunto de fenémenos (retdrica,
praticas, identidades e instituicdes) que podem ser identificados a partir de caracteristicas
semelhantes (DALHBERG, 2001b).

O modelo liberal-individualista de democracia digital tem sua legitimidade associada
ao individuo tomado em separado da sociedade, possibilitando, assim, a predominancia dos
interesses individuais e da liberdade de defender os interesses de alguém sem obstaculos. Esse
primeiro modelo delineado por Dalhberg tem seus requisitos fundamentados na teoria
democratica liberal, onde as premissas de liberdade individual em sua relacdo com o Estado

sdo defendidas.
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Ainda com relagdo a compreensdo individualista das praticas democraticas digitais,
Dalhberg (2001b) explica que esse modelo possibilita que os individuos tenham seu ponto de
vista e posicdo politica formados a partir da obtencdo de informacgdes disponibilizadas
livremente na internet. Uma significativa variedade de conteudos e a rapidez com que um
grande volume de informacgdes pode ser compartilhado entre os individuos no ambiente
digital seriam determinantes para o processo de escolhas e formagéo de opinido individual que
seriam incorporados ao processo politico representativo por seus tomadores de decisdo ou,
ainda, por organizagdes que carregam a bandeira da defesa das liberdades de opinido e
pensamento.

Nesse campo, a democracia torna-se a expressao e agregacado das vontades individuais,
que seriam disputadas pelos representantes desses individuos para a legitimacdo e,
consequente, implementacdo de alguma acdo. Tem-se na Anistia Internacional® e na
organizacdo Avaaz® instituicdes de destaque quanto ao aproveitamento de recursos digitais
para adesdo de individuos e divulgacdo de campanhas sobre as mais variadas questdes, com o
objetivo de se formar uma opinido publica sobre determinado tema e, assim, ser levada aos
responsaveis pelo processo de tomada de deciséo.

O segundo modelo de democracia digital, 0 comunitarista, seria 0 oposto do modelo
liberal-individualista. Nele, a legitimidade de sua préatica sairia da esfera individual para
fundamentar-se na esfera coletiva, ndo sé quanto a producéo da decisdo politica, mas também
guanto a ac¢Oes conjuntas e comunitarias que repercutem para além do Estado centralizado e
do sistema capitalista e que seriam baseadas em um novo arranjo socioecondmico.
(DAHLBERG, 2001b).

Por ultimo, tem-se o chamado modelo deliberacionista, que tem intima ligacdo com o
conceito habermasiano de esfera publica. Ele teria sua legitimidade democratica baseada na
liberdade de discurso em que individuos poderiam discutir de maneira racional questfes de
interesse coletivo, sobrepondo interesses individuais e comunitarios em favor de um debate
aberto e livre em que a énfase democréatica ndo estaria nos lacos sociais dos membros do
grupo e sim no poder que esse coletivo tem de decidir conjuntamente por meio de uma
exposicdo de argumentos (SILVA, 2005).

Nesse sentido, o que caracterizaria a esfera publica habermasiana e, consequentemente

a esfera publica virtual empreendida em tal modelo, seria a possibilidade de uma participacao

& ANISTIA INTERNACIONAL BRASIL. Quem somos. c2014. Disponivel em: <https://anistia.org.br
/conheca-a-anistia/quem-somos/>. Acesso em: 10 out. 2014.

® AVAAZ. ORG. Quem somos. [2014]. Disponivel em: <http://www.avaaz.org/po/about.php>. Acesso em: 10
out. 2014.
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igualitaria em que as posi¢des dos individuos seriam tomadas publicamente. “Nesse espago,
os individuos interagem uns com 0s outros, debatem as decisbes tomadas pela autoridade
politica, debatem o contedo moral das diferentes relagfes existentes ao nivel da sociedade e
apresentam demandas em relagdo ao Estado”. (AVRITZER, 1999, p. 30).

O produto democréatico aqui seria resultante de um processo realizado com base em
um consenso deliberadamente constituido, diferentemente de uma simples agregacdo de
interesses individuais independentes. Dahlberg explica que o consenso, ou a expressao de
uma opinido publica racional é vista “[...] como a forca motriz por tras da deliberacéo,
embora a validade democratica de tal consenso € entendida como aquela que € assegurada
apenas através de uma estreita aderéncia aos critérios idealizados de deliberagdo.”
(DAHLBERG, 2011, p. 860).

De acordo com esse ultimo modelo de democracia digital apresentado por Dahlberg, o
de cunho deliberativo, a ideia fundamental de esfera publica é ressaltada com o objetivo claro
de se evidenciar a necessidade da participacdo da esfera civil no processo de producdo da
decisdo politica. Para Habermas, a integracdo social construida a partir desse espaco deve ser
capaz de solucionar questdes de forma racional por meio de uma rede de discursos e
negociacOes reforcando a pressdo exercida pela percepcdo e identificacdo de problemas,
problematizando-o0s de modo convincente e eficaz a ponto de serem considerados pelo Estado
(HABERMAS, 1997).

Desta maneira, 0s pressupostos inerentes a teoria deliberativa ganham sentido a
medida que arranjos participativos sdo propostos com o intuito de haver uma legitimacéo das
decisdes politicas por meio da opinido pablica, procurando a melhoria da democracia em que
0 debate publico é incorporado ao processo de decisdo politica. Como ressalta Sampaio, esta
ideia de deliberacéo se distingue dos pressupostos defendidos na teoria liberal de democracia
que desemboca no conceito de representacdo politica, sendo substituidos por um
entendimento comum alcancado por meio da argumentacdo racional dos participantes em
determinado debate. (SAMPAIO et al., 2012).

Segundo alguns autores (GOMES, 2008; SAMPAIO, 2010; MARQUES, 2008),
receptivos quanto a utilizacdo de novas tecnologias como alternativa a pratica democratica,
esse entendimento é mantido e reforcado quando se considera a internet como meio
potencialmente capaz de fortalecer valores democraticos. Para eles, a possibilidade de
autoexpressdo, 0 estabelecimento da comunicacdo instantanea e sem coer¢oes, a capacidade
interativa e de armazenamento de informacdes na constru¢cdo de uma memoria coletiva,

potencialmente proporcionada por esse instrumento, sdo requisitos que, quando reunidos,
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permitiriam um alargamento e aprofundamento da interacdo social, deixando-a mais agil e
intensa.

E nesse cenario que a deliberagdo online se encaixa COMo um processo que reune
pressupostos democraticos e novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, em que
requisitos da teoria democréatica deliberativa sdo transportados para o ambiente digital, na
tentativa de se conseguir a formacdo de uma esfera publica virtual que retna qualidades a
ponto de poder influenciar o processo de tomada de decisao politica.

A intencdo aqui, com a ilustragcdo de diferentes pontos de vista sobre a utilizacdo da
internet como um novo meio para a pratica democratica, é de oferecer ao leitor uma melhor
compreensdo das diversas visoes e perspectivas que legitimam a democracia quando exercida
por meio do ambiente digital.

Para a construgéo e interpretacdo do objeto de estudo do presente trabalho, no qual
serdo tomados como unidade de analise os comentarios realizados por participantes dentro de
um espaco virtual especifico oferecido por uma instituicdo publica, julgamos adequada a
concepcao deliberativa de democracia digital, tendo como base um conjunto de autores que
analisam a deliberacdo em iniciativas participativas deliberativas ou em foruns online
oferecidos por instituicdes por meio de seus sites na internet e que buscam verificar se o
processo de participacdo dos cidaddos conseguiu se constituir em uma deliberacdo
qualificada.

O modelo deliberacionista de democracia digital, e grande parte das pesquisas quanto
a essa vertente, apresentam indicadores analiticos baseados em principios normativos
formulados com base na teoria habermasiana sobre democracia deliberativa. Tais indicadores
sdo utilizados de forma diversificada, considerando a natureza e proposta de cada pesquisa
empreendida, sendo utilizados como guias na elaboracdo de uma proposta metodoldgica com
a finalidade de se aferir a qualidade deliberativa de discussdes realizadas em ambiente virtual.

Como esclarecem Mendonca e Pereira (2011), € apenas a partir dos anos 2000 que um
consideravel nimero de cientistas sociais passa a considerar a deliberacdo online como uma
agenda importante de pesquisa empirica, buscando, a partir de entdo, formular critérios e
metodologias de avaliacdo da deliberacdo quando exercida por meio da internet.

Dentre os estudos com um maior destaque, ressaltamos os desenvolvidos por
Steenbergen et al. (2003), para a analise de debates parlamentares, e por Stromer-Galley
(2007), em que indicadores como participacdo, nivel de justificacdo, conteldo das
justificacGes, respeito e politica construtiva, do primeiro e expressdo da opinido baseada em

razBes, sourcing (fonte), grau de discordancia, igualdade, ligagio com o assunto e
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engajamento, do segundo, se apresentam como operadores que buscam aferir o grau de
deliberatividade de discussdes em geral, mas contribuindo também para um direcionamento
dos estudos que consideram especificamente o processo deliberativo na internet.

Deste modo, ndo hd um modelo padrdo de indicadores a serem utilizados em pesquisas
que buscam avaliar a qualidade deliberativa de determinado espaco de discussdo online. No
entanto, ha indicadores que sdo mais comumente adotados por pesquisadores, levando alguns
estudiosos (TRENEL, 2004; SAMPAIO et al., 2012) a classifica-los como “categorias”, ou
seja, uma expressdo maior em que sSe possam agregar outros indicadores semelhantes
conceitualmente e de mesma aplicabilidade quanto a analise deliberativa.

Em estudo recente, Sampaio et al. (2012) mapearam varios indicadores (ou critérios,
como termo utilizado pelos autores) utilizados em pesquisas sobre deliberacdo online,
agrupando-os por aproximacgdo. Teve-se como resultado nove categorias, a saber: 1)
justificacdo, 2) reciprocidade, 3) pluralidade, 4) reflexividade, 5) respeito, 6) igualdade, 7)
informacao, 8) topico e 9) outro.

Tentar-se-4, a partir de tal categorizacdo, entender melhor como tais indicadores
podem ser utilizados para o fim de se obter uma analise da qualidade deliberativa de
determinado espaco disponibilizado em ambiente digital. Ressalta-se, porém, que essa lista
ndo € exaustiva, mas que incorpora em grande medida requisitos descritos normativamente
pela teoria democratica deliberativa.

Nesse sentido, utilizaremos os indicadores 1) justificacdo, 2) reciprocidade, 3)
reflexividade, 4) informacéo e 5) pluralidade, empregados no sentido de entender a qualidade
da deliberacdo online, evidenciados na pesquisa citada acima e que julgamos serem 0s que
trardo mais rendimento a pesquisa. Tais indicadores serdo usados com vistas a avaliacdo da
participacédo realizada em ambiente digital considerando uma perspectiva dialogica, em que 0s
quatro primeiros indicadores serdo empregados diretamente na andlise das falas dos
participantes, buscando um entendimento da conversacdo e da deliberacdo em nivel micro;
mais o indicador pluralidade, que sera empregado com o intuito de se ter uma visdo mais
ampla da discussdo, considerando, por sua vez, a quantidade de atores envolvidos.

1) Justificacdo - Esse critério analisa de que forma o participante fundamenta a opinido
apresentada na discussdo. Trocas de experiéncias pessoais, fatores externos, posicionamento
de autoridades e de atores com relevante conhecimento sobre a tematica discutida sdo fatores
que ajudam a explicar determinado posicionamento discursivo do participante.

Também conhecido como “provimento de razdes”, este critério de deliberagdo ¢

entendido por alguns autores como sendo a sustentacdo de seus argumentos e,
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consequentemente, de seus posicionamentos a respeito de algo a partir de elementos da ordem
da realidade, acompanhados de justificativas racionais, acessiveis e morais (BARROS, 2013).
Embora alguns autores propondo uma subdivisdo desse indicador em: (1) justificativa interna
e (2) justificativa externa como sugerido por Jensen (2003), ou em graus: (1) sem
justificativas, (2) justificativa inferior, (3) justificativa qualificada e (4) justificativa
sofisticada como feito por Steenbergen et al. (2003), preferimos utiliza-lo de maneira mais
geral, ndo aprofundando uma analise especifica da fala. Procura-se assim analisar a
mensagem de acordo com as razdes apresentadas pelo participante em sua relagdo com os
demais, privilegiando uma perspectiva tomada diante de um determinado contexto que
objetive a formulagdo de um argumento direcionado para a construgéo participativa do texto
que servira de base para a elaboragdo de uma lei.

2) Reciprocidade - Baseia-se na percepcao que cada participante tem sobre 0s outros
participantes envolvidos na discussdo. Levar em consideragdo o0 posicionamento e 0
argumento do outro é fundamental para que se formule cada opinido e caracterize
determinado espaco como discursivo, transformando em discussdo a dindmica de se
argumentar e contra argumentar a partir de posicionamentos proferidos, indo contra a légica
de se constituir um agrupamento de varios pontos de vista monologicos. Tem-se como
finalidade a construgdo de um possivel consenso.

3) Reflexividade - E o critério que indica uma reflexdo da opinifo inicial do
participante diante das outras opinides levando-se em conta seus valores, pensamentos e
interesses quando inserido em determinado contexto social, no caso da deliberacdo no
contexto da discussdo em si. Reflete o poder de flexibilidade do participante em reconsiderar
algum aspecto do seu ponto de vista em decorréncia da forca de persuasdo de algum outro
argumento, reformulando sua opinido em um novo argumento que leve em consideracdo
novas informacdes ou aspectos relevantes que foram incluidos no debate.

4) Informacdo - Essencial para a formacdo de determinada opinido e argumento, é
entendida como matéria-prima para a construcdo e legitimacdo da racionalidade discursiva
necessaria a fala dos participantes. Pode manifestar-se nos proprios comentarios proferidos
dentro da arena de discussdo, por meio de dados, citacdo de fontes e outros aspectos que
evidenciam sua fundamentacdo, como também pela disponibilizacdo de material informativo
aos participantes dentro do canal de comunicacéo feita pelos promotores da deliberacao.

5) Pluralidade - E o critério que tem “como base comum o reconhecimento de que
todos os diferentes pontos de vista devem ter oportunidade de se apresentar durante a

deliberacdo para que possam ser avaliados e confrontados”, conforme descreve Sampaio
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(SAMPAIOQ et al., 2012, p. 480). Entende-se que o respeito a esse indicador € fundamental
para que se obtenha o maior nimero de pontos de vista possiveis sobre determinado assunto,
enriquecendo a discussdo com vistas a busca por um caminho que esteja mais proximo do que
0s participantes entendem como sendo o bem comum. A partir desse acesso e da possibilidade
de fala dos participantes busca-se encontrar uma diversidade de opiniGes, de diferentes
perspectivas a fim de evitar um monopd6lio ou uma polarizacdo da discussdo concentrada em
um ou em poucos participantes.

Critérios similares como a incluséo, ou inclusividade estdo intimamente relacionados a
pluralidade de visbes necessaria para que todos 0s grupos concernidos possam estar incluidos
na deliberacdo. Eles sinalizam que fatores como a possibilidade do acesso a internet e, mais
especificamente acesso ao espaco de deliberacdo de maneira facil devem ser considerados,
por exemplo, para que haja uma minima inclusédo de atores que possam estar diretamente
relacionados a discussdo. Ha também outros fatores, entre os quais se destaca a autonomia do
poder estatal e econdmico, que assegura a possibilidade de que argumentos contrarios a estes
entes (Estado e Mercado) possam ser incluidos no processo discursivo. (HABERMAS, 1997,
SAMPAIO et. al., 2012).

2.4 DESCRICAO DO PORTAL E-DEMOCRACIA

O portal e-Democracia da Camara dos Deputados foi criado pelo corpo técnico da casa
com o intuito de possibilitar, aos cidaddos e organizacdes de todo tipo e interesse, uma
participacdo mais direta acerca de temas em pauta no legislativo, discutindo e propondo
sugestdbes com vistas a contribuicdo na formulacdo de leis federais. O aumento da
transparéncia do processo legislativo e a incorporacdo de uma maior participacdo popular nos
debates parlamentares sdo objetivos que permeiam o desenvolvimento e o melhoramento da
iniciativa. (MITOZO, 2013; FARIA, 2012).
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Figura 1 — P4gina inicial do portal e-Democracia.

Fonte: portal e-Democracia Disponivel em: < http://edemocracia.camara.gov.br>. Acesso em: set. 2014.

Algumas funcionalidades foram incorporadas ao portal em seu processo de
aprimoramento ao longo do tempo. Em sintonia com a pratica cada vez mais usual de
compartilhamento de informacgdes em redes sociais, a iniciativa possibilita que os conteddos
das discussdes e as noticias relacionadas as tematicas em debate sejam disponibilizados para
além do espaco do portal, podendo os participantes conectarem outras comunidades virtuais
presentes na internet as atividades desenvolvidas no e-Democracia.

O acesso ao contetdo disponibilizado pelo portal, incluindo informacgdes sobre a
iniciativa, bem como sobre o que esta sendo discutido por meio das Comunidades Virtuais e
outros espacos, € acessivel por qualquer pessoa. Ja a participacdo nas discussoes, realizada
pelo envio de sugestdes e comentarios, é feita a partir de um simples cadastro, como ilustra a

figura abaixo:
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Fonte: portal e-Democracia Disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br>. Acesso em: set. 2014.

O e-Democracia tem nas “Comunidades Legislativas” e no “Espaco Livre” seus
espacos de participacdo. O referido canal de comunicacdo e participacdo, a partir de tais
espacos, propde incentivar a participacdo da sociedade no debate de assuntos que interessam a
toda populacdo, na tentativa de se conseguir o envolvimento do maior nimero de cidad&dos na
discussdo de novas propostas de lei, contribuindo, por conseguinte, para a formulacdo de
politicas publicas mais realistas e implantaveis.

As Comunidades Legislativas sdo espacos onde os debates se ddo por temas
especificos e previamente estabelecidos, normalmente associados a um projeto de lei ja em
andamento. Atualmente existem 41 comunidades divididas entre ativas e encerradas, listadas

conforme a Quadro 1 e ilustradas nas figuras 3 e 4.:



Quadro 1 - Comunidades Virtuais ativas e encerradas

Ativas Encerradas
1 Reformulagdo do Ensino Médio 1 Vozda Crianca e do Adolescente
2 LOA2014 2 Tréfico de Pessoas
3 Laboratorio Hacker 3 Sistema Unico de Saude
4 Internet; Direito Fundamental 4  Simpésio da Amazénia
5 Hackathon de Género e Cidadania 5  Segurancga na Internet
6 Espaco Livre 6 Regimento Interno
7 ENCCLA 2013 7 Reforma Politica
8 Como melhorar o e-Democracia 8  Politica sobre Drogas
9 ﬁg(r:r?(ijs:jo de RelagBes Exteriores e Defesa 9 Politica Espacial Brasileira
10 12 Conferéncia Virtual de Protecdo e Defesa Civil | 10  Obrigatoriedade do diploma de Jornalista

11 Mudanca do Clima

12 Memoria, Verdade e Justica

13 Marco Civil da Internet

14  LicitagOes e Contratos

15  Lei Orcamentéria 2013

16 LDO 2013

17  Lan Houses

18  Juventude e Cultura

19  Hackathon

20 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
21  Estatuto da Juventude

22  Dialogo Virtual — OGP

23 Conferéncia Virtual do Meio Ambiente
24  Combate ao Trabalho Escravo

25 Cdbdigo de Processo Civil

26 Cdbdigo Comercial

27  Catastrofes Climaticas

28  Audiéncia Participativa

29  Ampliacédo do Acesso a Justica

30 12 CONSOCIAL VIRTUAL

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Fonte: portal e-Democracia. Disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br>. Acesso em: set. 2014,

Com o formato de um projeto piloto no ano de 2009, o portal e-Democracia iniciou

suas atividades disponibilizando duas discuss6es organizadas em comunidades virtuais
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legislativas (CVL)™ com base em projetos de lei em tramitagdo na Camara dos Deputados
aquela época. Versavam sobre questdes a respeito da Politica de Mudanca do Clima e do
Estatuto da Juventude. Houve um aumento significativo de CVLs desde o projeto inicial,
sugerindo uma consolidacdo da iniciativa, pelo menos no nivel institucional, fazendo com que
alguns estudos (MARQUES, 2008; FARIA, 2012; MITOZO, 2013; SAMPAIO,
BRAGATTO; NICOLAS, 2013) se debrucassem sobre os objetivos propostos acerca da

iniciativa, bem como sobre os resultados alcangados.

2.4.1. A participagdo nas Comunidades Virtuais Legislativas

Diferentemente do Espaco Livre, onde a tematica € proposta por qualquer pessoa e
ndo necessariamente organizada em forma de comunidade virtual, as Comunidades Virtuais
Legislativas compreendem a formacéo de uma rede social digital de pessoas interessadas em
determinado assunto, como explica Faria (2012), e constituem o principal espaco de
participagdo do Portal. Para o autor, “a ideia subjacente a criacdo de rede social legislativa é

", mesmo que temporario, em torno de temas

valorizar a formacdo de “capital socia
legislativos” (FARIA, 2012, p. 186).

Ao considerarmos espacos determinados e bem definidos com o objetivo de se discutir
uma tematica especifica, locais de encontro de pessoas com interesses comuns e que superem
0s obstaculos de tempo e distancia como os féruns de discussdo online, podem possibilitar
que 0s sujeitos inseridos neste micro espagco se reconhecam proximos e compartilhem
afinidades com o proposito comum de coordenar acdes conjuntas. Apesar do conceito de
capital social ser amplo e de haver, entre autores que estudam participacdo civil na internet,
controvérsias em torno da geracdo ou ndo de capital social no ambiente digital, entende-se que
as relacdes entre os participantes dentro dos foruns de discussdo em cada CVL atendem em
grande medida os requisitos exigidos para o conceito.

Normalmente, as CVL’s s@o criadas para o aprofundamento do debate sobre um tema

1% Cada comunidade virtual legislativa (CVL) é o conjunto de pessoas interessadas em determinado assunto e
que passam, no interior desse ambiente virtual, a trocar informacdes e opinides sobre a tematica em questao.
N&o ha restri¢des quanto ao ndmero de comunidades em que se possa ser membro, podendo o participante
interagir em quantas CVLs desejar.

"' Ver PUTNAM, R. D. Bowling alone: America’s declining social capital. Journal of Democracy, v. 6, n. 1, p.
65-78, 1995; e BOURDIEU, P. Escritos de educacao. Petropolis: Vozes, 1998.
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especifico e associado a um projeto de lei em tramitacdo no Congresso. Assim, a iniciativa
digital procura direcionar os participantes a tematica que tenham mais afinidade, podendo
resultar em uma melhor contribuicdo. O fluxo das atividades que constituem o processo de

criagdo e funcionamento das CVLs é demonstrado na figura abaixo:

Criacdo de i

Comunicacao Virtual
Legislativa (CVL) )

| | | J I

t. Demanda de || 2 Elaboracs 3. Elaboragio ¢
2. B racio 4 5 - ¢ Encer
deputados para || do plano de alimentagao do 4. Realizagio das 5 E Ei Ef:‘-'”(c‘
a criagio de discussio conteudo discussbes Ao
uma CVL inicial: estudos

e informagdes
sobre o tema,
criagdo de foruns,

cadastramento de Nova rodada
especialistas e Rodada de discussio
interessados etc. de discussio
N apeamenin 2. Emissdo do relatério [ I
> wAckal e / 2 15530 do re ; o zaca
rede social que 1. Periodo de de particioacs 3. Disponibilizagdo
atua nesse tema o e participacao do relatdrio para
PR pela Consultoria 0s deputados da
Legislativa comissio respectiva

a. Informagdes b. Elabora¢io
gerais sobre da andlise da
a discussao discussio

Figura 5 — Fluxograma administrativo das CVLs.
Fonte: FARIA (2012).

A disponibilizacdo da discussdo do tema e do projeto de lei'? associado ao assunto no
portal € de facultada ao deputado propositor/relator do projeto ou a comissdo parlamentar
vinculada a tematica. Uma vez criada a CVL, ha o fornecimento de informacdes relacionadas
ao tema que servirdo de subsidios a participacdo dos cidaddos e a disponibilizacdo de
instrumentos de participacdo dentro de cada comunidade que serdo responsaveis pela

interacdo e consequente contribuicdo dos participantes.
2.4.2 Instrumentos de participacdo nas Comunidades Virtuais Legislativas
A participacdo no portal pode se dar por diversos instrumentos, compondo 0 que 0S

desenvolvedores denominaram de mecanismo multiplo de participacdo. Dentro de cada

Comunidade Legislativa ha a possibilidade do cidaddo interagir de varias maneiras, como

' Normalmente o tema ¢ associado a um projeto de lei em andamento, mas ha casos em que CVL sio criadas

apenas para a colocacdo em pauta de uma determinada tematica, sem associacdo direta com algum projeto de
lei ou outra proposicdo legislativa.
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apresentado a seguir:

a)

b)

Enquetes: sdo elaboradas com a proposta de perguntas aos participantes, em que estes
participam opinando em forma de uma simples votacdo, em chaves binarias como
“sim” e “ndo” ou “a favor” e “contra”, por exemplo. Podem servir de orientagdo para o
plano de discussdo dentro da Comunidade, tendo no resultado das perguntas a
indicacdo para a cria¢cdo de um novo topico de discussdo do assunto relacionado ao

tema em que serdo discutidas propostas mais elaboradas.

Sdo utilizadas também para uma percep¢do mais direta e objetiva, por parte dos
propositores da discussdo disponibilizada, sobre a inclinacdo dos participantes acerca
de seu posicionamento em determinado assunto, podendo tambeém apontar 0 que 0S
cidaddos consideram como prioridade quanto as acbes a serem desenvolvidas pelo

governo;

Bate-papos: € o instrumento em que o cidaddo pode interagir com outros participantes,
com os deputados envolvidos com o assunto e com a equipe do e-Democracia, sendo
realizados a0 mesmo tempo em que acontecem audiéncias publicas sobre o tema
discutido. Para a devida aplicacdo e objetivo da funcionalidade, é disponibilizado no
ambiente 0 acesso ao video que acompanha a audiéncia publica ao vivo, possibilitando
o envio de ddvidas, criticas, sugestdes e demais contribuicdes a propria audiéncia. E
facultado também que qualquer participante marque bate-papos com outros membros

da Comunidade Tematica a qualquer momento.

Pelo fato da maioria das audiéncias publicas ocorrerem em horario comercial e de ndo
haver o agendamento dos bate-papos com uma antecedéncia razoavel, a mobilizagdo
para essa atividade se apresenta comprometida, pelo menos em termos quantitativos,
como apresenta estudo de Mitozo (2013), explicando em certa medida, ainda de

acordo com a autora, uma pouca participacdo no referido instrumento;

Wikilegis: € o instrumento que, como qualquer outra ferramenta wiki disponivel na
internet, propbe a construcdo colaborativa de textos, facilitando a participacdo e
organizagdo de sugestbes na elaboragdo de textos legislativos, estimulando assim,

contribui¢des mais praticas e construtivas sob um formato de redacdo prépria (FARIA,
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2012). A funcionalidade também disponibiliza, além do espago para a inclusdo de
sugestdes em formato legislativo proprio, um espago para sugestdes “brutas” sobre
aquele ponto especifico do texto, contribuindo para o desenvolvimento da discussdo
antes de uma redacdo mais técnica e elaborada.

Contudo, vale observar, que o texto objeto da funcionalidade da ferramenta, apesar de
ser construido tendo como base uma minuta da proposicdo legislativa relacionada a
tematica e de ser considerado um produto colaborativo de todos os participantes, ndo
substitui de forma imediata o texto legal em discuss@o. Como toda a contribui¢do dos
participantes no canal, o conteido participativo é organizado e avaliado pela equipe do
e-Democracia e da comissdo parlamentar ligada ao tema em debate, e que decidirdo
sobre a incorporacao de contribuices.

A principal experiéncia oferecida pelo instrumento aos participantes é de se
transformar ideias e sugestdes em um documento no formato de redagéo legislativa,
possibilitando-os compreender, mesmo que superficialmente, o processo de

elaboracao de um texto legal;

Foruns de discussdo: como descrito pelo proprio site, € nos foruns que acontecem as
principais discussdes acerca do tema proposto, sendo a principal area de interacao
entre os participantes das Comunidades Tematicas e que tem como objetivo
proporcionar amplas discussdes com a sociedade a respeito de temas em pauta no

legislativo.

O espaco conta com a participacdo de cidaddos, parlamentares e da equipe do e-
Democracia, sendo esta a principal organizadora e fomentadora das discussfes que,
em um trabalho conjunto com a comissdo parlamentar vinculada ao tema e o consultor
legislativo, estruturam como se dara a realizacdo das discussdes a partir da escolha de
pontos estratégicos do tema abordado (FARIA, 2012).

Como explica Marques, “os foruns publicos estdo entre os canais de comunicacdo e
participacdo mais destacados no que se refere ao emprego dos media digitais”
(MARQUES, 2011, p. 107), sendo, normalmente organizados por tdépicos que

especificam o tema geral em partes mais pontuais, contribuindo assim para uma
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melhor distribuicdo do debate e, consequente, maior efetividade na analise das

possiveis contribuigdes.

Uma atencdo especial é devida a esse instrumento de participagdo por ser um espaco
potencialmente forte de debate, em que as discussdes nele realizadas, permeadas por
uma troca de raz0es e argumentos estabelecidos entre os participantes da sociedade
civil e representantes politicos, poderia “contribuir para a formulagao e a aplicagdo das

decisdes politicas com maior grau de legitimidade” (MARQUES, 2008, p. 348).

A proposta do portal e-Democracia da Camara dos Deputados se alinha a proposta
deliberativa de democracia digital ao oferecer aos participantes um canal em que é possivel
interagir com o poder publico instituido e, mais especificamente, com representantes eleitos,
na tentativa de se constituir opinides e argumentos centrados na racionalidade discursiva que
venham a demandar agfes (outputs) por parte do governo que contemplem os anseios da
sociedade em temas especificos.

Concordamos com a posicao dos autores contrarios a consideracdo da internet, em sua
totalidade, como uma representacdo fidedigna de esfera publica conceituada pelos autores
deliberacionistas e, principalmente, por Habermas. Da mesma forma que acreditamos que, ao
tomarmos espacos virtuais especificos em que se busque uma discussdo mais profunda e
centrada em temas determinados, temos um cenario que pode concorrer para O
estabelecimento, mesmo que com caracteristicas comunicativas particulares, de um ambiente
propicio a discussdes como as encontradas em arenas de discussao presenciais, ou seja, que
venham a atender aspectos deliberativos intrinsecos de qualquer esfera pablica.

Consideramos, assim, que 0s espacos deliberativos on-line (foruns, bate-papos, wikis
ou qualquer outro em que haja a participacdo por meio da exposi¢do publica de opinides e
argumentos com a finalidade de se construir algo coletivamente de maneira colaborativa)
estdo para a internet como a esfera publica de Habermas esta para a sociedade civil.

Entender que a internet por si s6 ndo pode corrigir problemas de engajamento politico
ou participativo em questdes publicas ou que ela pode fomentar, de maneira isolada, uma
atuacdo politica mais importante dos cidaddos € primordial para que se possa enxerga-la como
um potencial meio de aprimoramento da democracia, principalmente quanto ao seu carater de
complementaridade (BARROS; SAMPAIO, 2011), considerando-a como um espaco

adicional de deliberacédo publica.
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A partir da criagdo de uma Comunidade Virtual Legislativa s&o desenvolvidas

atividades que irdo promover a gestdo do contetido participativo™

realizado dentro desse

espaco. As contribuicdes dos cidaddos nas discussdes, materializadas pelos instrumentos de

participacdo disponibilizados em cada comunidade, sdo organizados e estudados por uma

equipe especifica, tendo na figura do consultor legislativo especializado a fungdo de principal

responsavel pela conducdo dos trabalhos nesse processo participativo, conforme ilustrado na

comissdo parlamentar
ternatica

texto
wubstitutiv

figura 6.
=5
modenagio w.j consultor legislativo
ptl'liciplﬁ\m: processamento e
m analise da
w‘m d‘. participacho
/ \ ~
‘Vmudum 5
participacio
pariamentar relator
do assunto na
comussdo temdtica

Figura 6 — Processamento do conteido participativo nas CVLs.

Fonte: FARIA (2012).

Quanto ao aproveitamento dessas discussoes, Faria explica que:

De acordo com esse estudo realizado pelo consultor legislativo, o parlamentar
responsavel pela emissdo do parecer e elaboragéo do texto final do projeto de
lei decide que sugestdes serdo acatadas e incorporadas ao texto substitutivo a
ser apresentado, se for esse o caso. O relator pode também decidir pela
simples rejeicdo do projeto de lei em discusséo, ou mesmo pela sua aceitacao,
sem alteragdo. Nesses dois Ultimos casos, as ideias apresentadas pela

participacdo obviamente ndo seriam aproveitadas (FARIA, 2012, p. 195).

O deputado propositor da discussdo de um determinado projeto de lei ou outra

proposicdo legislativa ndo é, necessariamente, o autor da proposta, mas cabe a ele como

13«0 contetido participativo ¢ o conjunto de todas as participagdes realizadas pelos membros de uma

determinada CVL em foruns, Wikilégis, bate-papos virtuais e enquetes” (FARIA, 2012, p. 193).
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relator da norma em questéo a responsabilidade da aceitacdo ou ndo das sugestdes debatidas e
apresentadas. A partir de entdo, é elaborado um parecer com o texto substitutivo que segue
para a apreciacdo e deliberacdo da respectiva comissdo parlamentar que discute o tema,
podendo esta acatar ou rejeitar o texto, ou ainda sugerir alteracfes. Estas, por sua vez, podem
ser formuladas pela comissdo com base no conteldo participativo construido durante as
discussdes na CVL criada para o debate do projeto de lei.

Feita a descricdo do objeto de estudo, no préximo capitulo a pesquisa se propde a
analisar o portal e-Democracia descrevendo as escolhas metodoldgicas para tal. Por meio do
estudo das comunidades virtuais legislativas e de suas ferramentas participativas, o trabalho se

utilizara de filtros para especificar o corpo analitico a ser considerado para a analise.



44

3 ANALISE DO PORTAL E-DEMOCRACIA

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O portal e-Democracia da Camara Federal dos Deputados tem se consolidado como
uma iniciativa de relevante importancia para a pratica democrética realizada em ambiente
digital. Estudos anteriores, como os realizados por Marques (2008), Faria (2012) e Mitozo
(2013), analisam em diferentes perspectivas as possibilidades e os limites de se levar a
consulta publica questBes e discussGes para além da esfera politica especializada, no caso
citado, para além da esfera politica legislativa.

O interesse em estudar mais uma vez o referido meio de comunicacao e participacao
partiu da curiosidade de saber o que de fato € aproveitado das contribuic6es realizadas pelos
participantes dentro das Comunidades Virtuais Legislativas — CVL, acerca de temas
especificos que giram, normalmente, em torno de um projeto de lei em tramitacdo na Casa e
que tem como responsavel uma Comissdo Parlamentar Legislativa ou um Deputado e sua
respectiva equipe de apoio legislativo.

Tal curiosidade se materializou nas seguintes questdes: as discussdes realizadas no
interior do portal e-Democracia da Camara Federal dos Deputados sdo efetivamente
aproveitadas na construcdo de leis no processo legislativo? Se sdo aproveitadas, em que
medida se da esse aproveitamento? Assim partimos da hipOtese de que quanto mais
deliberativa é a discussdo sobre determinado tema no interior desse canal de participacéo
maior sera sua contribuicao na elaboracdo do texto de um projeto de lei, ou outra proposicéo,
a ser levado adiante no processo legislativo.

Apos a observacdo das possibilidades participativas oferecidas pelo ambiente digital
estudado, foi verificado que existem desde espacos simples onde a participacdo do cidadao
pode se dar de forma mais direta, como é o caso de votacdes simples para escolha de temas a
serem priorizados pelo canal, até foruns de discussdo online em que o participante pode
discutir a alteracdo do texto de um projeto de lei. Para este trabalho, decidiu-se considerar
apenas estes ultimos por serem o espaco onde se da a maior parte da participacdo deliberativa,
sendo, considerado assim, o ambiente em que se encontra 0 maior potencial de debate e,
consequentemente, onde sera encontrada a maioria das sugestdes feitas. Mitozo descreve 0s

foruns de discussdo do portal da seguinte forma:
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Os Foruns constituem o canal deliberativo dentro do e-Democracia e existem
tanto nas Comunidades legislativas quanto no “Espaco Livre”. Nesses
Féruns, as discussfes sdo divididas em topicos, os quais podem ser criados
por qualquer usuario cadastrado no Portal. O objetivo, segundo o proprio e-
Demaocracia, é proporcionar amplas discussdes com a sociedade acerca de
temas que integram a pauta legislativa. (MITOZO, 2013, p. 95).

Além dos féruns, hd outros espacos importantes onde se dao as contribuicbes dos
cidaddos e que podem ocorrer de maneira deliberativa, como os bate-papos e o wikilegis, mas
que pelos motivos explicitados ndo serdo objeto de analise do presente trabalho, ficando nossa
atencdo voltada apenas para os foruns de discussdo presentes nas comunidades virtuais
legislativas.

Foi realizada uma analise inicial das 30 Comunidades Virtuais Legislativas encerradas
com o objetivo de discrimina-las, explicitando os instrumentos participativos oferecidos em
cada uma e a existéncia ou ndo de um produto final construido a partir das contribui¢6es dos

participantes. Teve-se como resultado o quadro abaixo:

Quadro 2 - Resumo com a discriminagédo das CVLs encerradas

. Instrumentos Proposicéo . x s
N° Comunidade Participativos Associada Situagdo da Proposicao
1 Voz da Crianga e do Adolescente Forum(ns) PL 7.672/2010 Lei ordinaria 13010/2014
Bate-papos
Férum(ns)
2 Tréfico de Pessoas Wikilegis
Enquetes
Bate-papos
3 Sistema Unico de Saude Forum(ns)
Bate-papos
4 Simpésio da Amazénia Forum(ns)
Bate-papos
Férum(ns) PL 84/1999 Lei Ordindria 12735/2012
5 Seguranca na Internet Wikilegis PL 2.793/2011 Lei Ordinéria 12737/2012
Bate-papos
6 Regimento Interno Wikilegis Regimento Regimento
Bate-papos
Férum(ns) Pronta para Pauta na Comiss&o
7 Reforma Politica Bate-papos PEC 352/2013 de Constituicéo e Justica e de
Nossas ideias Cidadania (CCJC)
Férum(ns)
8 Politica sobre Drogas Wikilegis PL 7.633/2010 Aguardando Retormo do Senado
Federal
Bate-papos
Férum(ns) Aguardando Parecer do Relator
9 Politica Espacial Brasileira PL 7.526/2010 na Comisséo de Finangas e
Bate-papos Tributag&o (CFT)
. . . Férum(ns) <
10 Obrigatoriedade QO Diploma de Bate-papos PEC 386/2009 Pronta para Pauta no PLENARIO
Jornalista (PLEN)
Enquetes
11 Mudanca no Clima Férum(ns) PL 2.223/2007 Lei Ordinaria 12.114/2009
< Bate-papos PL 18/2007 Lei Ordinaria 12.187/2009
12 Memoéria, Verdade e Justica Férum(ns) - -
Férum(ns)
Marco Civil da Internet Bate-papos PL 2.126/2011 Lei Ordinaria 12.965/2014
13 Wikilegis
Férum(ns issa
Licitagdes e Contratos — ( - ) PL 1.292/1995 Pronta para 'Péuta na C_om|ssao
14 Wikilegis de Constituicdo e Justica e de
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Enquetes Cidadania (CCJC)

Férum(ns)
Lei Orcamentaria 2013 Wikilegis PL 24/2012 Lei Ordinéria 12.798/2013
15 Emendas

Férum(ns)

Bate-papos
LDO 2013 Wikilegis

16 Enquetes

PL 03/2012 Lei Ordinaria 12.7082013

Férum(ns
Lan Houses um(ns) PL 4.361/2004 | Aguardando Retorno do Senado
17 Bate-papos Federal

Juventude e Cultura Forum(ns)
18 Bate-papos

19 Hackathon Férum(ns)

Pronta para Pauta no PLENARIO

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia Wikilegis PL 7.699/2006 (PLEN)

20

Férum(ns)
Estatuto da Juventude Bate-papos PL 4.529/2004 Lei Ordinéaria 12.852/2013
21 Wikilegis

22 Diélogo Virtual Férum(ns)

Férum(ns)
Conferéncia Virtual do Meio Ambiente Bate-papos
23 Wikilegis

Combate ao Trabalho Escravo Forum(ns) PEC 438/2001 Emenda Constitucional 81/2014

24 Bate-papos

Bate-papos
Cadigo do Processo Civil - .p p PL 8.046/2010 Aguardando Retorno do Senado
25 Wikilegis Federal

Férum(ns)
Caodigo Comercial Bate-papos PL 1.572/2011 Aguardando Parecer do Relator
26 Wikilegis

Férum(ns)
Bate-papos
Wikilegis
27 Enquetes

Catastrofes Climaticas

Férum(ns)
Audiéncia Participativa Bate-papos
28 Enquetes

Férum(ns)
29 Enquetes

Ampliagdo do Acesso a Justica PEC 544/2002 Emenda Constitucional 73/2013

30 CONSOCIAL Virtual Férum(ns)

Fonte: Elaboracédo do autor.

A maioria das Comunidades Virtuais Legislativas correspondem a um projeto de lei
em tramitacdo na Casa Legislativa, ou tem como objetivo a consulta publica para sugestfes
dos cidaddos sobre alguma norma ou diretriz que norteia uma politica publica. Mas algumas
Comunidades sdo criadas com o simples proposito de se apresentar a relevancia do tema a
sociedade e de se obter, a partir dai, as primeiras opinides e sugestdes para a implementacéao
de acOes a serem tomadas, no caso, pelo poder legislativo em forma de alguma proposicéo.
Podemos observar no Quadro 2 que 11 das 30 comunidades encerradas ndo tiveram projetos
de lei associados a discussao.

Contudo, para efeito de recorte empirico, serdo analisadas apenas as Comunidades
Virtuais Legislativas criadas para debater determinado assunto contemplado em projetos de
lei que vieram, posteriormente, a ser aprovados, viabilizando assim uma analise comparativa
entre o conteldo das sugestdes provenientes dos debates realizados e o texto da lei sancionada

sobre o tema discutido nas comunidades.
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De acordo com o exposto acima e com 0s objetivos da pesquisa, foram selecionadas
somente as Comunidades Virtuais Legislativas que atenderam aos requisitos elencados
abaixo, pois, somente apds a aprovacdo do texto legal é que se pode verificar a efetividade das
contribuigdes oriundas das comunidades. Foram selecionadas as CVL’s que atenderam,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) ter sido criada em funcdo de um projeto de lei;

b) ter no seu interior foruns de discussdo como instrumento participativo;

c) ter seu projeto de lei transformado em lei.

A partir do estabelecimento dos requisitos acima, teve-se como resultado 7
comunidades e a quantidade de 1153 mensagens postadas pelos participantes nos foruns de
discussdo. Duas comunidades especificas, as Comunidades “Lei Orgamentaria 2013, com 46
mensagens, e LDO 2013, com 506 mensagens, tém caracteristicas distintas de funcionamento
quando comparadas com as outras que compdem a amostra selecionada. A ocorréncia anual
das leis que fomentam os debates nessas CVL’s e a disponibiliza¢do de um formulario proprio
aos participantes em que se pode fazer sugestdes para emendas a serem encaminhadas
diretamente aos parlamentares, sem uma maior discussdo entre 0s proprios participantes,
evidenciam essa distincdo em relacdo as outras comunidades. Por esses motivos essas duas
comunidades foram desconsideradas do corpo analitico da pesquisa.

A partir das consideragdes acima, a pesquisa tomard como corpo analitico as seguintes

Comunidades Legislativas Virtuais:

Quadro 3 - Resumo das CVLs analisadas

N° Comunidade Proposicéo Associada Situagado da Proposicao
1 | Voz da Crianga e do Adolescente PL 7.672/2010 Lei Ordinaria 13.010/2014
2 Seguranca na Internet PL 84/1999 Lei Ordinaria 12.735/2012
PL 2.223/2007 Lei Ordinaria 12.114/2009

3 Mudanca do Clima
PL 18/2007 Lei Ordinaria 12.187/2009
4 Marco Civil da Internet PL 2.126/2011 Lei Ordinaria 12.965/2014
5 Estatuto da Juventude PL 4.529/2004 Lei Ordinaria 12.852/2013

Fonte: Elabora¢do do autor.

Assim, primeiramente, serdo analisadas as contribuicBes realizadas por falas e
interacdes empreendidas nos foruns de discussdo sob a luz da teoria sobre democracia
deliberativa quando transportada para o ambiente digital, com a perspectiva de se aferir o grau
de deliberatividade dos comentarios realizados a partir de critérios que avaliam a deliberacédo

online, ou seja, as discussdes e debates realizados em ambiente virtual. Em um segundo
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momento sera feita a anélise do que foi apreendido pela instituicdo quanto ao aproveitamento
das sugestdes feitas no ambiente de participagdo, tomando como corpo analitico a lei
sancionada em decorréncia do projeto de lei que serviu de base para as discussdes com a
sociedade.

Para a averiguacdo da deliberatividade das discussdes realizadas nos foruns dentro das
Comunidades Virtuais Legislativas do e-Democracia, serd utilizado o modelo proposto com
base em indicadores sistematizados por diversos autores a partir de requisitos estabelecidos,
principalmente, por Habermas. Tais requisitos servem, fundamentalmente, para poder se
compreender o conceito de esfera publica quando transportado para o ambiente digital, na
tentativa se de aproveitar elementos oferecidos pela internet que emergem como
potencialmente capazes de fortalece valores democraticos. A escolha por ndo utilizar um
modelo pronto, determinado e sugerido por um Unico autor, se justifica por entender-se que o
estudo de caso em tela tem uma dindmica prépria quanto a deliberacdo dos participantes, e
que a selecdo de indicadores mais apropriados a essa dinamica deve resultar em uma melhor
analise das falas considerando-se o objetivo da inciativa digital: contribuir para a formulacéo
de leis.

Diante de um consideravel nimero de indicadores para apreensdo de deliberacdo em
discussdes na internet e da especificidade do objeto estudado, o trabalho considerara os
indicadores apresentados por um grupo de pesquisadores em deliberacdo online que analisa a
deliberacdo em programas participativo-deliberativos ou em foruns de discussdo hospedados
em sites institucionais a partir de uma microanalise do conteddo dos comentarios dos
participantes durante o processo deliberativo, com o objetivo de se aferir a qualidade da
deliberacao.

Construiu-se, em decorréncia do exposto acima, o seguinte modelo analitico:

Quadro 4 - Modelo analitico utilizado na pesquisa

Critérios de Deliberatividade Aproveitamento das Sugestdes

1.Justificacé@o 1. Contemplada
2. Reciprocidade 2. Parcialmente contemplada
3. Reflexividade 3. Ndo contemplada

4. Informacéo

5. Pluralidade
Fonte: Elaboragao do autor.

A partir dai se tentard fazer uma associacdo entre grau de deliberatividade da

comunidade legislativa estudada e o aproveitamento de seu conteido participativo no texto da
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lei sancionada ao final do processo legislativo, procurando entender se a qualidade da
deliberagdo entre os participantes possibilitou um maior nimero de sugestdes acatadas pelos
responsaveis pela discussao.

Em outras palavras: ao considerarmos as discussdes realizadas dentro do canal de
participacdo pretende-se fazer uma analise do contelido desses comentérios sob a luz da teoria
sobe democracia deliberativa com o objetivo de (1) verificar o quéo sdo deliberativas essas
discussoes e, a partir dessa constatacdo, (2) associar o nivel de deliberacdo verificado entre os
participantes com o aproveitamento das sugestdes feitas pelos mesmos, identificando de que
forma tais discussGes contribuiram na construcao de leis.

Tem-se, com essa sistematica, a proposta de investigacdo sobre a realizacdo do
objetivo da iniciativa digital quanto a possibilidade de construcdo de leis de forma
participativa, em que atores da esfera politica especializada e da esfera civil possam interagir
com o objetivo de construir agdes colaborativas juntamente com a sociedade.

Apesar da proposta do portal ser de “apenas” incentivar a participacao da sociedade no
debate de temas importantes para o pais, como ¢ descrito em sua aba “Sobre”
(http://edemocracia.camara.gov.br/o-que-e) que disponibiliza informagdes a respeito da
iniciativa digital, o presente trabalho procura investigar a quantidade da absorcdo dessa
participacdo, analisando o que realmente foi acatado das contribuicbes realizadas pelos
participantes quanto ao processo de elaboracéo de leis.

Essa dindmica, em sentido amplo, pode servir de ilustracdo para o entendimento de
como o cidaddo comum pode se fazer ouvido em iniciativas de cunho institucional,
contribuindo em questdes que sdo de interesse coletivo a partir da disponibilizacdo de
mecanismos de participacdo e que sugerem uma relacdo mais proxima entre sociedade e
Estado.

A repercussdo da participacdo sera entendida como sendo as demandas ou entradas
(inputs) apresentadas pelos cidaddos e que foram consideradas pelos Deputados quando da
elaboracdo da minuta do projeto de lei, ou texto substitutivo ao projeto de lei que, ao final de
cada Comunidade Virtual Legislativa, podem ser apresentados como produto das discussdes
realizadas e que serdo levados adiante no processo legislativo para que ao seu final, seja
transformado em lei.

Cabe ainda observar que o propositor da discussdo pode ter considerado as demandas
ou entradas (input) feitas pelos participantes sem que isso tenha implicado em contempla-las
no produto final ao fim das discussdes. Tal explicacdo deve servir para a compreensdo de

determinados casos em que mesmo gque uma demanda proveniente das falas dos participantes
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dentro dos foruns de discussdo ndo seja atendida, podem, ainda assim, ser entendidas como
contribuicdes consideradas pelo propositor da discussdo. Entende-se, assim que, mesmo que
uma dada opinido ndo tenha sido contemplada em sua totalidade com a aceitacdo de todas as
demandas sugeridas, argumentos podem ter enriquecido o debate como forma de proporciona-
lo uma diversidade de pontos de vista.

Deste modo, a partir do capitulo que se inicia, serdo avaliadas as repercussdes da
participacdo online dos cidad&os no site e-Democracia da Camara dos Deputados a partir das
contribuicdes realizadas em féruns de discussao criados dentro de cada comunidade virtual

legislativa (CVL) selecionada.

3.2 ANALISE DAS COMUNIDADES VIRTUAIS LEGISLATIVAS

A partir do observado nos procedimentos metodologicos, o0s critérios de
deliberatividade selecionados para a analise das falas, explicados em secdo anterior sobre
“deliberagdo online”, foram escolhidos por entendermos serem os que melhor representam o
encadeamento discursivo fala inicial (justificacdo) > réplica (reciprocidade) > tréplica
(reflexividade) em que os participantes dos debates podem se posicionar e discutir entre si 0
que entendem sobre o que seria a melhor sugestao a ser contemplada no texto da lei, além da
‘informacdao’ e da pluralidade como categorias analiticas auxiliares externas as falas
propriamente ditas, as quais devem servir para a demonstracdo da qualidade discursiva em
perspectiva mais abrangente, em que as diversidades de contetdo, provido tanto pelos
participantes quanto pelo portal, e de pontos de vista, ilustrado pela quantidade de
participantes na discussdo, podem ser evidenciadas quando considerado o debate como um
todo coletivo.

A partir de estudo feito por Sampaio et. al. (2012), usaremos os indicadores 1)
Justificacdo, 2) Reciprocidade, 3) Reflexividade, 4) Informacdo e 5) Pluralidade para a
averiguacdo da qualidade da deliberacdo presente nas discussdes dentro dos féruns em cada
CVL por entendemos que sdo 0s mais adequados para se atingir o objetivo proposto. Apesar
de tais critérios indicarem também categorias em que podem ser agrupados outros indicadores

mais especificos™, que possam traduzir algum tipo de peculiaridade em relacio aos

" Temos por exemplo na categoria “pluralidade”, critérios mais especificos como a “inclusividade” e
“autonomia do poder estatal e econdmico”, em que o primeiro procura garantir ¢ formalizar o acesso de
quaisquer participantes interessados na discusséo e, o segundo, o poder de se expressar e sustentar livremente
uma opinido mesmo que contraria aos interesses do governo ou do mercado (SAMPAIO et. al., 2010).
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comentérios dos participantes, optamos por um nimero menor de critérios que podem ser
utilizados de forma mais abrangente, a fim de seguir principios amplos da teoria deliberativa,
evitando assim uma dificuldade desnecessaria em aplicar empiricamente valores democréaticos
normativos.

Para a segunda parte da analise, em que se avaliara o aproveitamento do conteudo
participativo das discussdes, tentar-se-a identificar as demandas, explicitas ou implicitas dos
comentérios feitos pelos participantes, ou seja, procurar-se-4 extrair das intervencdes
(opinibes, argumentos, falas, etc.) dos cidaddos propostas que possam ser consideradas
acataveis ou ndo pela iniciativa. Feito isso, passaremos a analise da lei resultante, onde se
tentara identificar o que foi efetivamente absorvido da discussdo pelos responsaveis pela
proposicado legislativa levada a consulta publica.

3.2.1 Comunidade Voz da Crianca e do Adolescente

Comunidade criada com o objetivo de discutir sobre direitos humanos da crianca e do
adolescente e acompanhamento, fiscalizacdo e implementacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Teve no projeto de lei 7.672/2010, de autoria do poder executivo e que
propunha a alteracdo do Estatuto acima citado (lei 8.069/1990), a proposicdo legislativa que
serviu de base para as discussfes na comunidade, guiando os participantes a debaterem sobre
a proposta de estabelecer o direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados
sem o0 uso de castigos corporais ou de tratamento cruel ou degradante.

Também conhecido como “lei da palmada”, o PL 7.672 de 2010 teve como relatora na
Comissédo de Educacdo e de Cultura (CEC) a deputada Teresa Surita do PMDB/RR e na
Comisséo de Constituicdo e Justica (CCJ) o deputado Alessandro Molon do PT/RJ, vindo,
posteriormente, a se transformar na lei ordinaria 13.010/2014.

Lembramos que a figura do relator € essencial para que se cumpram 0s requisitos do
processo legislativo, incumbindo a estes a andlise de determinada matéria apresentada,
configurando este passo como sendo uma das etapas de um conjunto de procedimentos
necessarios a producdo de um ato legislativo, tendo a lei como ato final desse procedimento.

Como descreve Fernanda Lohn (2009, p. 1),

[...] o procedimento legislativo é um complexo de atos, qualitativa e
funcionalmente heterogéneos e autbnomos, praticados por sujeitos diversos e
dirigidos & producdo de uma lei do Parlamento. [...] Dentre esses atos

> LOHN, F. O papel do relator no processo legislativo. Disponivel em:
<http://www.osconstitucionalistas.com.br>. Acesso em: 20 nov. 2014.
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encontramos a designacdo do relator para analisar determinada matéria
apresentada.

No ambito desta pesquisa, cabe, portanto, mais ao relator que ao autor do PL a andlise, o filtro
e 0 possivel aproveitamento das sugestdes apresentadas nas diferentes arenas discursivas em
que o projeto € debatido, inclusive, nos foruns online das comunidades virtuais legislativas,

objeto desta pesquisa.

3.2.1.1 Analise das falas

A comunidade teve o conteudo participativo conforme discriminado abaixo:

Tabela 1 - Resumo do contetdo participativo da Comunidade “Voz da Crianga e do

Adolescente”
Foruns Indicadores de deliberatividade

Participantes | Quant | Topicos | Mensagens | Justificacdo | Reciprocidade | Reflexividade | Informacio S/ indicador
26 6 19 49 37 | 76% | 17 |35% | O 0% | 6 [12%] 7 |14%

Fonte: Elaboracédo do autor.

Do total de 49 postagens 7 (14%) nédo apresentaram algum critério de deliberatividade,
sendo que destas, 6 foram mensagens que iniciaram a discussdo no topico, mas que nao
apresentaram demanda alguma, sendo utilizadas, apenas, como mensagens norteadoras da
discussdo entre os participantes, normalmente repetindo a provocagdo contida no topico de

origem em forma de questionamento, como no exemplo a seguir:

Punir o abusador é suficiente para coibir a violéncia sexual? (Equipe e-Demaocracia,
mensagem 32).

Na teoria sobre deliberacédo online, costuma-se classificar as mensagens iniciais como

um argumento racional inicial, explicado assim por Graham e Witschge:

Qualquer mensagem, que fornece uma pretensao de validade acompanhada por uma
razdo ou justificativa, 0 que ndo é uma resposta a outra mensagem, mas € uma
primeira linha de argumentacéo, é codificada como argumento racional inicial. [...] a
categoria de codificacdo argumento racional inicial foi desenvolvida para analisar as
mensagens para a presenca de pedidos iniciais de validade fundamentados.
(GRAHAM; WITSCHGE, 2003, p. 182).

Podemos observar a ocorréncia do explicitado quanto ao argumento racional inicial
em outra mensagem, porém classificada com a presenca do indicador “justificacdo” de

deliberatividade selecionado para a analise:
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Nos deparamos todos os dias com casos de violencias contra criangas e
adolescentes. Quando realizamos uma pesquisa a fundo dos casos, verificamos que
na maioria deles, os agressores sofreram tambem violencias de diferentes formas
quando criancas. Nada justifica o ato, mas me preocupa pensar que estas criangas de
hoje, serao os adultos de amanha, e que constituirao suas familias. Que tipo de

A mensagem acima, contida no tépico “Violéncia Infantil” e criada pelo mesmo
participante, apesar de iniciar a discussao de um tdpico, deixa claro seu posicionamento e é
permeada por justificativas quanto a uma linha de raciocinio a ser proposta e discutida pelos
demais membros. Tal entendimento é necessario para que haja uma efetiva analise das falas
com vistas a identificacdo daquelas que possam ser classificadas como relevantes para a
construcdo de leis de forma colaborativa, que € o objetivo da iniciativa do portal e-
Democracia e ponto central a ser levado em consideracao pela presente pesquisa.

Nos dois casos citados acima, apesar de serem mensagens que iniciaram as discussdes
em um tdpico, foram analisadas de forma diferente quanto ao enquadramento no indicador
“justificagcdo”, fato que serve como um cuidado a ser tomado pelo pesquisador com relagdo a
analise das falas quanto a outros critérios utilizados por autores que estudam a deliberacdo em
ambiente digital, como a classificacdo proposta por Graham e Witschge (2003). Como dito
anteriormente na secdo sobre deliberacdo online, ha uma consideravel gquantidade de
indicadores de deliberacao utilizados em pesquisa sobre deliberacdo online, mas procuramos
utilizar aqueles que poderiam conferir maior rendimento a pesquisa quanto a percepcao de
uma melhor qualidade das falas dos participantes na construcdo de sugestfes ao texto da
proposicdo legislativa.

Seguindo com a analise das falas quanto ao indicador “justifica¢ao”, a maior parte das
mensagens (n=37), ou 76%, atendeu tal requisito, ajudando a entender o posicionamento de
cada participante a partir de diversas percep¢des. Grande parte dos participantes se posicionou
trazendo para a discussdo elementos, tanto externos quanto internos, que balizaram seus
argumentos e que fizeram com que 0s outros participantes presentes no debate pudessem
entender de forma mais abrangente o porqué da adogéo de tal perspectiva. Também entendido
como “provimento de razdes”, o indicador “justificacdo” permite compreender com mais
clareza a visdo de determinado participante em resposta ao tema discutido no topico como
também quando do confronto de sua opinido com a de outro participante, refutando ou
concordando com algum raciocinio explicitado anteriormente.

No tépico que questiona se “A utilizagdo de castigos corporais ¢ cultural?”

identificou-se a maior participagdo dos membros, que se posicionaram quanto ao tema com
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uma razoével fundamentagdo como exposto no exemplo a seguir:

E cultural, mas deve ser mudada. Os castigos corporais sdo produtos da frustracio
dos pais em impor suas vontades sobre os filhos. Ora essas vontades sdo coerentes e
produtivas para a educacdo da crianca, ora sdo apenas caprichosas e egoistas, mas
em ambos casos, traduzem apenas o egocentrismo dos pais e ndo objetivo claro em
educar. A educacdo por sua vez pode ser atingida por atitudes racionais, respeitosas
e coerentes dos pais em relacdo aos filhos, desde sua lactancia. Educar os filhos
exige paciéncia e capacitagdo dos jovens pais. Nisso entra a participacdo do Estado,
que deve promover tal capacitacdo através de centros educativos e auxilio
psicoldgico especifico e qualificado acessivel gratuito. (A.S., mensagem 11).

Tal posicionamento provocativo faz com que a discussdo seja potencialmente mais
produtiva, levando os outros participantes, a partir da consideracdo de falas como essa, a
argumentarem de forma mais qualitativa, trazendo para a discussao, além da justificacdo do
seu ponto de vista, outros fatores que também devem ser considerados e incorporados ao
debate, como na mensagem a seguir, que também responde ao mesmo topico sobre “A
utilizag¢do de castigos corporais € cultural?”:

Valores, ética e disciplina devem ser ensinados as criancas e adolescentes. Nesse
processo educativo a falta de educacdo, o desrespeito, a indisciplina, o desleixo, etc.
precisam ser corrigidas e quando necessario aplicadas san¢bes que possam fazer
com que a crianga/adolescente perceba gue todo ato tem um consequencia, que todo
direito esté correlacionado a um dever. E possivel estabelecer san¢Ges sem 0 uso dos
castigos fisicos e humilhantes, por exemplo, a privacdo de privilégios (ndo vai
brincar na praca hoje, ndo vai assistir a tv por um tempo, ndo vai brincar no
videogame, etc.), reparar o dano causado (sujou tem que limpar, espalhou tem que
juntar), etc. etc. O que defendemos é uma educacdo sem qualquer tipo de castigo
fisico e humilhante. Quando conseguimos educar pelo didlogo, pela reflexdo, pelo

respeito aos mais velhos e ao proximo estamos contribuindo para a construcéo de
uma sociedade mais harmoniosa e justa. (M.O., mensagem 15).

A partir dos exemplos citados, bem como pela grande ocorréncia do indicador nas
mensagens analisadas, a comunidade “Voz da crianga e do adolescente” teve um bom nivel de
justificacdo do posicionamento dos participantes em relacdo aos temas abordados em cada
topico.

Quanto a ‘“reciprocidade”, constatou-se a ocorréncia desse indicador em 17
mensagens, ou 35% das falas dos participantes na comunidade. Essa diminui¢do na ocorréncia
desse indicador, em comparacdo com a “justificacdo”, revela que os participantes se
preocuparam mais em se posicionar a respeito de determinado tema ou questionamento do
que responder de forma argumentativa o posicionamento dos outros participantes, o que seria
um avango no quesito debate critico, que para Dalhberg (2004), se constitui a partir da
apresentacao de argumentos e de contra-argumentos baseados em razdes, como na mensagem

abaixo:
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Sr. Bruno,

N&o concordo completamente com esta teoria de pessoas que receberam castigos
fisicos em sua infancia venha a ser violento.

Apanhei algumas vezes do meu pai e 0 agradeco por isso, com certeza foram feitas
em momentos oportunos e me fizezam um homem  melhor.

Observo que desde de quando se inicio a discusdo de psicologia infantil houve um
aumento da violencia infantil, contra seu mestres em todos os niveis de educéo,
contra seus proprios responsaveis e a sociedade como um todo.

N&o sou a favor de espancamentos, mas sou a favor de um tapa dado no momento
certo. (E.P.C., mensagem 2).

Tem-se com a resposta a outro posicionamento a possibilidade do participante colocar
seu ponto de vista a respeito de determinada circunstancia e, por meio de argumentos e
contra-argumentos, se posicionar refutando ou concordando com uma opinido inicial. Essa
dindmica favorece a evolugdo da discussdo para que, a partir de reflexdes dos participantes,
possa se chegar a um consenso, contribuindo para a elaboracdo de algum tipo de manifestacéo
coletiva que congregue varios pontos de vista, um dos objetivos da pratica deliberativa.

O passo seguinte seria a “reflexividade”, requisito que tem como intuito o ato de
refletir a partir do posicionamento dos outros participantes, com o objetivo de considerar um
contexto social amplo, que vai além de percepcGes e valores individuais. N&o houve
ocorréncia desse indicador nas falas analisadas na comunidade. Pode-se apontar a auséncia de
mediacdo das falas e posicionamentos adotados, tanto pelos propositores da discussdo como
também pelos proprios participantes, como um possivel fator determinante para que nao
houvesse algum tipo de reflexdo dos pontos de vista colocados.

Uma conducgdo da discussdo que procurasse convergir opiniGes, por meio de uma
maior ocorréncia de falas reciprocas e de provocac@es, poderia constituir uma mediacdo que
fizesse com que os participantes interagissem mais, evitando a limitacdo da discussdo apenas
na manifestacdo do posicionamento de cada participante.

No quesito “informacao”, foram identificadas 6 mensagens, ou 12% das falas, que
atenderam a esse aspecto, onde 0s participantes, além de se posicionarem e fundamentarem
suas opinides, trouxeram fatos que puderam ser compartilhados pelos demais, como

apresentado a seguir:

Aproveito seus comentarios para esclarecer alguns pontos. O Projeto de Lei que esta
tramitando no Congresso Nacional que tenta prevenir o uso dos castigos corporais e
tratamento humilhante contra criangas e adolescentes ndo propde separar nenhuma
familia. @] PL tem um enfoque preventivo.
Apresenta 0 problema, diz o que sdo castigos corporais e tratamento cruel e
degradante e propde acdes de apoio aos pais e responsaveis que tiverem dificuldade de
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encontra estratégias ndo violentas de educacdo, disciplina e limites em seus filhos.
Além disso, o projeto propde que as estruturas da rede de protegdo (salde, escolas,
conselhos tutelares, CRAS, CREAS, CAPSIs, etc.) disponibilizem informacdes e
projetos de apoio para a mudanca cultural necessaria, como por exemplo um pré-natal
afetivo, onde os pais possam nao sd cuidar das questfes de salde durante a gestacao,
mas que também possam receber informagdes sobre os desafios de cuidadar de uma
crianca. Sabemos que atualmente esses servicos S40 poucos e precisam ser
qualificados, por isso, como movimento social lutamos para melhorar e ampliar o
acesso desses Servicos para a populacéo.
O projeto também compromete as estruturas do governo no desenvolvimento de
campanhas de sensibilizacdo e a divulgacdo de estratégias positivas de educacao.
O projeto de lei é uma ferramenta no processo de mudanca cultural necessaria para a
construcles de relagBes mais harmoniosas onde as diferengas e conflitos sejam
resolvidos de forma pacifica e na protecdo das criancas e adolescentes.
Quando as pessoas que interpretam o "uso da vara" - de alguns Provérbios do Velho
Testamento - como sindnimo de castigo fisico convidamo-os a interpreta-lo como
sinénimo de conduzir, explicar, ensinar.. Quando lemos a Biblia com o olhar de Jesus
Cristo, que rompeu com diversas tradicdes do Velho Testamento e propde acima de
tudo o amor, o perdéo, o didlogo e o cuidado especial com as criangas, vemos que é
possivel cuidar, educar, disciplinar sem usar qualquer forma de castigo fisico e
humilhagBes. (M.O., mensagem 13).

Uma consideravel vantagem de se discutir utilizando como meio a internet, € a
possibilidade de se compartilhar e acessar contetdos hospedados em outros locais,
direcionando os outros participantes a informac6es que possam ajudar a formar uma melhor
opinido, como na mensagem abaixo contida no topico “Desemprego entre jovens ¢ de quase

13% e deve seguir nessa faixa até 2016

Link da
reportagem: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2012/05/120522_desemprego_
jovens_bg.shtml

N&o sei se isso também se encaixa no assunto da comisao, mas poderia pensar formas
de se facilitar o acesso de jovens ao mercado de trabalho, principalmente aqueles que
ja tem filhos, é dificil ver que até em estagio se cobra experiéncia. Apesar de tudo,
nossa CLT de 1943 ndo colabora com os trabalhadores em geral. (A.A., mensagem
40).

Além das mensagens encontradas que disponibilizaram algum tipo de informacéo que
ajudaria na discusséo, foram disponibilizadas na biblioteca digital da comunidade 16 normas
relacionadas ao tema discutido, aléem de 22 noticias que continham conteddo referente a
crianca e ao adolescente como também sobre os trabalhos da Camara dos Deputados nesse
sentido.

No que se refere a “pluralidade”, verificou-se a concentragcdo das mensagens em 4

participantes, de um total de 26, como mostra o grafico abaixo:
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Gréafico 1 - Mensagens por participante da Comunidade “Voz da Crianga ¢ do Adolescente”
Fonte: Elaboracédo do autor.

Os 4 participantes que mais interviram (14%) foram responsaveis por 19 mensagens,
ou 39% do total, sendo que todas as falas do participante Equipe e-Democracia ndo tiveram
um maior intuito discursivo, e limitaram-se a questionar 0s outros participantes sobre suas
opinides a respeito do tema, ndo vindo a retomar o debate depois de iniciado. Pode-se
interpretar a postura demasiadamente neutra do participante como atendendo o objetivo de
ndo interferir no fluxo dos didlogos entre os participantes da esfera civil, ja que o usuario
Equipe e-Democracia € parte integrante da inciativa institucional da Camara dos Deputados.
Se, por um lado, tal fato pode ser considerado positivo, ja que € evitado qualquer tipo de
direcionamento da discussao por parte dos coordenadores, por outro, pode ser entendido como
sendo certo desinteresse da esfera governamental em debater de maneira mais profunda e

direta com a sociedade.
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3.2.1.2 Aproveitamento das sugestdes

Teve-se como aproveitamento das demandas formuladas pelos participantes o seguinte

quadro:

Contempladas Parcialmente MNao contempladas Repetidas ou que
Contempladas ndo faziam
referéncia ao PL

Gréfico 2 - Indice de aproveitamento das sugestdes da Comunidade “Voz da Crianca e do
Adolescente” no texto da lei 13.010/2014.
Fonte: Elaboracdo do autor.

Pelo grafico mostrado acima, percebe-se um pequeno indice de aproveitamento das
demandas sugeridas, fato que deve ser atribuido a especificidade da lei 13.010/2014, produto
das discussfes da Comunidade, que se resumiu em alterar pontualmente o Estatuto da Crianca
e Adolescente, modificando sua redacdo em apenas cinco de seus artigos: os de n°s 18-A, 18-
B, 13, 70 e 245. Ainda com relacdo a lei 13.010/2014, que tratou exclusivamente sobre o
estabelecimento do direito da crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem o
uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante, ela também propés alteracdo em
outra norma, acrescentando o inciso 9° a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional).

Diante de tal especificidade, outros pontos abordados no férum online, como drogas,
adocdo, violéncia sexual, trabalho infantil, dentre outros, foram deixados de lado durante o
processo de aprovacdo da lei citada acima e, consequentemente, boa parte das demandas
apresentadas durante a fase de discussdo dentro da Comunidade no portal e-Democracia.
Assim, atribuimos o pouco aproveitamento das demandas apresentadas pelos participantes a
abrangéncia da lei 13.010/2014, que tratou apenas de uma parte dos temas colocados em

discussao.
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3.2.2 Comunidade Seguranga na Internet

Comunidade criada com o objetivo de debater com a sociedade a tipificacdo de crimes
cometidos na area de informatica. Teve no projeto de lei 84/1999 a proposi¢do legislativa que
serviu de base para as discussdes na comunidade. O PL teve autoria 0 Dep. Luiz Piauhylino
do PSDB/PE e a relatoria final realizada pelo Dep. Eduardo Azeredo PSDB/MG.

O “PL Azeredo”, como ficou conhecido o projeto, sofreu no decorrer de sua
formulacdo varias criticas contundentes por parte da sociedade civil acerca de pontos
controversos sobre a abrangéncia da aplicabilidade das punigdes e sobre a imprecisdo da
redacdo dada a alguns artigos, o que permitiria que condutas triviais e cotidianas praticadas na
internet pudessem ser passiveis de criminalizacdo. Entendidos por alguns como “Mordaga
Digital”, o referido projeto se transformou na lei 12.735/2012, se resumindo a alterar de forma
pontual o Codigo Penal brasileiro (Decreto-lei n° 2.848/1940), o Cddigo Penal Militar
(Decreto-lei n° 1.001/1969) e a lei 7.716/1989, esvaziando quase que totalmente o conteudo
original do projeto.

Foi apresentado aos participantes na discussdao um projeto de lei alternativo, o PL
2.793/2011, de autoria dos Deputados Paulo Teixeira PT/SP, Luiza Erundina PSB/SP,
Manuela D’avila PCdoB/RS e outros, que parece ter conseguido maiores avangos quanto a
propositura de uma legislacdo que tipificasse de maneira mais objetiva os crimes cometidos
na internet, atendendo assim o anseio da sociedade quanto a previsibilidade legal de tais
delitos. Tendo como motivacdo principal o compartilhamento ndo autorizado de fotos
pessoais, o referido projeto de lei veio a transformar-se na lei 12.737/2012, sendo sancionada
pela presidente Dilma Rousseff no fim de 2012, estabelecendo penas de multa e prisdo para
varios tipos de crimes digitais.

Para efeito da andlise do aproveitamento do conteldo participativo da presente
comunidade, consideraremos a lei 12.737/2012 que teve um maior éxito quanto a redacdo de
uma norma que congregasse varios pontos de vista acerca do tema debatido, ou seja, a
tipificacdo de crimes na internet. Apesar de haver certa confusdo quanto a qual projeto de lei
estava sendo colocado a opinido publica para discussdo com os participantes no portal e-
Democracia, consideramos ndo haver prejuizo quanto ao debate do tema realizado no referido
meio digital, pois as discussfes se deram em torno de pontos comuns ao projeto de lei anterior

(84/1999) e que foram também abrangidos por essa lei.
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3.2.2.1 Andlise das falas

A participacéo dos cidaddos se deu por meio de 77 mensagens divididas em 13 topicos
de conversacdo, todos integrantes de um forum geral. Com apenas 6 (seis) mensagens em que
ndo foi possivel a identificagdo de nenhum dos indicadores selecionados para a anélise da
qualidade da deliberagcdo, a discussdo na comunidade apresentou, de maneira geral,
consideravel quantidade de ocorréncias desses indicadores, como mostrado na Tabela 2:

Tabela 2 - Resumo do contetdo participativo da Comunidade “Seguranga na Internet”
Foruns Indicadores de deliberatividade

Participantes | Quant | Topicos | Mensagens| Justificacio | Reciprocidade | Reflexividade | Informacdo S/ indicador
27 1 | 13 77 55 [71% ] 50 [65% | 7 | 9% | 15 [19%] 6 | 8%
Fonte: Elaboracédo do autor.

As mensagens que ndo foram enquadradas em nenhum tipo dos indicadores de
deliberacdo elencados, e que respondem por 8% do total de mensagens do forum online da
comunidade, apresentaram, em sua maioria, falas que, apesar de serem pertinentes ao topico
de discussdo em questdo, se limitavam a cumprimentar ou questionar outro participante a

respeito de alguma fala anterior, como nos exemplos abaixo:

Exmo. Deputado, parabéns pela iniciativa. Apresentarei algumas sugestdes ao
trabalho de V. Exa. Atenciosamente, Walter Capanema. (W.A.C., mensagem 5).

Prezado Sr. Jodo Marcelo, Vocé poderia postar o link do projeto alternativo? (F.C.,
mensagem 12).

Falou tudo! (D. L., mensagem 74).

Apesar de entendermos que as falas que expressam respeito necessario a um ambiente
de discussdo, como as que servem de cumprimento aos demais participantes, e as falas que
guestionam outro participante objetivando um melhor esclarecimento e informacGes a respeito
do que é discutido, sdo fundamentais e, invariavelmente, estardo presentes na maior parte dos
debates, preferimos classifica-las sem indicador algum com vistas a uma melhor percepcéao
daquelas mensagens que efetivamente tiveram uma significativa contribuicao discursiva, com
vistas a elaboracdo colaborativa do texto legal posto a criticas da opinido publica.

Passando a andlise das falas que apresentaram indicadores de deliberacdo online,
percebeu-se que a maioria das mensagens teve um bom nivel de justificacdo e reciprocidade,
apresentando-se a ocorréncia de 71% e 65%, respectivamente, desses indicadores nas falas

dos participantes, ilustrando um bom nivel de argumentacéo inicial, onde os participantes se
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posicionam e fundamentam seu ponto de vista, e de contra argumentagdo, em que outros
participantes se encarregam da réplica a determinado posicionamento antes colocado.

Grande parte desse processo “argumentagdo/contra argumentacdo” se deu, de forma
mais intensa, em dois tépicos de conversagdo, que discutiam o “PL 7311/2010 - Uma ameaca
a liberdade de expressdo na web”, iniciado pelo participante J.F, ¢ “Crimes eletronicos”,
proposto pelo participante M. A. J, com 19 e 24 mensagens respectivamente. Porém, um fato
negativo que se verificou nesses dois topicos especificos foi que a discussao se concentrou em
apenas dois participantes, os quais foram responsaveis por 12 das 19 mensagens do primeiro
(63%) e, por 20 das 24 mensagens do segundo (83%), indicando assim uma polarizacdo da
discusséo, como representado abaixo nas falas dos dois participantes mais presentes no debate

do topico sobre “Crimes eletronicos™:

Gostaria de chamar a atencdo para o fato de que uma legislacéo a respeito de crimes
eletronicos deve abordar o assunto em trés frentes:

1. Definir o que é crime nos e pelos meios eletrdnicos - incluindo as fraudes
financeiras por internet e cartes de plastico, a espionagem industrial e a injdria;

2. Muito importante é definir a guarda dos logs de acesso pela internet,
especialmente IP de origem, data e hora. O ponto de origem é a chave da
localizacdo, seja da banda larga fixa, linha discada ou antena de conexdo do celular
ou Ipad. N&o se trata de saber por onde a pessoa navegou ou de pedir identificacdo
prévia, mas de garantir que, se no futuro alguém se sentir lesado, seja possivel saber
de onde veio o pulso eletromagnético que gerou a transacao.

As recomendacBes internacionais recomendam essa guarda por trés anos, no
minimo;

3. Definir em que circunstancias e por quem é autorizada a quebra do sigilo desses
logs de conexdo.

E um modelo leve e que resolve a maior parte dos atuais problemas. Com esses trés
escopos, a legislacéo certamente funcionard. (M.A.J., mensagem 40).

Entdo...

Como vai ligar o IP de uma maquina ao uso de uma pessoa?

IPs podem ser facilmente falseados, clonados ou até mesmo compartilhados
livremente (como por sua conexdo wifi), além de alguém poder entrar na sua rede e
usar seu IP.

Assim, logar IP ndo quer dizer muita coisa. Se alguém realmente quer cometer um
crime, vai usar subterflgios para mascarar seu IP, o que pode levar a incriminar
alguém inocente pelo uso dos logs que vocés estdo querendo. (B.P., mensagem 46).

Como vai ligar o IP de uma maquina ao uso de uma pessoa?

O IP vai levar a um lugar do mundo fisico. Depois, a policia vai fazer o que sempre
fez: investigar. Agora, sem um ponto de partida, nada vai andar porque nédo tem um
comego.

IPs podem ser facilmente falseados, clonados ou até mesmo compartilhados
livremente (como por sua conexdo wifi), além de alguém poder entrar na sua rede e
usar seu IP. Assim, logar IP ndo quer dizer muita coisa.

Log de conexdo quer dizer muita coisa, sim. Quer dizer de onde partiu o impulso
que gerou o evento e isso € um adianto e tanto para a conducgdo de uma investigacao
ou pericia.

Se alguém realmente quer cometer um crime, vai usar subterfigios para mascarar
seu IP, o que pode levar a incriminar alguém inocente pelo uso dos logs que vocés
estdo querendo.
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O IP é sé uma parte do processo; como em qualquer investigagdo, € o conjunto que
vai compor e ndo um elemento isolado (M.A.J., mensagem 48).

Ok, IP, pode ser um ponto de partida (que deve ser esclarecidamente, extremamente
e absurdamente 6bvio que um IP ndo é um usuario, como tem acontecido no mundo
afora), mas o que se vé é um abuso e invasdo de privacidade. Praticamente
colocando uma camera na sua frente e espionando vocé, tratando como ja se fosse
um criminoso. VVocé ndo precisa dizer pra ninguém para onde vocé esta indo quando
sai de casa, ninguém fica "logando" seu percurso diario nas ruas, por qué na internet
eu tenho que fazer isso? Realmente sempre fica aquela discussdo privacidade X
seguranca, e eu ndo acho justo ficar tratanto todo mundo na internet como criminoso
se sO alguns praticam crimes. A internet é somente uma ferramenta. Como um
martelo ou uma caneta. Qualquer ferramenta pode ser usada para praticar crimes. Eu
posso matar alguém com uma caneta, por exemplo. E ndo vejo nenhum projeto de
lei para rastrear canetas. Se o problema esta nas pessoas, entdo o foco esta no lugar
errado. Mais educacdo antes da punicdo. (B.P., mensagem 50).

Quanto a “reflexividade”, identificou-se a presenca desse indicador em 7 (9%) das 77
mensagens postadas. Tal porcentagem, mesmo que pequena em relacdo aos outros dois
critérios anteriores, indica que em alguns casos 0s participantes reconsideraram seus
posicionamentos, refor¢ando-os ou modificando-os, a partir da consideracéo feita por outros

participantes, Como na mensagem a seguir:

Mario essa idéia dos log's realmente sdo a solucéo.
Ao exigir o cadastramento prévio de um profissional o projeto também acaba com
os blogueiros (J.N., mensagem 16).

B.P.

E o que fazer com quem quer continuar com sua privacidade com esse projeto de
log de vocés? Eu que uso uma VPN nos EUA pra ndo usar um IP brasileiro e poder
usar servicos exclusivos de la vou acabar taxado como criminoso, pois isso sera
como forjar a identidade. E se eu usar um proxy russo? Serei praticamente
impunivel no Brasil se cometer um crime, pois ninguém no Brasil podera obrigar o
proxy russo a fornecer meu verdadeiro IP, isso se eles fizerem logs, o que eu duvido
muito, pois muitos (se ndo todos) ndo logam nada. Obrigar as empresas de
comunicagéo no Brasil a fazer logs somente vai aumentar o vigilantismo no cidad&o
a troco de nada. Os logs sdo inuteis para rastrear criminosos e sé vai colocar uma
"camera" na frente da cara do cidaddo comum, observando todas as suas agdes.
Por qué n&o colocar uma camera dentro da casa de vocés? Vocés podem estar
planejando crimes, batendo em mulheres, xingando a mae de um juiz de futebol e
tudo mais! Isso é a mesma coisa sobre logs.

Bruno,

Em matéria de log's, proxy e etc, reconhe¢o minha ignoréncia, por isso quando foi
citado os log's achei interessante, mas agora com suas palavras vejo que ndo é bem
por ai a solucdo. Eu sou blogueiro, e tenho amigos que optaram por hospedar seus
blogs fora do Brasil justamente para evitar censura e acredito que com esse texto
eles seriam criminalizados (J.N., mensagem 24).

Embora a ocorréncia deste indicador tenha sido identificada em menor nimero, o
simples fato de haver um interesse em (1) respeitar e considerar o ponto de vista de outro
participante e, (2) refletir sobre seu posicionamento inicial, adequando-o ao que foi colocado

em outro posicionamento, sugere que a discussdo se deu objetivando a abertura ao dialogo e,
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posteriormente, a construgdo de um consenso entre os participantes, fundamental na prética
deliberativa e fator a ser respeitado e observado pelos demais.

No que se refere ao quesito “informagao”, foi verificada a ocorréncia de 15 mensagens
(19%) que traziam consigo algum tipo de dado, fato, noticia ou um link externo a discussdo
que tinham como proposito levar aos demais participantes outras fontes de informacdo a
respeito do tema discutido e que poderiam agregar valor aos posicionamentos destes. Esse
papel foi bem desempenhado pelos propositores da norma a ser levada em consideragéo pelos
participantes, informando-os sobre qual escopo deveriam girar as discussdes, como
exemplificado abaixo em mensagem proferida pelo Dep. Paulo Teixeira, em topico criado por

ele denominado “Convite a todos os usuarios da rede’:

Gostaria de chamar todos os usuarios da rede, maiores interessados na discussdo
sobre internet, a analisar a minuta de Projeto de Lei, colocada aqui na plataforma E-
Democracia, da Camara dos Deputados, em autoria minha, com os deputados Luiza
Erundina (PSB-SP), Manuela D’Avila (PCdoB-RS), Brizola Neto (PDT-RJ),
Emiliano José (PT-BA), Jodo Arruda (PMDB-PR).

Continuamos avaliando que o principal debate sobre internet deve ser feito dentro do
Marco Civil da Internet, que sera enviado pela Casa Civil ao Congresso Nacional.
Mas apresentamos essa minuta para contribuir com o debate, sem cercear direitos
dos usuarios da rede.

Conheca o texto do Projeto de Lei! [link]
D& a sua versdo para o texto! [link]
Participe do debate aqui no Férum! (P.T., mensagem 4).

O Dep. Eduardo Azeredo também se manifesta na discussdo oferecendo aos

participantes mais informac6es sobre o projeto de lei de sua autoria:

O Projeto de Lei 84/1999 tipifica os crimes cometidos com o uso da informatica. Foi
apresentado a Camara pelo entdo deputado Luiz Piauhylino (veja texto original).
Aprovado por esta Casa em 2003, seguiu para o Senado, onde foi aprovado em
2008, na forma de substitutivo apresentado por mim, entdo exercendo o mandato de
Senador.

Trata-se de um texto construido democraticamente, com a ajuda de todos os setores
interessados na matéria — especialistas em informatica, usuéarios de internet,
autoridades policiais, Ministério Pablico, Defesa Nacional, entre outros. Durante 0s
cinco anos em que a matéria tramitou no Senado, realizamos pelo menos quatro
audiéncias publicas sobre o tema. O texto também foi analisado e aprovado por
quatro comissdes — Educacdo (CE), Ciéncia e Tecnologia (CCT), Constituicdo e
Justica (CCJ) e Assuntos Econdmicos (CAE), sendo que nesta Ultima o relator foi o
entdo Senador Aluizio Mercadante, hoje Ministro da Ciéncia e Tecnologia.

De volta & Camara para reviséo final dos Deputados, o PL 84/99 foi distribuido a
trés comissdes — Ciéncia e Tecnologia (CCTCI), onde sou novamente o relator;
Seguranca Publica e Constituicdo e Justica.

Neste novo parecer & CCTCI, foram feitas algumas modificacfes, com o intuito de
evitar interpretacdes equivocadas. Nos artigos que tratam de acesso ndo-autorizado
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aos sistemas informatizados, foram suprimidos os termos “dispositivo de
comunicacdo” e “rede de computadores”. Também foi suprimido do texto o item
que obrigava os provedores de acesso a informar as autoridades sobre indicios de
crime que tenham tomado conhecimento.

Vale dizer que o PL 84/99 visa exclusivamente a ampliacdo das leis brasileiras
(Codigo Penal, Cédigo Penal Militar, Lei Afonso Arinos e Lei da Repressdo
Uniforme), para que possam abranger os novos delitos cometidos com o uso da
informatica. Ndo estamos tratando de “regulamentac@o da internet” e, muito menos,
de “censuras” a liberdade de expressdo. Estamos, sim, protegendo os direitos dos
bons usuarios, que terdo mais seguranca para usar as ferramentas da rede.

Participe também deste debate! (Dep. Eduardo Azeredo, mensagem 33).

Nesse caso, as duas informacdes se tornaram concorrentes, ndo deixando claro para 0s
participantes sobre qual projeto de lei estdo se dando as discussdes, o PL 84/1999 ou o PL
2.793/2011. No entanto, as discusses foram construidas a partir de 3 eixos fundamentais: (i)
0 acesso ndo autorizado a sistemas protegidos; (ii) a insercdo ou difusdo de codigo malicioso;
e (iii) a divulgagdo, comercializagdo ou cessdo de documentos sigilosos adquiridos por meio
de acesso nédo autorizado, e que foram melhor conduzidos e absorvidos pelo segundo PL de
autoria do Dep. Paulo Teixeira e outros deputados, sem prejuizo de um possivel
aproveitamento do conteddo participativo construido na comunidade.

Os participantes também fomentam a discussdo se utilizando do recurso de poder
utilizar o espaco dos foruns para a disponibilizacdo de links que exemplificam, a partir de um
caso real, seus argumentos sobre determinado tema. No tdpico sobre “Crimes eletronicos”,

alguns exemplos do cotidiano foram colocados, como a seguir:

Outro caso concreto e contemporaneo: na guerra das gigantes de informatica, a
Microsoft lan¢ou um video chamado Gmail Man, onde brinca com o concorrente
Google justamente na questdo da privacidade: trata-se de um carteiro que I as cartas
que entrega.

O conceito deixa claro que a internet € publica - uma grande avenida - e que emails
ndo sdo cartas protegidas, estdo mais para cartdes postais. Privacidade na internet é
algo bastante relativo.

Para quem quiser ver o video, estad no Youtube:
http://www.youtube.com/watch?v=0XZOQAbatTE (M.A.J., mensagem 55).

Ainda com relagdo ao indicador “informagdo”, constatou-se a disponibilizacdo de uma
biblioteca virtual composta dos PLs que fomentaram as discussdes, além de 12 documentos e
3 artigos que traziam mais informacdes sobre legislacdo com relacdo a crimes cometidos no
ambiente virtual.

Por tltimo, quanto ao indicador “pluralidade” podemos tecer alguns comentarios a

partir do gréafico abaixo:
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EM.A HB.P. mJ.N.
M Dep. Eduardo Azeredo EF.C. mC.S.F.
M Equipe e-Democracia HE. L mG.S.B.
BH.(G.E.P) WP.R.S. BW.T. A
M Dep. Paulo Teixeira ED.L E.L. M.
WE.V. mF.V. ILV.R.T.
I.S. JLA.C. V. J.M.
L.D.S. L. D. M.S.
R. 1. D. T.S.G.

Grafico 3 - Mensagens por participante da Comunidade “Seguranga na Internet.”

Fonte: Elaboracédo do autor.

Dos 27 participantes do férum online, apenas 4, ou 15%, tiveram posicao de destaque
quanto a postagem de comentérios, sendo responsaveis por 45 das 77 mensagens,
representando o percentual de 58% do total. Ressalta-se também o fato de 15 participantes, ou
seja, mais da metade, interviram na discussdao com apenas uma mensagem, colocando ou
justificando seus pontos de vista, mas sem um maior envolvimento na discussao.

Apesar de ndo haver nenhum tipo de impedimento quanto a possibilidade de qualquer
cidaddo se expressar, sugerindo que a proposta da discussdo no portal € inclusiva e, de certa
forma, livre de influéncias do poder econémico e estatal (Dahlberg, 2004), esse dado revela
que poucos pontos de vista foram colocados na discussao, ou que, pelo menos, 0s pontos de
vista colocados por esses participantes representaram quase a totalidade dos posicionamentos
possiveis acerca do tema discutido, o que € muito pouco provavel. O fato é que a
manifestacdo de poucos cidadaos observada indica que o envolvimento da sociedade pode ser
considerado baixo no citado instrumento participativo, e pode ter sido provocada por fatores
externos a discussdo, como a pouca publicidade da ferramenta de participacdo, condigdes
socioecondmicas que pudessem inviabilizar a participacdo de mais pessoas, bem como fatores
internos como a natureza técnica da linguagem utilizada e, até, o proprio fato de poucos
participantes dominarem o debate, como ressalta Dalhberg (2004) ao afirmar que o dominio
do espaco discursivo e atencdo por parte de alguns participantes pode resultar em menos

oportunidades que outras pessoas sejam ouvidas.
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3.2.2.2 Aproveitamento das sugestoes

A lei 12.737/2012 é a norma que congregou as discussdes acerca da tematica sobre
Seguranca na Internet, mas que tratou de forma especifica a previsdo legal de punicdo a
determinados delitos cometidos em ambiente digital. Tal observagdo se faz necessaria uma
vez que grande parte dos pontos propostos para discussdo dentro da Comunidade se viram
transferidos e contemplados em outra comunidade do portal e-Democracia, que tratava de
assunto correlato, porém, com propdsito bem mais abrangente: a Comunidade sobre 0 Marco
Civil da Internet no Brasil.

Diante dessa observacdo inicial, passemos a ilustracdo do que de fato foi absorvido
das demandas apresentadas, por meio do gréafico abaixo:

Contempladas Parcialmente MNao contempladas Repetidas ou que
Contempladas ndo faziam
referéncia ao PL

Gréfico 4 - Indice de aproveitamento das sugestdes da Comunidade “Seguranca na Internet” no texto
das leis 12.735/2012 e 12.737/2012
Fonte: Elaboragdo do autor.

Do total de 17 demandas apresentadas, teve-se apenas o aproveitamento de 2 delas, ou
12%, sendo que apenas 1 foi totalmente contemplada e 1 parcialmente contemplada no texto
da lei 12.737/2012. Tal fato pode ser explicado, em parte, pela pequena abrangéncia da
referida lei, que alterou de forma pontual o Cédigo Penal brasileiro, Decreto-Lei n° 2.848, de
7 de dezembro de 1940. Explicacdo que também pode ser apresentada para justificar o
pequeno aproveitamento das sugestdes é a obtida a partir do fato observado no inicio dessa
secdo, o qual denunciava que grande parte das discussdes sobre regulamentacdo do uso da
internet no territorio brasileiro foi transferida para a formulacdo do Marco Civil da Internet, o

que evitaria, assim, uma possivel duplicidade de normas sobre 0 mesmo assunto.
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3.2.3 Comunidade Mudanga do Clima

Comunidade criada para discutir a elaboracdo da politica nacional sobre mudanca do
clima e de servir como espago de discussdo com a sociedade para, de forma colaborativa,
propor a redacdo de instrumentos legais relacionados a0 meio ambiente. Teve como pano de
fundo a 15% Conferéncia das Partes sobre Mudanca do Clima da Organizagdo das NagOes
Unidas (ONU - COP-15), realizada em Copenhague (Dinamarca) em dezembro de 2009, e
que fez com que a Camara dos Deputados, prevendo tal evento, colocasse em pauta a
discussdo de projetos de lei e outras normas que tinham como propdésito o trato de acdes
relacionadas ao meio ambiente e que seriam levados a referida Conferéncia, subsidiando
representantes brasileiros com propostas e avangos do pais acerca do tema.

Os projetos de lei de n° 18/2007 de autoria do Dep. Sarney Filho (PV/MA), que
dispunha sobre a obrigatoriedade, por parte do poder publico, da adoc¢do de medidas
objetivando a reducdo das emissfes dos gases responsaveis pelo efeito estufa, e de n°
2.223/2007 de autoria do Dep. Sebastido Bala Rocha (PDT/AP), que propunha a criacdo de
um fundo que destinasse recursos da exploracdo de petroleo para a preservacdo do meio
ambiente e recuperacdo de danos ambientais de qualquer natureza, serviram como base legal
de orientacdo para as discussdes na comunidade, vindo, posteriormente, a se transformarem
nas leis ordinarias 12.187/2009, que institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, e
12.114/2009, que cria o Fundo Nacional sobre Mudanca do Clima.

E importante esclarecer que a Comunidade sobre Mudancas Climéticas foi a primeira
a ser disponibilizada no portal e-Democracia para discussdo com a sociedade e que, ainda em
formato de projeto piloto, colocou para os desenvolvedores da iniciativa um conjunto de
experiéncias que serviram para o aprimoramento do canal de comunicacdo e participacao.
Com a discussdo organizada em 6 foruns, o debate no portal e-Democracia, ainda incipiente,

teve pouca participacao, como mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Resumo do conteudo participativo da Comunidade “Mudanga do Clima”

Foruns ‘Indicadores de deliberatividade
Participantes | Quant | Topicos | Mensagens | Justificacdo | Reciprocidade | Reflexividade Informacdo S/ indicador
[ 24 6 | 26 39 16 |41%| 9 [23%] 0 | 0% | 25 [64% ]| 2 | 5%

Fonte: Elaboragdo do autor.
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3.2.3.1 Analise das falas

A organizacdo da discussao em 6 foruns de tema mais geral, e que subdividiram-se em
26 topicos onde foram abordados temas mais especificos, sugeriu um certo zelo com relagéo a
disposicdo das questdes a serem colocadas em debate, mas que, em grande medida, foi
esvaziado por se tratar do projeto piloto da iniciativa digital e-Democracia, e
consequentemente pelo desconhecimento da populacdo quanto a possibilidade participativa.

Olhando para um panorama geral sobre a participacdo no forum de discussdo, nao se
observou a construcao de um didlogo mais consistente entre 0s participantes, que se limitaram
a descrever seus pontos de vista com relacdo ao tema abordado, justificando suas opiniGes em
41% das mensagens. A consideracdo dos posicionamentos dos outros participantes a esses
argumentos iniciais e a traducdo dessa consideragdo em contra-argumentos se deu de forma
pontual, ilustrando uma reciprocidade geral em 23% das mensagens, mas bem mais especifica
em se tratando dos tdpicos tomados um a um, verificando-se a ocorréncia de resposta a outros
argumentos em apenas 5 dos 26 topicos, contrastando com 21 tOpicos em que se teve a
postagem de apenas um participante.

Grande parte da contribuicdo para que a maioria dos topicos de conversacao nao se
traduzisse em uma maior discussdo entre os participantes deve-se ao fato de que quase a
totalidade das 25 mensagens em que se observou a ocorréncia do indicador “informagao”
(64%), traziam apenas informacgdes a respeito de fatos relacionados ao andamento dos
projetos de lei e sobre eventos legislativos que seriam realizados de forma presencial, ndo
contribuindo para que os participantes inseridos na discussao digital contribuissem de forma
mais qualitativa com relacdo a sugestdes e discussdes dos textos legais. Exemplo disso é a
criacdo de um férum com 15 tdpicos destinado apenas a informes e comunicados do e-
Democracia, onde ndo se observou nenhuma discusséo.

Entendemos que a disponibilizacdo de informacdes é fator bastante valioso para que a
discussdo se dé de forma produtiva, no entanto, também entendemos que a nao
contextualizacdo das mensagens com contetdo informativo como subsidio a um argumento
racional critico que, ndo sO sirva para o participante fundamentar sua opinido e
posicionamento, mas também se tenha o intuito de fomentar a critica dos outros participantes
inseridos na discussdo, pode desestimular um maior interesse pelo debate, como mostrado na

mensagem abaixo:
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Simposio sobre Mudanca do Clima - CEBDS

12/08/09 18:46

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
convida para o Simposio sobre Mudanca do Clima, que sera realizado no dia 27 de
agosto de 2009, das 10h30 as 12:30h, na sede da Philips, em Sdo Paulo. Neste
encontro, que reunird empresas, setor governamental e representantes da sociedade
civil, contard com a presenca do Chairman do CEBDS e Presidente da Philips,
Marcos Bicudo, e com a participacdo especial de Bjorn Stigson, Presidente-
executivo do WBCSD (sigla em inglés do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel). Este Simposio faz parte da programacao preparatdria
para COP-15, intitulada “Rumo a Copenhagen” realizada pelo CEBDS.

Durante o simpdsio, sera discutido as negociacdes com vistas a 152 Conferéncia das
Partes do Clima (COP15), que serd realizada em dezembro préximo em
Copenhague, seus impactos nos paises e nas empresas. Bjorn falara sobre a parceria
do WBCSD com o Secretariado da Convencdo-Quadro das Nacgfes Unidas para a
Mudanca do Clima e a importéncia da participagdo empresarial na mitigacdo dos
efeitos adversos do aquecimento global. O CEBDS falara sobre as particularidades e
as oportunidades para as empresas brasileiras no periodo pos 2012.

O evento sera realizado na Rua Verbo Divino, 1.400, térreo, salas Aroma e Marupa,
Chéacara Santo Antbnio, Sdo Paulo (SP). Havera estacionamento no local com
manobrista.

A confirmagdo de presenca deve ser feita pelo e-mail sueli@cebds.org. (Equipe e-
Democracia, mensagem 23).

A pouca intensidade do debate € mais bem visualizada a partir do indicador
“pluralidade”, o qual evidencia a concentracdo das mensagens no participante institucional
Equipe e-Democracia, que responde por 11 mensagens, ou 28%, do total das 39 mensagens
postadas nos foruns de discussdo da comunidade. Quase a totalidade dessas mensagens tem
propdsito informativo, como descrito anteriormente, sem o intuito de fomentar de forma mais
clara o debate de ideias entre os participantes. Deste modo, temos a seguinte distribuicdo de

mensagens por participante:

M Equipe e-Democracia mlJ.
M Dep. José Sarney Filho M Dep. Roberto Rocha
ET.K. HA. M.
B Andnimo HB.S.
mC.T. M Dep. Colbert Martins
mD.O.S. mF.L B.C
HIA M. mJ.B.S.
J.S.S. mK. K. M. P.
HL M. L. C.
L.P.R. N.S.
P.M. R.R.
W Dep.José R.G. W.cC.
Sarney Filho;
2; 5%

Gréfico 5 - Mensagens por participante da “Comunidade Mudanga do Clima”

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Fica evidente, a partir do grafico 5, que o ator institucional Equipe e-Democracia foi
responsavel pela maioria das mensagens, demonstrando o pouco envolvimento de atores da

sociedade civil na discussao.

3.2.3.2 Aproveitamento das sugestdes

A comunidade que tratou da tematica sobre Mudanca no Clima, teve como
particularidade o fato das discussfes no interior do seu forum online se darem em torno de
dois projetos de lei: um que tinha como propdésito dar subsidios para a formulacéo da lei que
criava o Fundo Nacional sobre Mudanca do Clima e outro que discutia a instituicdo da
Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, como ja explicado no inicio dessa se¢do que
analisa a Comunidade sobre Mudanga no Clima.

Assim, o aproveitamento das demandas apresentadas no grafico abaixo € resultante da
verificacdo de suas contemplacdes nas duas leis que foram resultado das discussdes sobre a

tematica: a de n° 12.114 e a de n° 12.187, ambas promulgadas no ano de 2009.

Contempladas Parcialmente Ndo contempladas  Repetidas ou que
Contempladas nao faziam
referéncia ao PL

Gréfico 6 - Indice de aproveitamento das sugestdes da Comunidade “Mudanga do Clima” no texto das leis
12.114/2009 e 12.187/2009
Fonte: Elaboragdo do autor.

Visualiza-se, a partir do grafico, que metade das demandas foram contempladas ou
parcialmente contempladas, ou seja, 9 do total de 18. Pode-se, assim, considerar que 0

aproveitamento foi significativo.
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3.2.4 Marco Civil da Internet

O projeto de lei de n° 2.126/2011, de autoria do Poder Executivo e que teve como
responsavel por sua relatoria o Dep. Alessandro Molon, do PT/RJ, tratou em seu texto dos
principios que devem nortear o uso da rede mundial Internet no Brasil, dos fundamentos e
critérios para sua regulamentacdo e dos direitos e obrigacfes de seus usuarios e dos agentes
que concorrem para a oferta de servicos na rede. Por meio da Comunidade Virtual Legislativa
disponibilizada no portal e-Democracia ofereceu-se a possibilidade de cidaddos comuns
participarem do debate e interagirem com atores institucionais, sugerindo, criticando e tirando
davidas a respeito do tema abordado.

O projeto de lei citado acima se transformou na lei ordinaria n° 12.965/2014 que
estabelece em seu texto principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no
Brasil, regulamentando temas como a protecdo a privacidade dos usuérios, a liberdade de
expressdo e a neutralidade da rede, objetivando contemplar antigos anseios da sociedade
quanto a agdes praticadas em ambiente digital. Deve ser lembrado também que grande parte
da motivacgédo da criacdo do referido projeto de lei se deu em decorréncia da resisténcia social
apresentada ao PL 84/1999, de autoria do Dep. Eduardo Azeredo do PSDB/MG, outro projeto

de lei que tratava sobre direitos e deveres de usuarios na internet.

3.2.4.1 Analise das falas

A discussdo entre os participantes no interior da comunidade teve a seguinte

discriminacao:

Tabela 4 - Resumo do conteudo participativo da Comunidade “Marco Civil da Internet”
Indicadores de deliberatividade

Foruns

Participantes

Quant

Topicos

Mensagens

Justificacdo

Reciprocidade

Reflexividade

Informacdo

S/ indicador

41

1

32

110

54 | 49%

37 | 34%

1 | 1%

18 | 16%

41 [37%

Fonte: Elaboragdo do autor.

Primeiramente chamamos atencdo para a quantidade significativa de mensagens sem
nenhum indicador de deliberatividade, motivado de maneira importante pela criacdo de um

topico de conversacdo que se destinava apenas a mensagens de apresentacdo dos participantes
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e que, somadas a mensagens repetidas ou que continham contetdo que ndo faziam referéncia
a discussdo em si, como chamadas para enquetes, apelos para mobilizacdo e outros,
representaram 37% do total de mensagens da comunidade.

Outro fato importante observado evidencia que toda a discusséo foi conduzida pelos
préprios participantes da esfera civil, ndo havendo nenhum tépico de conversacdo criado e
iniciado por atores politicos ou demais atores da instituicdo que fomentasse ou apresentasse a
discussdo aos participantes. As intervencgdes institucionais se limitaram a criacdo de topicos
sobre informacdes gerais, como o0 que apresentava a versdo do relatdrio final do relator, Dep.
Alessandro Molon — PT/RJ.

Passando a analise dos indicadores, os dados mostram que houve um bom indice
quanto a justificacdo (49%) e quanto a reciprocidade (34%), em que parcela significativa dos
comentarios se concentrou em discutir questdes sobre a liberdade de expressédo e o direito a
privacidade e de que forma elas deveriam ser estabelecidas na norma de maneira que nao
fossem demasiadamente limitadas.

Posices a favor e contra a regulamentacdo, que passam necessariamente pelas
questdes apresentadas acima, foram expostas de diversas maneiras, mas prevaleceram,
principalmente, as experiéncias vividas de cada participante, que manifestaram seus
posicionamentos a partir de uma Otica pautada no convivio social, que se estabeleceram de
maneira majoritaria a argumentos de natureza mais técnica, como no exemplo a seguir
observado no topico “A midia/a Internet ¢ tdo importante quanto um poder (GESTAO

POPULAR DA NET)”:

O MARCO CIVIL DA INTERNET NAO DEVE PREJUDICAR O DIREITO DE
LIVRE EXPRESSAO E ACESSO A INFORMACAO, NAS SUAS
REGULAMENTAGOES DAS RELACOES COMERCIAIS PELA INTERNET !
LIBERDADE DE EXPRESSAO E DE ACESSO A INFORMAGAO !
REGULAMENTACAO SOMENTE NO ESTRITAMENTE NECESSARIO,
COMO EM RELACAO A PROTECAO DAS CRIANCAS.

A IDENTIFICACAO DA PESSOA DEVE SER O ULTIMO PASSO, A MEU
VER. A INTERNET E UM MEIO DE DENUNCIA E, AS VEZES, O
ANONIMATO E CONDICAO PARA PRESERVACAO DA INFORMACAO.
Lembro de um exemplo aqui em Nova Friburgo, em que guardas se organizaram
para fazer um blog e lutar pelos seus direitos - 0 anonimato, a preservacdo da fonte,
foi condicdo para que pudessem fazer denuncias e ndo temerem represalias. No caso
de uma noticia injuriosa, a parte ofendida pode achar suficiente que se retire a
calinia do site. Em questdes de direitos autorais eu ja vi isso: aparece uma
mensagem dizendo que o video, proveniente daquele famoso canal de videos, foi
retirado por motivo determinado. Claro que em casos criminais graves, € 6bvio que
ndo ha outra alternativa se néo averiguar a identidade do criminoso.

Talvez seja melhor deixar o IPs onde estdo. Pior seria criar um banco de "nomes" de
usuérios, e dai o perigo de, comecando por saber o computador que usam, acabar
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por vigiar o que acessam, quando e para qué.

A preocupacdo em relacdo aos IPs deve ser averiguar que tipo de informacdes essas
"empresas de Internet" tém do usuério, ou melhor, como elas protegem a vida virtual
do usuario dos olhares da prdpria empresa e de terceiros.

Numa eventual criacdo de banco de dados com nomes da pessoas, a mesma
preocupacédo deve ser levada em conta, a saber, na maneira de impedir que pessoas
privilegiadas tenham acesso a tais dados. (A. K. F. H., mensagem 47).

Comentada assim por outro participante:

Oi Arthus!

No curso qque estou fazendo, a respeito de Etica na Administragio Publica, esta
sendo feita este tipo de reflexdo.

Acho que a midia tem poder sim, mas como formador de opinido, ou seja, aquele
que leva a informacdo, que serd absorvida, refletiva e criticada pelo
leitor/telespectador.

Se ha poder politico, direcionamento, bem, em todo setor existe.

O que sinto faltaaa na midia, ¢ algo que ja conversamos no EAD de Controle Social,
do poder da midia de EDUCAR os cidadaos.

Alguns dos componentes da midia j& comegam a se conscientizar, mas essa é uma
tarefa de responsaabilidade da Sociedade Civil inteira, ou seja, 0 engajamento
completo de todos os setores.

Veja ai os resultados das campanhas de sustentabilidade. E um exemplo que ta
dando certo, mas sdo anos e anos, talvez geraces, para chegarmos ao ideal. (S. G.,
mensagem 48).

O dialogo apresentado acima pode ser considerado proprio de foruns de discussao,
onde mais do que a adoc¢do de um pragmatismo exigido pelo contexto em que o debate esta
inserido (no caso em tela, tal pragmatismo se materializa pela necessidade de se apresentar
algum posicionamento claro ao legislador) ha uma manifesta e clara tendéncia dos
participantes se identificarem e se sensibilizarem com as falas dos outros participantes,
levando a discussdo fatos do cotidiano de cada um e que se entrelacam com a tematica
abordada, caracterizando assim o0 espaco como sendo bastante livre e propicio ao embate de
posi¢des, como mostrado a seguir em outro exemplo verificado no topico “SENTIREMOS
SAUDADES ? Espero que ndo...”:

(MODIFICADO & luz do ideial de democratizacdo da Internet. Internet de todos,
para todos, Internet 100% social)

E com certa ignorancia do tema e das discussdes que est&o sendo realizadas que dou
esse "pitaco” aqui no E-democracia. Imagino que falo sem muito conhecimento, mas
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com um imenso pingo de sabedoria. J4 posso prever o futuro. O futuro é a
normatizagéo da Internet. N8o vou dizer que sou contra ou a favor, ndo estou
fazendo esse comentario com esse intuito. Estou apenas registrando esse momento
de nostalgia, pois imagino que daqui a alguns ou daqui a muitos anos a Internet
estara de tal maneria esquadrinhada, vigiada, policiada e legalizada que sentiremos
saudades desses tempos de hoje em que tudo é livre, toda informacao, distante ainda
das normatizagcbes, das vigilancias, das punicbes. Entdo, isso acabard. Ja esta
acabando. E sob o ponto do vista da legalidade deve ser bom. Mas tenho essa
impressdo: sentiremos saudades. E ndo me entendam mal, afinal, ndo ha crime sem
lei anterior que o preveja, de modo que, a partir do marco da Internet, todas as regras
(sejam elas quais forem, impostas ou ndo, favordveis ou ndo) deverdo ser
respeitadas, pelo bem social, pelo bem da justica, etc. (pelo menos até que as
mudemos novamente...)

Entretanto, bom é poder dizer que vivi nesses tempos atuais de "INTERNET
SOCIALISTA" - ou "ANARQUISTA", se prefirir - Internet de todos, Internet de
livre exposicdo da informacdo e de livre acesso. Sou a favor da legalidade, mas,
ainda assim, sentiremos saudades. Talvez a coisa ja nem seja tanto assim, ja esteja
mais para a "INTERNET LEGALIZADA", "INTERNET CAPITALISTA". Por
exemplo, ndo se pode colocar tudo na Internet, desrespeitando direitos autorais,
embora eu ndo saiba como se ddo as punicGes correspondentes, se sdo pelo Cadigo
Civil, Penal, se elas sdo levadas a cabo, etc. E esse meu desconhecimento me parece
um indicio de que vivemos nesses tempos de transicdo, de mudanca, e que as regras
gue guiam ou devem guiar o uso da Internet podem nos parecer uma novidade, ainda
gue ja previstas a muito tempo em lei - certamente isso tem a ver com o fato de que
a Internet é algo muito recente, e seu uso expressivo entre a populacéo ainda esta se
consolidando. Apesar disso, parece que ainda ha muita reproducdo "potencialmente™
ilegal na Internet que, logo logo, sera taxada de ilegal. Bom, nesse caso, sorte foi
que viveu os tempos mais precoces da Internet no Brasil. Mas o que eu quero,
talvez, apontar, nesse texto, um pouco inGtil e muito sincero, é que imagino que a
Internet esta, cada vez mais, se modificando para adentrar no mundo capitalista, se
modificando para adentrar no comércio e nas regras que protegem o comérico.
Enfim... resumindo... sentiremos saudades.

Para concluir, vejo que o Marco Civil da Internet é inevitavel (na verdade ndo é, mas
é muito dificil que ndo se realize; talvez no futuro possamos rever isso -
regulamentar é complicado, colocar em risco toda essa liberdade que hoje existe na
Internet). Poderiamos idolatrar uma "INTERNET ANARQUISTA", como colequei,
no tempo em que a Internet era mais restrita, Agora, dado a expansdo da mesma,
esse "PROCESSO CIVILIZATORIO DA INTERNET" parece inevitavel. Podemos
lutar contra isso, mas ndo tenho muita esperan¢a. Entéo, creio que o Marco visa
proteger o interesse social contra danos de grande ordem. Infelizmente, creio que
advira um maior controle da informagéo, menos liberdade de divulgacéo e acesso as
informacdes. Lamento, entdo, tanto a vigilancia da Internet, como a sua expansao,
mal necessario, porque tem como beneficio o acesso a web por milhdes de pessoas,
mas tem, como aspecto negativo, maior magnitude danosa decorrente dos crimes e
contravengBes virtuais - e é sobre esses delitos que se levanta, comercialmente
preocupado, os ideais de mercado livre e propriedade. (A. K. F. H., mensagem 34).

O participante acima, que deixa claro sua visdo particular quanto a regulacdo da
internet, coloca de maneira simples varios prés e contras que devem ser considerados no
debate, convidando, mesmo que indiretamente, outros participantes a exporem seus pontos de

vista a partir do observado por ele, o que € feito em seguida:
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ARTHUS,

Acredito que o Marco Civil da Internet vai melhorar a qualidade deste servico
prestado a sociedade, é preciso expandir a internet band larga para todas as
localidades do territdrio brasileiro, na cidade de Limoeiro - PE onde resido, temos
trés provedoreS privados que prestam servicos aos clientes que usam a net, eu pago
por més R$ 60,00 a um desses provedores locais, e tém dia que o acesso fica lento
como passos de tartaruga...

Sucesso com sua atua¢do como convidado na CONSOCIAL NACIONAL.
ATT,

JOAO BATISTA CAVALCANTI
LIMOEIRO - PERNAMBUCO
(J. B. C., mensagem 35).

Avangando para o quesito “reflexividade”, foi identificada apenas 1 mensagem com
tal indicador, sugerindo que a discussdo como um todo foi permeada apenas por argumentos e
contra-argumentos (estes Ultimo em menor ndmero), sem uma maior evolugdo para um
entendimento entre os posicionamentos dos participantes. Tal fato pode ser explicado,
também, pela significativa segmentacdo da discussdo em Vvarios tOpicos com pouca
participacdo, sendo que na maioria destes ndo se observou uma discussdo mais intensa,
prejudicando um maior desenvolvimento da conversagédo entre os membros. Nao por acaso, a
Unica ocorréncia em que foi percebida a ponderacéo e flexibilizacdo do posicionamento de um
participante, levando-o a refletir sobre seu comentario feito anteriormente, aconteceu em um
dos dois Unicos topicos de conversacdo que apresentaram nimero de mensagens maior do que
5.

No topico sobre “os provedores de internet ¢ a resolugdo dos dominios”, com 6
mensagens, 0 participante José Coura, que criou e iniciou a conversa, aborda a questdo da
responsabilizacdo de provedores de internet nos casos em que ha a invasdo de pessoas mal-
intencionadas e que causem prejuizos a terceiros. Depois de um posicionamento em que, a
partir do seu entendimento, determina quem deve ser responsabilizado, reconsidera-o apés a
fala de outro participante que contra-argumentou:

Posicionamento inicial:

Acho que neste caso os provedores devem ser responsabilizados por culpa, seja por
negligéncia ou imprudéncia. (J. C., mensagem 17).

Contra-argumento:

Depende, s se fosse provado que os provedores ndo tomaram os devidos cuidados,
ndo existe sistema 100% seguro.

O caso é semelhante a um assalto a banco, se o banco tomou todos os devidos
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cuidados de seguranga, a invasdo é uma forga maior (previsivel, mas inevitavel),
mas se 0 banco ndo tomou os devidos cuidados (estava sem 0 seguranca na agéncia)
ai sim ser responsabilizado por culpa.

A responsabilidade é sempre objetiva para o invasor e a responsabilidade subjetiva
com 6nus da prova é do provedor.

Mas ai temos um problema, no caso dos bancos a Febraban define as regras de
seguranca a serem adotadas pelos bancos, ja os provedores de internet ndo uma
"Febraban" deles... (A. A., mensagem 18).

Vejo que neste caso o provedor deve seguir as recomendacfes de seguranca que as
entidades reguladoras do pais propdem. Tipo uma ISO 27001 entre outras, para
poder responder pelo menos civilmente no caso de um ato ilicito através do mesmo.
Neste caso ele ndo pode ser omisso nem negligente. (J. C., mensagem 20).

A situacdo ilustrada acima é de suma importancia para a discussdo, uma vez que, por

meio de novas informagdes e pontos de vista levados por outros participantes sdo criadas

possibilidades para o entendimento entre eles, oportunizando, assim, que sejam orientados

para o resultado mais positivo para ambos.

Quanto a “pluralidade”, percebeu-se uma concentracdo das falas em 3 dos 41

participantes, caracterizando uma monopolizacdo da discusséo.

EM.S. HA.K. HA.A

EM. H. EM.F. M Equipe e-Democracia

EM. M. EM.I.P.B. mJ.B.C.B.C.

m).C mA.S.O. WH.A.

EM. M. EW. K. M Admin Portal

HA.S.C HA.G. mC. M.

mF.S. HF.B.C. H.G.C.

mJ.B.P.N. mJ.A.C J.E. M.

ml.C mL.S. L. B.

mL.S. M. B. M. C. 0.
M.C. M. C. P.R.S. P.R.A. V.
P.A. P.P. R.

R.M. N. R.C.S. R.V.
S.G. Votenaweb Brasil

Gréfico 7 - Mensagens por participante da Comunidade “Marco Civil da Internet”

Fonte: Elaboragdo do autor.

Os participantes A. A. (11%), A. K. (14%) e M. S. (17%) foram responsaveis por 42%

do total de 110 mensagens postadas no férum de discussao da comunidade.

Outro fato que merece atencdo é o de que sO hd a presenca de um Unico ator

institucional na discussdo: 0 membro e-Democracia interveio por meio de apenas 4
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mensagens que pouco contribuiram para o andamento da discussdo sobre o tema proposto.
Até mesmo a incumbéncia de criar foruns e tdpicos, organizando e direcionando os demais
participantes para debaterem questdes tratadas no respectivo projeto de lei, responsabilidade
que foi desempenhada de forma relevante em outras comunidades, ndo foi exercida.
Deputados ligados ao projeto de lei e ao tema em debate também ndo se fizeram presentes na

discusséo realizada no forum online.

3.2.4.2 Aproveitamento das sugestdes

As 27 mensagens identificadas com uma ou mais sugestdes deram origem a 49

demandas, classificadas conforme mostrado no grafico abaixo:

Contempladas Parcialmente Ndo contempladas  Repetidas ou que
Contempladas nao faziam
referéncia ao PL

Gréfico 8 - indice de aproveitamento das sugestdes da Comunidade “Marco Civil da Internet” no texto
da lei 12.965/2014
Fonte: Elaboragdo do autor.

De acordo com os dados acima, pode-se considerar que houve um bom
aproveitamento das demandas sugeridas pelos participantes, chegando-se ao percentual de
63% de aproveitamento somadas as demandas totalmente contempladas e parcialmente
contempladas no texto da lei 12.965/2014.

Destacamos a participacdo do membro W. K. que por meio de apenas 1 mensagem
propds varias modificacdes ao projeto de lei 2.126/2011, documento base para as discussdes,
a qual, posteriormente, foi traduzida em 23 demandas ou 44% do total das 49 identificadas em

toda a discussdo. Fato negativo para a situacdo descrita se materializa na percepgdo de que
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tais demandas foram colocadas aos demais participantes sem que, para tal, houvesse ocorrido
qualquer discussdo no interior do respectivo topico de conversacdo que justificasse a
apresentacdo das mesmas, contribuindo para que o espaco discursivo se descaracterizasse,
transformando-o0 em um repositdrio de sugestdes.

Ao que tudo indica, até mesmo pela denominacdo do tépico em que a referida
mensagem foi colocada (topico: “Propostas de emendas ao Marco Civil pelos Blogueiros
Progressistas do PR”), é que as sugestdes apresentadas pelo membro foram objeto de
discussdo e analise em momento anterior ao do férum, o qual foi utilizado para que as
sugestdes viessem a se tornar publicas pela possibilidade oferecida pelo canal de comunicagéo
e-Democracia.

Ainda assim, tal fato pode ser motivo inibidor para que outros membros viessem a se
posicionar e apresentar seus pontos de vista jA& que a postura em questdo, mesmo que
apresentada em um Unica mensagem, pode caracterizar monopolio da fala, situacdo em que
um ou poucos participantes concentram em si todo, ou grande parte, do protagonismo da
discussdo que, com vistas a diversidade de opinides, deve ser dividido por todos os membros

inseridos no debate.

3.2.5 Comunidade Estatuto da Juventude

3.2.5.1 Analise das falas

Tabela 5 - Resumo do contetdo participativo da Comunidade “Estatuto da Juventude”

Foruns Indicadores de deliberatividade

Participantes | Quant | Topicos | Mensagens | Justificacio | Reciprocidade | Reflexividade | Informacdo S/ indicador
86 4 | 30 326 | 231 [71% [ 212 [65% | 5 | 2% | 31 [10%] 37 | 11%
Fonte: Elaboracdo do autor.

As mensagens iniciais dos tdpicos de conversacao, criados, em sua maioria, por atores
da iniciativa digital responsaveis pela conducdo e mediacdo do debate ou pelos deputados
envolvidos diretamente na formulacéo da redacdo do projeto de lei, ou seja, pelos propositores
da discussdo, se apresentaram, quase em sua totalidade, sem a presenca de nenhum dos
indicadores de deliberatividade selecionados para a analise das falas. Entendemos que tal fato
se deve ao ato intencional dessas mensagens tenderem a uma justificavel neutralidade com
relacédo a algum tipo de posicionamento institucional que pudesse vir a ser tomado e que

poderia, em alguma medida, influenciar o posicionamento dos participantes. Fica claro aqui
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que tais mensagens se restringiram ao papel de informar e orientar sobre o que deve ser
discutido pelos demais membros envolvidos, como na seguinte mensagem do topico sobre

‘Instituicdo do Sistema Nacional de Juventude’ do forum n® 1:

Debater os propdsitos, a composicdo, definices e as competéncias dos Entes
Federados tendo em vista a criagdo do Sistema de Juventude.

1) Em sua opinido, a criagdo do Sistema Nacional de Juventude é um tema
prioritario?

2) Qual seria o seu proposito fundamental?

3) Como vocé entende que deva ser a composi¢do desse Sistema? (Equipe e-
Democracia, mensagem 1)

No entanto, um passo dado rumo a uma mensagem inicial menos neutra, menos
generalizante e com a presenca de algum ingrediente que provoque os demais participantes
pela apresentacdo de algum fato relevante para o debate ja em seu contetdo, pode tornar as
falas que se sucedem mais objetivas e propositivas. O comentéario inicial abaixo, da Dep.
Manuela D’avila, relatora do PL sobre o Estatuto da Juventude, realizado no topico sobre a
‘Criagao da Rede Nacional da Juventude’ do forum n° 1, ja traz consigo uma justificacao, por

meio da exposi¢do de uma razdo, que evidencia um problema a ser considerado na discusséo:

Caro membro da Comunidade Estatuto da Juventude,

1) Considerando que um dos maiores desafios para a formacdo de uma rede de
juventude é a articulacdo entre entidades, vocé acha interessante a criacdo de um
Registro Nacional de Entidades?

Conto com sua participacao!

Obrigada,

Dep. Manuela D"Avila

Relatora

Comissdo Especial Estatuto da Juventude

Camara dos Deputados. (Dep. Manuela D’avila, mensagem 33).

Desta forma, tem-se como desdobramento uma discussdo mais enxuta, proficua e com
0 entrelacamento dos membros em um ponto especifico, com maior possibilidade de um
resultado consensual a partir de posicionamentos claros em que os participantes possam ir
direto ao ponto em discussdo. No referido topico percebeu-se um bom nivel na ocorréncia dos
indicadores justificacdo e reciprocidade nos argumentos, significando que os participantes se
preocuparam em considerar a fala do agente institucional bem como a opinido dos outros,
procurando entender e, a partir desse posicionamento, corroborar ou contrapor 0s pontos de

vista colocados, como apresentado abaixo em fala do mesmo topico de conversagao:

Ramon, eu ndo quis dizer q ndo deve-se criar 0 registro, mas sdo muitos
instrumentos e canais que devem ser criados e feitos ao mesmo tempo, vc vai
concordar comigo, a respeito de mudar a consciéncia de nossos jovens em relagdo a
politica. Tirar da cabega deles, essa ma impressdo da politica. Segundo, as escolas,
faculdades e universidades, devem ser semeadores da discussdo e do incentivo da
participacdo juvenil nas decisGes politicas.

Fomentar e ajudar as entidades registradas, e construir politicas publicas g sustentem
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todo este trabalho de forminguinha, para alcancar a longo prazo o objetivo g é sim,
vivermos em uma republica, onde todos participam das decises. Obrigado pelo seu
comentério. (A. J., mensagem 41).

Quanto a pluralidade, a presenca nas discussdes dos responsaveis pela iniciativa se
deu, na maioria dos tdpicos de discussdo, apenas nas mensagens iniciais, promovendo o
debate por meio de uma répida explanacdo do que deveria ser o fio condutor dos comentérios
dos participantes. Por outro lado, verificou-se uma importante participacdo dos cidadaos na
discussdo, conforme mostrado no gréfico 9.
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Grafico 9 - Mensagens por participante da Comunidade “Estatuto da Juventude”
Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da ilustracdo acima, é possivel perceber uma quantidade significativa de
participantes na discussdo, mesmo que ainda seja evidente a concentracdo da maioria dos
comentarios em poucos membros. Fato que ocorreu em todas as comunidades estudadas.

Pouco se viu no tocante a algum tipo de moderacdo ou intervencdo com o objetivo de
se aprofundar o que estava sendo discutido, resumindo a participacdo dos propositores, sejam
eles gerenciadores da comunidade virtual ou deputados relacionados ao projeto de lei, a falas
sem nenhum conteddo argumentativo. O méaximo que se pdde observar, quanto a uma
intervengdo dos propositores que avangasse para aléem de uma questdo inicial em cada tépico
criado, foram mensagens de cunho informativo, como mostrado abaixo no topico sobre

‘Financiamento e prioridades’ de um possivel Fundo Nacional para a Juventude a ser criado:
Oi pessoal,Criei uma comunidade do EDEMOCRACIA no orkut.L4 também
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poderemos  debater  estes assuntos tdo  importantes.  Acessem
http://mww.orkut.com.br/Main#Community?cmm=95777636. (W. M. F., mensagem
99).

Ol& Wesley, Ficamos felizes de saber que teve a iniciativa de criar uma Comunidade
do E-Democracia no Orkut. Contudo, nés ja temos uma Comunidade oficial do E-
Democracia que criamos ha algumas semanas no Orkut. Gostariamos de aproveitar
para divulgar a Comunidade e convidar todos os membros do Portal E-Democracia
que também entrem e participem da Comunidade no Orkut!
http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=95434275 Saudacfes a todos!
Equipe E-Democracia. (Equipe e-Democracia, mensagem 100).

Ainda nesse aspecto, destacamos uma intervencdo feita pela relatora do PL, Dep.

Manuela D’avila, no sentido de direcionar o debate para um ponto ainda ndo discutido no

topico sobre ‘Educacio, Esporte e Cultura’ do Forum 2, que tratava de Politicas Publicas para

a Juventude:

Caro membro, na sua opinido, quais seriam as modificacfes a serem efetuadas na
educacdo de jovens e adultos que poderiam incentivar o retorno do jovem para a
escola?

Obrigada,

Dep. Manuela D"Avila

Relatora

Comissdo Especial Estatuto da Juventude

Camara dos Deputados. (Dep. Manuela D’avila, mensagem 152).

Mesmo sendo uma intervencdo pontual e que se limitou apenas a alertar 0s

participantes para um tema ainda nao abordado pelos comentarios feitos até aquele momento

dentro do topico de conversacdo, a fala sugeriu o acompanhamento da discussdo pelo ator

institucional, que se inseriu no debate e tentou se mostrar proximo ao seu desenvolvimento,

colocando-se como parte instigadora no dialogo. Outro exemplo dessa mesma intervencao

ocorreu no topico seguinte, sobre ‘Participagdo Juvenil, do mesmo féorum 2 ‘Politicas para a

Juventude’:

Vocé, jovem, encontra dificuldade em participar dos espa¢os onde se tomam
decisfes coletivas tais como na sua escola, trabalho, movimentos sociais e
instituicdes politicas?

Tem sugestdes a fazer?

Conto com sua participacdo e divulgacdo desta comunidade do Estatuto da
Juventude no Portal e-Democracia!

Obrigada,

Dep. Manuela D"Avila

Relatora

Comissdo Especial Estatuto da Juventude

Cémara dos Deputados. (Dep. Manuela D’avila, mensagem 189).

Esse tipo de fala, ainda que neutra com relacdo aos outros comentérios realizados
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anteriormente no espaco de discussdo, interfere positivamente no quesito ‘reciprocidade’,
fazendo com que haja uma consideracdo importante dos outros participantes a referida
colocacdo e, consequentemente, um bom nivel de retorno a fala do ator institucional nos
comentarios seguintes. A presenca do ator politico revigora a discussdo fazendo com que haja
uma maior motivacdo daqueles inseridos nela, o que ocorre devido a sensacdo de
estreitamento das relagcBes entre as esferas politica e civil, contribuindo para que a
participacdo da sociedade seja potencialmente considerada no processo de tomada de deciséo
politica.

O espaco dos foruns, por ser um espago livre de discussdo, favorece a troca de
informacdes e a construcdo de articulages entre os participantes que vao para além de um
I6cus simplista de envio de sugestdes ao texto do projeto de lei em debate. Essa faceta, que
poderia ser encarada de forma negativa por, as vezes, se distanciar de sua proposta
fundamental (uma discussdo objetiva que colabore, prioritariamente, para a construcdo de
leis) pode ser vista como a possibilidade de tornar o meio bastante propicio a formacéo de
lacos sociais entre aqueles inseridos nesse espaco, e que viriam a perpassar 0 ambiente virtual
na materializacdo de a¢cdes no mundo real.

Essa possibilidade se manifestou em alguns momentos, como no exemplo a seguir em
mensagens trocadas entre alguns participantes no topico sobre ‘Participa¢do Juvenil’ do forum
2 ‘Politicas Publicas para a Juventude da Comunidade criada para debater o ‘Estatuto da

Juventude’:

E isso mesmo Amauri, precisamos acabar com essa apatia que permeia a maioria de
nos, jovens. E s6 sacudindo a poeira e mostrando que com unidade vamos além.
Ricardo, conhego bem o projeto Tubo de Ensaio, tenho contato com a galera que
idealizou o projeto, que faz parte da mesma organizacdo que eu e j& pude visitar Sdo
Vicente varias vezes. L& eles desenvolvem um bom trabalho entorno de politicas e
de juventude e principalmente estimulam a participacéo juvenil de forma concreta.
Fico bastante feliz que vocés estejam usando o projeto e fagco votos que tentam
muito éxito na caminhada de vocés.

Eduardo, recem empossado membro do Conselho de Juventude de Sdo Vicente, este
conselho é um exemplo de participacdo, principalmente por que foi o Unico no
Brasil todo a fazer elei¢do direta para escolha dos conselheiros, disponibilizando
urnas em Varios bairros da cidade para que todos os jovens tivessem a oportunidade
de escolher seus representantes.

Precisamos cada vez mais de iniciativas como a do Tubo de Ensaio. Nas Gltimas
semanas percorri algumas escolas palestrando sobre a importancia da participacao
juvenil, citei exemplos histéricos de mobilizacdo e o principal tentei motivar os
jovens para também serem agentes ativos nas transformacdes sociais do pais (M. R.,
mensagem 201).

Eduardo, gostaria de saber mais informacdes sobre todo o processo de escolha direta
dos conselheiros em S&o Vicente, aki em minha cidade esté tramitando um processo
pedindo a instalacdo do conselho municipal da juventude.

Se puder contar em detalhes, se puder mandar por e-mail me ajudaria a ter uma
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nogdo (A.J., mensagem 202).

O estreitamento da distancia entre as esferas politica e civil, percebido pela presenca
dos atores institucionais e politicos (ainda que relativamente neutros a discussao em si) no
debate realizado nos féruns aliado & possibilidade de transformacgdo do espago discursivo
digital em um meio propicio ao fortalecimento das relagdes sociais com desdobramentos no
mundo real teve repercussao perceptivel no convite realizado aos membros da comunidade
para a participacdo no evento ‘Parlamento Jovem 2009’ em mensagem da Equipe e-

Democracia:

Caro membro da Comunidade do Estatuto da Juventude do Portal e-Democracia,

A equipe e-Democracia ird selecionar, na proxima semana, um intergrante desta
Comunidade para participar do Parlamento Jovem 2009, a se realizar em Brasilia, no
periodo de 9 a 13 de novembro. O evento tem por objetivo possibilitar aos alunos de
escolas publicas e particulares de todo o Pais a vivéncia do processo demaocratico,
mediante participacdo em uma jornada parlamentar na CAmara dos Deputados. Mais
informacGes sobre a iniciativa estdo disponiveis no Portal da Cémara em
http://mwww2.camara.gov.br/internet/conheca/progrinstitucionais/parlamentojovem.
O jovem sera selecionado conforme os seguintes critérios:

- ter preenchido o perfil no Portal e-Democracia;

- ter entre 18 e 22 anos;

- ter participacgdo destacada (conteudo e frequéncia) nesta Comunidade; e

- ter interesse em participar da programacdo do Parlamento Jovem 2009 e da
gravacdo do Programa Camara Ligada da TV Camara que tratard da participagdo do
jovem na politica.

A Cémara tera a honra de receber o jovem selecionado como seu convidado para
que ele, apoiado pela equipe e-Democracia, represente a experiéncia de participacao
digital na discussdo do Estatuto da Juventude.

Aguarde um contato nosso!

Equipe e-Democracia. (Equipe e-Democracia, mensagem 230).

Entende-se que a iniciativa acima é um importante aceno institucional ao conteddo
discutido nos féruns, onde a possibilidade de participacdo dos jovens no meio politico, em
Conselhos e outras instituicdes publicas, € uma demanda consideravelmente apresentada pelos
participantes na discussao.

Ainda com relacdo ao destaque do bom nivel de justificacdo e reciprocidade dos
comentarios dos participantes em varios topicos de discussdo, ressaltamos a pouca
materializacdo desses comentarios em sugestdes a serem apreciadas pelos responsaveis pelo
projeto de lei. Observou-se em alguns casos que grande parte dos argumentos, mesmo que
devidamente justificados e reciprocos aos outros participantes, ndo foi propositivo no sentido
de levar para a discussdo algum tipo de proposta a redacdo do projeto de lei, pois 0s proprios
participantes identificaram problemas que inviabilizariam, em suas perspectivas, 0 ponto
discutido, direcionando o debate para um momento anterior, como nos comentarios a seguir

realizados no tdpico sobre o “Fortalecimento dos Conselhos de Juventude”, do forum n° 1:



84

Identificacdo do problema:

Quantos estados e quantas capitais hoje possuem Conselhos de Juventude? Me
lembro que no curso da construgdo da Conferéncia Nacional de Juventude esse era
um dos temas mais debatidos e embora possa estar enganado penso que o tema que
trata sobre os conselhos de juventude sairam como propostas em todos os estados e
capitais. Porque entdo n fordo acatadas por esses estados e municipios? Como a
Juventude € vista pelo poder publico? Me indago sobre essas questdes até quando o
poder publico ira enxergar a juventude como problema e ndo como solugdo,
entender o jovem como sujeito de direitos e importante agente no processo de
transformacdo de uma sociedade que tem quase que 1/3 de sua populacdo formada
por jovens. Das mais de 5 mil cidades que tempos no brasil quantas tem conselho?
sera que fortalecimento seria o tema mais correto a ser tratado aqui? Acredito que
esse deveria fazer parte do debate mas infelizmente precisamos ainda criar esses
conselhos. Imagino uma caravana liderada pelo Conselho Nacional com a fungéo de
a partir de uma agenda com os governadores e prefeitos das capitais ou regiGes
metropolitanas possam contribuir para o processo de criacdo e fortalecimento dos
conselhos desses lugares que servem de exemplo para os municipios do interior.
Fico por aqui e gostaria de ler a opinido dos companheiros. (D. A., mensagem 57).

Justificacéo e reciprocidade quanto ao problema apresentado:

Diego, também aprovo seu argumento, a juventude continua e se depender sera
tratada como problema, e ndo solucdo, aqui em meu municipio Paranagud, estado do
Parana, tem uma coordenadacdo p politicas p a juventude, mas ndo funciona, eu
mandei um oficio em nome da Pastoral da Juventude assinada por mim e pelo Bispo,
a respeito pg ainda ndo foi criado um conselho em nossa cidade, até hj nada, nem
por parte dos vereadores. N&o adianta, criar um estatuto p nos, se ele nem vai sair do
papel. Se nossa juventude fosse unida, porderiamos mudar este quadro, mas
engquanto isso, ficamos a merce de politicos corruptos e negligentes.

Abracos a todos, e ndo vamos desanimar, de nossos ideiais. (A. J., mensagem 58).

Contraponto aos argumentos apresentados:

Amauri,

N&o podemos generalizar!

Se no seu municipio tem coordenadoria e ndo tem conselho, posso te dizer uma
coisa...E A JUVENTUDE DA CIDADE QUE ESTA DESORGANIZADA.

Sabe pg? Ndés aki em Pendpolis ndo temos coordenadoria, mas temos um conselho
de juventude ativo. Foi um pedido dos jovens...inclusive da PJ para ter o conselho.
O prefeito fez o projeto...os vereadores aprovaram e estamos ai na luta. Participando
da 12 Conferéncia Nacional de Juventude, 1° Encontro Nacional de Conselhos da
Juventude...onde na oportunidade...entregamos 0 PACTO DA
JUVENTUDE...assinado pelo Prefeito, Vice Prefeito, Secretario de Esporte, Lazer e
Juventude e Presidente e Vice do Conselho e fomos referenciados pelo entdo
presidente do CONJUVE - Danilo Moreira. Também participamos do Il Festival da
Juventude Paulista - onde nds fomos decisivos, para colocar em pauta a reativacéo
do Conselho Estadual de Juventude SP, que por sinal foi 01° do Brasil. Entdo meu
querido a politica pablica comeca com a gente e depois vai aos seus governos.
Tenho certeza absoluta que se o seu prefeito ver o esforco e a vontade de vocés..Ele
vai "BRIGAR" pela causa da juventude (R.F. S., mensagem 59).

Assim, mesmo com uma significativa ocorréncia dos indicadores de deliberatividade
A e . , - « : A x
justificagdo’ e ‘reciprocidade’ em alguns topicos de conversagdo, a discussdo ndo se

desdobra em argumentos que visem tratar da construcdo do texto legal objeto da discusséo,
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mesmo que consideremos de suma importancia a livre colocacdo de experiéncias vividas

pelos participantes com vistas a um maior aprofundamento do debate.
3.2.5.2 Aproveitamento das sugestdes
As 106 mensagens postadas pelos participantes que continham sugestdes ao projeto de

lei deram origem a 142 demandas, com o indice de aproveitamento em relacdo ao texto da lei

promulgada conforme mostrado no gréfico a sequir:

21%

Contempladas Parcialmente N&o contempladas Repetidas ou que
Contempladas ndo faziam
referéncia ao PL

Gréfico 10 - Indice de aproveitamento das sugestdes da Comunidade “Estatuto da Juventude” no texto
da lei 12.852/2013.

Fonte: Elaboragdo do autor.

As demandas contempladas (31) e as parcialmente contempladas (29) representaram
42% do total das 142 demandas identificadas nas mensagens dos participantes, 0 que nos leva
a crer que o aproveitamento foi significativo. Se desconsiderarmos as demandas repetidas ou
que ndo faziam referéncia ao projeto de lei (30; 21%), ou seja, se considerarmos apenas as
demandas passiveis de serem acatadas pelo legislador, o indice de aproveitamento das
demandas contempladas e parcialmente contempladas é ainda maior do que o indice das ndo
contempladas, fato que deve ser visto de maneira positiva tanto pelos responsaveis pela
discussdo como também, e principalmente, por aqueles que participaram dela por meio de

seus comentarios nos foruns de discussao.
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Gréfico 11 - indice de aproveitamento das sugestdes da Comunidade “Estatuto da Juventude”
no texto da lei 12.852/2013*
Fonte: Elaboracédo do autor.

Nota: *excluidas as mensagens repetidas ou que ndo faziam referéncia ao PL
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4 DISCUSSAO DELIBERATIVA ONLINE E O APROVEITAMENTO DAS
DEMANDAS: UMA RELACAO POSSIVEL?

A pesquisa tem como hipdtese a possivel associacdo entre o grau de deliberacdo da
discussdo online analisada, obtido a partir da medicdo da ocorréncia de indicadores de
deliberatividade, previamente selecionados, e 0 aproveitamento das sugestdes apresentadas
nas discussdes pelos atores politicos responsaveis pela disponibilizacdo da consulta pablica a
atores da sociedade civil.

Aprofundando o caso em tela, buscou-se, por meio dos indicadores justificacéo,
reciprocidade, reflexividade e informacdo, extraidos da literatura sobre teoria deliberativa,
estabelecer uma possivel relacdo entre a quantidade de ocorréncias desses indicadores nas
falas dos participantes e o indice de aproveitamento das sugestdes e demandas apresentadas
por eles no texto da lei aprovada. O indicador pluralidade foi representado pelo nimero de
participantes de cada comunidade, ndo podendo ser tratado como indice por representar um
numero absoluto, o que fez com que néo fosse possivel relaciona-lo com os outros indicadores
medidos, bem como com o indice de aproveitamento das demandas. Mesmo com a limitacéo
descrita, consideramos o indicador como importante dado no que diz respeito a distribuicéo
das mensagens por participante em cada comunidade, expondo informacdes quanto a
concentracdo da fala em poucos membros.

Ap6s a analise das Comunidades “Voz da Crianga e do Adolescente”, “Seguranca na
Internet”, “Mudanga no Clima”, “Marco Civil da Internet” e “Estatuto da Juventude”, que
tiveram como conteudo participativo 601 mensagens postadas em seus respetivos foruns de
discussdo por 204 participantes, chegou-se ao seguinte resultado quanto ao grau de

deliberatividade, mostrado na tabela abaixo:

Tabela 6 - Ocorréncia dos indicadores de deliberatividade nas CVLs

= Foruns Indicadores de deliberatividade
COMINIDIDE Participantes | Quant | Topicos [Mensag Justificacio | Reciprocidade | Reflexividade | Informacio
1 | Voz da Crianga e do Adolescente 26 6 19 49 37 | 76% | 17 [35% ]| O 0% 6 12%
2 Seguranca na Internet 27 1 13 943 55 | 71% | 50 [65% | 7 9% | 15 | 19%
3 Mudanca do Clima 24 6 26 39 16 [41%| 9 [23%(| O 0% | 25 | 64%
4 Marco Civil da Internet 41 1 32 110 54 | 49% | 37 |34% | 1 1% [ 18 | 16%
5 Estatuto da Juventude 86 4 30 326 231 | 71% | 212 | 65% | 5 2% | 31 | 10%
Total 204 18 120 601 393 [ 65% | 325 | 54% | 13 2% | 95 | 16%

Fonte: Elaboragdo do autor.
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Percebe-se, a partir da Tabela 6 que, embora os indicadores reflexividade e
informacgédo apresentem indices de ocorréncia baixos, os totais dos indicadores justificacdo e
reciprocidade apresentam valores mais expressivos, de 65% e 54%, respectivamente. Esses
valores indicam que, embora ndo se evidencie maior intensidade do potencial de
deliberatividade do canal e-democracia, a partir dos indicadores selecionados, pode-se
observar certa superficialidade da discussdo, ilustrada a partir da concentracdo de um maior
indice de ocorréncia dos dois primeiros passos quanto ao didlogo: o de se posicionar e o de
responder a outro posicionamento. A pouca evolugdo dos argumentos apresentados por, pelo
menos um dos participantes, representado pelo indicador “reflexividade”, ¢ demonstrada pela
baixa ocorréncia desse indicador.

Para uma melhor visualizacdo dos nimeros relativos a quantidade de indicadores
identificados, propomos uma visualizacdo desses dados tomados por comunidade, conforme

demonstrado a seguir:
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Estatuto da Juventude Total
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Grafico 12 - Ocorréncia dos indicadores de deliberatividade nas CVLs: Valores por Comunidade e Total
Fonte: Elaboracédo do autor.

A partir dos gréficos mostrados acima, € possivel visualizar o indice de ocorréncia dos
indicadores selecionados para se aferir o grau de deliberatividade. E oportuno lembrar que o
conceito de grau de deliberatividade empregado aqui faz referéncia ao utilizado por Dahlberg
ao afirmar que quanto maior a ocorréncia desses indicadores maior sera a deliberatividade da
discussédo analisada.

Quanto aos indices de aproveitamento das sugestdes no texto da lei, analisada como

produto final das discussdes realizadas, teve-se o seguinte resultado:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Aproveitamento

B 1Vozda Crianga e do Adolescente B 2 Seguranga na Internet
3 Mudanga no Clima M 4 Marco Civil da Internet

m 5 Estatuto da Juventude

Gréfico 13 - Aproveitamento das demandas por Comunidade.
Fonte: Elaboragdo do autor.

Ressaltamos que a presenca dos posicionamentos dos participantes, por meio da
apresentacdo de sugestdes, em relagdo a determinado tema colocado em discussao, por si so,

ndo determina que a demanda contida no comentério realizado seja a Unica fonte considerada
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no processo de aproveitamento da consulta publica nos respectivos projeto de lei. Consultas
em outras arenas de debate, como audiéncias publicas, encontros tematicos e seminarios sobre
os temas abordados, bem como os posicionamentos dos préprios agentes publicos ligados
diretamente a elaboracdo do texto substitutivo ao projeto de lei inicial, podem ter sido
considerados para a redacdo da lei, produto final do processo legislativo. Ainda assim,
consideramos relevante o fato das sugestbes apresentadas nos foéruns de discussdo das
Comunidades Virtuais Legislativas do portal e-Democracia terem, no minimo, coincidido
com o teor de outras sugestdes feitas em arenas discursivas distintas, contribuindo, assim,
para seu aproveitamento.

Buscando a associacdo dos indices de ocorréncia dos indicadores de deliberatividade
ao indice de aproveitamento das sugestdes e demandas apresentadas pelos participantes,
foram verificados dois cenarios: No primeiro procura-se estabelecer uma relacdo entre os

indices aferidos, considerados um a um, e 0 aproveitamento das demandas, conforme a seguir:

80% 7&
0

70% 71%

60;: N5y 6p%.__ 63%

o N\ /T~y

40%

0% N\ /[ /

o Tws NC N/

o NN : 5

0%

Justificacdo Reciprocidade  Reflexividade Informacdo  Aproveitamento
e \/0z da Crian¢a e do Adolescente === Marco Civil da Internet Estatuto da Juventude
e [Mudang¢a no Clima === Seguranga na Internet

Gréfico 14 - Relacdo entre indices de deliberatividade e aproveitamento: Cenério 1

Fonte: Elaboragéo do autor.

Com base na ilustracdo desse primeiro cendrio mostrado acima, ndo é possivel
estabelecer relacdo alguma dos indicadores de deliberatividade com o indice de
aproveitamento das demandas.

No segundo cenario, procura-se construir essa possivel relacdo com a média simples

dos percentuais dos indicadores, comparada ao indice de aproveitamento das demandas:
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Grafico 15 - Relacdo entre indices de deliberatividade e aproveitamento: Cenario 2
Fonte: Elaboracdo do autor.

Mais uma vez, agora considerado o segundo cenario, ndo foi possivel estabelecer
relacdo entre os indices de ocorréncia dos indicadores de deliberatividade encontrados nas
comunidades com o indice de aproveitamento das demandas no texto das respectivas leis.

Considerando os dados visualizados nos graficos mostrados nos dois cenarios, pode-se
concluir que a hipotese levantada para a pesquisa, de que quanto mais deliberativa ¢ a
discussdo sobre determinado tema no interior do canal de participacdo maior sera sua
contribuicdo na elaboracdo do texto de um projeto de lei a ser levado adiante no processo
legislativo, nao foi confirmada.

Os indices de ocorréncia dos indicadores de deliberatividade selecionados para a
analise das falas realizadas no interior dos foruns online de cada comunidade né&o
estabeleceram qualquer relacdo com o indice de aproveitamento das sugestdes que pudesse
ser identificado pelos cenarios vislumbrados.

A qualidade da discussdo, medida na presente pesquisa por meio dos indicadores
selecionados, ndo influenciou os atores institucionais, em especial os legisladores
responsaveis pela formulacdo do texto final das leis, em um maior aproveitamento de suas
demandas, ou seja, as comunidades que apresentaram uma melhor deliberacdo ndo foram
aquelas que tiveram um maior aproveitamento das demandas feitas por seus participantes,
nem tampouco aquelas que tiveram melhor aproveitamento de suas sugestdes apresentaram
maior ocorréncia dos indicadores de deliberatividade.

Assim, o0 espaco discursivo proporcionado pela disponibilizagdo dos foruns online nas
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Comunidades Virtuais Legislativas do portal e-Democracia mostrou-se mais um repositorio
de sugestdes do que propriamente uma esfera pablica nos moldes da teoria democratica
deliberativa. A pouca intervencdo dos atores institucionais nas discussdes, a prestacdo de
contas ocasional por parte dos propositores do debate e a relagdo inexistente entre a
deliberacdo das discussdes e o aproveitamento das sugestfes, produto da participacdo dos
atores da sociedade civil, ajudaram a reforcar tal afirmacéo.

O aproveitamento das demandas apresentadas dentro das comunidades virtuais ficou a
cargo do legislador, sem que esse considerasse, necessariamente, a qualidade da discusséo
desenvolvida pelos participantes desse espaco. O proposito institucional da construcédo de leis
de forma colaborativa teve pouca relacdo com a intensidade do debate realizado nos foruns
online do portal ou, pelo menos, pode-se afirmar que nas comunidades em que se pOde
identificar um aproveitamento significativo das demandas sugeridas pelos participantes, tal
fato pouco teve a ver com a qualidade da discussdo empreendida em seu espaco especifico

destinado a esse fim.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo avaliar a qualidade discursiva dos foruns online das
Comunidades Virtuais Legislativas do portal e-Democracia buscando, posteriormente,
relacionar a qualidade dessas discussdes a finalidade do referido meio de comunicacdo
estudado, ou seja, a construcao de leis de forma colaborativa.

No transcorrer do estudo, algumas dificuldades de operacionalizacdo do trabalho se
manifestaram e merecem especial atencdo. Uma das mais importantes se mostrou na fase de
selecdo dos indicadores a serem utilizados para se aferir a qualidade da deliberacéo no interior
dos foruns de cada Comunidade, buscando a escolha daqueles que, teoricamente, deveriam
evidenciar a troca argumentativa entre os participantes no sentido de trazer de forma clara as
motivacOes de seus posicionamentos e a inter-relagdo destes com o0s pontos de vista dos
outros membros envolvidos no debate.

O entendimento de tal dindmica deveria servir para esclarecer os desdobramentos da
discussdo na apresentacdo das demandas a serem consideradas pelos atores politicos,
transformando aquelas originarias de um debate mais intenso em sugestfes que teriam um
maior potencial de influéncia nas decis6es do legislador.

A literatura que discute e propde a transposicdo da esfera publica deliberativa para o
ambiente digital ainda é incipiente. Ela traduz a normatividade da teoria democratica
deliberativa em indicadores com o intuito de identificar caracteristicas discursivas em
resultantes que possam auxiliar o pesquisador a trilhar caminhos que o levem a um
diagndstico mais preciso, mas por vezes, ainda tem se mostrado limitada quanto a percepcao
das diferencas entre o dialogo presencial e o virtual.

Como ilustracdo, percebeu-se uma consideravel dificuldade em analisar a justificacdo,
a reciprocidade e a reflexividade das falas contidas nos foruns. Devido as variadas formas dos
participantes se manifestarem na referida arena discursiva o julgamento do pesquisador pdode
ter se mostrado demasiado superficial por inimeras vezes, devido ao grande grau de
subjetividade apresentado no contetdo dos comentarios.

Outro aspecto que merece ser destacado consiste na incerteza sobre a real influéncia
das discussdes dos participantes na redacdo do texto final da lei. Alertamos em secdo anterior
que a absorcdo do conteudo das demandas apresentadas por eles no texto da lei ndo garante
que tal fato deveu-se, Unica e exclusivamente, pela apresentacdo dessas sugestfes dentro do

espaco discursivo criados para tal. Isso se deve a utilizacdo pelo legislador de outras
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ferramentas e arenas discursivas (presenciais ou ndo) que o auxiliam na construcdo do texto a
ser submetido a aprovagdo, como, por exemplo, as audiéncias publicas para debate da
tematica relativa ao projeto de lei sob sua responsabilidade.

Cabe esclarecer que ndo ha aqui a defesa de que todas as sugestbes venham a ter
origem exclusiva na ferramenta de consulta disponibilizada na internet. O que gera certo
desconforto é a auséncia de uma devida prestacdo de contas por parte dos que propdem a
discussdo nos féruns online, que venha a apresentar de forma clara aos participantes e a
sociedade em geral o que foi efetivamente aproveitado de suas demandas.

Contudo, ao considerarmos tais dificuldades (algumas delas apresentadas acima) e as
limitacbes da pesquisa, acreditamos que foi possivel construir uma linha consistente de
analise, produzindo resultados que podem ser considerados pertinentes.

Observando mais de perto a ferramenta de participacdo estudada, pode-se notar que 0s
foruns online disponibilizados dentro de cada Comunidade Virtual Legislativa foram
aprimorados no decorrer do tempo e a medida que cada nova tematica foi levada a discussao
no portal. A estruturagdo dos féruns de discussédo de acordo com as sec¢Bes do projeto de lei,
que é o documento base para o debate entre os participantes e apresentacdo de sugestdes, foi
perceptivel em algumas Comunidades, como as que discutiram a “Mudanca do Clima” e o
“Estatuto da Juventude”. Nas duas Comunidades observou-se um indice significativo de
aproveitamento das demandas apresentadas, de 50% na primeira e 54% na segunda.

Se considerarmos que somente com o termino de alguns dos processos legislativos dos
projetos de lei colocados em discussdo no portal foi possivel observar mais de perto os
desdobramentos da participacao da sociedade no portal e-Democracia, é provavel que, a partir
de agora, a referida ferramenta tenha evoluido quanto aos resultados alcangados nesse
“primeiro ciclo”, se é que podemos chamar assim o conjunto de Comunidades Virtuais
Legislativas que tiveram sua tematica transformada em lei, entre elas as estudadas no presente
trabalho.

Na andlise descritiva do portal e-Democracia verificou-se a existéncia de boas
alternativas de participacdo que devem ser consideradas como importantes mecanismos de
estreitamento da relacdo entre as esferas politica e civil. A variedade de ferramentas
participativas oferece ao cidaddo a possibilidade de escolha do meio com o qual se insira no
debate da maneira que julgar mais conveniente, indo desde intervencgdes diretas na redacéo de
proposituras legislativas ao simples acompanhamento de informacgdes relacionadas a
determinado tema.

No entanto os foruns online, ferramenta participativa analisada na pesquisa, deixaram



95

a desejar quanto a um acompanhamento da discussdo de forma mais intensa por parte dos
legisladores, embora algumas interven¢Ges pontuais tenham ocorrido. Também ndo se
observou, na maioria dos foruns de discussdo das comunidades, uma moderacdo mais
contundente dos responsaveis pela iniciativa no que diz respeito ao norteamento das
discussdes em direcdo ao tema abordado no projeto de lei, o que traria mais rendimento ao
proposito de se discutir pontos considerados mais importantes pelos legisladores.

Esse distanciamento percebido pode ter contribuido para uma menor intensidade dos
debates entre os participantes, situacdo evidenciada pela concentracdo das falas em poucos
membros, 0 que ocorreu em todas as Comunidades analisadas. A apresentacdo do indicador
“pluralidade”, por meio dos gréficos, ilustra tal diagnéstico.

Quanto a responsividade (SILVA, 2011), que seria um problema de ordem politica, foi
identificado que ha pouca preocupacdo da iniciativa digital de se organizar dados que
possibilitem ao cidaddo a informacéo sobre as tematicas e proposicOes discutidas. Na maioria
das comunidades ndo ha a disponibilizacdo de um relatorio com o detalhamento dos trabalhos
que foram realizados dentro desse espaco, ficando a cargo do cidaddo a procura por maiores
informacGes, fora do portal e-Democracia, sobre o andamento da proposicdo legislativa
associada ao tema em debate. S&o poucas comunidades que se preocupam em divulgar um
documento que tenha como objetivo a prestacdo de contas aos participantes do que foi
realmente aproveitado das discussdes realizadas.

Mesmo diante de alguns limites apresentados, consideramos a iniciativa do portal e-
Democracia como importante alternativa a pratica democratica. O simples fato de se
disponibilizar temas associados a projetos de lei em tramitacdo na Camara dos Deputados
sugere uma inclinagdo institucional de aproximacdo politica com a sociedade civil. E claro
que, uma vez colocada em préatica a possibilidade de se discutir questdes que envolvam o
interesse coletivo, é dever tanto do Estado quanto da sociedade civil envidarem esforcos no
sentido de superarem limites e dificuldades que venham a se apresentar, transformando,

assim, esse espaco em uma arena efetiva de didlogo e colaboracgéo.
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APENDICE A — Demandas da Comunidade VVoz da Crianca e Adolescente

Contemplagéo

Mens

Demanda

Sim

Parci
alme
nte

Né&o

Previsdo na Lei

11

Promocgao da capacitagdo em educacdo de jovens pais por
meio de centros educativos e auxilio pscicolégico.

Contemplada no artigo 18-B, incisos |, Il e
IIl e no artigo 70-A, inciso V .

12

criar medidas educacionais oas pais que agirem de forma
agressiva com eles obrigando-os a particparem de
reunides orientadas por pedagogos e pisicol6gos.

Contemplada no artigo 18-B, inciso Il.

13

disponibilizagdo de informagdes e projetos de apoio para o
combate a voiléncia infantil por parte da rede de protecdo
(salde, escolas, conselhos tutelares, CRAS, CREAS,
CAPS, etc.)

18

vinculag&o de conselhos tutelares ao Ministério Publico

21

capacitagdo dos pais por meio de Centos de Apoio
vinculados ao Programa de Saude da Familia e ao Nucleo
de Servico Social.

Parcialmente contemplada no artigo 18-B,
inciso | e lll.

22

sugere a prética esportiva e 0 acompanhamento da
crianca.

23

1. agcOes preventivas nas escolas ministradas por
profissionais de salde e seguranga;

Parcialmente contemplada no artigo 70-A,
incisos |, Ill e VI.

2. maior quantidade de atividades extra-curriculares nas
escolas como a pratica esportiva;

3. ofereccimento de ensino religioso a crianca por meio de
igrejas e instituicdes assistenciais.

26

responsabilizagédo e punicdo de menores que cometem
crimes hediondos.

28

1. regime especial de cumprimento de pena por crimes
cometidos por menores, com a disponibilizagéo de
educacdo formal e capacitagé@o profissional em instituicdes
especificas e especializadas;

2. aplicacdo da mesma pena atribuida a infatores maiores
de idade;

3. flexibilizac&o do regime de detengcdo em caso de acesso
ao ensino superior ou aprovagdo em concurso publico.

29

1. emancipagdo compulséria para menores que
cometerem crimes hediondos;

2. categorizacdo e adequada separacdo de detentos de
acordo com o crime cometido.

30

tratamento penal diferenciado a jovens infatores.

33

atendimento psicossocial para quem comete crimes de
abuso sexual contra menores.

34

melhor esclarecimento sobre o conceito de vioéncia
sexual.

35

maior rigor na puni¢éo de quem comete crime de abuso
sexual contra menores.

36

tratamento diferenciado para quem comete crime de abuso
sexual contra menores, considerando um tratamento
psiquiatrico complementar.

40

facilitacéo do acesso de jovens ao mercado de trabalho.

42

regulamentacao do trabalho a partir dos 12 anos de idade,
com critérios especificos.

43

1. regulamentacéo quanto ao trabalho realizado por
criangas na TV e em categorias de base de clubes de
futebol;

2. criacdo de bolsas de estudo para a educagéo basica
para alunos beneficiarios do bolsa-familia.

44

regulamentagédo do trabalho infantil, com critérios
especificos e leis apropriadas.

47

desconsiderac&o da menoridade nos casos de crimes
dolosos contra a vida e tréfico de drogas.




49

1. Que todos os clipes de TV recebam classificacéo etaria;
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2. Que na TV paga, ou em sistema que contenha
dispositivo de autocensura, tais clipes sejam bloqueados
pelo controle de autocensura no caso de incompatibilidade
entre o clipe e o nivel de censura;

3. Que na TV aberta somente sejam apresentados clipes
cuja censura seja compativel com a classificagéo indicativa
de idade do programa;

4. Que os programas que tenham, ao mesmo tempo, a
indicacéo de classificagdo de 18 anos e de contetido
sexual sejam considerados como erdtico (isto se justifica
pelo abuso de canais que inserem contetdo erético sem
classifica-lo como tal, burlando a autocensura).

21

30

26




APENDICE B — Demandas da Comunidade Seguranca na Internet

104

Contemplagao

Parci
Me Demanda Sim | alme | Nao Previsdo na Lei
ns nte
1.possibilidade da empresa manter cépia do contetdo transferido «
pelo funcionario no uso da internet para assuntos pessoais.
1 | 2. garantia da privacidade do usuario bem como a ndo
responsabilidade do estabelecimento por agées ilicitas praticadas pelo X
cliente, no caso das lan houses.
1. Utilizar PARA FINS QUE NAO SEJAM DE RELEVANTE
VALOR SOCIAL OU MORAL, alterar ou destruir X
) informagdes [...]
2. No mesmo sentido, sugiro alterar o § 2°: § 20 Se da
invasdo resultar a obtengdo de dados X
confidenciais LICITOS, [...]
publicidade de documentos do Estado, bem como informages sobre
3 | dados bancarios, informagGes médicas e outras que dizem respeito ao X
cliente.
7 | ndo penalizagdo de erros motivados por falhas técnicas. X
3 N&o resposabilizacdo de erros técnicos dos desenvolvedores de X
software, ja ha legislagdo que contempla a punigdo do fabricante.
deve ser punido o administrador que conhecendo a falha e sabendo
10 de seu perigo eminente, nega-se a corrigi-la com o intuito de y
prejudicar a empresa a qual trabalha ou fornece servigos,
caracterizando assim falta de carater e falta de profissionalismo.
15 Guardar os logs de conexdo por 3 anos (IP, data e hora); para fins de «
identificacdo de mensagens anGnimas no ambito digital.
28 1. educagdo para internet oferecidapelo governo; X
2. internt sé para maiores de 18 anos. X
1. melhor tipificar e garantir ferramentas e processos que permitam,
34 | se houver uma parte ofendida, que a justica seja feita; 2. guardar X
logs e 3. ter regras para a quebra do sigilo - de logs e de contetldo.
35 1. campanha em favor de uma conscientiza¢do do uso da internet e «
deuma alfabetizagao digital.
1. Definir o que é crime nos e pelos meios eletronicos - incluindo as Parcialmente contemplada no artigo 2°,
fraudes financeiras por internet e cartdes de plastico, a espionagem X artigo 154-A; e no artigo 3°, artigo 298,
industrial e a injuria; pardagrafo Unico.
40 | 2. Muito importante é definir a guarda dos logs de acesso pela y
internet, especialmente IP de origem, data e hora.
3. Definir em que circunstancias e por quem é autorizada a quebra do «
sigilo desses logs de conexao.
a3 previsdo de punigdo para quem obtem dados de outras pessoas y Contemplada no artigo 2°, artigo 154-A,
indevidamente por meio de programas espides. paragrafo 3°.
12 17 1 1 15




APENDICE C — Demandas da Comunidade Mudanca do Clima

105

Contemplagéo

Parc
Mens Demanda Sim | ialm | Nao Previsdo na Lei
ente
2 reducio das queimadas . Na lei 12.187, parcialmente contemplada
< q no artigo 6°, inciso lll.
Nalei 12.187, contemplada no artigo 5°,
1. modificar os meios de produg&o poluidores e degradantes do N inciso V e inciso Xlll, alinea b.
3 meio ambiente; Nalei 12.114, contemplada no artigo 5°,
paragrafo 4°, inciso X.
2. funcao social e empreendedorismo como meios reestruturantes N
das nocdes de capital e lucro.
1. maior reciclagem de materiais, em especialos contidos em N
lixbes;
2. diminuicdo do langamento de esgostos em rios e mares; X
3. evitar o consumo de seres aquaticos de lagos, rios e mares N
poluidos;
4. fiscalizagdo da qualidade da agua para o consumo oferecida "
pela companhia de abastecimento;
5. compra de carros movidos a alcool ou biodiesel; X
6. denuincia de motoristas que ndo tem filtros nos escapamentos x
de carros ede empresasque ndo utilizam nas chaminés.
. . . Na lei 12.114, parcialmente contemplada
susbsidios do governo para o estimulo ao uso do alcool como . 2 p o
5 p p X no artigo 5°, paragrafo 4°, incisos IV, VI,
combustivel paraos veiculos. IX
S s Nalei 12.187, parcialmente contemplada
1. cobrar iniciativas de municipios e estados quanto a boas . o § : o
o h . X no artigo 3°, inciso V; e no artigo 5°,
praticas ambientais; L
inciso V.
Nalei 12.114, contemplada no artigo 5°,
2. plantar arvores e cuidar de nascentes; X paragrafo 4°, inciso XI.
6 P ’ Nalei 12.187, contemplada no artigo 4°,
inciso VII.
Nalei, 12.114, parcialmente contemplada
3. incentivo a educagdo ambiental nas escolas X no artigo 5°, paragrafo 4°, inciso |.
' ¢ ' Nalei 12.187, parcialmente contemplada
no artigo 5°, inciso XII.
7 discusséo do REED (Reducéo de emissdo por desmatamento e X Nalei, 12.114, contemplada no artigo 5°,
degradacéo florestal). paragrafo 4°, inciso V.
14 incentivos fiscais para o uso de energias alternativas (solar e X
edlica).
Jur_os r~1egat|vos para projetos e solugdes de m~|t|ga(;aold_e Na lei 12.114, parcialmente contemplada
15 emissBes de GEE compensados com a geracéo de créditos de X . S . 0 i
no artigo 5°, paragrafo 4°, incisos VI e VII.
carbono
Na lei 12.114, parcialmente contemplada
16 incentivos a reflorestamentos e florestamentos sob o Mecanismo X no artigo 5°, paragrafo 4°, inciso XIII.
de Desenvolvimento Limpo (MDL). Na lei 12.187, parcialmente contemplada
no artigo 4°, inciso VII.
17 utilizag&o de éareas rurais ndo utilizadas ou subutilizadas para o X
comércio de carbono.
10 18 3 6 9




APENDICE D — Demandas da Comunidade Marco Civil da Internet

106

Contemplagéo

Mens Demanda Sim Parcial Nao Previséo na Lei
mente
5 desburocratizagéo das concessdes pata tvs na internet. 2. N
fiscalizag@o dessas concessoes.
Nome e endereco de usuérios Internet ndo devem ser revelados
3 para qualquer disputa juridica, e sim somente para crimes graves, X Contemplada no artigo 10.
e somente ao governo.
Ampliar as formas de webcidadania e participagéo social sobre as
politicas publicas e demais atividades de interesse da sociedade
através de plataformas digitais que permitam a validagao do voto . .
4 direto pelo cidadao, alinhados com art. 14 da CFB, instituindo X ngrglg;mente contemplada nos artigos
programas de inclusédo digital, usando estas plataformas, com '
foco na educacgdo, conscientizagdo, integracao e transformagéo
do cidad&o através das TICs.
5 introdugéo da rede notarial virtual. X
7 criar mecanismo de fiscalizagdo que néo fira a liberdade de . Contemplada nos artigos 19 e 29,
expressao.
8 identificagdo dos usuarios na internet feita apenas pelo aceite dos " Parcialmente contemplada no artigo
termos de uso ou registro. 7°, inciso VIII.
12 O texto da lei deveria abranger também o comércio eletrdnico X P?r_cla_lmente contemplada no artigo
7°, inciso Xlll.
17 responsabilizagdo dos provedores de acesso a internet por culpa, " Parcialmente contemplada no artigo
negligéncia ou imprudéncia nos casos de invaséo. 21.
responsabilizagdo dos provedores de acesso a internet por culpa,
18 negligéncia ou imprudéncia nos casos de invasdo, mas somente X Parcialmente contemplada no artigo
em casos em que se prove a culpa dos provedores quanto a 21.
seguranca.
20 o provedor deve seguir as recomendagdes de seguranga que as X Contemplada no artigo 3°, inciso V; e
entidades reguladoras do pais propdem. artigo 10, paragrafo 4°.
21 Previs&o do crime de difamagéo. X P;';\r_(:|a_|mer.1te co_ntemplada nos artigos
7°, inciso I; e artigo 10.
.o . = . Parcialmente contemplada no artigo
22 proteger o direito de denunciar corrupgéo e crime. X or e o i . - o
2°; artigo 3°, inciso I; e artigo 8°.
VI — arede como espaco publico onde as informagdes s&o
tornadas publicas e de dominio publico X
VIl - a geragéo, reproducéo e compartilhamento de informagdes
séo parte processo de construgdo do conhecimento universal X
VIl - afinalidade social da rede X Contemplada no artigo 2°, inciso VI.
XIX — a vedagéo da censura de conteido X
X— a titularidade das informag@es geradas por usuérios ou
clientes de servigos ou aplicagdes de internet, onerosas ou néo, N Parcialmente contemplada no artigo
s&o dos proprios usuarios ou clientes. 16.
23 XI — a captagéo (baixa, download) de informag&es disponiveis na
rede n&o constitui infragdo per se X
2. VIIl — a vedagéo da concesséo de patentes sobre cddigos de
programagéo, procedimentos técnicos, modelos de negécios, N Parcialmente contemplada no artigo
procedimentos comerciais e ou operacionais na rede 3°, inciso VIII.
3. VI — avedacao da censura de contetdo, quaisquer retiradas da
rede de conteidos postados por usuarios devera ser
expressamente comunicado ao usuério citando o contetido e o X Contemplada no artigo 20.
motivo da retirada do citado contetdo.
VIl — é garantido o direito a resposta nas hipéteses previstas em
lei. X




VIII — é garantido o direito de permanéncia de servi¢cos e
aplicacOes de internet acordados entre empresas e clientes,
sendo que contas de usuarios ou demais servicos somente
poderdo ser cancelados com prévia comunicagdo ao usuario
citando expressamente o evento factual que motivou quaisquer
cancelamento de servigos ou conta de usuario.
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Parcialmente contemplada no artigo
7°, inciso VI.

8§ 40 Registros de cidaddos e empresas brasileiros ndo poderéao
ser remetidos e ou armazenados fora da jurisdicdo brasileira.

Parcialmente contemplada no artigo
11.

8§ 50 O provedor guardara os registros de forma criptografada.

60 O provedor é obrigado a fornecer os registros de conexéo e
acesso que mantém aos clientes/usuarios dos servigos que
provém, mediante requisi¢cdo expressa dos mesmos.

§ 70 Os registros de conexao e de acesso pertencem ao cliente
usuario dos servigos.

DAS RESPONSABILIDADES DOS PROVEDORES DE
SERVICOS E APLICAQOES DE INTERNET Art.
##. Constituem obrigacdes dos provedores de servicos onerosos
ou gratuitos na rede. | — Todos os servigos ofertados no Brasil ou
de ou para IPs localizados no Brasil estéo precipuamente
submetidos as leis e regulamentos nacionais.

Parcialmente contemplada no artigo
11.

Il — Servicos que retenham dados pessoais ou empresariais de
seus clientes ou usuarios sdo responsaveis pela sua guarda,
seguranga e eventual descaminho ou mau uso destes dados.

Contemplada nos artigos 13 e 15.

IIl — Servigos que retenham dados pessoais ou empresariais
deverdo manté-los de forma criptografada.

8§10 A responsabilidade pela manutencdo de dados pessoais ou
empresariais ndo poderao ser transferidos a terceiros.

Contemplada no artigo 13, paragrafo
1°.

§ 20 Servigos prestados via internet que tenham relacéo direta
com a operacéo de empresas e servigos governamentais,
bancérios, de energia e demais servigos essenciais deverao
manter servidores (data center), programas (softwares) e base de
dados que suportem a operacdo dentro da jurisdi¢céo nacional.

Parcialmente contemplada no artigo
25, inciso | e lll.

§ 30 E vedada a transferéncia de forma n&o expressamente e
individualmente autorizada de quaisquer dados pessoais ou
empresariais para fora a jurisdic&o nacional.

8§ 40 O prestador de servigos que retenham dados pessoais ou
empresariais de seus clientes/usuarios ou registros de atividade
e/ou contelido gerados pelos mesmos, é obrigado a fornecer
estes registros aos mesmos clientes/usuarios dos servigos que
provém, mediante requisicao expressa dos mesmos.

8§50 Os registros de dados pessoais e empresariais, assim como
contetdos gerados por clientes e/ou usuarios de servigos
pertencem aos mesmos clientes e usuario dos servigos.

Parcialmente contemplada no artigo
16.

§ 60 As empresas gque oferecem produtos ou servigos na rede
deverdo apresentar nos respectivos sitios de aplicagdo sua
localizag&o fisica e seus registros fiscais.

Parcialmente contemplada nos artigos

30 informatica na grade curricular do ensino fundamental. 26 e 27
. s . Parcialmente contemplada no artigo
X - priorizar 0 acesso publico a internet a escolas e bibliotecas o o o S .
32 Gblicas 4°,inciso |; artigo 24, inciso VIII;
P ) artigos 26 e 27.
poibir a doagao (ou até mesmo regular criteriosamente a
33 utilizag&o) de softwares e produtos proprietarios que dificultem o Parcialmente contemplada no artigo
uso de sistemas livres, formatos e dados abertos ou tenham como 24, inciso V.
objetivo "garantir futoros clientes".
35 expandir a internet band larga para todas as localidades do Parcialmente contemplada no artigo

territério brasileiro.

4°,inciso I; e nos artigos 27 e 28.




decis®es judiciais ndo devem nao se focar nos sites, e sim no

108

Contemplada na Secao Il do capitulo

38 CONTEUDO deles. O site s6 deveria ser bloqueado por inteiro se X i
o ilicito atingisse a sua totalidade de contetdo. '
= . L Contemplada no artigo 3°, inciso VII; e
44 gestdo popular e descentralizada sobre as redes digitais. X artigo 24, incisos | e VI,
LIBERDADE DE EXPRESSAO E DE ACESSO A INFORMAGAO !
a7 REGULAMENTACAO SOMENTE NO ESTRITAMENTE N Contemplada no artigo 2°; artigo 3°,
NECESSARIO, COMO EM RELACAO A PROTECAO DAS inciso I; artigo 8°; e artigo 29.
CRIANCAS.
49 projetos culturais com patrocinio integral do governo sejam Parcialmente contemplada no artigo
p N ) " A " X o S R -
obrigados a usarem a licenca "Creative Commons 6°; artigo 24, inciso IX; e artigo 26.
CRIAR UM CADASTRO, (sei |4, talvez seja isso a solugdo) DOS ) !
50 | AUTORES QUE NAO DESEJAM QUE SUA OBRA SEJA X Eg’c'zgir;% ‘;‘Zf‘fg‘t’i'agglno artigo
REPRODUZIDA NA INTERNET. »parag : 90 3L
0s dadqs_pessoals coletado~s devem se restringir aqueles Contemplada no artigo 7°, incisos VIl
52 necessarios para a prestacao do servico, sendo vedada a coleta X ) -
g i S A e |X; e artigo 11.
de informagdes adicionais.
55 acesso a internet como direito fundamental. X
previsdo de excec¢do de criminalizagéo para o caso de
57 o - - . e . X
cyberativismo, diferenciando movimentos sociais de terroristas.
63 rejeigdo integral do projeto de lei. X
64 licenga social. X
49 11 20 18
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APENDICE E — Demandas da Comunidade Estatuto da Juventude

Contemplagéo

Demanda

Sim

Parci
alme
nte

Né&o

Previsdo na Lei

11

politicas afirmativas para a juventude e os direitos desta faixa
etaria.

1 - Estabelecer um sistema federal de coleta e divulgacdo de
informagdes, a ser mantido pelo governo federal e que
contenha uma base de dados razoavelmente confiavel e
acessivel sobre organizagdes, projetos e possibilidades de
parcerias - preferencialmente a ser alimentados pelas
organizagdes, seguindo o modelo do Registrobr, ou da parcela
aberta do Siafi. A confiabilidade poderia ser baseada em CPF e
CNPJ.

2 - Facilitar o transito de informag6es entre organizagdes civis,
em esfera federal, mas pensado em uma base que funcione a
médio prazo.

3 - fomento de iniciativas que potencialmente ndo dao dinheiro
como bandas de garagem, foruns estudantis, festivais musicais,
partidos e agremiacdes politicas com objetivos licitos,
empresas juniores tocadas por exclusivamente estudantes,
espagos de discussao politica estruturada na internet (como
este e 0 do MINC), grupos de estudos auténomos criados nas
universidades, feiras literarias, cooperativas culturais, etc

4 - Incluséo do jovem infrator no sistema, via difuséo de
informacdes por meio de educacao formal e informal.

5 -Facilidade. Desburocratizagéo.

Contemplada pela criac&o da lei 12.852/2013 que
institui o Estatuto da Juventude.

Parcialmente contemplada no artigo 3°, inciso VIII.

Parcialmente contemplada no artigo 3°, inciso VIII.

Parcialmente contemplada no artigo 45, inciso IV.

Contemplada no artigo 3°, inciso XI.

12

Sistema Nacional da Juventude como um canal de participacéo
popular e de didlogo com os 3 poderes.

Contemplada nos artigos 2, incisos Il e lll; 3,
incisos 11, Il e X; 4; 12; 21; 22, inciso I; 36, incisos
IlelV.

13

efetivar a participagdo dos jovens na criagdo de um Brasil mais
justo, melhor e igual.

Repetida.

14

Emancipacéo e participacgdo juvenil como fio condutor do texto
do Estatuto.

Contemplada no artigo 2, inciso I.

27

a identificagcao de todos além dos mecanismos ja existentes, o
mecanismo através do DNA de uma crianga recém nascida
onde sua identificagdo se daria logo na maternidade colhendo
suas caracteristicas individuais e as arquivando num Banco de
Dados especifico ligado as maternidades do Brasil, junto com
as informagdes paternais e maternais desse individuo, retirando
a responsabilidade dessa identificagdo dos pais

28

A composicao desse Sistema deve ser feita por cidaddo
comuns que queiram uma juventude mais saudavel a todos os
jovens brasileiros, homens e mulheres.

Contemplada no artigo 45, paragrafo 1°.

33

criagdo de um Registro Nacional de Entidades ligadas a
juventude.

34

criagdo de um Registro Nacional de Entidades ligadas a
juventude.

Repetida.

35

Criacao do Registro Nacional de entidades.

Repetida.

36

Um banco de dados que realmente reflita a diversidade da
juventude brasileira pode auxiliar bastante na elaboragéo de
politicas publicas

Repetida.

38

criar instrumentos eficientes onde os jovens participem e
tenham voz e vez.

Contemplada no artigo 4, inciso IV.

39

criacdo de canais de participacao juvenis simultaneamente com
o registro nacional de entidades.

Repetida.

41

escolas, faculdades e universidades, devem ser semeadores
da discusséao e do incentivo da participacao juvenil nas
decisdes politicas.

Contemplada nos artigos 12 e 13.

43

1. dividir os mecanismos de participagdo em mecanismos de
inducéo e de expanséo.

2 - criagd@o de um registro nacional de entidades.

46

criacdo de um Registro Nacional de Entidades.

Repetida.
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47

Criacao de um Registro Nacional de Estudantes.

Contemplada no artigo 23, paragrafo 4°.

51

57

Campanha de sensibilizagdo da juventude sobre a atuagdo dos
Conselhos de Juventude.

criagcdo de conselhos.

Contemplada no artigo 6, inciso Il.

69

Voz ativa dos jovens nos Conselhos de Juventude.

Repetida.

70

1. Uniformizacdo dos poderes e dos meios de intervengéo dos
Conselhos.

2. Ampla divulgagéo do papel social de um Conselho de
Juventude

3. Exortacdo dos jovens para que atuem nos Conselhos.

1. N&o contemplada.

2. Nao contemplada.

3. Contemplada no artigo 45.

76

espaco para discussdes nos Conselhos de Juventude.

Repetida. (Refere-se a participag&o).

80

construcao de um prédio em cada capital para o Conselho da
Juventude Estadual, fazendo-se uma grande divulgagao,
dando-se bolsa para alguns universitarios e alunos do ensino
técnico que estejam desenvolvendo projetos ou pesquisas que
sejam Uteis para o conselho ou para o governo, assim como
certificado pela participagdo de n meses no Conselho. Sugiro
ainda cursos de direitos basicos e educagao ambiental gratuitos
para a sociedade, com certificagdo, sendo que o professor
recebe uma bolsa ou pode ser até mesmo contratado

84

Adocao de Coordenadorias de Juventude para a execucao dos
projetos definidos pelos Conselhos de Juventude.

88

financiamento de projetos tanto p instituicdes g trabalham com
a juventude na area educacional como social, ou entéo
fortalecer ag6es concretas, onde sejam discutidos e realizados
eventos, onde a juventude possa participar.

Parcialmente contemplada nos artigos 41, inciso
VIIl; 42, inciso VII; 43, inciso VI.

89

Empreendedorismo jovem ligado aos esportes.

Parcialmente contemplada nos artigos 28, 29 e 30.

90

apoiar a participagdo dos estudantes no esporte amador, na
cultura, no movimento estudantil. No esporte amador, 0s
Jovens que se destacassem em modalidades esportivas
amadoras em seus colégios, o colégio faria um cadastro de tais
jovens anualmente e estes teriam financiados parte ou
integralmente seus treinamentos. Na cultura, as produces
culturais que tivessem como parte atuante/producéo do projeto
50% de jovens, teriam uma parte do financiamento. No
movimento estudantil, para ndo setorizar as verbas para forgas
politicas, poderia financiar os congressos estudantis, os
encontros, e outros projetos da UNE e da UBES e suas
respectivas entidades estaduais e municipais filiadas.

Parcialmente contemplada no artigo 3, inciso V; e
em outros artigos.

92

Apoio do fundo as Pastorais da Juventude.

93

Fundo independente de for¢cas governamentais.

94

O fundo deve rogar pelo apoio a participagéo politica juvenil.

96

Financiamento deve ser principalmente com recursos da Uniéo,
de maneira continua e independente.

97

criagdo de um Férum Nacional de debates de POLITICAS
PUBLICAS, estimulando participagéo de Delegagées Estaduais
e Municipais, de carater abual,visando melhor compreenséo
das politicas publicas que a juventude busca.

103

1 - A informacéo e transparéncia da aplicacéo de recursos
publicos.

2 - utilizag&o da internet como meio de se recolher informagdes
sobre as politicas para a juventude.

3 - politica de denuncias.

1. Contemplada no artigo 41, inciso X.
2. Nao contemplada.

3. Nao contemplada.

104

1. A avaliagcéo deve ser feita principalmente pelos Conselhos de
Direitos, os quais, atualmente, ainda precisam ser mais
fortalecidos. As Conferéncias, municipais, estaduais e federais,
auxiliariam também no acompanhamento do sistema.

2 -A criacéo e a obrigatoriedade de meios, sistemas e
programas de comunicagao que "falem , nareal, a nossa
lingua", como Camaras Mirins.

1. Parcialmente contemplada no artigo 47.

2. Contemplada nos artigos 22, inciso VI e artigo
27.




3-reunides, debates e até mesmo pré-conferéncias nos
espagos educacionais e socias ja existentes.

111

3. Parcialmente contemplada no artigo 45, inciso
VIIL.

Um sitio eletrdnico permanente de informacéo , debate e

105 O . . : .
gestéo publica sera o elo entre muitos e muitas do nosso pais.
Incentivos governamentais as empresas para contratacéo de . . _
107 | jovens como facilitagdo de empréstimos em bancos publicos e Ze\t/rlcl|almente contemplada no artigo 15, incisos V
diminuicdo de carga tributéria. :
110 mve_sumento em politicas publicas de acesso a educagéo de Contemplada na Seco I, do artigo 7 ao 13.
qualidade aos jovens.
qualificacao dos jovens por meio de cursos de ~ . )
111 | profissionalizagdo, melhoria do ensino bésico e politicas de gg@gg‘;‘?ﬁﬂ? S?g:g 1”3 do artigo 14 ao 16; e
inclusdo nas universidades. ¢ - ang i
113 participacao dos sindicatos na oportunizagao de qualificacdo de
jovens para o mercado de trabalho.
116 (r:erfc(i;so de cooperativas juvenis de geragdo de trabalho e Contemplada no artigo 15, incisos | € V.
119 | cotas para 0s jovens nas empresas.
120 | criagao de cooperativas e experiéncias de geracao de renda. Repetida.
122 reducao ou isencao de tributos pelo prazo de 6 meses as
empresas que contratarem jovens.
126 | Nao diminuir a maioridade penal. Assunto ndo contemplado
Parcialmente contemplada no artigo 38, inciso IV e
128 | reeducag&o de menores infratores. contemplada na lei 12.594 de 2012 em seus
artigos 8° e 82.
129 | Paliticas sociais. Contemplada em vérios artigos da lei.
implantacéo do Sistema Nacional de Atendimento .
131 Socioeducativo (SINASE). Contemplada na lei 12.594 de 2012.
132 | politicas publicas de seguranca eficientes. Contemplada na Sec¢éo XI.
134 | Maior destaque para as instituicdes CASA.
L N = 1. Contemplada no artigo 3°, inciso IV e V; nas
1. Incentivo a cultura, ao esporte e a educagao. ~
Segdes Il, VI e VIII.
136 . . . .
2 - cumprimento da pena pelo crime cometido pelo jovem ~
. 2. N&o contemplada.
infrator ao completar 18 anos.
1. Diferenciac&o das ag0es correcionais de acordo com o perfil
137 psicologico do criminoso. Assunto ndo contemplado na lei 12.852 de 2013.
2 - diferenciacé&o de lotagc&o do preso por potencial de
periculosidade.
3. revisdo geral no codigo penal, incluindo a pena de morte
138 | para casos de latrocinio, estupro, desvio de dinheiro publico Assunto ndo contemplado na lei 12.852 de 2013.
para a saude.
140 Er:g(rjrilggao de condi¢des para que o jovem curse 0 ensino Contemplada na sego |I.
1. Investimento na qualidade e reciclagem dos profissionais 1. Parcialmente contemplada no artigo 18, inciso
ligados a educacéo. Il
141 2 - priorizacdo do acesso ao ensino superior publico com o . o . o o
L 2. Contemplada no artigo 8°, paragrafos 1° e 2°.
aumento de cursos, alunos e reaparelhamento das instituigdes.
142 Maior co_ntlro_le do governo sobre os recursos encaminhados Contemplada no artigo 41, inciso X.
a0s municipios.
144 | obrigatoriedade do ensino médio.
145 | N&o obrigatoriedade do ensino médio.
147 | @cesso universal da juventude as ferramentas tecnolégicas e Contemplada no artigo 22, inciso VII; no artigo 26
de comunicacgéo. e no artigo 27, incisos Il e V.
148 | Cragao _de eventos fisicos mensais, pelo_menos, para debate Parcialmente contemplada no artigo 3°, inciso X.
com os jovens sobre questdes do legislativo.
eX|s_tenC|a de projetos de |nterag§10 entre as InSt.ItLI.I(;OGS de Parcialmente contemplada no artigo 22, inciso IV;
153 | ensino e os Pontos de Cultura criados pelos editais das . T
. artigo 24, artigo 25.
Secretarias de Estado.
155 investimento nos professores por meio de um melhor salério, Parcialmente contemplada no artigo 18, incisos I

condicdes de trabalho e possibilidade de aperfeicoamento.

elll.
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discusséo de propostas pedagdgicas e curriculos orientados

Contemplada no artigo 18, incisos I, IV, V e VI;

156 para o publico que atendem. artigo 20, inciso IV.
assisténcia estudantil que tire o maior obstaculo da juventude
157 brasileira, e promova uma efjuca(;ao de qualidade com mais Contemplada no artigo 13.
verba e com mais intervengao do estado na garantia do
estudante permanecer na escola.
1. Reformulagdo dos componentes curriculares do ensino . . -
médio. 2 - abordagem mais critica do contetido disponibilizado Il\_/Za;ftzagnlegtiemc:ic;ngsewpll\e}d?/r;ovairtlgo 20, eiseo
160 | No EJA e prova de aptidao aos seus egressos, como 0 ENEM. 9 ’ R '
2 - abordagem mais critica do conteddo disponibilizado no EJA 2. Parcialmente contemplada no artigo 7°,
e prova de aptidao aos seus egressos, como 0 ENEM. paragrafo 2°.
é. D|sp_on|b|l|zagao de um ensino médio técnico nas instituicbes 1. Parcialmente contemplada no artigo 9°.
161 | de ensino.
2- escola de tempo integral. 2. Nao contemplada.
1. Melhorias a assisténcia ao estudante elencamos como 1. Repetida
importante. -Rep )
162 | 2. Melhorar o acesso a educag&o. 2. Repetida.
3. Vagas em creches. 3. N&o contemplada.
1. Maior remuneragé&o dos professor e melhor capacitagéo dos 1. Repetida.
mesmos.
2. Programas educacionais coerentes com a realidade )
. . 2. Repetida.
educacional do momento em que se vive.
165 | 3. Algo para se pensar: Criacdo de mais ETECs (Ensino médio
técnico), para que a juventude ja saia do ensino médio cum 3. Nao contemplada.
uma "profissao”.
4. |denitificag@o dos Talentos individuis de cada discente e =
e 4. Ndo contemplada.
despertar e prepara-los para a escolha profissional.
168 discusséao das politicas de educagdo com os profissionais ds Parcialmente contemplada nos artigos 2°, inciso Il;
escolas e os alunos. artigo 3°, incisos Il e llIl; artigo 4°, artigo 12.
170 | aulas dinamicas e preocupadas com as realidades socias. Repetida.
1. N&o obrigatoriedade do ensino médio. 1. N&o contemplada.
2 - fortalecimento e articulagdo com o MEC da Lei da x
) 2. N&o contemplada.
Aprendizagem.
171 ) N . o
3 - reforma curricular e capacitagdo continuada e valorizacéo .
8 ; BN ~ 3. Repetida.
financeira dos profissionais de educagéao.
4 - melhoria da infra-estrutura escolar. 4. Parcialmente contemplada no artigo 11.
1) Estrutura escolar. 1. Repetida.
2) Melhora nos salarios dos professores. 2. repetida.
3) Ensino Médio com Intengrag&o ao Ensino Técnico ou .
L ) 3. repetida.
172 | profissionalizante.
4) Mobl!zagoes nacionais e regionais sobre a importancia da 4. N&o contemplada.
educag&o em nosso pais.
5) Incentivo a Educagéo, Cultura. 5. repetida.
gestdo das unidades devem ser autbnomas e coerentes
173 | sempre possibilitando a visdo pedagdgica e desenvolvimento
do aluno.
176 Assisténcia estudantil que se inicie na familia do jovem Parcialmente contemplada no artigo 20, inciso VII.
estudante.
reestruturagdo do ensino - publico e privado - no pais, por meio
177 | de reformas curriculares e métodos pedagdégicos mais repetida
eficientes.
1. evento mensal para reunir os jovens, politicos locais e =
1. N&o contemplada.
membros de ONGs em escolas.
. . . . - 2. Parcialmente contemplada no artigo 18, incisos
2 - ensino de direitos e politica no ensino médio.
179 I, IV, V eVl

3- Politicos prestando esclarecimentos sobre seus atos e
respondendo ddvidas dos jovens.

4 - Representantes de ONGs passando informagdes para a
juventude.

3. Nao contemplada.

4. N&o contemplada.




reunir em cada estado, em sua respectiva assembléia
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182 A 2 - Parcialmente contemplada no artigo 45, inciso VIII.
legislativa, jovens com objetivo suprapartidario.
186 | utilizar os universitarios para contribuir com a sociedade.
1. Participacao juvenil tem que ser estimulada desde a escola, 1. parcialmente contemplada no artigo 2°. inciso II-
com formagao dos/as jovens pelos educadores e estimulo na a.rtF 012 P 9 ' '
criagcdo de grémios, por exemplo. g ’
188 | 2 - deve ser estimulado a criagdo dos conselhos municipais e )
8 NV ) 2. Repetida.
democratizado a forma de participagao nos estaduais.
. ) . . 3. Contemplada no artigo 5°; artigo 22, inciso ll;
3 - apoio aos movimentos e organizagdes de juventude. artigo 36, inciso |,
192 | Criagdo de um Conselho Consultivo de Adolescentes e Jovens.
196 | criagdo e revitalizagdo dos Conselhos de Juventude. i(f:}ginstsrlw:plada nos artigos 3°, inciso VII; artigo 6°,
Incentivar os governantes a criarem os conselhos de juventude
197 | nos estados e municipios e promover periodicamente Repetida
audiéncias para debater temas voltados a juventude
213 | criagdo de um portal de cidadania para os jovens.
220 | Criagédo de conselhos municipais de Juventude. Repetida
291 Incluséo de disciplina sobre politica na grade curricular das Repetida
escolas.
299 Incluséo das disciplinas Direito Constitucional, Administrativo,
Tributério e outras com relagédo ao sistema politico do pais.
224 obrigatoriedade de Camaras Mirins e Parlamentos Jovens,
municipais e estaduais.
297 discutir o retorno de alguma matéria referente a ‘Politica’, para repetida
a Grade em especifico do "Ensino Fundamental". P ’
1. obrigatoriedade de "Aulas-Cidadas", locais de aprendizado =
; ! . 1. N&o contemplada.
208 sobre os mais variados temas da atualidade.
2 - fomentar a participagdo de érgdos publicos nas escolas. 2. N&o contemplada.
234 prpjetos que falem na I|nguagem dos jovens, tais como Parcialmente contemplada no artigo 45, inciso IV.
Céamaras Jovens e Prefeitos Jovens.
238 criagdo de SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS DA
JUVENTUDE.
promovendo espagos que construam a autonomia do jovem na
239 | escola, espacos de decisdes relacionados desde a organizagao Repetida.
estrutural da escola como a esolha dos gestores desta.
246 | estipulagdo de periodos para o Plano Nacional de Juventude. Parcialmente contemplada no artigo 41, inciso V.
249 | Criac&o de Parlamentos Jovens.
centros em cada capital brasileira onde sejam oferecidos . .
. ~ . P ~ Parcialmente contemplada no artigo 35 e 36,
251 | cursos livres para a populagdo de direitos basicos e educacéo L
. o inciso Ill.
ambiental, com certificados.
263 | Criacéo de uma Rede Nacional de Comunicacé&o da Juventude. Parcialmente contemplada no artigo 27, inciso Ill.
265 Estudo em dois turnos: um para o curso fundamental e médio e Parcialmente contemplada no artigo 15, incisos, Il
outro para o profissionalizante. e VIl.
270 Edu_cagao b_asmajuntamente com a educacgéo Repetida.
profissionalizante.
272 | Educagéo profissional e cidada. repetida.
o0 Governo deve propiciar algumas bolsas para os estudantes
274 de nivel médio, técnico e superior que tenham projetos ou
pesquisas que tenham alguma utilidade para o Governo ou
Conselhos da Juventude.
276 O planejamento familiar e as doencgas transmissiveis, deviam
fazer parte da grade curricular.
277 Os m/etodos pre_ventlvos'devgm\ ser enfatizados. 2 - Distribui¢cdo Contemplada na Sec&o V.
de métodos anticoncepcionais as jovens mulheres.
278 1. As politicas publicas em Saude, devem, nestes casos, serem 1. Contemplada no artigo 20, inciso Ill.

voltadas tanto para o jovem quanto para a sua familia.




2 - A destinagéo de parte do orgcamento da pasta do Ministério
da Salde exclusivamente para programas que abordem a
juventude.

3 - promover regionalmente debates sobre temas de satde

114

2. Nao contemplada.

3. Parcialmente contemplada no artigo 45, inciso

séciojuvenil e o fomento ao dialogo familiar. X VIII.
O Estado deve ser o principal intermediador de meios de
282 | comunicagdo que nos levem a refletir a real importancia da X Contemplada no artigo 20, inciso X.
bebida & nossa saude.
criagéo de programas de plan_eje}mgnto familiar de prevencao a Parcialmente contemplada no artigo 20, incisos V
284 | doencas sexualmente transmissiveis, bem como ateng&o ao X eV
usuério de alcool e outras drogas. '
discussao em cada estado, sua respectiva assembléia
legislativa, com participacao de jovens de ongs, igrejas, ~ .
288 faculdades e grémios estudantis, sobre o projeto do estatuto, N&o se aplica.
para g ele ndo seja elaborado de cima p baixo.
297 dar o NORTE para realiizagao da Audiéncia do Estatuto da No se aplica.
Juventude.
106 142 31 29 52




