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RESUMO

Esta pesquisa se dedica ao estudo da Assisténcia Social como politica publica, buscando
responder 0 que caracteriza a atuagéo da rede privada do SUAS e como sua coexisténcia com
a rede publica potencializa ou limita o desenvolvimento, em &mbito municipal, da Assisténcia
Social como politica publica. O objetivo geral deste trabalho é discutir, a partir da analise do
contexto institucional do municipio de Varginha, MG, como a coexisténcia entre rede
socioassistencial publica e rede socioassistencial privada promove ou desarticula, em ambito
municipal, o desenvolvimento da Assisténcia Social como politica publica. J& seus objetivos
especificos buscam caracterizar os sistemas locais de Assisténcia Social, detalhando sua
forma e sua institucionalizacdo em Varginha; analisar, sob a Otica dos assistentes sociais
trabalhadores do SUAS em Varginha, o planejamento e a execucdo da politica de Assisténcia
Social no municipio; discutir como a coexisténcia entre rede socioassistencial publica e rede
socioassistencial privada caracteriza ou descaracteriza o0 desenvolvimento, em ambito
municipal, da Assisténcia Social como politica publica. A metodologia adotada combina
estratégias do estudo de caso e da pesquisa documental, valendo-se também da pesquisa
bibliogréafica como aporte tedrico e da analise de contetido categorial tematica para analise de
interpretacdo dos dados coletados. Os resultados encontrados informam que Varginha é um
municipio com Sistema Local de Assisténcia Social estruturado, a partir da existéncia de
Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social e de equipamentos publicos e servicos em
conformidade com o Sistema Unico de Assisténcia Social, mas que utiliza a parceria de
ONG’s de Assisténcia Social, a partir das vias administrativa e de execugao dos servigos, que

ndo trazem contribuicdo direta para sua execu¢do enquanto politica publica.

Palavras-chave: Politica Puablica. Assisténcia Social. Organiza¢es N&o-Governamentais.

Assistentes Sociais.



ABSTRACT

This research is dedicated to the study of social assistance as a public policy, seeking to
respond what characterizes the performance of the private network of the SUAS and how
their coexistence with the public network enhances or limits the development at the municipal
level, of the Social Assistance as public policy. The aim of this paper is to discuss, from the
analysis of the institutional context of the city of Varginha, MG, such as the coexistence of
public and private assistance network promotes social assistance network or dismantles, at the
municipal level, the development of social assistance as a public policy. Has its specific
objetives seek to characterize the local systems of public policy, detailing its shape and its
institutionalization in the Social Assistance sector; analyze, from the perspective of social
workers SUAS in Varginha, the planning and implementation of the Social Assistance Policy
in the City; discuss how the coexistence of public and private assistance network favors or
mischaracterizes the development, at the municipal level, the Social Assistance as public
policy. The methodology combines strategies of the case study and documental research, also
drawing upon the bibliographic research as the theoretical and thematic analysis of categorical
content analysis to interpret the data collected. The results report that Varginha is a city with
Local System Structured Social Assistance, from the existence of the Council, Plan and Social
Assistance Fund and public facilities and services in accordance with the Unified Social
Assistance System, but uses the partnership with ONG’s for Social Assistance, from routes
and implementing administrative services, which bring no direct contribution to its

implementation as a public policy.

Key works: Public Policy. Social Assistance. Nongovernmental Organizations. Social
Workers.
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1 INTRODUCAO

A Assisténcia Social no Brasil esta estabelecida atualmente como uma politica publica
que prevé os minimos sociais que garantam o atendimento as necessidades basicas, sendo
voltada a quem dela necessitar. Essa politica social esta estruturada a partir de servicos
socioassistenciais (acOes de carater continuo que buscam a melhoria de vida da popula¢éo);
programas (acdes complementares e integradas para melhoria dos servigos e beneficios);
projetos de enfrentamento da pobreza (para melhoria das condi¢cdes de subsisténcia) e
beneficios, destacando-se entre estes os de transferéncia de renda, mais conhecidos e mais
comumente associados a politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2012b).

Embora na contemporaneidade a Assisténcia Social brasileira se constitua como um
direito social de cidadania, sua trajetoria perpassa a negacdo da condicdo de cidaddo e sua
marginalizagdo em relagdo a categoria de direitos sociais. Relacionada diretamente com a
condigdo de pobreza, a Assisténcia Social sempre atuou amenizando as contradi¢fes entre
capital e trabalho, sendo suas acgdes, a priori, voltadas quase que exclusivamente para 0s
marginalizados das relacGes formais de trabalho a partir da disponibilizacdo de itens ou
produtos voltados a suprimir parte dos efeitos da condi¢do de pobreza, mas sem atuacgdo sobre
suas causas (SPOSATI, 1995).

A institucionalizagdo da Assisténcia Social no Brasil ocorre a partir de 1942, com a
criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA). Importante destacar que essa
institucionalizacdo ocorreu pela via filantropica e clientelistica. Sua institucionalizacéo
enquanto politica publica se gesta na década de 1980, no periodo de redemocratizacdo do
pais, que culmina com a formalizacdo enquanto politica publica de Seguridade Social na
Constituicao Federal de 1988 (ANDRADE; ZIMMERMANN, 2011).

Os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2008) constituiram o
marco da Assisténcia Social como politica publica, sendo regida pela Lei Federal N° 8.742/93
que os regulamentou, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a qual foi alterada em
2011 pela incorporacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a partir da Lei
Federal N° 12.435/2011 (BRASIL, 2012b).
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Iniciando a discusséo que interessa a este estudo, ou seja, a atuagcdo de organizacdes
ndo-governamentais na Assisténcia Social, que tera como principal fio condutor a perspectiva
dos assistentes sociais, profissionais privilegiados na conducdo dessa politica, tem-se que o
SUAS prevé a participacdo das organizacfes da sociedade civil, sem fins lucrativos, entre
outras caracteristicas, como parte de seu principio de descentralizagdo. Essas organizacGes
fazem parte do rol de instituigbes comumente conceituadas como OrganizacGes do Terceiro
Setor ou Organizacdes Ndo-Governamentais (ONG’s)*, cabendo notar que a publicizacdo,
como ficou conhecida a pratica de descentralizagcdo para instituicbes ndo governamentais, a
partir da Reforma do Estado e da implementacdo da Nova Administracdo Publica, esta em
sintonia com o processo de reestruturagéo do capital, seja pela flexibilizacdo das relagdes de
trabalho, seja pelo afastamento do Estado das responsabilidades sociais (MONTANO, 2012).

Resguardadas a valorizacdo das ONG's enquanto espaco de rico potencial para a
participacdo popular, o posicionamento do Servi¢o Social sobre a questio entende que 0 uso
dessas organizacdes para o trato de reflexos da questéo social tem estreita relagdo com certa
desresponsabilizacdo do Estado e conservacao do status quo que ndo sugere, e até despolitiza,
a discussao e questionamento sobre as causas da pobreza e desigualdade social (ALENCAR,
2010; MONTANO, 2012b).

Para contextualizar a discussdo sobre as ONG's para a area da Assisténcia Social, traz-
se & pauta alguns dados do Censo SUAS? 2011, no qual essas instituicdes estdo definidas
como rede socioassistencial privada’.

A partir desses dados, obtém-se a informacdo de que a rede socioassistencial privada
brasileira é composta por 9.456 instituicdes. Entre estas, apenas 26% sdo exclusivamente de

Assisténcia Social, isto €, atuam fundamentalmente nesse campo e ndo em outros (como

! Entre essas duas denominag@es (e outras possiveis), este trabalho ir4 empregar o termo ONG por ser o mais
adequado as instituicdes que desenvolvem atividades correlatas a Assisténcia Social, tanto pelo uso intenso de
trabalho voluntério, quanto pela dependéncia de recursos financeiros por meio de doagdo. A ndo opg¢éo pelo
termo Terceiro Setor deve-se ao entendimento de que ndo ha uma linha deterministica que separe o Estado, o
mercado e a sociedade de forma a ndo se relacionarem transversalmente. A integra do referencial te6rico que
contribuiu para essas consideragdes pode ser obtida pela leitura de Baltazar (1996); Brasil (1997); Brasil
(2003); Costa (2005); Di Pietro, 2009 e Terceiro Setor. Info (2013).

2 Instrumental utilizado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome para levantamento de
dados socioassistenciais de municipios e estados, sendo preenchidos por estes (BRASIL, 2012a).

% A expressdo rede socioassistencial privada, segundo o SUAS, caracteriza as ONG's que trabalham com
beneficios, projetos, programas e servigos de Assisténcia Social (BRASIL. 2012a).



16

salde, educacdo, etc.) (BRASIL, 2012a). Esse dado demonstra que as instituicbes da rede
socioassistencial privada néo tém a Assisténcia Social como sua prioridade de agéo.

Nessas instituicdes, a procura por demanda espontanea dos usuarios representa 89,4%
dos casos, enquanto no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)* essa procura
esponténea cai para 50%. O encaminhamento pela rede socioassistencial é de 56,2% para
ONG’s e 15% para o CRAS; o encaminhamento advindo de outras politicas publicas e do
sistema de garantia de direitos é de 51,4% para a rede socioassistencial privada e 13% para o
CRAS (BRASIL, 2012a).

Entre os resultados disponibilizados pelo Censo SUAS 2011, h4 o destaque de que 0
CRAS tem sido o local privilegiado de oferta dos servigos de Assisténcia Social. No entanto,
0 mesmo documento traz a informacdo que 69% dos CRAS possuem rede privada
referenciada na prestacdo de servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica® e que
servicos de Protecdo Social Especial de alta complexidade (acolhimento institucional)
também tém na rede socioassistencial privada o maior executor (BRASIL, 2012a).

Esses dados informam que, tanto os usuarios dos servicos, como equipamentos
publicos e privados da rede socioassistencial, ao demandarem um servico de Assisténcia
Social buscam-no com maior frequéncia e intensidade na rede socioassistencial privada, cujos
interesses sdo ecléticos e a garantia de profissionalizacdo e continuidade comprometida pelo
grande numero de trabalhadores voluntarios que utiliza (FLEURY, 1994).

Alguns dados do Censo SUAS 2011 permitem inferir que a comunicacao entre a rede
publica e privada do SUAS ainda é muito incipiente, ja que apenas 24% dos CRAS realiza
reunides periddicas com as unidades conveniadas da rede de protecdo basica e apenas 21%
dos CRAS realizam estudos de caso em conjunto com essas mesmas unidades. Ademais, a
resposta de apenas 25,4% dos municipios de que a rede socioassistencial de que dispbem é
suficiente para o atendimento a demanda, sugere a readequacao da prestacdo do servico, em
especial considerando que 0 monitoramento desse processo, relativamente novo, ja permite
analises criticas (BRASIL, 2012a).

* Equipamento publico considerando, a partir do SUAS, a porta de entrada dos servigos da Assisténcia Social.

> As acBes do SUAS séo voltadas para a protecdo social de individuos e familias. A protecdo social se ocupa das
vitimizagBes advindas de vulnerabilidades socioeconémicas e de fragilidade, auséncia e rompimento de
vinculos. Divide-se em Protecdo Social Basica, cujo equipamento de referéncia é o CRAS, e Protecdo Social
Especial de Média e de Alta Complexidade (BRASIL, 2005).
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Diante desse cenario, duas questdes contraditorias parecem conviver. Primeiro, a
parceria com ONG's coloca em segundo plano a agdo estatal. O papel do Estado de
articulacdo, provisdo (ndo exclusiva) e controle — defendido no texto constitucional e nos
documentos da reforma gerencial — mostra-se insuficiente; o reposicionamento desse papel
sugere omissdo. Segundo, a Assisténcia Social — parte relevante dessa configuragéo — atua na
operacionalizacdo de um sistema de carater ambiguo no qual os direitos foram ampliados no
discurso e estdo sendo negados (ou, a0 menos, sucateados) na pratica (CAVALCANTE et. al.,
2013).

Nessa conjuntura, a questdo que se coloca como norteadora deste estudo é: o que
caracteriza a atuacdo da rede privada do SUAS e como sua coexisténcia com a rede publica
potencializa ou limita o desenvolvimento, em a@mbito municipal, da Assisténcia Social como
politica publica?

Para o entendimento de um caso concreto, seréd utilizado como campo de pesquisa 0
municipio de Varginha, sul de Minas Gerais, no qual ser& analisada a atuacéo da rede publica
e privada no desenvolvimento da politica publica de Assisténcia Social, a partir da 6tica dos
assistentes sociais que, em ambito local, trabalham em seu planejamento e em sua execucao.

A opcdo pelo municipio de Varginha justifica-se por ser um rico campo de pesquisa, ja
que, estruturalmente, considerando o porte populacional, atende as prerrogativas do SUAS no
que diz respeito aos equipamentos publicos instalados: Varginha possui 05 (cinco) CRAS, um
a mais do que a exigéncia legal para seu porte; 01 (um) CREAS; 40 (quarenta) ONG's
inscritas e regularizadas no Conselho Municipal de Assisténcia Social, sendo que, em todos
esses segmentos®, bem como no préprio érgdo gestor municipal, ha profissionais assistentes
sociais trabalhando no planejamento e execucdo da Assisténcia Social.

E nesse cenério que este trabalho pretende se inserir, tendo como objetivo geral discutir,
a partir da andlise do contexto institucional do municipio de Varginha, MG, como a
coexisténcia entre rede socioassistencial publica e rede socioassistencial privada promove ou
desarticula, em ambito municipal, o desenvolvimento da Assisténcia Social como politica

publica.

® N4o sdo todas as ONGs do municipio que possuem assistentes sociais entre seus recursos humanos, mas cerca
de 20% possui, 0 que garante representatividade do segmento.
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Como objetivos especificos, intenciona-se caracterizar o0s sistemas locais de
Assisténcia Social, detalhando sua forma e sua institucionalizagdo em Varginha; analisar, sob
a Otica dos assistentes sociais trabalhadores do SUAS em Varginha, o planejamento e a
execucdo da politica de Assisténcia Social no municipio; discutir como a coexisténcia entre
rede socioassistencial publica e rede socioassistencial privada caracteriza ou descaracteriza o
desenvolvimento, em &mbito municipal, da Assisténcia Social como politica ptblica’.

Como aspectos que demonstram a relevancia deste estudo, cita-se seu potencial para
contribuir para a compreensdo de possiveis descompassos entre referenciais normativos e a
préatica. A confrontacdo entre instrumentos juridicos e a execucdo da Assisténcia Social, que
se pretende a partir da concepcdo de politica publica sob a perspectiva do direito social,
podera revelar possibilidades de aprimoramento do contexto puablico-privado que prové
servigos socioassistenciais em nivel municipal.

A importancia deste trabalho também emerge da possibilidade de favorecer o
entendimento de arranjos contemporaneos voltados a atencdo a usuarios em condicdo de
vulnerabilidade socioeconémica, bem como da atuacdo do Estado enquanto protagonista
nesse processo, a partir da visdo critica de profissionais formados académica e
profissionalmente segundo valores e saberes alinhados a agdo emancipatoria e a busca pela
transformac&o social que seja operada pela cidadania ativa dos proprios usuarios.

Secchi (2010) cita, entre outros profissionais, 0s assistentes sociais como burocratas,
no sentido de corpo de funcionarios, que podem aumentar a eficacia das politicas publicas por
deterem conhecimento técnico sobre o servico que prestam; estarem mais proximos dos
destinatarios de certas politicas publicas e por terem conhecimento do funcionamento
administrativo da maquina estatal.

Este estudo esta organizado em quatro secoes, além desta introducéo.

Na primeira secdo encontra-se a revisao de literatura, estabelecida em trés partes. A
primeira parte discute o conceito de politica publica e sua caracteriza¢do. A segunda parte traz
a Reforma do Estado e a atuacdo de organizagfes ndo-governamentais em politica publicas. A

" Ressalta-se que este estudo entende que o protagonismo do Estado é condicionante para o reconhecimento e
execucao da Assisténcia Social como um direito basico e premissa para a dignidade e cidadania. O referencial
tedrico discute que, quando o Estado ndo assume esse papel de protagonista, implica em omissdo com o
desenvolvimento da Assisténcia Social como politica publica, o que ndo significa que este trabalho generalize
no sentido de que toda forma de articulagdo entre publico e privado descaracteriza um segmento da sua
condicao de politica publica.
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terceira parte traz a trajetoria historica da Assisténcia Social, expondo a forma como foi
constituida como politica pablica e adentrando no trabalho de organizagbes néo-
governamentais nessa area.

A segunda secdo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa.
Nessa secéo, a pesquisa foi classificada como estudo de caso e foram definidas a observacéo,
a analise documental e as entrevistas como instrumentos de coleta de dados. Também foi
estabelecida a Analise de Conteddo como forma de analise dos dados a partir da criacdo de
quatro categorias de analises.

Na terceira se¢do, encontram-se os resultados e a discusséo da investigagao sobre o
Sistema Local de Assisténcia Social® do municipio de Varginha. Essa secdo é dividida em
quatro subsecdes, sendo que as trés primeiras subsecdes, apds apresentarem os dados, trazem
um subitem que constitui uma analise preliminar desses dados. A primeira subsecdo aborda a
estrutura do Sistema Local de Assisténcia Social em Varginha, ou seja, a institucionalizagédo
de Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social. A segunda subsecdo analisa o
planejamento e a execucdo da Assisténcia Social no municipio de Varginha, a partir de seus
pontos fortes e fracos. Ja a terceira subsecdo discute a Assisténcia Social através dos pontos
que a caracterizam e daqueles que a descaracterizam como uma politica pablica de
responsabilidade estatal em Varginha. A quarta subsecdo fecha a apresentacdo e analise dos
dados com uma discussdo geral das analises preliminares realizadas nos subitens das
subsecdes anteriores.

Por fim, a quarta secdo expBe as consideracdes finais e aponta possibilidades de
aprofundamento da pesquisa aqui empreendida, bem como de estudos complementares a

serem subsidiados pela mesma.

® A expressdo Sistema Local de Assisténcia Social é empregada a partir da consideracéo de que, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, o municipio passou a ser considerado um entende federativo dotado de
autonomia. Destarte, entende-se que ele seja capaz de organizar a rede local de protecdo social,
complementando programas federais ou estaduais e também oferecendo contrapartida a esses. Nesse sentido, a
forma como a politica pUblica sera implementada no municipio recebe influéncia direta dos 6rgéos publicos e
de controle social locais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura deste estudo busca sustentar a discusséo da Assisténcia Social
como politica publica. Para tanto, inicia a partir de conceituacdes sobre o significado de
politica publica e a constituicdo de seu processo, fazendo mencéo a vertente das politicas
sociais. A seguir, contextualiza a Reforma do Estado e atuagdo das organizagOes néo-
governamentais em politicas pablicas.

Partindo de aspectos gerais para especificos, € exposta a trajetoria da Assisténcia
Social, apontando seus antecedentes historicos, priorizando o contexto nacional, e
demarcando seu caminho até a configuracdo como politica publica de responsabilidade

estatal, bem como a convivéncia entre pablico e privado na atuacéo sobre essa area.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

2.1.1 Politica Publica; conceitos e caracteristicas

Derani (2006) informa que politica publica se relaciona com certo estigio de
desenvolvimento da sociedade, em que o Estado passa a ter nova atuacdo, ndo afeta apenas a
coercdo, mas como organizador social e operador de uma dindmica participativa.

Para Sechhi (2010), no Brasil, o termo politica pode assumir dois sentidos,
diferenciados pela lingua inglesa como politics e policy.

Politics refere-se a acdo humana empreendida para obter e manter os aparatos
necessarios para se exercer poder sobre 0 homem, j& policy expressa as relagcdes que orientam
determinada acéo vinculada ao poder de decisdo, assemelhando-se mais diretamente com o
termo politica publica (BOBBIO, 2002).
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Enquanto conceituagdo da expresséo, para Secchi (2010):

[...] uma politica publica é uma orientacdo a atividade ou a passividade de alguém;
as atividades ou passividades decorrentes dessa orientacdo também fazem parte da
politica publica; uma politica pulblica possui dois elementos fundamentais:
intencionalidade publica e resposta a um problema publico; em outras palavras, a
razéo para o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a resolugdo
de um problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2010, p. 02).

O autor ainda pontua que a definicdo de politica publica encontra dificuldades pelo
fato de haver, basicamente, duas linhas conceituais estabelecidas pelos autores que tratam do
tema: os estatistas e 0os multicéntricos. Os primeiros consideram politica pablica a diretriz que
tenha como protagonista o Estado; os demais, a diretriz que se proponha a resolucdo de um
problema de relevancia puablica, independente do protagonista. O autor ainda estabelece que,
pela interpretacdo multicéntrica, a qual segue, as politicas cujo protagonista é o Estado
constituem um subgrupo dentro do grupo de politicas publicas, o de politicas governamentais.

Tanto as diretrizes estruturantes, ou de nivel estratégico, como aquelas de nivel
intermediério e operacional sdo politicas publicas. Uma politica publica trata de um problema
cuja resolucdo tenha importancia coletiva. Como definicdo do que deve ser considerando um
problema, estabelece-se que se trata de um estado de coisas considerado inadequado, mas para
0 qual ha expectativa de que possa ser melhorado. A interpretacdo de um problema como
publico, ou seja, como coletivamente relevante, apresenta caracteristicas politico-normativas
dos atores que estejam envolvidos com o tema (SECCHI, 2010).

O conceito de ator em uma politica publica se aplica a todas as pessoas ou
organizagOes que tém alguma funcdo ou participa de alguma forma da arena politica, sendo
esta entendida como espaco de disputa politica, a partir de conflitos e consensos (SECCHI,
2010; FREY, 2000).

Ao discutir a atuacdo dos atores em uma politica publica, Frey (2000) conceitua a
existéncia de redes de atores como um grupo com identificacdo de interesses e com relacdo
articulada para a defesa destes e oposicao aos demais.

Tomando emprestados os ensinamentos de Secchi (2010), pode-se afirmar que o
processo de elaboracdo de politicas publicas pode ser chamado de ciclo de politicas publicas.
O autor discorre sobre 0 modelo desse ciclo a partir de sete etapas, as quais, embora ndo

ocorram de forma sequencial ou linear, servem a organizacao de ideias; séo elas:
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a) ldentificacdo do problema: um problema reflete uma situagdo de interesse coletivo
que se encontra em situacdo inadequada, mas para a qual ha perspectiva de melhora. Atuam
como atores privilegiados para sua identificacdo os partidos politicos, os agentes politicos e as
ONG's.

b) Formacdo da agenda: a agenda constitui o elenco de problemas considerados
relevantes, sendo que o grau de prioridade e a composicdo da agenda recebe influéncia de
grupos de interesse, de questdes conjunturais, entre outros.

c) Formulacdo de alternativas: é a fase sequencial ao momento em que o problema
passa a compor a agenda, na qual sdo definidas as solugdes, o que implica, ou a0 menos
deveria implicar, em estudos, estabelecimento de objetivos e de estratégias de atuacao.

d) Tomada de decisdo: em geral, segue um entre trés caminhos. O primeiro trata do
equacionamento entre o problema elencado na agenda e a respectiva alternativa formulada
como solugdo. No segundo, os problemas e as solugdes vao se ajustando mutuamente, com
ocorréncia simultanea da identificacdo do problema e do estabelecimento dos objetivos para
seu trato. No terceiro caminho, o tomador de decisdo tem uma solucdo estabelecida e busca
elencar (ou criar) um problema compativel.

e) Implementacgdo: é a fase em que os objetivos e estratégias sdo transformados em
acles, sendo o momento de producdo dos resultados. O estudo dessa fase € de extrema
relevancia por permitir, a partir de instrumentos estruturados, a identificacdo de obstaculos e
falhas a prépria implementacdo, mas também de imperfeicGes nas fases anteriores. Nessa

etapa, cabe destacar que:

[...] frequentemente, apos serem tomadas as decisfes, as politicas publicas ndo se
caracterizam conforme idealizadas no momento do planejamento, seja por falta de
habilidade administrativo-organizacional, seja por falta de legitimidade da deciséo
ou pela presenga de interesses antagbnicos entre aqueles que interferem na
implementac¢do da politica publica (SECCHI, 2010, p. 42).

f) Avaliacdo: nessa fase do ciclo, o processo de implementacdo e o desempenho da
politica publica é analisado, em especial para a identificacdo do grau de interferéncia que
efetuou sobre o problema inicial. E Gtil tanto para analise do periodo anterior (formulacio); do
periodo de execucdo (monitoramento) e do periodo posterior & implementacdo da politica

publica.
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Alguns critérios devem ser utilizados para a avaliagdo da politica publica, como
economicidade (recursos utilizados); eficiéncia econémica (produtividade dos recursos
utilizados); eficiéncia administrativa (execucdo conforme métodos estabelecidos a priori);
eficacia (alcance dos objetivos e metas); equidade (homogeneidade da distribui¢do entre os

destinatérios) (SECCHI, 2010). J& entre os aspectos avaliativos:

Uma avaliacdo que focalize aspectos juridicos esta mais preocupada em verificar até
que ponto principios como o da legalidade e eficiéncia administrativa foram
atingidos, além do respeito a direitos basicos dos destinatarios. Uma avaliagdo que
privilegia aspectos técnicos gerenciais focaliza suas aten¢fes ao nivel de consecugéo
de metas (eficacia), a menor utilizacdo de recursos (economicidade) e a eficiéncia
econdmica de um sistema, programa ou politica. Por fim, uma avaliagdo com
conotagdo politica vai prestar atencdo em aspectos da percepcdo dos destinatarios da
politica publica, a legitimidade do processo de elaboragdo da politica puablica, a
participagdo de atores nas diversas etapas de construcdo e implementacdo de uma
politica publica, bem como nos impactos gerados no macroambiente (SECCHI,
2010, p. 50).

g) Extincdo: ocorre quando o problema que originou a politica foi resolvido; quando a
politica adotada se mostra insuficiente ou quando o problema a ser resolvido perde a
importancia.

Frey (2000) adverte que os resultados e 0s processos de uma politica publica se
relacionam de forma interdependente, em especial pela relevancia dos arranjos institucionais,
das acOes e objetivos dos atores politicos, dos instrumentos de acao e das estratégias politicas.

Secchi (2010) estabelece que, em relacdo aos tipos, uma politica publica pode ser
analisada quanto a sua natureza ou grau de intervencdo; quanto a abrangéncia dos
destinatarios; quanto aos impactos que causam nestes e nas relagdes sociais (SECCHI, 2010).

No que se refere a natureza ou grau de intervencao de politicas publicas, estas podem
ser estruturais (buscam intervir em relagdes estruturais, como renda, emprego, propriedade,
entre outras); conjunturais ou emergenciais (ttm o objetivo de amenizar uma situacao
imediata ou temporéria) (TEIXEIRA, 2002).

Sobre a natureza da politica pablica, Fleury (1984) esclarece que esta emerge da

propria légica de acumulagdo do capitalismo®, sendo criada ndo necessariamente para

% O capitalismo é um sistema de producdo orientado para o mercado, caracterizado pela propriedade privada dos
meios de producdo por um segmento populacional, enquanto o outro segmento sobrevive pela venda de sua
forca de trabalho para aquele. O capitalismo se sustenta a partir do excedente social, ou seja, aquilo que sobre
além dos custos; nesse processo, ha uma relacéo de desigualdade ja naturalizada (HUNT, 2005).
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eliminar um problema, mas para ameniza-lo tendo como ponto méximo de alcance o limite da

néo-interferéncia no processo de acumulacdo da riqueza. Veja:

[...] como conseqiiéncia das caracteristicas e elementos componentes deste processo
decisério, encontramos que a acdo do Estado capitalista vai resultar num conjunto de
medidas pontuais, conflitivas e compensatérias (FLEURY, 1994, p. 23).

Aplicando o conceito de ator trazido por Frey (2000 e Secchi (2010) ao que Fleury
(1994) discute sobre classes sociais™® tem-se que a arena politica que define as politicas
publicas é conduzida por um Estado que ndo apresenta neutralidade, mas atua de forma
hegeménica, ndo se contrapondo a dominacéo e até atuando como seu unificador.

Em relacdo a abrangéncia dos destinatarios, as politicas publicas podem ser universais
(de acesso irrestrito aos cidaddos); segmentais (cujo acesso é restringido a partir de um fator
determinante, como idade, género, entre outros) ou fragmentadas (destinam-se a grupos
sociais pertencentes a segmentos).

Para andlise dos impactos, Secchi (2010) e Frey (2000) recorrem a tipologia de
Lowi'!, a qual apresenta quatro tipos de politicas publicas, sendo que estes, em geral, ndo sdo
encontrados em estado puro, mas, muitas vezes, aplicados transversalmente:

a) Politicas regulatorias: sdo aquelas que determinam regras a serem seguidas por
atores publicos e privados, tendo sua aprovagéo condicionada a relacdo de forca estabelecida
por e entre esses atores e aos interesses na sociedade (SECCHI, 2010).

Frey (2000) declara que o grau de consenso ou conflito no processo das politicas
regulatorias esta condicionado a sua execucdo, momento em que pode haver beneficio para a
universalidade dos grupos ou restrito a alguns.

b) Politicas distributivas: sdo aquelas que geram beneficios a determinados grupos de
atores, embora seus custos sejam generalizados a coletividade. Tém como caracteristica a
negociacdo a partir do comprometimento de apoio muatuo entre 0s grupos interessados e
aqueles com poder de decisdo (SECCHlI, 2010).

10 A autora baseia-se em Karl Marx para analisar a sociedade a partir de duas classes centrais: burguesia e
proletariado. Sendo a primeira classe a proprietaria dos meios de producdo, motivo pelo qual exerce a
dominacdo, e a segunda, a classe dominada por ter como op¢ado apenas a venda de sua forca de trabalho para
a primeira.

11 LOWI, T. american business, public policy, case studies, and political theory. World Politics, v. 16, n. 4, p.
298-310, jul.-ago. 1972.
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Frey (2000) complementa informando que sdo politicas cujo grau de conflito nos
processos politicos € baixo por, aparentemente, distribuirem vantagens a alguns grupos sem
gerar custos excessivos a outros. As politicas distributivas atingem um grande numero de
destinatarios, mas em escala relativamente pequena.

c) Politicas redistributivas: sdo aquelas em que ha deslocamento de recursos
direcionados a determinados grupos de atores, sendo que outros grupos de atores também
arcardo com os custos. E exposto que sua nomenclatura ndo significa que irdo redistribuir
renda ou propriedade, mas que contrapdem interesses divergentes.

Pela caracteristica de deslocamento de algum tipo de recurso entre grupos sociais
diferentes, as politicas redistributivas geram bastante conflito e o processo politico tende a ser
polarizado, ou seja, alguns grupos sociais terdo suas expectativas satisfeitas, implicando na
impossibilidade de satisfacdo de expectativas antagonicas (FREY, 2000).

d) Politicas constitutivas ou estruturadoras: sdo diretrizes que “[...] definem as
competéncias, jurisdi¢bes, regras da disputa politicas e da elaboracdo de politicas publicas
[...]” (SECCHI, 2010, p. 18) e que ndo se dedicam a servi¢os ou acdes concretas.

As politicas constitutivas ou estruturadoras estabelecem as normas gerais sob as quais
as politicas regulatorias, distributivas e redistributivas devem se processar, sendo mais
restritas a propria estrutura politico-administrativa (FREY, 2000).

A exemplo de Derani (2006), Aith (2006) também deixa claro que o reconhecimento
de uma acdo como politica publica tem estreita relacdo com os objetivos perseguidos,
especificando ainda que se o0s objetivos visarem acdes pontuais caracterizar-se-d0 como
politicas de governo e ndo de Estado, sendo estas politicas publicas voltadas a “[...]
consolidacdo institucional da organizacdo politica do Estado, a consolidacdo do Estado
Democratico de Direito e & garantia da soberania e da ordem publica [...].” (AITH, 2006, p.
235).

Jé& para Sousa; Gomes e Araujo (2013), uma politica publica:

a) Constitui um conjunto de acdes desencadeadas pelo Estado (esfera federal, estadual

e/ou municipal) com vistas ao bem coletivo, voltadas & garantia dos direitos sociais*;

12 Segundo 0 artigo sexto da Constituigio Federal, “S&o direitos sociais a educacdo, a saide, a alimentacéo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo” (BRASIL, 2008, p. 04).
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b) Caracteriza-se como intervencdo planejada do poder publico com a finalidade de
resolver situacOes probleméticas que sejam socialmente relevantes;

c) Pode ser desenvolvida em parceria com organiza¢Ges ndo governamentais e com a
iniciativa privada.

O entendimento expresso na Ultima alinea se respalda na consideracdo de politica
publica como uma unidade holistica que, embora ndo prescinda dos meios politicos formais,
ndo se restringe aos mesmos. Nesse interim, ressalta-se o forte papel das organizacGes,
publicas; privadas ou em parceria entre ambas, para a decisdo, formulacdo e implementacédo
de politicas publicas que, para assim serem consideradas, devem objetivar a resolugdo de um
problema cujo interesse seja de fato puablico (SOUZA, 2006).

No contexto brasileiro, a questdo da realizacdo de politicas publicas pelo Estado causa
grande polémica pelas expectativas associadas a Constituicdo promulgada em 1988, a qual
combinava direitos de redemocratizacdo com aqueles destinados ao desejo de superagdo da
historica desigualdade social (BUCCI, 2006).

Passando a explorar a subarea das politicas sociais, Bucci (2006) destaca que 0s
direitos sociais conferiram ao Estado certo dever de prestador de servicos, informando que
direitos sociais como salde, assisténcia social e meio ambiente referenciam a anélise de um
pais no cendrio mundial. A autora define que, juridicamente, reconhece-se uma politica
publica a partir de seus “[...] suportes legais [...] expressos em disposi¢des constitucionais, ou
em leis, ou ainda em normas infralegais, como decretos e portarias [...] contratos de concessédo
de servigo publico, por exemplo” (BUCCI, 2006, p. 11).

No decorrer de sua obra, também se obtém a informag&o de que:

Politica Publica € o programa de agdo governamental que resulta de um processo ou
conjunto de processos juridicamente regulados — processo eleitoral, processo de
planejamento, processo de governo, processo orgamentario, processo legislativo,
processo judicial - visando coordenar os meios & disposicdo do Estado e as
atividades privadas, para a realizagdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica publica deve visar a
realizacdo de objetivos definidos, expressando a sele¢do de prioridades, a reserva de
meios necessarios a sua consecucdo e o intervalo de tempo em que se espera 0
atingimento dos resultados (BUCCI, 2006, p. 39).

As politicas sociais demonstram um aumento da intervencdo do Estado, manifestando-

se como uma contradicdo basica do préprio capitalismo, ja que a atuacdo estatal nesse sentido
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visa atenuar seus efeitos mais destrutivos, mas, por proporcionar que as forcas produtivas
sejam socializadas enquanto a riqueza social tenha apropriacdo privada, acentua os acentua
ainda mais (FLEURY, 1994).

Sobre as politicas sociais, Netto (1993) enxerga como uma tendéncia a
desresponsabilizacdo do Estado com uma politica que de fato busque a redugdo da pobreza de
forma articulada e intersetorial, mantendo sua operacionaliza¢cdo como sendo uma politica
especifica.

Souza (2006) informa que os paises em desenvolvimento, especialmente os latino-
americanos, ndo conseguiram estabelecer politicas publicas que equilibrassem
desenvolvimento econdmico e inclusdo social abrangente, exigindo ainda estratégias nesse
sentido, 0 que traz, para o contexto brasileiro, a pertinéncia do entendimento de que ¢é dever
do Estado realizar politicas publicas preceituadas constitucionalmente ndo sé pela
normatizacdo, mas também pela execucdo (DERANI, 2006).

A contribuicdo de Aith (2006) nos informa que uma politica pablica consiste em uma
atividade estatal que elabora, planeja, executa e financia acdes que, a partir da promogéo e
protecdo dos direitos humanos, vise a consolidacdo do Estado Democratico de Direito.
Entretanto, o autor esclarece que tem sido admitida a participacdo da sociedade em uma
relagcdo que define como parceria, em especial na fase de implementacéo.

Derani (2006) diz que a politica publica congrega acdes coordenadas pelo Estado,
sendo em quantitativo relevante executas por este, que também exerce as competéncias
decisorias e administrativas, sem prescindir da normatizacéo juridica e, para se constituir em
sociedade democratica, deve incluir a participacdo, inclusive deciséria, da sociedade. Cabe
destacar que a autora ressalta o enfoque em objetivos concretos.

Com uma visdo mais critica sobre a nocao de participacao social, Fleury (1994) afirma
gue a cidadania tem sido associada aos direitos adquiridos pelos individuos frente ao Estado e
a participacdo dos mesmos no exercicio do que seja caracterizado como politico. Entretanto, a
autora afirma que essa forma de cidadania tem servido a dominacgdo porque, a0 promover a
nocdo de igualdade formal entre individuos e Estado, nega sua diferenciacdo em classes com
interesses antagbnicos na construgdo da identidade “[...] do Estado como representante da
vontade coletiva” (FLEURY, 1994, p. 44).
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Importante ressaltar que a autora ndo desconsidera a no¢do de cidadania ligada a
participacao social como forma de avancgo para classes até entdo desconsideradas do processo
politico, ja que permitiu que se tornassem visiveis e tenham tido possibilidade de organizacéo
coletiva (FLEURY, 1994).

Neto (1993) adverte que a participacdo social tem ainda sido utilizada para promover a
desresponsabilizacdo do Estado e do setor publico rumo a uma responsabilizacdo abstrata da
sociedade civil, através de organizacdes governamentais e de demais instituicdes particulares,
e dos proéprios cidad&os por acdes afetas a politicas sociais.

Por seu contetdo balizador para as partes seguintes do referencial tedrico e até mesmo
da pesquisa de campo, é cabivel condensar as informacges trazidas pela discussdo até aqui
empreendida, a qual informa que as politicas publicas sdo acdes desencadeadas pelo Estado
gue objetivam a resolucdo de um problema socialmente relevante e de interesse coletivo,
sendo que a definicdo de qual problema apresenta relevancia social, e se sua resolugdo é ou
ndo de interesse coletivo, sera influenciada pelo poder dos atores que participam da arena
politica, composta por elementos e pessoas internas e externas ao aparato estatal. A forma
como esses atores se posicionam na arena politica condicionara e até mesmo determinara o
problema a ser resolvido e a forma como essa resolucdo serd direcionada (AITH, BUCCI,
DERANI, 2006; SECCHI, 2010; SOUZA, GOMES & ARAUJO, 2013).

Fleury (1994) ndo coaduna com a posicdo de que uma politica publica aja
teleologicamente para a eliminacdo de um problema, mas afirma que traz em sua natureza a
intencdo de apenas ameniza-lo, de forma a ndo interferir ou prejudicar o processo capitalista
de acumulacdo de riqueza.

Ressalta-se também a caracterizacdo de que uma politica publica se estabelece
formalmente a partir de imperativos legais, admitindo que seu planejamento e execucao sejam
compartilhados entre Estado e sociedade, sob primazia e controle do primeiro, promovendo
articulacdo e participagdo social (AITH, BUCCI, DERANI, 2006; SOUZA, GOMES &
ARAUJO, 2013).

A discussédo inicia com Derani (2006) definindo a atuacdo do Estado nas politicas
publicas como um organizador social que trabalha em prol de uma dinamica participativa e
ndo coercitiva. Entretanto, Fleury (1994) se contrapde a afirmacdo de que o Estado seja esse

elemento neutro e articulador, acrescentando que sua atuacdo perpetua a hegemonia do
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interesse de uma classe de atores sobre outra e que a participacdo que permite serve a
institucionalizacdo de conflitos entre atores diferentes de forma a negar a propria existéncia
desses conflitos.

Sobre o discurso da participacdo em politicas sociais, Netto (1993) também se
posiciona de maneira mais critica, chegando a classificad-la como forma utilizada pelo Estado
para desresponsabilizar o setor publico pela resolucéo de problemas que lhe séo inerentes, o
que é concreto, para responsabilizar a sociedade como um todo, o que configura um conceito

mais abstrato de responsabilidade.

2.2 REFORMA DO ESTADO

2.2.1 Reforma do Estado e Atuacdo de OrganizacGes Nao-Governamentais em Politicas
Publicas

A crise do Welfare State™®, em suas vertentes econdmica, social e administrativa,
implicou em reflexos sobre a propria Administracdo Publica, com questionamentos em escala
mundial, desde a década de 1970, da eficiéncia do modelo de administracdo estatal
interventor. Essa conjuntura efetuou intensa pressdo para o enxugamento dos gastos do Estado
e também contribuiu para a associacdo da crise ao modelo burocratico de Administracdo
Publica*®, sob a égide de seu insulamento em favor de determinados grupos de interesses em
detrimento do interesse publico (ABRUCIO, 2005). O autor ainda pontua que:

¥ O Welfare State ou Estado de Bem Estar Social pode ter seu inicio datado do segundo pés-guerra,
especialmente nos paises europeus, caracterizando-se como um conjunto de servigos e beneficios sociais
promovidos pelo Estado com vistas a prover a sociedade meios que garantissem as pessoas certo padrdo de
vida e seguranca, de forma a promover seu equilibrio com o avanco das forgas e mercado. O lema central de
producdo em massa para consumo em massa hao operou o equilibrio, j& que esse conjunto de servigos e
beneficios ndo intencionavam a superacdo da desigualdade social prépria do capitalismo, mas o
enfrentamento de seus efeitos para garantir a continuidade desse modo de produgdo, ja que ndo ha
compatibilidade estrutural entre acumulacao e equidade (BEHRING, 2002; MEDEIRQS, 2001).

Para detalhamento sobre o modelo burocratico de Administracdo Publica, recomenda-se a leitura de
MEDEIROS (2006) e MERTON (1970).

14
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Na década de 70, a critica a burocracia se acentuou a medida que a crise financeira
tornou-se mais aguda. [...] Como solucdo para esse quadro, surgiram importantes
instrumentos de gestdo orcamentaria, somando as finangas pdblicas mais vinculadas
a objetivos do que a regras rigidas do servigo publico. Em resumo, a solucéo foi
introduzir mecanismos gerenciais na Administracdo Publica (ABRUCIO, 2005, p.
179).

Souza (2006, p. 35) adverte que a influéncia do “[...] que se convencionou chamar de
‘novo gerencialismo publico’ e da politica fiscal restritiva de gasto, adotada por varios
governos [...]” fez com que fosse imputada as politicas publicas a necessidade de serem
eficientes como objetivo principal, bem como a pratica de sua delegacdo a instituicdes
privadas.

Silva (2013, p. 14) discorre sobre esse cenario pontuando-o a partir da década de 2000
como um periodo de “[...] Estado maximo para o capital, ¢ minimo para a demanda dos
trabalhadores [...].”, em que direitos sdo reduzidos em prol de medidas de ajuste econdmico e
amplia-se a privatizacéo e a focalizacdo das politicas sociais.

Peroni (2008) complementa expondo que a crise fiscal foi utilizada como justificativa
para a Reforma do Estado, mas que esta crise constitui apenas parte de uma crise maior: a
crise do capital. A autora explica que, sendo a Reforma do Estado a solucdo para a crise
fiscal, sua empreitada é insuficiente para resolver a totalidade da crise maior, a do capital,
além de implicar em desmantelamento do Estado em relacdo as politicas sociais.

De fato, percebe-se que Bresser-Pereira e Grau (1999) destacam que a crise econdémica
enfrentada pelo Brasil nos anos 1980, e também pelos demais paises em desenvolvimento,
repercutiu no incentivo a Reforma do Estado e as novidades sociais para resolucdo de
questdes coletivas.

Relacionado diretamente a essa conjuntura, ganhou impulso no Brasil, j& no inicio dos
anos 1990, aprofundando-se em sua segunda metade, 0 modelo gerencial de Administracédo
Pablica', o que caracterizou a chamada Reforma da Administragdo Publica Brasileira,
ideologicamente fundamentada na argumentacdo de que a administragdo burocréatica deveria

ser substituida atraves de um ajuste gerencial.

1> para detalhamento sobre o modelo gerencial de Administracdo Publica, recomenda-se a leitura de BRESSER
PEREIRA (1996).
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A Nova Administragdo Pablica, como ficou conhecida a administracdo estatal a partir
dos incrementos gerencialistas, defende que a administracdo burocrética fez sentido para
substituir uma administracdo patrimonialista, em que a propriedade publica era confundida
como propriedade de quem governava, afirmando que nédo seria mais funcional na atualidade
porque a relagdo entre o detentor do poder e os bens publicos ndo ocorre mais com Vviés do
patrimonialismo (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Acreditando na superacdo de um Estado subordinado a interesses particulares, a Nova
Administracdo Publica oficializa um espaco de execucdo dos servicos sociais de
responsabilidade do Estado cuja propriedade e controle social ndo sejam nem privado nem
estatal, instituindo um setor puablico ndo-estatal. Esse setor tem como vetor de operagdo o
financiamento puablico, abrindo espago para uma gama de organiza¢fes ndo-governamentais
ou formas de administracdo alheias ao aparelho do Estado no trato de questdes de interesse
publico geral (BRESSER-PEREIRA, 1996; GRAU, 1999).

A Reforma da Administracdo Publica se insere em um contexto de redefini¢do do
papel do Estado, o qual deixa de ser responsavel direto por produzir bens e servigcos que
promovam o desenvolvimento econémico e social, apresentando-se como seu promotor e
regulador, que opera a redistribuicdo de recursos através da coleta de impostos e sua
destinacdo a acOes de estabilizacdo e desenvolvimento econdmico e social. O Estado passa a
confiar essencialmente na capacidade de alocacdo do proprio mercado, no caso econémico, e
na descentralizacdo para o setor publico ndo-estatal, no caso social, 0 que recebeu o nome de
publicizacdo, a partir da qual servicos de salde, educagdo, cultura e pesquisa cientifica
passam a ser executados por esse novo setor, mas com subsidio estatal (BRASIL, 1995).

A Nova Administracdo Publica distingue o Aparelho do Estado em quatro setores:
nacleo estratégico; atividades exclusivas; servicos ndo-exclusivos e producdo de bens e
servicos para o mercado. O ndcleo estratégico é caracterizado pelo governo (Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario; Ministério Publico) e tem a incumbéncia de elaborar leis
e politicas publicas, bem como garantir que sejam cumpridas e executadas. As atividades
exclusivas constituem o setor de servi¢os que somente o Estado pode prestar por meio de seu
poder regulamentador, fiscalizador e fomentador. Servigos n&do-exclusivos, como a
denominacdo ja sugere, sdo aqueles em que a atuacdo estatal ndo € considerada prerrogativa

unica, convivendo com a atuacdo de organizacOes publicas ndo-estatais ou mesmo privadas,
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inaugurando o conceito de publicizacdo. Como producgéo de bens e servigos para 0 mercado
entenda-se as atividades econdmicas voltadas para o lucro, para as quais se sugere a
privatizacdo (BRASIL, 1995).

Para Peroni (2008) a Reforma do Estado classificou as politicas sociais como servigos
ndo-exclusivos do Estado, cuja propriedade deve ser privada ou publica ndo-estatal. A autora
defende que essa classificagdo, bem como outras tipicas da Reforma, teve como influéncias
teoricas correntes: 1) neoliberais, que acreditam que a crise (fiscal) esta no Estado em razéo
deste ter elevado demasiadamente seus gastos com politicas sociais, motivo que justifica que
este passe a operar a partir da l6gica de mercado, mesmo que se sobreponha a democracia; 2)
da terceira via'®, que também acredita em uma crise dentro do Estado, mas propdem a
instituicio de mecanismos democraticos e de descentralizacdo, especialmente pela
transferéncia das politicas sociais para a sociedade civil através de parcerias publico-privadas

(PERONI, 2008). Nessa mesma linha de argumentacao, destaca-se a viséo de Grotti (2012):

No bojo da chamada globalizacdo e da Reforma do Estado, ganha vulto a ideia de
Estado baseado no principio da subsidiariedade. De acordo com esse principio, de
um lado, o Estado deve abster-se de exercer atividades que o particular tem
condi¢Bes de desempenhar por sua propria iniciativa e com seus proprios recursos;
de outro, o Estado deve fomentar, coordenar, fiscalizar a iniciativa privada, de sorte
a permitir aos particulares, sempre que possivel, o sucesso na condugdo de seus
empreendimentos (GROTTI, 2012, p. 31).

Behring (2003) acrescenta a explicagdo de que a Reforma do Estado no Brasil trata-se
de uma escolha politico-econdbmica e ndo a Unica alternativa diante de imperativos
internacionais ou fiscais, mas uma opc¢édo do Estado brasileiro em manter a politica conduzida
em prol das classes dominantes, detentoras do capital.

Di Pietro (2009) pontua a Reforma do Estado como marco para a redugéo do tamanho

do Estado a partir das privatizacdes; competitividade entre pablico e privado, a partir da

18 A terceira via é reclamada como uma necessidade diante da politica moderna, em que, tanto a esquerda quanto
a direita, foram incapazes de corrigir as distor¢6es que geraram ou aprofundaram desigualdades sociais; a
esquerda por avaliar um tempo historico a partir de valores que ndo lhe sdo inerentes e a direita pela adesao a
politica neoliberal. Para o autor, a terceira via constitui o caminho diferente, ndo é social-democrata e também
ndo é neoliberal. De maneira resumida, a terceira via aceita o pilar socialista da justica social, mas nao adere a
politica de classe; defende uma economia mista, que equilibre a regulamentacdo e a desregulamentacdo,
preservando a competicdo em detrimento do monopdlio, a partir de uma interagdo harménica entre ideologias
de direita e de esquerda, na qual o Estado ndo seja intervencionista, mas também ndo se poste como um
expectador; tenha papel ativo para a estabilidade econémica e no desenvolvimento de politicas sociais
(GIDDENS, 1999).
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quebra de monopdlios; delegacdo, autorizacdo, permissdo e concessao de servigos publicos;
parcerias publico-privadas e terceirizaces de atividades estatais. A autora aponta que, no
Brasil, a conducdo governamental é para um estado subsidiario, mas que este nao se confunde
com o Estado minimo. Violin (2010) também concorda que a acdo caracteristica do Estado
pode ser subsidiaria e, ainda assim, ele pode priorizar a dimens&o social. Mas acrescenta que
isso € possivel somente se ele ndo se eximir da execucdo direta dos servigos sociais, em
especial em paises periféricos e semi-periféricos ndo desenvolvidos.

Ja Bresser-Pereria e Grau (1999) reforcam a importancia da sociedade civil
participativa em oposicéo a radicalismos sobre os papéis do Estado e do mercado, destacando
a grande importancia do primeiro para o desenvolvimento do segundo e também a inalienavel
funcdo estatal de exercer o desenvolvimento socioecondmico por meio de medidas de
protecdo, mediacdo e redistribuicéo.

Nessa perspectiva, Bresser-Pereira (2001) discute que a complexidade das relagdes
econdmicas e sociais e a rapidez das transformacfes tecnoldgicas e do desenvolvimento
econbmico demandam mudancas das instituicGes politicas das sociedades capitalistas
modernas, quais sejam “[...] a sociedade civil, o Estado (organiza¢do e institui¢des) € o
governo” (BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 05).

O autor propde uma nova governanga democratica em que o Estado permaneca
comprometido com as novas fungdes econdmicas e sociais assumidas ao longo do século XX
(Estado social-democratico), mas trabalhe em prol da eficiéncia a partir da contratacdo de
instituicGes publicas ndo-estatais; descentralizacdo e terceirizacdo, 0 que caracterizaria uma
nova gestdo publica, que emprega técnicas gerenciais em oposi¢ao as burocréticas.

A essa configuracdo do sistema politico, descrita como proposta de democracia do
século XXI, o autor caracteriza como Estado social-liberal, em que o Estado passa a ser mais
comprometido com a justica social e com a equidade, em um jogo de equilibrio entre
responsabilizacdo e autonomia de seus agentes. “Por que chama-lo social-liberal? Ele é social
porque esta comprometido para com os direitos sociais. E liberal porque acredita mais nos
mercados e na concorréncia do que neles cria o Estado social-democratico” (BRESSER-
PEREIRA, 2001, p. 16).

Infere-se que o Estado social-liberal defendido por Bresser-Pereira, apresenta um

formato, no minimo, incongruente, ja que confere ao Estado a responsabilidade pela questdo
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social a0 mesmo tempo em que busca seu provimento junto a sociedade, por meio de atores
diversos. Tratar-se-ia, entdo, de uma responsabilidade de fato ou seria uma responsabilidade
solidaria (ndo mencionada explicitamente como principio)?

De qualquer forma, pautadas na fundamentacdo social-liberal, atividades entendidas
pelos principios da Nova Administracdo Publica como ndo-exclusivas do Estado passaram a
ser objeto de convénio administrativo, o qual consiste em um acordo estabelecido
formalmente por instituicdes publicas entre si ou entre estas e instituicdes privadas,
objetivando o atendimento a interesses comuns (GROTTI, 2012).

A Lei Federal 9.637/98 estabelece o contrato de gestdo como instrumento legal, com
definicdo de metas, indicadores de produtividade e prazos, por meio do qual o Poder Publico
também pode celebrar parcerias com organizacdes sociais — OS (BRASIL, 2013).

Cabe mencionar, ainda, o termo de parceria, instrumento estabelecido entre o Poder
Publico e as institui¢bes caracterizadas como OSCIP’s (organizacdao da sociedade civil de
interesse publico) para o desempenho de servigos sociais ndo exclusivos do Estado (DI
PIETRO, 2009).

Reforcando a legalidade da relagdo entre publico e privado no desenvolvimento de
servigos sociais, Melo (2005) informa que, segundo a Constituicdo Federal de 1988, os
servicos de saude, educacdo, previdéncia social e assisténcia social ndo séo de titularidade
exclusivamente estatal.

Ja Violin (2010) demonstra uma visao diferente:

Entendemos que 0s servicos sociais devem obrigatoriamente ser exercidos pelo
Estado, sob o regime de Direito publico, como servigos publicos sociais. Eles
diferem dos servicos publicos privativos, uma vez que estes sdo privativamente de
titularidade do Estado, prestados diretamente pelo Poder Publico ou mediante
concessdo ou permissdo de servigos publicos. Entretanto, os servigos sociais ndo
serdo executados exclusivamente pelo Estado, pois tanto o mercado quanto o
‘terceiro setor’ poder@o presta-los, independentemente de concessdo ou permissdo
[...]- Neste caso, estes servicos serdo denominados apenas de sociais, e ndo de
servigos publicos sociais, pois apenas os servi¢os de titularidade do Estado séo
considerados como servigos publicos [...]. O Estado executara diretamente 0s
servicos sociais em grau maior ou menor, dependendo do desenvolvimento
econdmico e social de cada nacdo, aplicando-se o principio da subsidiariedade de
forma mais social ou neoliberal, conforme o ideario de cada governante [...]
(VIOLIN, 2010, p. 46-47, grifos nosso).
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Barbosa (2012) pontua que € preciso entender que publico ndo é somente aquilo que é
estatal e promover a convivéncia entre instituicdes privadas e objetivos publicos. Destaca que
hd o entendimento de que as instituicdes privadas que ndo apresentem fins lucrativos tém
finalidades publicas, mesmo que ndo sejam estatais. Por essa l6gica, a natureza publica ou
privada de uma organizacao esta condicionada as suas finalidades.

Notadamente essas finalidades também terdo relacdo com os interesses defendidos
pelas organizacdes e formas administrativas envolvidas, em especial considerando a
heterogeneidade da sociedade civil, a qual, enquanto conceito politico, envolve
necessariamente uma relacdo de poder. Entretanto, a atuacdo da sociedade civil no trato de
questBes de ambito social tem precedentes que demonstram que, mesmo através de praticas
informais, sempre atuaram em funcdo de interesses publicos, o que abre espaco para um
dialogo que parta do principio de que o tdo almejado interesse publico ndo é esgotado por um
ou outro lado de uma suposta dicotomia entre pablico e privado (BRESSER-PEREIRA,;
GRAU, 1999).

Apds a discussdo das premissas da Nova Administracdo Publica e da reconfiguracéo
do aparelho do Estado no Brasil, faz-se necessario analisar a atuagdo de ONG’s como co-
promotoras de politicas publicas.

No que se refere a tematica, Dimmagio e Anheier (1990) destacam as vantagens da
participagdo das ONG’s na prestagdo de servigos sociais, tais como: pluralismo; democracia;
constituirem-se em instrumentos de politicas publicas, mecanismos de racionalizacdo e fonte
de inovacéo.

Entre as deficiéncias da prestacdo de servicos sociais pelas ONG’s, Collozzi (1985)
destaca pouca capacidade financeira; limitada capacidade de gestdo; planejamento de curto
prazo; dependéncia de voluntariado e atuacdo no nivel micro; diluicdo das fronteiras entre
Estado e ONG’s; dependéncia financeira das ONG’s em relacdo ao Estado; dificuldade de
estabelecer o limite do controle do Estado sobre as ONG’s, de forma a evitar fraudes, mas
também a ingeréncia e prestacdo de servicos publicos por funcionarios despreparados para o
atendimento as necessidades do cidaddo pela Otica do direito publico, ja que, conforme
assegura Behring (2003), nas ONG’s, o servi¢o voluntario desprofissionaliza a intervencgao

nas areas sociais, fazendo com que essa intervencao ocorra a partir de ideais de solidariedade.
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O espaco publico ndo-estatal é defendido por conter caracteristicas proprias do
mercado, como melhor relacdo custo/beneficio e flexibilidade, o que equipara o cidaddo
usuario ao cliente de um servico particular, ao mesmo tempo em que o afasta do acesso a
equipamentos de fato publicos, o que convive com a heterogeneidade das ONG’s que nao
trazem em seu bojo, ao menos ndo de forma explicita, a perspectiva de direito em
contraposi¢do a caridade e ao clientelismo (SIMIONATTO; LUZA, 2011).

Ainda como consequéncias, tem-se que:

[..] o servico que era publico passara a ser prestado como atividade privada.
Dependendo da extensdo que a medida venha a alcancar na préatica, o Estado,
paulatinamente, deixara de prestar determinados servigos publicos na area social,
limitando-se a incentivar a iniciativa privada por meio dessa nova forma de parceria.
Em muitos casos, podera esharrar em dbices constitucionais, ja que é a Constitui¢do
que prevé os servigos sociais como dever do Estado e, portanto, como servico
publico (DI PIETRO, 2009, p. 267).

Netto (1993) assevera que a importancia atribuida as organizagbes nao-
governamentais para o desenvolvimento de politicas sociais corresponde a tendéncia do
Estado em se desresponsabilizar por estas, ofertando servicos de baixa qualidade para os
segmentos populacionais mais empobrecidos através de acdes focalizadas.

Entretanto, Bresser-Pereira e Grau (1999) declaram que mesmo a esfera pulblica
transcendendo os limites do Estado, este ndo perde sua responsabilidade sobre os servicos
compartilhados, concedidos ou delegados, mas deve estabelecer mecanismos de controle
social sobre o setor publico ndo-estatal.

Nesse sentido, € interessante trazer a discussdo os preceitos de Secchi (2010) sobre o
conceito de governanca publica, que o autor define como relacdo interativa horizontal entre
esfera estatal e ndo-estatal para a construcdo de politicas publicas, em que ambas exercem
papel ativo na tomada de decisdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas.

Estabelecendo que estilo de politica publica relaciona-se ao jeito como a mesma é
feita, Sechi (2010) ressalta que a governanca publica pode ser analisada a partir da
prevaléncia estabelecida na relacdo entre os atores que compdem a esfera estatal e os que
compdem a esfera ndo estatal. Para essa andlise, destaca a existéncia do modelo principal-

agente; de redes de politicas publicas; elitista; pluralista e triangulo de ferro.
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No modelo principal-agente, o ator principal “[...] contrata uma pessoa ou organizacao
para que ecla faca coisas em seu nome” (SECCHI, 2010, p. 95). O autor ressalta a
possibilidade de divergéncia de interesses, bem como a assimetria informativa, a partir da
qual o agente possui mais informagdes que o principal. Pelo risco de contratacdo de um
agente sem qualidade ou competéncia, devem ser estabelecidos critérios de controle e
accountability’’.

O modelo de redes de politicas publicas caracteriza-se como uma forma de
organizacdo entre atores publicos e privados no trabalho sobre ou com uma politica publica.
Para sua existéncia genuina, deve haver convergéncia de interesses sobre um dado problema,
mas com possibilidade de que as a¢fes transcorram através de formas interdependentes e ndo
hierarquicas.

No modelo elitista hd predominio de certa categoria de atores sobre outras. Secchi
(2010) sugere os capitalistas, partidos politicos, burocratas (funcionalismo publico), entre
outros grupos de interesses que exercem influéncia sobre a maquina estatal, como atores com
potencial para esse tipo de predominio.

O modelo pluralista é aquele baseado na crenca de que todos atores conseguem
influenciar de alguma maneira o ciclo de politicas publicas.

Por fim, o modelo tridngulo de ferro seria aquela em que o ciclo de politicas publicas é
influenciado ou constituido pelas trocas de favores entre grupos de interesse; politicos
parlamentares e os burocratas (funcionalismo puablico).

A ocorréncia de um ou outro estilo politica publica ira se relacionar diretamente com a
forma como atores publicos e privados interagem, sendo essa interagdo condicionada a sua

prépria dindmica e ao contexto institucional®®

em que estiverem inseridos. Assim, percebe-se
as varias formas de interacdo existentes na construcdo do publico ndo-estatal, em especial pela

conjugacdo de interesses e objetivo final perseguidos.

" Transparéncia; possibilidade do cidad&o exercer controle e responsabilizar o ator responséavel pela politica
publica ou por parte dela. Behn (1998) defende que 0s governos devem ser responsaveis nao apenas perante
pequenos grupos de interessados, mas perante todos os cidaddos mediante relagBes politicas transparentes e
que um sistema que ndo assegure accountability é inaceitavel.

18 Uma instituicdo caracteriza-se como um conjunto de acBes sociais que constroem a forma de relacionamento
entre individuo e sociedade, dando forma a essa relacdo através regras formais e também de conteldos
subjetivos (FERRERA, 1998).
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Considerando que o espaco publico ndo-estatal, em que estdo inseridas as ONG’s que
operacionalizam servigos sociais, representa um fendmeno econdmico, social e politico, a
participacdo da sociedade em assuntos publicos sé transcorrera de forma, de fato, democrética
pela existéncia de mecanismos de controle social que equilibrem os diferentes recursos de
poder a que os diversos atores envolvidos tém acesso. Apenas dessa forma podera prevalecer
0 interesse publico geral e ndo interesses corporativistas de cidaddos individuais, empresas
particulares ou associacdes e movimentos sociais (BRESSER-PERERIA; GRAU, 1999;
PERONI, 2008).

Entretanto, h&a que se considerar que o discurso de que a cidadania se concretiza a
partir de uma prética solidaria da sociedade civil (conceituada como publico ndo-estatal) e que
essa pratica serd a responsavel pela superacdo da pobreza e desigualdade social traz em seu
bojo o resguardo de interesses capitalistas, que prevéem acOes focalizadas e de privatizacdo
das politicas sociais, ja que o estimulo a participacdo colaborativa da sociedade civil pode
estar associado ao interesse em suprimir atuacfes de maior expressao reivindicativa
(SIMIONATTO; LUZA, 2011).

2.3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

2.3.1 Antecedentes Historicos

Antes de abordar a questdo da Assisténcia Social no contexto brasileiro, faz-se
necessario o estabelecimento de alguns antecedentes histdricos que extrapolam as fronteiras
nacionais.

Em Colin et al. (2002) ha a informacdo de que até a determinacdo romana do
cristianismo como religido oficial, ocorrida em 313 d.C., o cuidados aqueles que
apresentavam fragilidades econdmicas ou decorrentes de sua condicdo pessoal, seja de saude

ou de insercdo social, era de responsabilidade individual e familiar.
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Embora Martinelli (2009) coadune com a posicdo de que o cristianismo foi o
responsavel pela expansdo de atividades assistenciais pela oOtica da caridade, esta autora ja
aponta praticas de assisténcia com conotacao caritativa surgidas trés milénios antes da era
crista, a partir de acbes de confrarias, que se estendiam pelo antigo Egito, Grécia, Italia e
india.

Oliveira (1996) relata que a partir desse marco historico o cuidado aos necessitados
teve seu tratamento vinculado a busca pela salvacéo espiritual a partir do estatuto de caridade
e amor a Deus e ao proximo.

Essa forma de tratamento da questdo a desvinculava de um contexto maior de relagdes
de desigualdade, sem questionamento ou qualquer proposta de superacdo das ordens

econdmica, politica e social (COLIN et al., 2002). As autoras acrescentam que:

Dentro deste contexto, a assisténcia social se traduzia na oferta de prote¢do e ajuda,
centrada na questdo do individuo, que era considerado um desajustado. Era
executada com base na caridade e na filantropia de leigos e religiosos, mediante a
concessdo de pequenos auxilios em espécie e a prestacdo de servi¢os de apoio, na
tentativa de amenizar as agruras da camada empobrecida, dos enfermos, das vilvas e
das criangas 0Orfés e/ou abandonadas (COLIN et al., 2002, p. 06).

Cerqueira (1982) estabelece a configuracdo desses problemas como questdo social
somente a partir do advento da sociedade capitalista, a partir do que tomam expressao
concreta as condigcdes de desigualdade advinda de um processo acelerado de urbanizagéo e
industrializagdo que agravaram o0s problemas sociais e foram determinantes para 0 aumento
da pobreza, bem como pela deterioracdo da condicdo de vida de individuos e familias, seja
pela insercdo precoce em atividades trabalhistas, seja pelas proprias condicdes precarias em
que se realizavam essas atividades.

Silva (2010) complementa:

O entendimento € de que o sistema de producdo capitalista, centrado na
expropriacdo e na exploracdo para garantir a mais-valia, e a reparticdo injusta e
desigual da renda nacional entre as classes sociais sdo responsaveis pela institui¢do
de um processo excludente, gerador e reprodutor da pobreza, entendida enquanto
fenémeno estrutural, complexo, de natureza multidimensional, relativo, ndo podendo
ser considerado como mera insuficiéncia de renda é também desigualdade na
distribuicdo da riqueza socialmente produzida; é ndo acesso a servigos bésicos; a
informacdo; ao trabalho e a uma renda digna; é ndo a participacdo social e politica
(SILVA, 2010, p. 32)
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Importante ressaltar que a denominagdo da questdo social como os problemas
advindos da relagdo conflituosa entre capital e trabalho, em especial pela reivindicacdo
politica de melhores condigdes de vida e trabalho por parte da classe trabalhadora, é visao
unanime no Servico Social, muito bem expressa também por Martinelli (2009).

As acOes caritativas religiosas e leigas empreendidas como tratamento da questdo
social ndo eram suficientes para a manutencdo da ordem, em especial pela auséncia de
regulacdo. Assim, a partir do seculo XVII, com delineamentos mais expressivos a partir de
sua segunda metade, inicia-se a atuacdo do Estado contemporéneo sobre a questdo social
(COLIN et al., 2002).

O marco da regulacdo estatal sobre a questdo da pobreza data de 1601, com a
promulgacdo, na Inglaterra, da Lei dos Pobres, a qual foi revogada em 1834 pela Nova Lei
dos Pobres. “[...] Esta lei previa a instituicdo de uma taxa repassada aos pobres e um sistema
de subsidios em dinheiro, seguida pela vigéncia de outras leis nos demais paises europeus”
(COLIN et al., 2002, p. 07).

A diferenca entre a Lei dos Pobres de 1601 e a Nova Lei dos Pobres de 1834 ¢ que a
primeira criou um aparato beneficente burocratico de amparo a pobreza, em especial pela
distribuicdo de comida e acolhimento em abrigos; ja a segunda, contemporanea a lutas
trabalhistas, expressa o entendimento de que a beneficéncia era a propria causa da pobreza e
estaria acomodando o pobre a situacdo de passividade. Assim, a reedicdo da lei substituiu
abrigos por repressdes policiais, inclusive com reclusées. O pobre deixa de ser o0 marginal (no
sentido de excluido, deficitario) do sistema educacional para o ser o marginal (no sentido de
criminoso) da ordem publica. Pode estabelecer esse momento como o marco da separagao da
questdo social de seus aspectos econdémicos, vinculando-a a aspectos culturais e morais do
individuo (MONTANO, 2012a).

Yazbek (2012) esclarece que a pobreza é uma das manifestacfes da questdo social,
produzida pela relacéo de classes dentro do sistema capitalista. Relacéo esta que se estabelece
de forma desigual, conferindo ao pobre um lugar proprio que reproduz econémica, politica e
socialmente sua forma de inser¢do no capitalismo. Nesse sentido, a pobreza é materializada
ndo somente pela auséncia ou insuficiéncia de renda, mas também, e sobretudo, pela

dificuldade de acesso a bens materiais e simbélicos, recursos e direitos sociais.
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Em Mota (2008) encontra-se a assertiva de que o surgimento da pobreza como questéo
social tem no modo de producgdo capitalista o responsavel por seu surgimento, que institui
tanto o trabalhador assalariado como o seu empregador.

Tanto Colin et al. (2002) como Mota (2008) e Martinelli (2009) relatam que a
expressiva atuacdo, de forma organizada e politizada, da classe trabalhadora em fins do século
XIX e inicio do século XX contribuiram para presséo por novas formas de respostas estatais a
questdo social, constituindo o contexto em que foi formado o Estado de Bem Estar Social, ou
Welfare State, cujos pilares politicos do pleno emprego e garantia de servigcos sociais
asseguravam direitos sociais a partir da atuacao estatal.

A assertiva de Fleury (1994) sobre a natureza da politica publica como tendo uma
dupla funcéo, econdmica e politica, cabe como explicacdo para a formacdo do Welfare State
como uma tentativa de garantir a acumulacdo capitalista, mas, nesse contexto, a partir de
concessdes em forma de beneficios e servicos sociais.

Montafio (2012a) coaduna com essa posicdo, ja que destaca o segundo pos-guerra
como um novo momento na acumulacao capitalista, caracterizado pelo padrdo fordista de
producdo e por forte organizacdo da classe trabalhadora em movimentos de reivindicacdo de
direitos, no qual o Estado assume um novo papel para a garantia do desenvolvimento do
capitalismo. Nesse momento, em que a atuacdo do Estado visa eliminar os conflitos que
possam prejudicar a acumulacgdo capitalista, a questdo social deixa de ser enxergada como um
problema estritamente individual, caracterizando-se “[...] como consequéncia do ainda
insuficiente desenvolvimento social e econdmico (ou do subdesenvolvimento) [...]”
(MONTANO, 2012a, p. 275).

De acordo com Netto (1992), a questdo social deixa de ser um caso de policia para ser
tratada sistematicamente, ainda que de forma fragmentada, através de politicas sociais
estatais.

Essa nova forma de tratamento da questdo social, e de suas expressdes como a pobreza
e a miséria, representava o ideario Keynesiano da época, a partir do qual o Estado deveria
propiciar condi¢cdes para a producdo de bens de consumo e atender, através de politicas
sociais, & parte das demandas da populacdo que, pela incompletude do modelo de

desenvolvimento, ndo tinham acesso aos bens produzidos (MONTARNO, 2012a).
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Para Montafio (2012a) esse novo modelo avanga devido ao entendimento da questéo
social como um problema de distribuigdo; consequéncia (admitida nessa teoria como
transitoria) do sistema capitalista, 0 que a aloca com caracteristicas econémicas e ndo
meramente individuais. Entretanto, o autor ressalta a ainda deficiente focalizacdo e
segmentacgdo com que as a¢Oes sdo operacionalizadas.

Em relacédo a esse contexto, Colin et al. (2002) informam que:

A proposta do Estado de Bem-Estar Social ganhou corpo com a crise econdmica
capitalista de 1929, tendo como objetivo promover a seguranca social e a regulacdo
da economia. Nesta fase, e especialmente com mais veeméncia a partir da Segunda
Guerra Mundial, com a mesma pretensdo da classe trabalhadora, ou seja, de ver
atendidas as suas demandas, os capitalistas referendaram a instituicdo de um Estado
intervencionista que passaria, entdo, a atuar nos campos em que 0 mercado ndo
demonstrasse grande interesse, de modo a administrar o capitalismo e abrandar as
desigualdades econdmicas e sociais (COLIN et al., 2002, p.08).

Draibe e Henrique (1988) declaram que esse modelo de Estado entrou em crise na
década de 1970, apontando que essa crise se desenvolveu pela incompatibilidade entre
acumulacdo capitalista e 0 modelo do Estado de Bem Estar Social.

Colin et al. (2002) destacam que a reorganizacdo do sistema capitalista em escala
mundial alterou a forma de regulacdo do Welfare State a partir da década de 1970, em
especial porque a “[...] pressdo do modelo neoliberal impunha o afastamento do Estado na
implantacdo e implementacdo das politicas sociais [...].” (p. 13).

Montafio (2012a) acrescenta que a partir da crise do Welfare State o modelo neoliberal
propds um afastamento do Estado da atuacdo direta em politicas sociais, destacando-se uma
conclamacao a participacdo da sociedade civil na resposta a questdo social e suas expressoes.
O autor, conforme demonstra a citacdo a seguir, demarca esse contexto como um retorno ao
antigo entendimento da pobreza como um problema individual que reclama uma solugéo
ainda mais primordia: a beneficéncia, tanto em sua vertente tradicional de instituicdes
caritativas e solidarias fundadas no voluntariado e na religiosidade, como em novas

roupagens: ONG’s; filantropia empresarial e parcerias publico-privadas.

Assim, a atual estratégia neoliberal de “enfrentamento” da pobreza ¢ diferente da
concepcao liberal classica (até o seculo XVIII — onde se pensa a causa da miséria
como um problema de caréncia, respondendo a ela com a organizacdo da
filantropia), é distinta da perspectiva p6s-1835 (século XIX — que, a partir da
constituicdo do proletariado como sujeito e de suas lutas desenvolvidas
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particularmente entre 1830-48, pensa o pauperismo como mendicincia e como
crime, tratando assim dela com repressdo e reclusdo), é diferente da orientagéo
keynesiana (século XX até a crise de 1973 — que considera a “questéo social” como
um “mal necessario”, produzido pelo desenvolvimento social e econdmico (ou como
um insuficiente desenvolvimento), internalizando a “questdo social” e tratando-a
sistematicamente mediante as politicas sociais estatais, como direitos, por meio do
fornecimento de bens e servigos). A estratégia neoliberal orienta-se numa tripla
acdo. Por um lado, a acdo estatal, as politicas sociais do Estado, orientadas para a
populagdo mais pobre (cidaddo usuario); acOes focalizadas, precarizadas,
regionalizadas e passiveis de clientelismo. Por outro lado, a acdo mercantil,
desenvolvida pela empresa capitalista, dirigida a populagdo consumidora, com
capacidade de compra (cidaddo cliente), tornando os servicos sociais mercadorias
lucrativas. Finalmente, a a¢do do chamado “terceiro setor”, ou da chamada
sociedade civil (organizada ou ndo), orientada para a populacdo ndo atendida nos
casos anteriores, desenvolvendo uma intervencéo filantropica (MONTANO, 2012a,
p. 277, grifos do autor).

Tracado esse retrospecto, € pertinente recorrer a obra de Sposati (1995), perfeitamente
aplicavel a contemporaneidade, segundo a qual a Assisténcia Social ainda sofre com um
historico cultural paternalista, assistencialista e que exige a negacdo de direitos, o0 que, por

vezes, lhe suplanta o status de politica publica.

2.3.2 Assisténcia Social no Brasil: da caridade a politica publica de responsabilidade estatal

Lonardoni; Gimenes e Santos (2013) apontam que, no Brasil, até os anos 1930 a
pobreza ndo era compreendida como questdo social, sendo o pobre tratado como um
desajustado; a pobreza era vista como caso de policia.

Existiam praticas assistencialistas restritas a grupos particulares de leigos e religiosos,
a partir da Otica da ajuda e sem a intervencdo do Estado. Ha destaque para o ano de 1934,
quando o governo populista de Getdlio Vargas, ao menos, reconhece a existéncia de
problemas sociais ao destinar 1% das rendas tributaveis ao “[...] amparo aos desvalidos, a
maternidade e a infancia [...].” Também foram assegurados alguns direitos basicos a classe
trabalhadora (COLIN et al., 2002, p. 11).

Como marco regulatorio da Assisténcia Social no pais, as autoras informam o ano de
1938, com a criacdo do Conselho Nacional de Servigco Social. Compunham o referido

conselho pessoas de destaque econdmico-financeiro, o que representou uma espécie de acordo
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entre o Estado e a elite, estando esta, na figura organizacional do conselho, responsavel por
direcionar os recursos do Estado a organizagOes da sociedade civil que prestavam a
assisténcia, vinculada, estritamente, ao conceito de solidariedade (LONARDONI; GIMENES;
SANTOS, 2013). “Portanto, o0 CNSS foi a primeira forma de presenca da Assisténcia Social
na burocracia do Estado brasileiro, ainda que na funcdo subsidiaria de subvencdo as
organizagdes que prestavam amparo social” (LONARDONI; GIMENES; SANTQOS, 2013, p.
02).

Baseando em Colin et al. (2002), pode-se declarar que o Brasil ndo adotou o modelo
de Estado de Bem Estar Social porque sua dependéncia financeira externa ndo permitiu a
implantacdo de politicas de pleno emprego e a instituicdo de servigos sociais, tendo se
caracterizado mais por uma rede de protecdo social composta por servi¢os pontuais e
desarticulados direcionados apenas a populacdo mais vulnerdvel. As autoras ainda
acrescentam que, em nosso pais, a relagdo de confusédo entre coisa publica e particular, entre a
utilizacdo da primeira a partir de finalidades da segunda, conferiu especial configuracdo ao
modelo brasileiro de cultura patrimonialista®®.

Poulantzas (1977) destaca que o Estado € uma relacéo social e, como tal, constitui-se
em arena de luta na qual os diversos grupos com influéncia sobre o poder entram em embate
entre si e com as classes dominadas, como também operam a conciliagéo inter e extra-grupo.

Faleiros (1987) também discorre sobre a temética:

[...] O Estado ¢, ao mesmo tempo, lugar do poder politico, um aparelho coercitivo e
de integracdo, uma organizacdo burocratica, uma instancia de mediagdo para a
praxis social capaz de organizar o que aparece num determinado territério como o
interesse geral. [...] o Estado resume, condensa, mediatiza as rela¢fes sociais,
segundo as correlacBes de forca da sociedade civil. [...] Se as classes dominadas
representam uma ameaca real a coalizagdo dominante, a interven¢do do Estado pode
ser caracterizada por uma repressdo brutal. Se a pressdo das classes dominadas se
exerce num contexto da legalidade liberal, as intervenc6es do Estado se caracterizam
pelo estabelecimento de certas regras do jogo, pela recuperacéao e pela regularizagdo
dos conflitos sociais. (FALEIROS, 1987, p. 46-47).

Teixeira (1995), assim como Colin et al. (2002), informam que a primeira instituigdo
de Assisténcia Social no pais foi a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, criada com viés

caritativo e solidario, como exclusividade feminina e origem na elite para apoio as familias

9 Faoro (1975) e Holanda (1995) detalham bem a questo sobre o patrimonialismo.
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dos convocados para lutarem quando da entrada do Brasil na Segunda Guerra Mundial. Data
de 1942 a parceria entre essa iniciativa privada e os recursos publicos para o desenvolvimento
das acoes.

Em 1946, apos o final da Segunda Guerra, a LBA manteve sua atuagdo assistencial,
mas a partir de entdo com foco na maternidade e infancia, efetuando aliangas com as escolas
de Servigo Social para profissionalizar as novas funcbes (LONARDONI; GIMENES;
SANTOS, 2013).

A criacdo do Servico Social e a instituicdo da Assisténcia Social oficial se encontram
intimamente ligadas pelo objetivo inicial de pactuagéo entre a elite econdmica e o Estado para
a contencdo da questdo social que ameacava o sistema capitalista. Advém dai a ainda
contemporanea confusdo entre os termos Servi¢o Social e Assisténcia Social, 0s quais tém
seus conceitos diferenciados pelo fato do primeiro constituir-se em profissdo, com
intervencdo em diversas areas dos direitos sociais, e 0 segundo em uma, entre outras, politica
publica social.

A presidéncia da LBA era destinada as primeiras-damas da RepuUblica, o que era
garantido pelo estatuto da instituicdo, com acbes voltadas aos descobertos pela politica de
previdéncia social, com ac¢des pontuais. (LONARDONI; GIMENES; SANTOS, 2013). A
primeira presidente foi a esposa de Getulio Vargas, Darci Vargas. A cultura do primeiro-
damismo se espalhou pelas unidades descentralizadas dos estados e municipios, o que explica
a associacdo da Assisténcia Social as figuras das esposas dos chefes do executivo
(CAMPEMISA SOCIAL, 2013; COLIN et al., 2002).

A ditadura militar, instaurada em 1964, estabeleceu a instauracdo de um regime
autoritario, em que a Assisténcia Social servia a amenizacdo dos conflitos sociais para
legitimacdo do regime, ndo operando para a garantia da cidadania. Assim, sdo implantados
programas, como de alimentacdo e habitacdo, com foco na populacdo de baixa renda a partir
da expanséo dos Centros Sociais Urbanos (COLIN et al., 2002).

No ano de 1977, “[...] a LBA foi encarregada de implantar e executar a politica
nacional de Assisténcia Social, bem como orientar, coordenar e supervisionar outras entidades
executoras dessa politica” (TEIXEIRA, 1995, p. 64).

O financiamento da LBA congregava recursos publicos e privados, o que favoreceu a

auséncia de critérios no atendimento a demanda, implicando em clientelismo e paternalismo.
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A natureza das a¢Oes também era diversificada, com confusdo com ag¢des de saude; educagio
para o trabalho; problemas relacionados ao éxodo rural, entre outros. Essa diversificagdo
levou a celebragdo de convénios, pela propria LBA, com prestadores de servicos publicos e
privados. Ndo menos confusa era a definicdo das atribuicBes e competéncias do publico e do
privado nessa parceria (TEIXEIRA, 1995).

Na década de 1970, no contexto de modernizacdo nacional, houve um esfor¢o de
racionalizacdo e substituicdo do primeiro-damismo, marca registrada da LBA, em prol de
instrumentalizacdo técnica, mas ndo se empreendeu rompimento de degradacdo do
assistencialismo, visto que este se mostrava compativel com a politica empreendida pelo
governo para as classes pobres na manutencao dos privilégios da elite (TEIXEIRA, 1995).

Fleury (1994) traz o conceito de “cidadania invertida”, para explicar a condi¢do a que
estaria submetido um usuéario dos servicos de Assisténcia Social. Essa conceituacdo traz em
seu bojo a ideia central de que o usuario deveria provar nao ter acesso aos demais direitos de
cidadania, como o trabalho, por exemplo, para ter acesso a Assisténcia Social, o que lhe
caracterizaria como um néo-cidadé&o.

Entre o fim da década de 1970 e inicio da de 1980, instalou-se um periodo de abertura
democrética, como consequéncia da incapacidade do entdo regime ditatorial de sanar uma
crise de governancga e outra de legitimidade. Essa abertura democrética foi caracterizada pela
anistia aos presos politicos; pelo pluripartidarismo e pela elei¢cdo direta dos governadores
estaduais (COLIN et al., 2002).

Nos anos 1980, a LBA voltou suas acdes para o atendimento a crianca, em especial
pela proliferacdo de creches pelo pais, com acles de educacdo e estruturacdo estendidas as
familias. Havia a combinacdo de distribuicdo de beneficios em natureza ou espécie;
regularizacdo de documentacdo civil; assisténcia judiciaria; profissionalizacdo; assisténcia ao
idoso e as pessoas com deficiéncia; complementacdo alimentar e estimulo ao voluntariado.

Inserindo a Assisténcia Social enquanto politica social, cabe informar que, a partir da
Constituicdo Federal de 1988, ela constitui-se como politica pablica ndo contributiva, que
integra o tripé da Seguridade Social, formado ainda por Salde e Previdéncia Social (BRASIL,
2008).

Sobre a Seguridade Social brasileira, Boschetti (2010) informa que recebe influéncia

do modelo bismarckiano aleméo e do modelo beveridgiano inglés. O primeiro é caracterizado
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pela l6gica dos seguros sociais, em que 0s beneficios sdo devidos aos trabalhadores, mediante
contribuicdo prévia de sua parte e também dos empregadores, tendo surgido como resposta a
movimentos grevistas de trabalhadores alemaes do final do século XI1X. J& o segundo modelo
caracteriza-se pela garantia, em carater universal e independente de contribuicdo, de minimos
sociais aos que se enquadrem em situacdo de necessidade, tendo origem nos beneficios e
servicos sociais instituidos no Welfare State, no pds Segunda Guerra Mundial.

A autora retoma uma obra prépria para concluir que a Seguridade Social brasileira esta
situada entre o seguro e a assisténcia social, ja que a Previdéncia Social no pais inspira-se no
modelo bismarckiano, como a maioria dos paises capitalistas, e a Saude e Assisténcia Social
no modelo beveridgiano (BOSCHETT]I, 2006).

O modelo hibrido da Seguridade Social brasileira lhe confere caracteristicas
peculiares, ja que seu preceito constitucional é da universalidade da cobertura e do
atendimento, mas com seletividade na prestacdo dos beneficios e servicos, sendo constituida
de maneira fragmentada, embora enuncie um conjunto integrado de a¢des (BRASIL, 2008).

Mota (2008) também se posiciona sobre a tematica:

[...] na expansdo da assisténcia social e nas condicionalidades da previdéncia e da
salde, movimento vém sendo sustentados por uma razao instrumental, circunscrita
aos argumentos do crescimento da pobreza e a impossibilidade de equilibrio
financeiro destas Gltimas, o que determina a necessidade de sistemas privados
complementares — planos de saude e previdéncia complementar — concomitante a
reducdo e/ou ampliacdo de servigos e beneficios compativeis com o aumento das
necessidades da populacdo (MOTA, 2008, p. 134).

Sobre esse modelo hibrido, Boschetti (2010) esclarece que a Previdéncia Social atende
os direitos que dependem do exercicio formal de trabalho; a Salde deve atendimento a
direitos de carater universal e a Assisténcia Social trabalha com direitos seletivos.

Em relacdo & seletividade da Assisténcia Social, explicitada constitucionalmente de
forma genérica, ja que a Constituicdo Federal de 1988 a destina a quem dela necessitar,
Sposati (1995) questiona a conceituacdo desse pretenso grupo de necessitados, pela
imprecisdo do termo, a partir do que versa a Carta Magna, tratar-se de auséncia ou
insuficiéncia de renda, relacionada, ao menos a priori, diretamente ao trabalhador sem vinculo

empregaticio formal:
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A Assisténcia Social, em principio, se destina a esse trabalhador pouco visivel para
o capital e, com isto, tem também a sua visibilidade embagada. E no interior dessa
concepcdo que se justifica, perversamente, até mesmo entre os trabalhadores
formalmente empregados, o rebaixamento salarial ao enfrentar uma situacéo
adversa, como uma doenca ou mesmo sua aposentadoria, pelo fato de se afastar do
processo produtivo. Cabe a Assisténcia Social, como mecanismo econdmico e
politico, cuidar daqueles que aparentemente “ndo existem para o capital”: o
trabalhador parado, o que ndo possui vinculo formal, o desempregado, o indigente,
0s deserdados (SPOSATI, 1995, p. 14).

A autora ainda explana, com nitida discordancia, que, no sistema capitalista, 0 usuario
da Assisténcia Social ndo basta ser necessitado; ha uma escala a ser atingida; um corte de
renda; um corte de necessidade para o atendimento, sendo seletiva e discriminatdria em
relacdo “[...] a um segmento da populagdo que ndo € outro sendo o mais pauperizado, 0 mais
espoliado [...]. N&@o é sé a restrita ou até ausente participacdo da riqueza [...] a causadora da
pobreza, mas também o acesso restrito a bens e servicos sociais (SPOSATI, 1995, p. 17-18).

No entanto, baseando-se em Colin et al. (2002), ndo é possivel desconsiderar o avan¢o
na perspectiva do direito, j& que, no Brasil, movimentos sociais e outros segmentos de lutas
inseriram os direitos sociais no ordenamento juridico brasileiro, ainda que contraditoriamente
ao movimento internacional.

Colin et al. (2002) informam que, apds a insercdo da Assisténcia Social, como direito
social inscrito no Titulo Da Ordem Social pela Constituicdo Federal de 1988, tornou-se
necessaria sua regulamentacdo de forma a superar o modelo assistencialista e patrimonialista
vigente até entdo.

E no rumo desse movimento de regulamentacio que, no ano de 1993, é promulgada a
Lei Federal 8.742/93 - Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, a qual regulamenta o
disposto para a Assisténcia Social na Constituicdo Federal de 1988. A Assisténcia Social
passa a ser direito do cidaddo e dever do Estado, tendo como funcdo prover os minimos
sociais, através de acdes da iniciativa publica e da sociedade, para assegurar o atendimento as

necessidades basicas (BRASIL, 2012b). A partir dessa normatizacéo:

[...] a assisténcia social passou de expressao de um atendimento pontual, caritativo e
assistencialista, para a execucdo de uma pratica de afirmacdo e ampliacdo dos
direitos sociais, inscritos na agenda publica como responsabilidade estatal e da
sociedade, porém com primazia do Estado (COLIN et al., 2002, p. 16).
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O Brasil € um pais que iniciou sua organizacdo para a prote¢do social de forma tardia,
ja que s6 em 1988, com a Constituicdo Federal, houve essa tentativa. Ainda assim, as
regulamentacdes especificas do preconizado de forma geral pela Carta Magna demoraram
muito para acontecer e, em alguns casos, quando ocorreram, ndo foram acompanhados de
grande planejamento ou de condig¢es que permitissem sua efetivacdo. Foi 0 que aconteceu
em 1995 com a dissolugdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que buscou
desinstitucionalizar a politica publica de Assisténcia Social, mas ndo contou com a
implantacdo efetiva de um sistema que suprisse a demanda advinda dessa acgdo
(CAMPEMISA SOCIAL, 2013).

Yasbek (2012) informa que a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS em 1993
efetivam a Assisténcia Social no campo dos direitos como politica de enfrentamento da
pobreza e responsavel por construir e prover 0s minimos sociais necessarios a inclusao de
uma classe historicamente estigmatizada como marginalizados das relagcdes formais de
trabalho instituidas pelo capital, seja por sua descartabilidade enquanto méo-de-obra barata,
seja pelas formas atipicas (sub-empregos) com que buscavam assegurar sua sobrevivéncia.

Embora com certo lapso temporal, na sequéncia do caminho legal para
profissionalizagdo da Assisténcia Social, em 2004, o governo federal langa a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS (BRASIL, 2004) e, em 2005, € criado, na qualidade de norma
operacional, o Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS (BRASIL, 2005). Juntos,
PNAS e SUAS definem as regras que devem ser seguidas para a adequada execucao dos
projetos, programas, servicos e beneficios da Assisténcia Social.

A PNAS estabelece como publico-alvo usuérios que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade pelos seguintes motivos: dificuldades financeiras; fragilidade dos vinculos
familiares, comunitarios e sociais; desvantagem pessoal por deficiéncia; vitimas de
preconceito; uso de substancias psicoativas; vitimas de violéncia (fisica, psicologica, entre
outras); insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho (BRASIL, 2004).

Em geral, esses usuérios tratam-se de individuos e familias excluidos do mundo do
trabalho, ou inseridos de forma precéaria, face ao desemprego estrutural, que implica no
exercicio de atividades laborativas informais (YASBEK, 2012).

O SUAS configura-se como um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo que tem como funcéo a gestdo das acOes especificas de Assisténcia Social. Tem
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como objetivos: consolidar um sistema descentralizado e participativo e regular e organizar as
acOes socioassistenciais num sistema, o que significa planejar a politica de Assisténcia Social
de forma articulada entre os entes federados tendo os mesmos principios e diretrizes como
fundamento, mas respeitando a diversidade (BRASIL, 2005).

O SUAS estabelece a centralidade na familia; propde o fortalecimento da relacdo
democrética entre Estado e sociedade civil e da participacdo popular que contempla o cidadao
usuario e preconiza a qualificacdo dos recursos humanos® e a valorizacdo do controle social
(ONG’s e usuérios devem participar das decisdes politicas, por meio dos conselhos gestores®,
conferéncias, entre outros) (BRASIL, 2005).

No SUAS é estabelecida a existéncia de uma rede de protecdo socioassistencial que
deve ser fortalecida. Essa rede é composta por equipamentos publicos (governamentais ou
ndo) e privados que trabalham para atender o usuario em sua totalidade (BRASIL, 2005).

A rede de protecdo socioassistencial busca trabalhar a totalidade das vulnerabilidades
dos usuarios. Assim, é necessario que cada elemento da rede realize seu trabalho de forma
interligada com os demais elementos e respeitando os limites de atuacdo dos mesmaos.

O SUAS institui que as acdes da politica pablica de Assisténcia Social devem ser
voltadas para a protecéao social.

A protecdo social de Assisténcia Social se ocupa das vitimizacOes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a cidada e suas familias enfrentam na
trajetdria de seu ciclo de vida por decorréncia de imposic¢Bes sociais, econdmicas, politicas e
de ofensas a dignidade humana (BRASIL, 2005, p. 16).

Essa protecdo social é divida em bésica e especial. Na Prote¢do Social Basica, 0s
servicos direcionam-se a situacGes de vinculos familiares fragilizados por situagdes de risco e

vulnerabilidade social, através de acbes de prevencdo para questdes de contingéncias, como

% A questdo especifica de recursos humanos, inclusive no que se refere & equipe minima necesséria para cada
equipamento publico encontra-se detalhada na Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do
SUAS/NOB RH SUAS (BRASIL, 2006).

2L «[...] Sdo entendidos como um dos espagos de participacdo e de cooperacdo politica e de controle social,
composto por representantes governamentais € ndo governamentais de diversas areas afins e segmentos
envolvidos [..].”. Na Assisténcia Social, “[...] Tem como atribuicbes primordiais a aprovacdo, 0
acompanhamento e o controle da execucdo da politica de assisténcia social, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovagdo do plano de assisténcia social; a apreciacdo e aprovacdo da proposta
orcamentéria para a area; a apreciacao e aprovacao do plano de aplicacdo do fundo de assisténcia social, bem
como o0 acompanhamento da execu¢do orcamentaria e financeira anual dos seus recursos, com a defini¢do de
critérios de repasse aos municipios e aos servi¢os (COLIN et al., 2002, p. 16-17).
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fome, dificuldades financeiras, entre outras. Para o desenvolvimento da protecdo social basica
da Assisténcia Social, ficou estabelecido que os municipios devem estabelecer os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, em quantidade definida de acordo com seu porte.

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais®?, 0s servicos
de Protecdo Social Bésica sdo: Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia; Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protegdo Béasica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas (BRASIL, 2009).

Ja na Protecdo Social Especial, ha a subdivisdo em média complexidade, em que sao
trabalhados os casos de direitos violados (como exemplo, destaca-se criancas trabalhando,
exploradas e/ou abusadas sexualmente), especialmente nos Centros Especializados de
Assisténcia Social - CREAS, e alta complexidade: em que sdo trabalhados situacfes de
rompimento de vinculos (como exemplo, destaca-se pessoas em situacdo de rua; criancgas,
adolescente e/ou adultos em situagéo de acolhimento institucional).

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 0S servicos de
Protecdo Social de Média Complexidade sdo: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos; Servigco Especializado em Abordagem Social; Servigo
de Protecédo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servigos & Comunidade; Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua (BRASIL, 2009).

Ja os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade sdo: Servico de
Acolhimento Institucional (abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia
Inclusiva); Servico de Acolhimento em RepuUblica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora e Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
(BRASIL, 2009).

Em Brasil (2005) é possivel obter a informacéo de que o CRAS configura-se como um
espaco institucional estatal multidisciplinar de referéncia para o atendimento de familias com

vinculos familiares e sociais fragilizados, devendo se constituir como “[...] porta de entrada

2.0 Conselho Nacional de Assisténcia Social, através da Resolucdo N° 109/2009, aprovou a Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais como forma de organizar as a¢fes do SUAS, sejam estas prestadas
por organizacfes publicas ou privadas, tanto na Protecdo Social Basica como na Protecdo Social Especial
(BRASIL, 2009).
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[...]” (BRASIL, 2005, p. 21) dos servigos da prote¢dao social basica de Assisténcia Social.
Deve realizar a coordenacdo do mapeamento dos servigos afins do territério que abrange;
exercer a vigilancia socioassistencial territorial, atuando de forma preventiva para evitar que
as familias declinem para situacdes de risco; efetuar busca ativa para o atendimento
assistencial, com estimulo ao protagonismo, a autonomia e emancipagédo social das familias;
organizar grupos de debates sobre temas urgentes e fortalecimento da familia, fortalecendo
vinculos entre seus membros e entre a comunidade e a sociedade.

Ja 0 CREAS configura-se como uma unidade publica estatal de prestacdo de servigcos
especializados a individuos e familias com direitos violados, o qual deve envolver um
conjunto de profissionais e processos de trabalhos que ofertem apoio e acompanhamento
individualizado especializado. Esse equipamento publico deve atender situacGes de risco
pessoal e social relacionadas a negligéncia; abandono; ameacas; maus tratos; violéncia fisica,
psicolégica e sexual, atendendo, de forma individual e familiar, situacBes de abuso e
exploracdo sexual de criangas e adolescentes; violéncia doméstica; criangas e adolescentes em
situacdo de rua ou sob medida de protecdo; acompanhamento familiar de adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa por cumprimento de ato infracional, entre outras afins
(BRASIL, 2005).

Sobre a prote¢do social definida pelo SUAS como atribuigdo da Assisténcia Social, é
importante refletir a luz do que Sposati (2009) coloca em tela sobre o sentido de protecédo, o
qual engloba nocdes de seguranca social e de direitos sociais, supondo apoio, guarda e
amparo gue ndo se restringem a uma Unica politica publica.

No ano de 2011, o SUAS deixa a condi¢do de norma operacional a partir da alteracéo
da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS — pela Lei Federal N° 12.435, que 0 incorpora
aquela (BRASIL, 2013c). A partir de entdo, a Assisténcia Social passa a ser uma politica

publica com os seguintes objetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, & reducdo de danos e a prevencéo
da incidéncia de riscos, especialmente a protecdo a familia, & maternidade, a
infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as criancas e aos adolescentes
carentes; a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promog¢do de sua integragdo a vida
comunitaria; e a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa
com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencgdo ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
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protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagdes e danos;

I11 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisfes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condicbes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos
direitos sociais (BRASIL, 2013c, p. 01-02).

A partir da incorporacdo do SUAS a Lei Organica de Assisténcia Social, esse sistema
deixa de ser apenas uma orientacdo, adquirindo o status de observancia obrigatoria aos
gestores publicos respectivos e aos operadores do direito, contribuindo para seu
fortalecimento e a garantia de direitos dos usuarios.

No atendimento aos usudrios, as necessidades sociais devem se sobrepor a analise de
renda; as acGes devem contribuir para o maior acesso a demais direitos sociais; a autonomia
deve ser preservada, sem que haja constrangimento na averiguagao da necessidade; ndo deve
haver nenhum tipo de discriminagdo que privilegie um usuério em detrimento a outro; 0s
servigos devem ser claramente divulgados, bem como sua forma de acesso (BRASIL, 2012b).

No entanto, conforme ensinam Colin et al. (2002), a colocacdo da Assisténcia Social
como questdo de interesse publico e sua instituicdo por meio de um arcabouco juridico, ndo
constituem em fundamento suficientemente forte para rompimento com praticas
assistencialistas e caritativas mais afetas a tutela e a tradicdo caritativa.

Colin et al. (2002) também destacam a pratica da Assisténcia Social brasileira pela
Otica clientelista, em que a caracterizagdo de favor supera a Idgica do direito a partir do
empreendimento de medidas casuisticas que ndo buscam operar transformacgdes econémicas
e/ou politicas.

Nesse sentido, Boschetti (2010) informa que, no contexto politico brasileiro mais
abrangente, considerando possiveis tentativas de redistribuicdo de renda, tem ocorrido a
énfase em provisao de renda minima, ao invés de politicas salariais e de emprego.

Mota (2008) também aborda a questdo, afirmando que, particularmente através dos
programas de transferéncia de renda, a Assisténcia Social brasileira se constitui muito mais
como um mito social do que como uma politica de protecdo social, ja que os impactos desses
programas sdo 0 aumento do consumo e a permissdo do acesso de pessoas pobres aos
minimos sociais, construindo uma ideologia e ndo necessariamente exercendo uma pratica

politica.
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A autora acrescenta que a Assisténcia Social, por ndo exigir contribuicdo, tem sido
visualizada no Brasil como o maior mecanismo de protecdo social, mas que, pelo fato de néo
conter magnitude para enfrentamento individual da desigualdade social, a atribui¢éo de tarefa
de tamanho vulto a essa politica ndo retne condi¢des de materialidade (MOTA, 2008).

Yaszbek (2012) complementa que, mesmo com 0 avango proporcionado pela
implantacdo e legalizacdo do SUAS, o sucesso da politica de Assisténcia Social depende de
sua articulacdo as demais politicas sociais setoriais para que as demandas dos usuarios sejam

atendidas em sua integralidade.

2.3.3 As OrganizagOes N&o-Governamentais de Assisténcia Social

Mesmo com a extingdo da LBA em 1995 ndo ocorreu a dissociagdo da Assisténcia
Social do conceito de solidariedade social e da atuagdo das ONG’s na area, coexistindo a
atuacdo estatal com a atuacdo privada, em que essas institui¢cbes, algumas precariamente,
outras com recursos proprios suficientes, e até algumas se mantendo pelo viés Unico dos
recursos publicos, absorveram uma demanda de trabalho estatal (CAMPEMISA SOCIAL,
2013). Ha de certa forma, uma relativa disputa ideoldgica entre a responsabilidade (Estado) e
a solidariedade (entidades de Assisténcia Social).

Para Yazbek (2012) a parceria historica entre Estado e ONG’s na area da Assisténcia
Social resultou em acGes fragmentadas e seletivas, cujas caracteristicas pouco remontam a sua
operacionalizacdo como politica publica, refor¢cando o carater de subalternidade dos usuarios
desses servicos.

A partir da LOAS ficou definido que as institui¢cbes sem fins lucrativos que atuam para
atender e defender os direitos das pessoas que constituem o publico-alvo da politica publica
de Assisténcia Social sdo entidades e organizagdes de Assisténcia Social (BRASIL, 2012b).

Com a alteracdo da LOAS em 2011, a partir da incorporagdo do SUAS, seu artigo 3°,
que trata das organizagGes de Assisténcia Social, passou a vigorar com a especificacdo destas
como de atendimento, assessoramento ou de defesa e garantia de direitos, podendo atuar em

uma ou mais dessas linhas de forma continuada, permanente e planejada.
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As organizacOes de atendimento caracterizam-se como instituicdes que desenvolvem
servicos, executam programas ou projetos e fornecem beneficios, sejam afetos a protecdo
social bésica ou especial, a sujeitos ou familias em situacdo de risco social ou de
vulnerabilidade socioeconémica.

As organizaces de assessoramento sdo descritas como aquelas cuja prioridade de
trabalho € o fortalecimento de movimentos sociais e de organiza¢Ges de usuarios da politica,
buscando formar e capacitar liderancas.

Ja as organizacdes de defesa e garantia de direitos trabalham, como a propria definicédo
sugere, na defesa e garantia “[...] dos direitos socioassistenciais, constru¢do de novos direitos,
promoc¢do da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com érgéos
publicos de defesa de direitos [...]” (BRASIL, 2012b, p. 01).

Paula (2010) explica que as instituicdes prestadoras de servicos socioassistenciais
passaram a ter sua area de atuacdo definida de forma mais precisa a partir da incorporacéo do
SUAS a LOAS, o que as diferenciou das instituicdes educacionais e de saude.

O SUAS prevé a participacdo de organizacdes ndo governamentais como parte de seu
principio de descentralizacdo. Entretanto, ndo é possivel desconsiderar que essas organizagoes
tém utilidade se forem inseridas como complemento ao servico publico prestado pelo Estado,
mas ndo como substituto a ele, “[...] pois a Constituicdo ndo acolheu o principio da
subsidiariedade na area social” (DI PIETRO, 2003, p. 439). Sobre a temaética, € relevante

destacar que:

A descentralizagdo administrativa e a privatizacdo e a transferéncia para o
“Terceiro Setor” das respostas as sequelas da “questdo social” (mal denominada
pelo ex-ministro Bresser Pereira de “publicizagdo) repercutem negativamente no
aumento tendencial do nivel de desemprego profissional, na precarizagdo das
condicBes de trabalho, nas condi¢cBes de emprego. [...] procede-se tanto a uma
precarizacdo do atendimento estatal as demandas sociais, como a uma auto-
responsabilizacdo pelas respostas as proprias necessidades localizadas [...]. Negar
esse fato [...] conformar-se a aceitd-lo como dado e se adequar a ele resulta
reprodutor e confirma estas tendéncias nefastas tanto para os direitos dos usuarios
quanto para os implementadores das politicas sociais publicas [...]. O conhecimento
critico deste processo e seu enfrentamento € o UOnico caminho a seguir
(MONTANO, 2012b, p. 255-256)

Cabe notar que essa publicizacdo, como ficou conhecida a pratica a partir da Reforma

do Estado e da implementacdo da Nova Administracdo Pablica, esta em sintonia com o
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processo de reestruturacdo do capital, seja pela flexibilizag&o das relagdes de trabalho, seja
pelo afastamento e relativa desoneracdo do Estado das responsabilidades sociais
(MONTARNO, 2012b), o que impacta diretamente na atuacdo profissional dos assistentes

sociais, conforme demonstrado a seguir:

Assim o profissional que trabalha a partir de uma perspectiva critica, se depara com
o discurso de cidadania, igualdade, conquista e ampliacdo de direitos, inclusive,
preconizados em lei, exposto no SUAS e percebe que é constante a auséncia da
cidadania, a negagdo e restricdo dos direitos, préprias das relagdes de producédo
capitalista que privilegiam a propriedade privada (CAVALCANTE et. al., 2013).

Paula (2010) intervém informando que existe um embate entre setores da sociedade
que buscam manter o status quo a partir do qual a Assisténcia Social tem sua rede estruturada
por servicos filantrépicos e entre setores da sociedade que reclamam a supremacia da
responsabilidade estatal no trato da questdo social e de suas manifestacbes como foco de uma
politica publica de fato.

O autor ainda descreve a necessidade de que a participacdo e controle sociais sejam
exercidos diretamente pelos usuarios dos servicos da Assisténcia Social, afirmando ser
bastante comum que a parcela dos mecanismos que reclamam representantes da sociedade
civil seja absorvida somente por ONG’s que representam 0s usuarios, relegando a estes um
papel de tutelados pretensamente incapazes de expor e defender suas proprias demandas
(PAULA, 2010).

Nesse interim, Raicheles (2013) destaca que, em meio aos marcos evolutivos da
Assisténcia Social como politica publica, como a instituicdo do SUAS e as consequentes
implantacdo dos CRAS e CREAS, governos municipais e estaduais recorrem a diferentes
formas de terceirizagdo, as quais incluem a parceria com ONG’s. Segundo a autora, essa
postura contribui para perpetuar o estere6tipo da Assisténcia Social como area desconexa do
campo do direito e também constitui estratégia para precarizacdo de vinculos trabalhistas,
comprometendo a continuidade das acgdes socioassistenciais e tornando obscura a
responsabilidade estatal.

Nesse contexto, acredita-se que a politica publica de Assisténcia Social pode estar
submetida a pulverizagdo de acbes fragmentarias subordinadas a interesses diferentes da

garantia dos minimos sociais preconizado pela legislagdo especifica.
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Infere-se que o contexto atual remete ao que Boschetti (1999) ja advertia ha mais de
uma década: “A Assisténcia Social brasileira, reconhecida legalmente como direito social pela
Constituicdo de 1988, enfrentou e enfrenta restricdes e limites para ser consolidada como
politica social [...].” (BOSCHETTI, 1999, p. 65).

Muito pertinente a questdo é o acréscimo que a autora faz ao analisar que as
dificuldades para que a Assisténcia Social tenha seu status de direito reconhecido néo estdo
relacionadas somente a manutencdo teleologica do carater tradicionalmente assistencialista,
mas insere-se no processo econémico e de ideologia politica que associa garantia de renda e
bem estar somente ao exercicio de trabalho nos moldes capitalistas de producdo
(BOSCHETTI, 1999, p. 70).

Em uma abordagem mais recente de analise do préprio SUAS, Guimaraes (2007)
pontua que esse sistema foi instituido como uma proposta de rompimento com acgdes
fragmentadas, focalizadas e emergenciais que, historicamente, marcaram a politica de
Assisténcia Social, mas que resguarda aspectos organizacionais que ratificam o
desenvolvimento filantropico ou clientelista dessa politica. Entre esses aspectos, a autora
destaca a centralidade nos programas de transferéncia de renda, ainda alheios a
territorializacdo das vulnerabilidades, e o descompasso entre o conceito de populagéo
vulneravel trazido pelos SUAS e aquele utilizado pelos préprios programas de transferéncia
de renda. A autora atribui a fragilidade de operacionalizacdo da Assisténcia Social ao fato
dessa politica ser planejada e executada desarticulada de outras politicas publicas, sejam
sociais (como a saude) ou econdmicas e tributarias.

Sobre a desarticulagdo da Assisténcia Social de outras politicas publicas, a explicacdo
de Cohn (2000) é bastante apropriada:

[...] ndo é por outro motivo que os direitos sociais no Brasil até hoje se traduzem em
politicas e programas sociais que se dirigem a dois publicos distintos: os cidadaos e
o0s pobres. Cidaddos sdo aqueles que, por exemplo, estdo cobertos por um sistema de
protecdo social ao qual tem direito porque contribuem para com ele. Os pobres séo
aqueles que, por ndo apresentarem capacidade contributiva, uma vez que nem se
quer apresentam capacidade contributiva, uma vez que nem se quer apresentam
capacidade de formas autbnomas de garantias de patamares minimos de
sobrevivéncia, sdo alvo de politicas e programas de carater filantropico (CONH,
2000, p. 389).
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Faz-se pertinente a observacdo de que, embora no lapso temporal entre as obras de
Boschetti (1999) e de Guimardes (2007) tenham ocorrido mudancgas consideraveis para a
politica de Assisténcia Social, com destaque para a implementacdo do SUAS, as conclusbes
de que a transferéncia de renda tem sido a opcdo principal e de que a desarticulacdo politica
limita o atendimento as reais necessidades sociais sdo muito similares. A partir dai, ndo é
absurda a inferéncia de que o Estado vem mantendo uma posicdo de desresponsabilizagédo
pela Assisténcia Social como politica publica, a ser percebida e estruturada na perspectiva de

direito social.
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3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos da pesquisa dividindo-os em:
processo de pesquisa e sua natureza; instrumentos de coleta de dados e técnicas de analise de

dados.

3.1 O PROCESSO DE PESQUISA E SUA NATUREZA

Considerando que “[...] o objeto das Ciéncias Sociais Aplicadas é essencialmente
qualitativo” (MINAYO, 2007, p. 14), esta pesquisa € de natureza qualitativa, uma vez que
busca compreender o significado do objeto de estudo para um determinado grupo de atores
sociais.

Godoy (1995a), ao recorrer a Bogdan e Biklen (1982), acrescenta como caracteristicas
da pesquisa qualitativa: ter o ambiente natural como fonte de coleta de dados e constituir-se o
pesquisador em um instrumento fundamental; ser descritiva, considerando a relevancia de se
observar profundamente todos os dados coletados; figura como preocupacao fundamental do
pesquisador o significado dado pelas pessoas a situacdo estudada; os pesquisadores nao tém
como preocupacdo a criacdo, confirmacdo ou refutacdo de hipo6teses, mas partem de uma ou
mais questdes que abordem interesses amplos.

Spradley (1980) explica que a pesquisa qualitativa é construida a partir de um
processo circular, em que a interacdo entre referencial tedrico e evidéncias empiricas €
constante, o que se pretende utilizar como filtro reciproco da pesquisa, no qual as evidéncias
encontradas sejam dispostas para analise a luz da teoria, a0 mesmo tempo em que contribuam
para enriquecé-la com fatos ocorridos na realidade.

O processo circular de Spradley (1980) descreve a interacdo entre referencial teérico e

evidéncias empiricas em 06 (seis) etapas. A etapa inicial é a selecdo de um projeto de
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pesquisa. Essa etapa impulsiona o processo circular que se inicia de fato na segunda etapa, a
formulacdo da questdo (ou questdes) de pesquisa. A seguir, o ciclo perpassa a coleta de dados,
que, finalizada, parte para a quarta etapa, a elaboracdo e organizacdo dos registros.
Completando o giro do processo circular, a quinta etapa € a analise dos dados, a qual precede
a elaboracéo do relatério de pesquisa, mas ndo sem antes retroalimentar o inicio do ciclo.

Exposta a natureza da pesquisa e 0 processo a que se alinha, informa-se, em relacéo
aos seus procedimentos operacionais, que o0 marco inicial dessa pesquisa foi a selecdo de seu
tema de estudo, no caso a atuacdo da rede publica e privada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) sob a Gtica dos assistentes sociais trabalhadores desse sistema. A revisdo de
literatura intentou a andlise desse tema no contexto mais amplo da Assisténcia Social como
politica publica.

A pesquisa bibliografica foi norteada pela consulta a referenciais que se dedicam a
discussdo critica sobre politicas publicas, ONG’s e Assisténcia Social. A seguir, os esfor¢os
foram direcionados a classifica¢do do tipo de estudo. Para tanto, foi fundamental retomar sua
pergunta norteadora. O questionamento sobre “o que” caracteriza a atuacdo da rede
socioassistencial privada do SUAS no municipio de Varginha lhe confere, segundo Yin
(2001), atributos de um estudo exploratdrio. Entretanto, o questionamento sobre “como” a
coexisténcia dessa rede privada com a rede publica do SUAS potencializa ou limita o
desenvolvimento em &mbito municipal, da Assisténcia Social como politica publica, lhe
aproxima de um estudo de caso (YIN, 2001).

Outros aspectos embasam a classificacdo da pesquisa como estudo de caso. Desse
modo, a investigacdo sobre o publico e o privado no Sistema Local de Assisténcia Social de
Varginha busca compreender um fendmeno social complexo, preservando suas caracteristicas
e significados no ambiente real em que ocorre (YIN, 2001).

As consideracdes de Godoy (1995b) também sdo oportunas, pois o objeto do estudo de
caso é uma unidade que se analisa profundamente. O estudo de caso constitui uma analise
detalhada de uma situacdo particular, exigindo do pesquisador atencdo e receptividade as
novas descobertas, que podem alinhar-se (ou ndo) ao aporte tedrico inicial.

Como procedimentos de campo para a busca de evidéncias, foram selecionados:
entrevista em profundidade, observacdo ndo-participante e analise documental. As entrevistas

foram realizadas com assistentes sociais do municipio de Varginha, que atuam no SUAS. A



61

observagao ndo-participante serviu-se da participacao nas reunides do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Varginha (CMAS). A anélise documental foi feita a partir da leitura de

documentos relativos a execucdo da politica de Assisténcia Social no municipio.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E SELECAO DOS INFORMANTES

Conforme j& mencionado, este estudo utilizou observacdo ndo-participante, analise
documental e entrevistas como técnicas de coleta de dados.

O ambiente privilegiado para a observagdo ndo-participante foi o espago institucional
do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Varginha (CMAS), pela participacdo nas
reunides, de 30 de setembro de 2013 a 04 de junho de 2014. O registro dessas reunides foi
feito a partir de anotacOes que descrevem as falas, os fatos e demais acontecimentos de
interesse, bem como leitura posterior do livro de atas oficial para complementacdo do que
possa ter escapado ao registro no momento em que as reunides eram realizadas.

Embora a observacao seja habil em possibilitar a captura de informacdes para além do
aparente, exige, para superacdo de possiveis limitacdes, esforco e sensibilidade constantes
para que concepcoes pessoais do pesquisador ndo interfiram em sua leitura do real (SERVA,
JAIME JR., 1995).

Neste trabalho, a andlise documental foi baseada na leitura de documentos
normatizadores da politica de Assisténcia Social no municipio de Varginha, especialmente o
Plano Municipal de Assisténcia Social, as legislagbes municipais a respeito do Fundo
Municipal de Assisténcia Social e do Conselho Municipal de Assisténcia Social, o livro de
atas das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Diagnostico Social do
municipio. Ndo foi possivel a outros documentos solicitados, conforme descrito
posteriormente.

A andlise de documentos tem utilidade a pesquisa social pela construcdo e
reconstrugdo do cendrio no contexto histérico em que foi criado e em que é aplicado,
contribuindo para a descoberta de sua base e da forma como se relacionam com o real
(PIMENTEL, 2001).
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Ao 6rgédo gestor da Assisténcia Social no municipio foi solicitado o Plano Municipal
de Assisténcia Social; os convénios estabelecidos com organizagdes ndo-governamentais de
Assisténcia Social e legislacBes que instituiram beneficios, projetos, programas e servicos
afins no municipio.

A Secretaria Municipal de Habitacdo de Desenvolvimento Social - SEHAD, 6rgéao
gestor da politica de Assisténcia Social em Varginha, fez a orientacdo de que a solicitacéo
deveria ser formalizada no setor de protocolos da Prefeitura Municipal de Varginha.
Procedeu-se da forma orientada.

O primeiro requerimento, Processo N° 17.203/2012, apds tramitar por varios setores,
foi equivocadamente arquivado, mesmo com contatos sistematicos por parte da pesquisadora;
segundo informacdes verbais de funcionarios, o processo arquivado ja contava com a
documentacao requerida completa. Foi solicitado o desarquivamento, mas sem sucesso.

Foi protocolado um novo requerimento, Processo N° 10.819/2013. Apds muito contato
telefonico e pessoal com um funcionéario do érgdo gestor que responde por um dos cargos de
chefia, foram disponibilizados, em maio de 2014, o Plano Municipal de Assisténcia Social de
Varginha — 2014 a 2016; o convénio estabelecido pelo poder puablico municipal com uma
ONG e 0 estatuto desta.

Enquanto era aguardada a resposta do requerimento acima, foi protocolado um novo
requerimento, Processo N° 4.819/2014, do qual ndo foi obtido retorno até a conclusdo dessa
pesquisa. Esse novo requerimento foi feito em virtude da percepcdo de que os documentos
gue estavam sendo providenciados, no processo anterior, pelo funcionario ja citado, ndo
contemplavam toda a solicitacdo.

Destaca-se que os trés requerimentos mencionaram a motivacdo da solicitacdo dos
documentos, ou seja, a pesquisa académica.

Ao CMAS, inicialmente, foi solicitado o livro de atas de reunibes. Também foi
entregue a0 CMAS um oficio solicitando informacgdes sobre os convénios e legislaces
municipais de Assisténcia Social (mesmo contetido dos requerimentos protocolados junto a
prefeitura municipal e direcionados ao 6rgdo gestor). Essa acdo constituiu uma tentativa de
um acesso mais rapido as informacoes, ja que, no CMAS, atravées do contato com a secretaria
executiva, ndo houve resisténcia ao acesso a documentacdo, apenas a restricdo de que a

pesquisa fosse feita nas dependéncias do Conselho, sem a retirada de documentos do local.
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Inclusive, 0 CMAS j& havia fornecido o Plano Municipal de Assisténcia Social de 2013.
Entretanto, no caso especifico do oficio, foi obtida a resposta de que havia sido encaminhado
para 0 6rgdo gestor.

Foi feita uma pesquisa no site da prefeitura municipal, mas, como ndo ha separacéo
das legislacBes e publicacbes por area temética, optou-se por ndo utilizar essas informacoes
para ndo correr o risco de realizar inferéncias que nédo tivessem a devida (e completa)
fundamentacao.

O recorte do material no que se refere ao livro de atas foi feito a partir da primeira
reunido do ano de 2013, em virtude de marcar o inicio das atividades dos atuais conselheiros.

A terceira técnica de coleta de dados utilizada por esta pesquisa foram as entrevistas,
as quais foram realizadas com assistentes sociais que atuam na rede socioassistencial publica
e na rede socioassistencial privada do SUAS no municipio de Varginha. O roteiro dessas
entrevistas foi construido a partir do referencial tedrico, buscando satisfazer aos objetivos
definidos em funcéo do problema de pesquisa.

A opcdo desta pesquisa por reconhecer e compreender a perspectiva de assistentes
sociais trabalhadores do SUAS no municipio de Varginha deve-se ao fato de que o processo
de formacdo desses profissionais permite uma avaliagdo contextual que tem potencial para
ultrapassar o senso comum, bem como pelo protagonismo da classe no planejamento e
execucao dessa politica publica.

Para a selecdo dos assistentes sociais foi feito um levantamento® do universo desses
profissionais que trabalham com a politica de Assisténcia Social no municipio, seja na rede
publica ou privada; no planejamento ou execucdo. Esse levantamento resultou em 22 (vinte e
dois) assistentes sociais, sendo 01 (um) na secretaria executiva do Conselho Municipal de
Assisténcia Social; 02 (dois) no planejamento (coordenacdo da Protecdo Social Basica e
gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social); 05 (cinco) nos CRAS; 03 (trés) no
CREAS; 01 (um) na operacionalizagdo de um beneficio financeiro da Protecdo Social Basica;
02 (dois) em servico de acolhimento institucional da Protegdo Social Especial de Alta

Complexidade para criangas e adolescentes; 08 (0ito) em ONG’s.

2% Esse levantamento consistiu em contato telefénico com as instituicdes socioassistenciais ptblicas e privadas
do municipio, nesta Ultimas incluidas as inscritas e regulares no CMAS. Para a identificacdo dessas
instituicBes, foi feito contato telefénico com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que forneceu o
contato das instituicdes publicas, e com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, que forneceu listagem
das ONG’s inscritas e regulares.
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Considerando a natureza da pesquisa, a sele¢cdo dos entrevistados optou por uma
amostragem n&o-probabilistica por julgamento®, intencionando selecionar os profissionais
mais aptos a discutir a politica publica de Assisténcia Social no municipio de Varginha em
termos de seu planejamento e execu¢do, buscando garantir, a0 menos, um representante por
setor ou &rea de trabalho. A proposta era entrevistar 17 (dezessete) assistentes sociais,
selecionados em funcéo de seus vinculos institucionais. Entretanto, devido a fatores externos,
ndo foi possivel a entrevista com nenhuma das assistentes sociais que trabalham no servigo de
acolhimento institucional da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade e, por recusa, a
amostra das ONG’s nao foi maior, ja que a inten¢do inicial era de 04 (quatro) entrevistados
nessa area, na tentativa de equilibrar a propor¢do em relacdo a participacdo de quem atua na
rede socioassistencial publica. Destarte, em relacdo aos profissionais entrevistados, o

detalhamento encontra-se no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Descricdo da amostra.

) Assistentes
Total de Assistentes

Vinculo Institucional o Sociais
Sociais
Entrevistados
CMAS 01 01
Gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social 01 01
Coordenacao da Protecdo Social Basica 01 01
CRAS 05 05
Beneficio financeiro da protecdo social basica 01 01
CREAS 03 01
ONG’s 08 02
Total 22 12

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Cabe observar gue nos locais em que a representatividade profissional ndo é unica,

optou-se por entrevistar o profissional que trabalhe ha mais tempo na politica de Assisténcia

?* Também conhecida como amostragem intencional, a amostragem por julgamento aplica-se quando o
pesquisador escolhe de forma deliberada, a partir de seus conhecimentos, os elementos que considera
representativos para sua amostra (COSTA NETO, 1977).
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Social. Entretanto, em relagdo as ONG’s, um dos entrevistados € o terceiro em contagem de
tempo, dada a recusa do profissional com tempo superior.

As entrevistas foram realizadas, no periodo compreendido entre 02 de abril e 30 de
maio de 2014, a partir de agendamento prévio, as quais seguiram um roteiro (Apéndice A)
contendo questdes semi-estruturadas e mediante entrega e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O registro dessas entrevistas foi feito por meio de
gravacdo em equipamento de audio. Essas entrevistas foram transcritas posteriormente para

que se pudesse proceder a andlise.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A Analise de Conteldo consiste em “[...] um conjunto de técnicas de analises das
comunicagdes” (BARDIN, 2004, p. 31), a qual é dividida em trés etapas: pré-analise;
exploracdo do material e tratamento dos dados. Neste estudo, ela foi utilizada buscando
reduzir as informacdes colhidas ao seu significado, articulando-os e interpretando-os.

Utilizando como suporte Bardin (2004), que informa que a Anéalise de Contetddo que
se dedica a analisar o significado é uma analise tematica, e apoiando-se em Oliveira (2008) ao
discorrer sobre o crivo classificatorio de categorias analiticas, a presente pesquisa utiliza,
entre as possibilidades da técnica, a Analise de Contetido Categorial Tematica.

Considerando o0s objetivos da pesquisa, as categorias analiticas, construidas
anteriormente a realizacdo da pesquisa de campo, a partir do referencial tedrico,
intencionaram identificar se a configuracdo da Assisténcia Social no municipio de Varginha
promove ou desarticula seu desenvolvimento como politica publica. Essas categorias
analiticas encontram-se descritas no Quadro 2 e, constituindo-se em base para a elaboracdo do
roteiro de entrevista, serviram ao atendimento do segundo e terceiro objetivos especificos,

conforme discrimina o mesmo.
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Quadro 2 — Método de analise para atendimento aos objetivos.

. - Método Categorias
Objetivos Especificos de Analise Analiticas
Caracterizar os Sistemas Locais de Assisténcia
Social, detalhando sua forma e sua Descricao N&o se aplica
institucionalizagdo em Varginha.
Analisar, sob a Otica dos assistentes sociais - Pontos fortes do planejamento
trabalhadores do SUAS em Varginha, o e da execucdo da politica de
planejamento e a execucdo da politica de Categorias Assisténcia Social em Varginha.
Assisténcia Social no municipio. .
Analiticas .
- Pontos fracos do planejamento
e da execucdo da politica de
Assisténcia Social em Varginha.
Discutir como a coexisténcia entre rede - Pontos que caracterizam a
socioassistencial publica e rede socioassistencial promocao da Assisténcia Social
privada caracteriza ou descaracteriza 0 como politica publica de
desenvolvimento, em ambito municipal, da responsabilidade estatal em
Assisténcia Social como politica publica. Categorias Varginha.
Analiticas

- Pontos que descaracterizam a
Assisténcia Social como politica
publica de responsabilidade
estatal em Varginha.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Na fase da pré-anélise, foram catalogados o material obtido em documentos e as
entrevistas transcritas, a fim de fazer uma leitura aprofundada e identificar as evidéncias mais
relevantes para o estudo dos pontos fortes e fracos do planejamento e execucao da Assisténcia
Social no municipio e os pontos que favorecem ou descaracterizam seu desenvolvimento
como politica publica.

O material transcrito constituiu o corpus mais denso para a analise, para a qual o
movimento inicial consistiu em leitura apurada das respostas obtidas em cada entrevista,
destacando-se 0 que apontava como mais significativo.

Apos essa acdo com o material de cada entrevista, iniciou-se a fase de sua exploracgéo
propriamente dita, tendo sido elaborado um arquivo que condensou todas as respostas de
todos os assistentes sociais entrevistados para cada questéo.

Nesse momento, foi criado um codigo para identificagdo de cada entrevistado de

forma a preservar sua identidade. O cddigo é composto pelas iniciais maidsculas da categoria
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profissional dos assistentes sociais — AS — seguidas do nimero cardinal que indica a ordem
em que o profissional foi entrevistado — 1, 2 e, assim, sucessivamente - e das iniciais
minusculas que identificam se sua vinculacdo ao SUAS em Varginha é a partir da rede
publica — pub — ou privada — pri. Destarte, 0s sujeitos de pesquisa entrevistados foram
identificados neste trabalho como: AS1pub; AS2pub; AS3pub; AS4pri; AS5pub; AS6pub;
AS7pub; AS8pub; AS9pub; AS10pub; AS11pub; AS12pri.

De posse do consolidado das respostas, foi feita nova leitura, agora de todas as
respostas obtidas para uma mesma questdo, o que foi repetido para todas as questdes,
buscando identificar a unidade de registro comum a elas, ou seja, o cerne da evidéncia.

Identificado o cerne da evidéncia para cada questdo, foram construidos os quadros 6,
7, 8 e 9, apresentados na secdo 4, gque sintetizam as evidéncias, alocando-as nas categorias
analiticas previamente definidas, as quais enunciam as subsecfes 4.2.1; 4.2.2; 4.3.1 e 4.3.2.

Finalizada a exploragdo do material, na fase de tratamento dos dados foram propostas
inferéncias e interpretagfes a partir dos resultados expostos na fase anterior, a partir de
analises preliminares, que apreciaram os dados de forma segmentada, objetivos especificos e
categorias, e de uma andlise geral, que promoveu a comunicagdo entre as anteriores.

Assim, os pontos fortes/fracos e os que caracterizam/descaracterizam foram obtidos
pela reducdo dos discursos na busca pelo seu significado, cuja organizacéo e interpretacdo
possibilitou um comparativo entre o que contribui e o que dificulta o desenvolvimento da
Assisténcia Social como politica publica, atendendo ao segundo e ao terceiro objetivos

especificos.
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4 O SISTEMA LOCAL DE AS§ISTENCIA SOCIAL EM VARGINHA: CONSELHO,
PLANO E FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este tdpico se dedica a apresentacdo e discussdo dos dados encontrados na pesquisa
empirica, sendo dividido em quatro subsec¢des principais. As trés primeiras dessas subsec¢des
iniciam, cada uma, com um quadro que sintetiza as evidéncias encontradas a partir da
exploracdo descritiva e também para cada categoria analitica, atendendo aos trés objetivos
especificos; na sequéncia descrevem detalhadamente essas evidéncias a partir da apresentacéo
dos dados e se enceram com uma analise preliminar que discute desses dados.

A primeira subsecdo apresenta a estrutura do Sistema Local de Assisténcia Social,
constituido por Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social, caracterizando sua estrutura
genérica e a forma particular como se institucionaliza no municipio de Varginha.

Os resultados apresentados na primeira subsecdo principal foram baseados na analise
documental e na observacao realizada no CMAS.

A segunda subsecdo principal analisa o planejamento e a execucdo da Assisténcia
Social no municipio de Varginha, a partir de seus pontos fortes e fracos.

A terceira subsecdo principal discute a Assisténcia Social através dos pontos que a
caracterizam e daqueles que a descaracterizam como uma politica publica de responsabilidade
estatal em Varginha.

Os quadros 6, 7, 8 e 9, da segunda e terceira subsecbes principais, sintetizam as
evidéncias encontradas, alocando-as nas categorias analiticas construidas previamente, que
enunciam as subsecBes secundérias. Essas duas subsec¢Bes tiveram como principal vetor de
analise as evidéncias encontradas a partir das entrevistas.

Por fim, a quarta subsecdo principal fecha a apresentacdo dos dados com uma anélise
mais geral, iniciada a partir do quadro 10, que relaciona a discussdo segmentada nas
subsecOes anteriores com o contexto mais amplo da Assisténcia Social no municipio de
Varginha em suas caracteristicas, pontos fortes e fracos do planejamento e execucao e pontos
gue caracterizam ou a descaracterizam como politica publica de responsabilidade estatal a

partir da coexisténcia entre rede socioassistencial publica e privada.
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4.1 0 SISTEMA LOCAL DE ASSISTENCIA SOCIAL EM VARGINHA

4.1.1 Caracterizagdo dos Sistemas Locais de Assisténcia Social

De forma a inserir o Sistema Local de Assisténcia Social de Varginha no contexto
nacional mais amplo, é cabivel uma breve explanacdo que permita a inferéncia sobre seu
respaldo legal e estrutural a partir da estrutura genérica de um sistema local de Assisténcia
Social.

A existéncia de Conselho, Plano e Fundo de Assisténcia Social para recebimento de
repasses de recursos financeiros afetos a essa politica pablica foi exigida a partir da
promulgacdo da LOAS, em 1993 (BRASIL, 2012b), respaldada na Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 2008) que institui os conselhos gestores de politicas puablicas. Entre as
exigéncias da LOAS, esta o controle social por parte dos Conselhos no que se refere a gestéo
dos respectivos fundos de Assisténcia Social.

O Conselho Nacional; os Conselhos Estaduais; o Conselho do Distrito Federal e os
Conselhos Municipais de Assisténcia Social foram instituidos pelas LOAS como instancias
deliberativas que compdem o sistema descentralizado e participativo de Assisténcia Social, no
caso, hoje, o SUAS, instituido legalmente em 2011, conforme ja tratado neste estudo. Esses
Conselhos foram instituidos em carater permanente, vinculacdo administrativa ao 6rgao gestor
da Assisténcia Social e com composi¢do paritaria entre representantes do governo e da
sociedade civil (BRASIL, 2012b).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS - foi instituido como 6rgao
normatizador das ac6es de Assisténcia Social no que se refere as institui¢cbes que trabalham na
area, tanto publicas quanto privadas (BRASIL, 2012b).

No que se refere ao @mbito municipal, a LOAS estabelece que as organizacdes de
Assisténcia Social tém seu funcionamento condicionado a inscri¢cdo prévia no Conselho de
Assisténcia Social do municipio (BRASIL, 2012b).

O Conselho Municipal de Assisténcia Social constitui, a nivel municipal, um 6rgéo
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que redne representantes do governo e da sociedade civil para discutir; normatizar e fiscalizar
a prestacao de servicos, publicos ou privados, de Assisténcia Social. Entre suas fungdes, esta a
inscricdo e renovacao de registro, para fins de funcionamento, de organizagdes que atuem na
area da Assisténcia Social (BRASIL, 2012b).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social é composto por 18 (dezoito) membros
titulares e seus respectivos suplentes, sendo 09 (nove) representantes governamentais -
incluindo 1 (um) representante dos estados e 1 (um) representante dos municipios - e 09
(nove) representantes da sociedade civil, entre representantes de organizacfes de Assisténcia
Social; trabalhadores da &area e representantes de usuarios ou de organizagdes de USUArios.
Esses membros sdo nomeados pelo presidente da Republica para mandato de dois anos,
permitida uma unica reconducdo pelo mesmo periodo (BRASIL, 2013d).

O CNAS esta vinculado administrativamente ao Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS. Sua presidéncia é exercida por um de seus membros, eleito
pelos demais para mandato de um ano, permitida uma Unica recondugdo por igual periodo.
Além dos membros, o CNAS conta com uma Secretaria Executiva (BRASIL, 2013d).

Em Minas Gerais, o Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS MG - foi criado
pela Lei N° 12.262, de 23 de julho de 1996. Sua vinculagdo administrativa acontece com a
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social — SEDESE, 6rgdo gestor da
politica a nivel estadual e sua composicdo € de 20 (vinte) membros, nomeados pelo
governador, com representacdo paritaria entre governo e sociedade civil (MINAS GERAIS,
2014).

Apresentada essa breve caracterizacdo genérica da configuracdo dos Sistemas Locais
de Assisténcia Social, € possivel avancar para as evidéncias encontradas na pesquisa
documental, realizada nas dependéncias do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Varginha, e na observacdo das reunides frequentadas, conforme descrito nos procedimentos

metodoldgicos.
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4.1.2 Detalhamento do Processo de Institucionalizacdo e a Forma do Sistema Local de
Assisténcia Social em Varginha

Quadro 3 — Caracterizagdo do CMAS, PMAS e FMAS em Varginha.

Objetivo Especifico

Evidéncias sobre o Sistema Local
de Assisténcia Social em Varginha

Caracterizar os
Sistemas Locais de
Assisténcia Social,
detalhando sua forma e
sua institucionalizagdo
em Varginha.

- Adequacao as exigéncias legais no que diz respeito as instancias de gestao
e controle social, com instituicdo de Conselho, Plano e Fundo de
Assisténcia Social;

- Funcionamento regular do CMAS;

- Presenga de secretaria executiva no CMAS, sendo profissional técnica
efetiva (assistente social) cedida pelo 6rgéo gestor;

- Estrutura fisica precaria do CMAS;

- Gestdo do FMAS exercida por profissional técnica (assistente social)
efetiva do 6rgdo gestor;

- Presidéncia do CMAS exercida por representante do 6rgao gestor;

- CMAS funcionando de forma consultiva, especialmente no que se refere a
gestdo do FMAS;

- Construcdo do PMAS a partir de Diagnostico Social prévio;

- Participacdo dos técnicos do érgao gestor na elaboracdo do PMAS;

- CRAS localizados ndo diretamente nos territorios de maior
vulnerabilidade;

- Recursos humanos insuficientes;

- PMAS menciona ONGs como parcerias para execugdo de servicos, mas
ndo menciona sua participacdo na elabora¢do do mesmo;

- Algumas acles e atividades do PMAS, especialmente em relagdo a
adequacao de recursos humanos, apresentam carater mais generalista.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Segundo IBGE (2013), Varginha, cidade sul-mineira, possui pouco mais de 123 mil

habitantes e indice de pobreza de 16,05%. O municipio é habilitado ao Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS — no nivel de gestdo béasica®, sendo considerado, na classificacdo

estabelecida em Brasil (2005), como um municipio de grande porte (ou porte V).

% Varginha est4 habilitada nesse nivel de gestdo desde 24/08/2005, o que coloca 0 municipio em uma posicdo
intermedidria na gestdo dos servigos socioassistenciais, ja que o nivel priméario é a gestdo inicial e 0 mais
avancado a gestdo plena (BRASIL, 2005).

% A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS — classifica como municipio de grande porte aqueles com
populacdo entre 101.000 e 900.000 habitantes, cerca de 25.000 a 250.000 familias (BRASIL, 2004).



72

Em Varginha, o Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS - foi criado pela Lei
Municipal N° 2.716, de 05/03/96.

A legislacdo discrimina as receitas que constituem o FMAS; estabelece que a dotacao
orcamentaria do Orgao gestor sera transferida para a conta do FMAS; determina que a
transferéncia de recursos para organizacfes de Assisténcia Social registradas no CMAS sera
intermediada através do fundo e se processardo mediante convénios, contratos, acordos,
ajustes ou similares; estabelece que o gestor do FMAS apresente as contas e relatorios ao
CMAS e a Camara Municipal.

Especificamente em relagdo ao gestor/gerenciador do FMAS, a legislagdo determina
como suas atribuicOes a elaboracéo, de acordo com CMAS, do Plano de Aplicagéo do Fundo;
a exibicdo ao CMAS das demonstracGes mensais das receitas e despesas; o encaminhamento
ao setor de contabilidade do poder publico municipal dessas demonstracdes; assinatura de
cheques em conjunto com prefeito e secretario; ordenamento de empenhos e pagamentos das
despesas do Fundo; estabelecimento de convénios e contratos referentes aos recursos geridos
pelo Fundo.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Varginha — CMAS - foi criado pela
Lei Municipal N° 2.717, de 05/03/1996.

Segundo essa lei municipal, é de competéncia do CMAS a definigdo das prioridades
da politica de Assisténcia Social; a aprovacao da politica municipal de Assisténcia Social; o
estabelecimento de diretrizes para a elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social; a
fiscalizacdo da movimentacdo financeira e aplicacdo dos recursos do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, inclusive propondo e acompanhando critérios para a programacdo da
execucdo financeira; a inscricdo e emissdo de certificados de inscricdo das organizagoes
municipais de Assisténcia Social, mantendo atualizadas as documentacGes afins; o
acompanhamento e fiscalizacdo dos projetos e servicos de Assisténcia Social prestados por
instituicdes publicas e privadas no municipio; a definicdo de critérios e apreciacdo prévia de
contratos e convénios entre o poder publico e as organizaces de Assisténcia Social; a
apreciacdo e aprovacdo da proposta orcamentaria da Assisténcia Social no municipio; a
convocacdo, bianual, da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, entre outras afins.

A legislagdo municipal ratificou o estabelecido na LOAS no que se refere a objetivos,

principios, diretrizes da politica de Assisténcia Social e estrutura e funcionamento do
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Conselho. No que se refere a composicdo, seus 18 (dezoito) membros foram assim
distribuidos:

- Governamental: 02 representantes da Secretaria Municipal do Bem Estar Social; 01
representante da Secretaria Municipal de Educacédo; 01 representante da Secretaria Municipal
de Saude; 01 representante da Secretaria Municipal de Planejamento e Coordenacdo Geral; 01
representante da Secretaria Municipal de Agricultura; 01 representante da Secretaria
Municipal de Esportes e Turismo; 01 representante da Secretaria Municipal de Obras e
Servicos Urbanos; 01 representante do Servico de Advocacia Municipal.

- Ndo-governamental: 01 representante dos profissionais de Servigo Social inscrito no
Conselho Regional de Servigco Social (CRESS), atuante em Varginha; 04 representantes de
entidades assistenciais e/ou filantrépicas do municipio de Varginha; 02 representantes dos
Conselhos Comunitarios do municipio de Varginha; 01 representante do Sindicato de
Trabalhadores do municipio de Varginha; 01 representante do Conselho Municipal de Defesa
dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Em 2010, a Lei Municipal N° 5.264 alterou a lei de criacio do CMAS. Com a
alteracdo, as competéncias do CMAS foram reformuladas?’, especialmente para adequacdo a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), o qual, embora ainda nao regulamentado como lei, j& contava com cinco anos
enquanto Norma Operacional.

Também foi alterada a composicdo do CMAS para 14 (catorze) membros, sendo:

- Governamental: 02 representantes da Secretaria Municipal de Habitacdo e Promocéo
Social — SEHAP; 01 representante da Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura — SEMEC,;
01 representante da Secretaria Municipal de Satide (SEMUS); 01 representante da Secretaria
Municipal da Fazenda — SEMFA; 01 representante da Secretaria Municipal de Planejamento
Urbano — SEPLA, 01 representante da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer - SEMEL.

- Nao-governamental: 02 representantes de entidades de usuérios ou de defesa de
direitos dos usuérios de Assisténcia Social; 04 representantes de entidades prestadoras de
servico na area de Assisténcia Social; 01 representante de entidades dos trabalhadores da area

de Assisténcia Social.

27 As competéncias do CMAS estéo descritas no Anexo B.
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Atualmente, o CMAS de Varginha, no que se refere aos representantes néo-
governamentais, € composto por 02 representantes de organizagdes de usuarios e 05
representantes de organizacdes prestadoras de servicos, uma vez que, em Varginha, ndo ha
organizacéo de trabalhadores da Assisténcia Social constituida formalmente.

O mandato dos membros do Conselho, que sdo nomeados pelo prefeito municipal, é
de 02 (dois) anos, permitida uma reconducéo.

As representacfes no CMAS ocorrem através das instituicdes e ndo das pessoas,
assim, quando uma instituicio ndo pode mais participar, seu suplente, ou seja, outra
instituicdo, governamental ou ndo, a depender da vinculag&o do titular, a substituira.

A atual presidéncia do CMAS de Varginha é exercida por um representante do 6rgao
gestor, SEHAD; a vice-presidéncia, pelo representante de uma ONG e a secretaria, que ndo se
confunde com a Secretaria Executiva, também é exercida por um representante de ONG.
Esses cargos foram eleitos em votacdo aberta e separada por cargo quando da posse oficial
dos atuais conselheiros, em 20 de margo de 2013.

O CMAS de Varginha conta em sua estrutura com uma Secretaria Executiva,
conforme prevé a LOAS e a legislacdo municipal ratificou. Entretanto, o que se pdde perceber
é que ndo se trata de uma secretaria de fato estruturada, € uma assistente social, servidora
efetiva da prefeitura municipal, que responde como secretaria executiva e por todo o servigo
de secretaria.

Em Varginha, o CMAS se reline ordinariamente toda Ultima segunda-feira do més, as
17h00min na sala de reunides da Secretaria Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento
Social - SEHAD, mesmo local utilizado para as reunides extraordinarias, quando necessario.
Essas reunides sdo abertas ao publico e seu registro ocorre em livro de atas proprio.

A sede do CMAS fica proxima ao 6rgdo gestor, no mesmo prédio, tratando-se de duas
salas, sendo o espaco dividido com o Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e
do Adolescente — COMDEDICA. A estrutura fisica é pequena e precéria.

No periodo de desenvolvimento da pesquisa, pdde ser percebida a regularidade das
reunides e relativo compromisso dos conselheiros, ja que somente em duas ocasifes nao
houve reunido por falta de quérum e, em uma terceira ocasido, houve certo atraso de alguns
membros, 0 que impediu o inicio da reunido no horario programado, ja que, ndo havia o

quorum necessario até a chegada dos membros em atraso.
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Né&o foi identificada uma desproporcionalidade entre a participacdo governamental e
ndo-governamental, ja que, em algumas reunides, havia maior participacdo de conselheiros de
um segmento, mas, em outras, 0 segmento com maior representatividade se alterava.

Um ponto que chamou bastante atencéo é que, em geral, os conselheiros aparentaram
certa apatia com alguns assuntos tratados nas reunifes, especialmente as questdes técnicas e
financeiras. Raramente havia uma andlise detalhada da documentacdo apresentada ou um
questionamento mais efetivo.

O CMAS de Varginha tem trés comissdes, Comissao de Politica de Assisténcia Social;
Comissdo de Financiamento e Orcamento de Assisténcia Social e Comissdao de Normas de
Assisténcia Social. Essas comissfes foram estabelecidas na reunido de 25 de margo de 2013 e
oficializadas posteriormente através de resolucdo publicada no 6rgao oficial do municipio. A
Comissao de Politica é formada por cinco conselheiros, mesma quantidade da Comissdo de
Financiamento e Orcamento. Ja a Comissdo de Normas € formada por quatro conselheiros.

O trabalho das ComissBes consiste em, cada uma em sua area tematica, trabalhar nas
questdes afins, mesmo antes da reunido plenaria do CMAS, inclusive com auxilio e
participacdo da secretaria executiva. Assim, quando os documentos chegam a plenaria, algum
representante dessa Comissdo faz a exposi¢cdo do resultado do trabalho realizado pela
respectiva comissao e o parecer a que tenha chegado, a partir do que a plenéria ratifica ou ndo
0 parecer da respectiva comisséo.

Em relacdo a Comissdo de Financiamento e Orcamento, foi possivel presenciar que
um de seus membros, no caso a gestora do Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS —
leva para todas as reunides o resultado da prestacdo de contas da movimentagio do fundo. E
feita a apresentacdo atraveés de um demonstrativo resumido, o qual, além de disponivel para
consulta e acesso dos conselheiros, € explicado pela gestora do FMAS.

Em todas as reuniGes das quais essa pesquisadora participou, esse procedimento foi
visto, especialmente no que se refere a prestacdo de contas de convénios estabelecidos com o
governo estadual e federal para o desenvolvimento de programas e servigos de Assisténcia
Social.

Embora se trate de uma apresentacdo resumida e a pesquisa ndo tenha vulto para
analisar se as prestagcdes de contas estavam ou ndo em conformidade, o que se percebeu foi

um grande esforgo da gestora do FMAS em socializar as informagoes.
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Foi possivel presenciar alguns questionamentos, mas sua origem sempre vinha de um
mesmo conselheiro (representante ndo-governamental, técnico do SUAS), que demonstrou
mais interesse em entender os tramites e, inclusive, facilitar o entendimento dos demais, ou
entdo de um ou outro conselheiro (representante nao-governamental) que questionava a
destinacdo de algum recurso financeiro, mas claramente preocupado em entender o motivo
pelo qual aquela verba estava sendo destinada a outra instituicdo (governamental ou ndo) e
ndo a sua ONG.

No que se refere a Comissdo de Normas de Assisténcia Social, foi possivel presenciar
dois casos de solicitacdo de inscricdo de organizacGes de Assisténcia Social. Entretanto,
nesses casos, 0 mesmo conselheiro que demonstrou conduta mais participativa e
questionadora, discordou do parecer prévio da Comissdo, ja que a documentacdo apresentada
pela ONG ndo estava alinhada ao SUAS. Assim, o parecer foi modificado no sentido de
solicitar as adequacdes necessarias como condigdo para aceitacdo da inscrigdo e registro com
emissdo do certificado, ficando a analise das alteracfes para a reunido subsequente a entrega
da nova documentacdo atualizada.

Nessa ocasido, pode ser percebido que, de modo geral, os demais conselheiros ndo
apoiaram a postura do conselheiro mais critico e questionador.

A partir da pesquisa, alguns pontos devem ser destacados:

a) Em relagao as ONG’, todo o procedimento de inscri¢do, registro e atualizacdo da
documentacao, bem como seu arquivamento absorvem grande tempo da secretaria executiva.

b) Existe a demanda para co-aprovacdo do planejamento das a¢des co-financiadas e de
sua posterior prestacdo de contas em sistemas on-line dos governos federal e estadual, ja que a
responsabilidade é compartilhada entre 6rgao gestor e CMAS. Assim, o parecer da plenéaria é
lancado nesses sistemas posteriormente, ndo tendo sido raras as reuniées em que foi passada a
informacdo de que a prestacdo de contas ndo havia sido finalizada devido a problemas
técnicos do sistema.

c) Com excecdo dos trabalhadores da area, a maioria dos conselheiros demonstrou um
infimo conhecimento sobre a politica de Assisténcia Social e sobre questdes técnicas do
servigo do CMAS.

d) O CMAS recebe uma demanda de uma reparticdo pablica convencional, mas sem o

aparato estrutural, especialmente de recursos humanos, para o trabalho dessa demanda.
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Apresentados os resultados da pesquisa documental e observacdo sobre o FMAS e o
CMAS de Varginha, para completar o estudo sobre o Sistema Local de Assisténcia Social,
cumpre agora tratar sobre o Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS - em vigéncia no
municipio.

Um Plano Municipal de Assisténcia Social € um instrumento legal que sistematiza e
planeja a implementacdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais no
ambito do municipio.

O atual Plano Municipal de Assisténcia Social de Varginha foi desenvolvido
contemplando o periodo de 2014 a 2016. Em sua carta de apresentacdo, o Plano esclarece que
0 conceito em que se pauta € que toda a assisténcia prestada no municipio se converta em
desenvolvimento e promocao da pessoa humana. O foco também é delimitado, qual seja, a
estruturacdo da Assisténcia Social no municipio de forma a que sua atuacéo efetive a garantia
dos direitos dos cidad&os.

Ainda na carta de apresentacdo, é citada a importancia do Diagnoéstico Social,

realizado antes da construcdo do PMAS, para o apontamento de suas prioridades de atuacéo.

O Diagnostico Social de Varginha apresenta um conjunto de 75 indicadores sobre a
situacdo da populagdo residente na cidade e seu acesso a politicas publicas [...] Para
este sistema, a cidade foi dividida em 19 regiGes urbanas mais a zona rural, 0 que
permite a analise das desigualdades existentes e a identificacdo dos territorios de
maior prioridade. [...] A andlise territorializada, isto é, por regides da cidade, é um
dos pilares da politica de Assisténcia Social, que passa por um processo acelerado de
transformacéo - deixando de ser uma politica de atendimento de 'caréncias' para se
tornar garantidora de direitos e transformadora das condi¢des locais. Nesse processo,
a organizacdo e o uso de informagdes detalhadas desempenham um papel
fundamental, para que a Assisténcia Social possa focar suas a¢cdes em resultados e
impactos duradouros (KAIROS DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2014, p. 01)

A seguir serdo apresentados os resultados de alguns dos indicadores avaliados no
Diagnostico Social de Varginha, os quais foram considerados de relevancia para o presente
estudo. Considerando que esse diagndstico fez a comparacgdo de Varginha com outros vinte e
sete municipios mineiros de mesmo porte, apds a apresentacdo dos dados, essa pesquisa
aponta a posicdo de Varginha em relagcdo aos demais municipios com os quais foi realizada
essa comparagdo. A posicdo de cada municipio em relacdo aos demais é colocada na ordem

crescente do mais bem classificado para o de pior indice.
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O Diagnéstico apontou um percentual de 1,11% de pessoas vivendo em situacdo de
extrema pobreza no municipio, ou seja, cerca de 1.361 pessoas com renda per capita abaixo
de R$ 70,00 (setenta reais), residentes em 380 domicilios. Entre 0os municipios comparados,
Varginha ocupa a segunda posicdo no que se refere aos domicilios em extrema pobreza e a
quarta posi¢do em relacdo ao nimero de pessoas nessa condic¢ao.

Ainda no que se refere a capacidade financeira, o Diagnostico Social de Varginha
apontou que, em 4,15% dos domicilios, a renda per capita € de até um quarto do salario
minimo e, em 15,99% dos domicilios, a renda ndo chega a meio salario minimo. A média
salarial do municipio foi definida em R$ 1.312,53.

Considerando os domicilios com renda per capita de até um quarto do salario minimo,
Varginha ocupa a primeira posicao e, considerando aqueles com renda per capita de até meio
salario minimo, a sexta posicdo em relacdo aos municipios com os quais foi realizada a
comparacao.

Entre os domicilios, 2,21% apresentam uma alta densidade por dormitdrio, ou seja,
quatro ou mais pessoas dormindo em um mesmo quarto, classificando Varginha na décima
terceira posicao entre 0os municipios comparados.

Segundo o Diagnéstico Social de Varginha, em 7,61% dos domicilios, o responsavel é
uma pessoa com até 19 (dezenove) anos de idade, o que, segundo o proprio Diagndstico,
demonstra que sdo adolescentes assumindo responsabilidades tipicas de adultos, colocando
Varginha na terceira posicdo entre 0s municipios comparados pelo Diagndstico.

No que se refere ao trabalho infantil, criancas entre 10 e 14 anos trabalhando, o indice
ficou em 0,88% (esse dado considera 0 Censo do IBGE de 2010), estando Varginha na quinta
posicdo entre o0s vinte e sete municipios comparados.

Em relagdo ao atendimento nos CRAS e nas ONG’s, utilizando dados do ano de 2012,
o Diagnostico traz a informacdo de que, a cada grupo de mil pessoas, 19,06 sdo atendidas
pelos CRAS e 12,12 por ONG’s. N&o foi realizada a comparacdo desses indicadores.

Retomando ao Plano Municipal de Assisténcia Social, o qual utilizou os dados do
Diagnostico Social de Varginha como pilar de sua elaboracdo, tem-se que o documento
afirma que “[...] Uma politica publica se define como um conjunto se servigos, programas €

projetos que tem financiamento e comando governamental. Isso significa que o poder publico,
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em todos os seus niveis, € o responsavel final pela Assisténcia Social e seu coordenador. [...]”
(VARGINHA, 2014d, p. 02).

No Plano Municipal de Assisténcia Social é informado que sua elaboracdo foi um
trabalho constituido a partir de “[...] um processo participativo com os dirigentes e técnicos da
Politica de Assisténcia Social no municipio, sob a coordenacdo da Kairds Desenvolvimento
Social®®” (VARGINHA, 2014d, p. 12).

O Plano Municipal de Assisténcia Social de Varginha estabelece a abordagem
territorial como estratégia fundamental para a garantia de direitos, explicando que as ameacas
ou violagbes de direitos tém estreita relacdo com as condigdes de vida da populagéo,
especialmente nas comunidades de maior concentracdo de familias pobres e sem acesso a
politicas sociais basicas e infraestrutura urbana deficitaria.

Utilizando os dados do Diagnoéstico Social de Varginha, seu Plano Municipal de
Assisténcia Social em vigéncia define como territorios prioritarios para as acbes de
Assisténcia Social os seguintes territorios:

1°) Vargem, incluindo, além deste, os bairros Sdo Sebastido e Sagrado Coracao;

2°) Parque Rinald, incluindo, além deste, o bairro Jardim Aurea;

3°) Padre Vitor, incluindo, além deste, os bairros Sdo Francisco e Sion;

4% Santa Terezinha, incluindo, além deste, os bairros Industrial JK, Industrial Miguel
de Lucca e Nova Varginha;

Também € estabelecido um segundo grupo prioritario:

5°) Féatima, incluindo, além deste, os bairros Jardim Orlandia, Vila Adelaide, Vila
Martins e Vila Murad;

6°) Corcetti, incluindo, além deste, o bairro Jardim Estrela;

7°) Carvalhos;

8°) Barcelona, incluindo, além deste, o bairro Vila Registanea.

Esses territorios prioritarios foram definidos com base nos seguintes fatores: pobreza;
analfabetismo; falta de creche; gravidez na adolescéncia; violéncia, abuso e exploragéo;

acesso a saude; infraestrutura urbana e déficit habitacional.

%8 Trata-se de uma empresa que oferece consultoria a municipios, no que se refere as demandas exigidas a partir
do SUAS, especialmente através da realizagdo de Diagnostico Social que revele as prioridades tematicas para
subsidiar a elaboracéo do Plano Municipal de Assisténcia Social (KAIROS, 2014).



80

Importante destacar que os CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social)
existentes hoje em Varginha, e instalados anteriormente & elaboracdo de seu diagnostico
social, abrangem esses territdrio prioritarios, ja que a divisdo territorial buscou contemplar
todo o municipio. Entretanto, esses equipamentos publicos, estabelecidos pela Politica
Nacional de Assisténcia Social como porta de entrada dos servigos socioassistenciais, nao
estdo necessariamente localizados nos territorios de maior vulnerabilidade apontados aqui,
como deveriam estar segundo a propria politica nacional da area. O quadro 4 expde essa

configuracao.

Quadro 4 — Classificacdo dos bairros de localizagédo dos CRAS de Varginha.

Descricao | Bairro | Classificagio” | Bairros Atendidos®

CRAS | Sion 3° grupo prioritario  1° e 3° grupos prioritarios, com

(“CRAS do Sion™") maior proximidade territorial do 3°
grupo.

CRAS I Vila Pinto 5° e 8° grupos prioritarios, com

(“CRAS do Centro™) 32 maior proximidade territorial do 5°
grupo.

CRAS 1l Urupés 33 4° grupo prioritario.

(“CRAS do Imaculada™) )

CRAS IV Corcetti 6° grupo prioritario  2° e 6° grupos prioritarios, com

(“CRAS do Corcetti”) mais proximidade do 6° grupo.

CRAS YV Carvalho 7° grupo prioritario  7° grupo prioritéario e adjacéncias.

(“CRAS do Carvalhos™)

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Apenas 0 CRAS V encontra-se instalado em um bairro que referencia diretamente um
grupo prioritario segundo o Diagnoéstico Social. Esse CRAS teve sua implantacdo mais

recente, ha cerca de dois anos, mas ainda anterior ao Diagnostico Social. O equipamento foi

9 Apresenta a classificacdo dada pelo Diagnéstico Social para o bairro em que o CRAS esté instalado.

%0 Apresenta a classificacdo dada pelo Diagnéstico Social para os bairros para os quais 0 CRAS é referéncia de
atendimento.

31 A identificacdo dos CRAS entre parénteses compreende a expressdo com que 0 equipamento publico é
comumente identificado por funcionérios do 6rgdo gestor, quando lhes ¢ solicitada alguma informagédo, e a
forma como, em geral, os outros equipamentos publicos e privados de Assisténcia Social se referem ao
respectivo CRAS.

%2 0 bairro Vila Pinto constitui uma &rea nobre, no que se refere a situacdo econdmica dos moradores; tanto o
Centro com a Vila Pinto ndo sdo citados entre os grupos prioritarios pelo Diagndstico Social.

%3 0 bairro Urupés também nao é mencionado no Diagnéstico Social.
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instalado praticamente de forma concomitante a ocupagdo do bairro, que foi construido
recentemente.

O Plano Municipal de Assisténcia Social informa que as questbes prioritarias
apontadas no Diagndstico Social servirdo para o conhecimento do territorio, conforme
preconiza 0 SUAS, e ndo embasardo agOes pontuais e focadas para a resolucdo exclusiva de
cada problema, a partir do entendimento de que as questdes identificadas, para seu
atendimento integral, exigem organizacéo integralizada, inclusive de outras politicas publicas,
e ndo setorializada.

O Plano Municipal de Assisténcia Social de Varginha informa que um os principais
pontos para a estruturacdo da Assisténcia Social no municipio é a institucionalizacdo da
Vigilancia Socioassistencial, a partir do estabelecimento de mecanismos de registro e
gerenciamento de informacdes padronizadas e informatizadas, inclusive com intercambio de
informagdes com outras politicas publicas, especialmente com educacdo, salde e seguranga.

Em relacéo a investimentos, o PMAS prevé a ampliacdo da rede de atendimento, a
partir da instalacdo de novos CRAS e a partir de reformas e ampliacdes naqueles ja existentes.

Para a estruturacdo proposta para a Assisténcia Social, 0 PMAS definiu onze acbes
estratégicas, a serem desenvolvidas em 2014, 2015 e 2016. De forma resumida, as atividades
propostas para que as acdes estratégicas, descritas no Plano Municipal de Assisténcia Social
de Varginha, se efetivem encontram-se resumidas no quadro 5.

Quadro 5 — Acdes estratégicas do PMAS de Varginha — 2014 a 2016.

Acéo Estratégica | Resumo das Atividades

Investir na estrutura fisica da - Adequacdo de equipamentos publicos existentes, como Casa Lar,

rede de atendimento Casa de Passagem e 6rgdo gestor;

socioassistencial. - Aquisicdo de imdvel préprio para Residéncia Inclusiva, CREAS e
CRAS;

- Estabelecimento de convénios: 1) para o gerenciamento e alocacéo
de recursos humanos na Residéncia Inclusiva; 2) para servigo de
longa permanéncia para idosos.

Aprimorar e normatizar o Definicdo de protocolos de atendimento e fluxos de

funcionamento dos CRAS e encaminhamento e acompanhamento;

CREAS. - Ampliacéo da rede de atendimento cultural e esportiva em unidades
afins, para que a Assisténcia Social deixe de executar diretamente
atividades que néo lhe competem;

- Redefinicdo dos territorios de referéncia do CRAS.



Redefinir a relacdo com as
entidades  governamentais
conveniadas.

Definir e formalizar fluxos e
papeis dentro da Assisténcia
Social e as demais politicas
publicas municipais.
Implantar mecanismos e
politica de gestdo de dados e
informagdes dos usuarios.
Implantar procedimentos
permanentes de vigilancia
socioassistencial.
Desenvolver ~ mecanismos
participativos para a gestdo
da Assisténcia Social, dos
CRAS e dos programas do
CREAS.

Aprimorar a gestdo de
recursos humanos.

Dimensionar as propostas
orcamentarias da Assisténcia
Social de acordo com o
presente Plano Municipal.
Enfrentar, com acoes
especificas, as questdes de
prioridade identificadas pelo
Diagnostico Social.

Atender com prioridade os
territorios identificados pelo
Diagnostico Social.
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Estabelecimento de convénios na Protecdo Social Bésica, definindo
protocolos de atendimento definidos pelo 6rgdo gestor, CRAS e
CREAS de acordo com os parametros da Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais.

Criacdo e pactuacdo de compromissos e papeis entre Assisténcia
Social, Saude, Educagdo, Conselho Tutelar e Ministério Publico.

Estabelecimento de padrdo de coleta e registro de dados, com
implantacdo de um sistema de registro informatizado.

Criacdo do departamento de vigilancia socioassistencial, com
definicdo de calendario para visitas domiciliares para identificacdo
das demandas de Assisténcia Social.

Criagdo de espagos de discussdo profissional e mecanismos de
comunicagdo com a comunidade.

- Elaboracéao de plano de capacitagdo dos trabalhadores do SUAS;

- Dimensionamento do quadro de RH de acordo com NOB RH
SUAS, com realizagdo de concurso especifico para a Assisténcia
Social.

Realizacdo de estudo dos recursos de investimento e custeio da
Assisténcia Social para elaboracdo de propostas orcamentérias para a
viabilizag&o do Plano Municipal.

Estabelecimento de planos de trabalho e busca ativa intersetoriais
para a identificacdo e atendimento das situacdes de vulnerabilidade e
risco social.

Realizagdo de visitas domiciliares a todas as familias residentes nos
bairros que referenciam os grupos de prioridades, a fim de identificar
as gque atendam aos critérios da Assisténcia Social e proceder ao seu
atendimento.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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4.1.3 Andlise Preliminar da Institucionalizacdo e da Forma do Sistema Local de Assisténcia

Social em Varginha

Em Varginha, o Sistema Local de Assisténcia Social encontra-se devidamente
institucionalizado conforme prevé a LOAS e o SUAS, a partir da existéncia de Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS) instituido formalmente, com recursos alocados e
movimentacdo periddica; Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) igualmente
constituido e em funcionamento e Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS)
devidamente elaborado.

A gestdo do FMAS tem a sua frente uma profissional do érgdo gestor, cujo cargo é
efetivo e ndo politico, que apresenta competéncia técnica para a realizagcdo dos procedimentos
afins e também para intermediacao entre os setores do poder publico municipal (contabilidade
e controle interno, por exemplo) e os conselheiros, promovendo, de fato, a socializacdo das
informagdes para subsidia-los nas deliberacdes. Entretanto, na pratica, o papel dos demais
conselheiros do CMAS na gestdo do FMAS ainda apresenta um carater mais consultivo e
executor do que propriamente deliberativo, conforme preconizado em sua génese.

No CMAS, a ndo representacdo direta de usuarios da Assisténcia Social se mostra
como um desafio, ja que a legislacdo municipal ja avangou ao prever essa participacdo, mas
ainda h& a demanda por estratégias que a promovam.

Embora haja a presenca de trabalhadores da Assisténcia Social no CMAS na qualidade
de conselheiros, eles participam das reunides representando as organizacdes em que
trabalham, publicas ou privadas, sendo outro desafio a representacdo direta de trabalhador da
area, tanto para apresentar demandas nessa condi¢do, quanto para que suas manifestacGes
possam ser entendidas como independentes do vinculo profissional a que estdo ligados. A
exemplo da representacdo dos usuarios, a legislacdo municipal também prevé esse tipo de
representatividade, demandando organizacdo da classe para constituirem uma organizacao
formal que a possa representar.

Considerando as legislagdes, Varginha fez 0 movimento de adequacao as normativas
nacionais, apenas um detalhe a registrar no sentido normatizador € que o 6rgdo gestor da

Assisténcia Social no municipio sofreu alteracdo em sua nomenclatura desde a Gltima



84

alteracdo na legislacdo do CMAS, sendo pertinente que nova alteracdo seja efetuada para
adequar o0 nome do 6rgédo a que o Conselho esté vinculado administrativamente.

Existe uma supremacia do 6rgdo gestor na conducdo do CMAS, ja que funcBes-chave
sdo ocupadas por funcionarios do 6rgdo, como a presidéncia, a secretaria executiva e a gestdo
do FMAS. Na auséncia do presidente, todas as reunides dessa pesquisa foram conduzidas por
outro representante do poder puablico municipal.

Essa supremacia ndo demonstra necessariamente uma tentativa de conducdo unilateral
ou de interferéncia exclusiva, mas uma participacdo mais ativa, advinda, talvez, de uma
experiéncia maior para lidar com os trdmites burocraticos. Cabe observar que, entre 0s
membros atuais, 0s conselheiros que representam o segmento governamental tratam a atuacédo
no CMAS como uma funcéo de servico, de forma mais profissional, enquanto os conselheiros
que representam o segmento ndo-governamental mantém uma postura mais passiva e também
demonstram analisar o espaco do Conselho como um setor pablico do qual podem participar.
A consciéncia deliberativa e o nivelamento da importancia dos dois segmentos ndo pareceram
bem esclarecidos para ambos os segmentos do CMAS de Varginha.

A rotina diaria de trabalho que se apresenta a secretaria executiva do conselho
demanda que haja mais do que a secretaria executiva, percebeu-se a necessidade de uma
estrutura de auxiliares administrativos para compor de fato um servigo de secretaria e permitir
que sejam tracadas estratégias de assessoramento das organizacfes ndo-governamentais
inscritas, tanto as representadas no CMAS como as demais. A estrutura fisica da sede do
Conselho apresenta precariedade e também é insuficiente em questdo de espaco, o que faz
com que as reunides ocorram dentro do proprio érgdo gestor, limitando a autonomia do
Conselho.

Pdde-se perceber que o excesso de trabalho para a secretéria executiva parece normal
a maioria dos conselheiros, até porque eles também ja estdo absorvidos com as demandas de
trabalho que lhe sdo inerentes e, assumir maiores responsabilidades no CMAS, implicaria em
sobrecarga de trabalho.

O proprio horario em que ocorrem as reunides, apenas a trinta minutos do
encerramento do expediente normal das reparticdes do poder publico municipal, contribui

para que estes ndo tenham grande fblego para discutir, debater e analisar as questfes



85

referentes a execucdo, planejamento e fiscalizacdo das agBes de Assisténcia Social no
municipio.

Em relacdo & auséncia de discussdo efetiva durante a analise das documentacdes
apresentadas para votacdo, foi possivel perceber que ndo se deve ao fato dos conselheiros
efetivamente ratificarem o que lhes é apresentado, ja que o tempo gasto pela maioria dos
conselheiros para ler o documento aparentou ser insuficiente para uma analise de seu
conteddo. Nao é possivel afirmar se a relacdo desse comportamento estd atrelada a
desconhecimento ou desinteresse, mas fato é que, quando algum conselheiro se manifestava
mais questionador, chegando a implicar em alteracdo de documentagédo, a partir do que a
deliberacdo so seria realizada na proxima reunido, foi visivel o quanto o restante dos
conselheiros interpretou esses momentos como atraso no trabalho ou protelacdo das
demandas, as quais demonstraram intentar cumprir de forma protocolar e metodica.

O desconhecimento dos conselheiros que ndo sdo trabalhadores da area a respeito da
politica publica de Assisténcia Social e do SUAS os faz ndo saber diferenciar, por exemplo,
para qual equipamento publico uma demanda que Ihes chegue deva ser encaminhada.

No que se refere ao Plano Municipal de Assisténcia Social, a realizacdo prévia do
Diagnostico Social para subsidiar sua elaboracdo foi um grande passo dado por Varginha,
demonstrando preocupacdo em que as reais demandas sejam contempladas. Os dados do
Diagnostico Social demonstram que Varginha se encontra bem posicionada em relagcdo aos
vinte e sete municipios de mesmo porte com os quais foi comparada.

Os dados de que os CRAS estdo com numero de atendimentos um pouco superior ao
das ONG’s demonstra situagdo contraria ao que foi apontado pelo Censo SUAS 2011 a nivel
nacional, de que as demandas espontaneas e de encaminhamento sdo mais direcionadas a rede
socioassistencial privada do que a esses equipamentos publicos, havendo uma inversdo da
funcdo de porta de entrada dos servicos socioassistenciais. (BRASIL, 2012a).

A mencdo, no Plano Municipal de Assisténcia Social, de que dirigentes e técnicos da
Politica de Assisténcia Social no municipio participaram de sua elaboracdo representa uma
construcdo coletiva. Entretanto, ndo ha mencao direta a participacdo do CMAS e das ONG’s,
ndo sendo possivel concluir se houve ou ndo participagdo desses segmentos.

Essa questdo da participacdo deficitaria p6de ser percebida ndo sé no Plano, mas
também na gestdo do FMAS e demais discussdes empreendidas no CMAS. O referencial
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tedrico, com Aith (2006) e a partir do que é definido constitucionalmente e também pela
LOAS e pelo SUAS, discute a importancia da participagdo para a efetivacdo das politicas
publicas, em geral, e da Assisténcia Social, em particular. Entretanto, a normatizacao legal da
participacdo ndo é suficiente para que esta se efetive, o que pode ser observado no Sistema
Local de Assisténcia Social de Varginha, sendo imprescindiveis estratégias que a promovam
no plano prético e ndo apenas legal.

A forma de trabalho intersetorial proposta no PMAS, se efetivada, possibilitara de fato
um atendimento integral as demandas dos usuarios dos servicos, podendo romper com acoes
fragmentadas e descoordenadas.

Em relagdo as estratégias de intervencgdo propostas, elas vém de encontro as principais
demandas levantadas pelo Diagnostico Social. Entretanto, tém algumas de suas atividades
correspondes explicitadas de forma muito genérica, como é o caso do estabelecimento de
convénios para gerenciamento e alocacdo de recursos humanos para Residéncia Inclusiva e
para longa permanéncia de idosos, em que ndo é especificado se esses convénios serdo
realizados com governo estadual, federal ou com ONG’s.

A preocupacdo em definir fluxos de atendimento para CRAS e CREAS e promover a
desvinculacdo da execucdo de atividades de outras politicas publicas demonstram
preocupacdo em adequar o servico, mas também permitem inferir que estes equipamentos
publicos estdo absorvendo demandas alheias, demonstrando desconhecimento de outros
equipamentos até mesmo publicos do que seja o trabalho da Assisténcia Social.

O estabelecimento de protocolos para adequagdo das ONG’s aos parametros da
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, a fim de que convénios sejam
estabelecidos, demonstram a possibilidade de que essas instituicbes passem a prestar seus
servicos em conformidade com o SUAS. Entretanto, a defini¢do exclusiva pelo 6rgao gestor
limita o processo participativo, em especial porque ndo é mencionado algum tipo de
capacitacao prévia para que essas organizagdes nao apenas se adéquem impositivamente, mas
que sejam orientadas para que 0s servicos prestados estejam em conformidade e, a partir dessa
orientacdo, possam contribuir para tracar 0s rumos a serem seguidos.

Em relacdo aos recursos humanos, representard um avanco para a politica de
Assisténcia Social a efetivacdo do que esta contemplado no Plano para sua capacitacdo e
dimensionamento da equipe, a0 menos de acordo com a NOB RH SUAS, ja que as acOes



87

contempladas s&o irrealizaveis sem profissionais suficientes. Entretanto, ha que se destacar
que a preocupacdo municipal € a adequacgdo ao que € definido em normatizagdo, mesmo que
os servicgos definidos estejam indicando que a demanda de recursos humanos possa ser ainda
maior, ja que acdes como instalacdo de novos equipamentos publicos, busca ativa e vigilancia
socioassistencial tém a perspectiva de grande emprego de trabalho profissional.

Por fim, o Plano Municipal de Assisténcia Social de Varginha define a realizacéo de
visitas domiciliares as residéncias dos bairros considerados prioritarios pelo Diagnostico
Social para identificacdo, atendimento e encaminhamento das demandas encontradas.
Entretanto, acredita-se que seria muito pertinente repensar a prépria localizacdo dos CRAS, ja
que o Diagndstico Social apontou que a localizagcdo desses equipamentos publicos néo

contempla necessariamente o foco de maior vulnerabilidade em cada um dos territorios.

4.2 O PLANEJAMENTO E A EXECUCAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
EM VARGINHA

As entrevistas ratificaram a importancia de Varginha como fonte empirica pelo fato de
que a estrutura da Assisténcia Social no municipio esta alicergada na presenga de profissionais
técnicos da area, ou seja, assistentes sociais, na execugdo (ONG’s, CRAS, CREAS (e outros
equipamentos publicos)); na gestdo (coordenacdo das protegdes sociais Bésica e Especial,
gestdo do FMAS) e no controle social (CMAS). A retomada dessa caracteristica se faz
pertinente pela valorizacdo atribuida pelos profissionais entrevistados a essa configuracdo
municipal.

Foi identificado que, desde a criagdo do SUAS, em 2005, o municipio de Varginha
promoveu um aumento quantitativo de equipamentos publicos, 0s quais desenvolvem servicos
afetos a politica de Assisténcia Social da Prote¢do Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, todos executados conforme preconizado pela Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Na Protecdo Social Basica, os CRAS estdo desenvolvendo o Servico de Protegédo e
Atendimento Integral & Familia; o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
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Acompanhamento as Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia e Beneficio de
Prestacdo Continuada, considerado ac¢ao essencial, e a 1dosos.

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o CREAS tem hoje,
implantados e ativos, o Servico de Protecdo Especial e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade; Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; Servigco de
Protecdo & Mulher Vitima de Violéncia®*; Servico Especializado para Pessoa em Situacéo de
Rua, que est4 sendo desenvolvido no Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situagdo de Rua (Centro POP), implantado recentemente, tendo iniciado o trabalho de
acolhida; orientacdo individual e grupal; encaminhamentos e com programacdo para
implantacédo de oficinas.

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o0 municipio de Varginha conta
com o Servigo de Acolhimento Institucional, nas modalidades Casa Lar (03 unidades), para
acolhimento institucional de criancas e adolescentes em situacdo de risco social, e Residéncia
Inclusiva (para pessoas com deficiéncia).

As evidéncias encontradas especificamente acerca dos pontos fortes e fracos do
planejamento e execucdo da Assisténcia Social em Varginha, identificados nas entrevistas
com os assistentes sociais trabalhadores do SUAS no municipio, serdo apresentados a partir

de cinco vertentes:

1) Formas de relacionamento entre poder executivo municipal e rede socioassistencial
privada do SUAS, subdivididas em:

a) Relacionamento entre secretaria executiva do CMAS e ONG’s
A partir de uma dupla forma de manifestacdo, ambas constituindo-se como ponto

forte.

% Foi esclarecido que o municipio de Varginha fez um convénio com o governo estadual para implantacdo do
CIM (Centro Integrado de Atendimento a Mulher), tendo recebido o repasse financeiro correspondente, mas
ndo tendo sido implantado de fato porque o governo estadual ndo providenciou promotor, delegado, entre
outros, motivo pelo qual o CREAS absorveu a demanda que seria do CIM.
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b) Relacionamento administrativo
Identificado a partir de duas formas: contato indireto entre gestora do FMAS e ONG’s
(apresentado como ponto forte) e convénio de carater administrativo (apresentado como ponto

fraco).

c) Parceria entre CRAS e ONG’s
Discutida como ponto forte e como ponto fraco, dependendo da materializacdo da

parceria.

2) Contribuicdo das ONG’s de Assisténcia Social para planejamento e execucdo da

politica
Os resultados nessa vertente foram apresentados apenas como pontos fracos, ja que

nédo foi apurada contribuicdo para o planejamento e, na execucdo, a forma como as ONG’s
estdo contribuindo com a politica de Assisténcia Social implica em substituicdo a atuacdo do

poder publico.

3) Divulgacéo dos servicos prestados

Apresentada como ponto forte, pelo trabalho dos CRAS com demais equipamentos
publicos e ONG’s, e como ponto fraco por ainda ser insuficiente e pelos conflitos de

interesses a que pode estar sujeita.

4) Recursos humanos

Ao serem diretamente questionados sobre os pontos fracos e fortes da Assisténcia Social
no municipio de Varginha, foi quase unanime o discurso dos entrevistados quanto a equipe
profissional da rede socioassistencial publica como ponto forte (pelo seu desempenho e
comprometimento) e como ponto fraco (devido a escassez e insuficiéncia). Até mesmo um

dos profissionais da rede socioassistencial privada destacou dessa forma.
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5) CMAS e EMAS
Como ponto forte, essa vertente se apresenta a partir da capacidade financeira do

municipio de Varginha. Ja entre os pontos fracos, pela baixa participacdo, conhecimento e

entendimento de profissionais e membros do CMAS sobre o proprio e sobre o FMAS.

4.2.1 Pontos Fortes do Planejamento e da Execucdo da Politica de Assisténcia Social em
Varginha

Os dados desta subsecdo serdo apresentados em duas etapas. A primeira, representada
pelo quadro 6, traz um resumo das evidéncias encontradas para a categoria analitica que a

enuncia e que corresponde ao objetivo especifico que busca atender.

Quadro 6 — Sintese dos pontos fortes da Assisténcia Social em Varginha.

Objetivo Evidéncias sobre os Pontos Fortes

Especifico do Planejamento e Execugdo da Assisténcia Social
Analisar, sob a - Presenca de profissional técnico (assistente sociall no CMAS para
oOtica dos assessoramento das ONG’S;

assistentes sociais - Presenca de profissionais técnicos (assistentes sociais) em cargos estratégicos da
trabalhadores do  gestdo da politica de Assisténcia Social;

SUAS em - Aumento quantitativo dos equipamentos publicos de Assisténcia Social;
Varginha, o - Realizacdo do Diagnostico Social;

planejamentoea - Execucdo dos servigos preconizados pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
execucao da Socioassistenciais;

politica de - Comprometimento e desempenho da equipe profissional da rede
Assisténcia socioassistencial publica;

Social no - Capacidade financeira estavel por parte do poder publico;

municipio. - Parceria entre ONG’s e poder publico para execucdo dos beneficios, projetos,

programas e servicos da Assisténcia Social;

- A utilizagdo das ONG’s, por ja terem um publico estabelecido, para facilitar o
acesso da populacdo aos servicos socioassistenciais e também como
intermediadoras da relacdo entre CRAS e usuarios;

- Inicio de movimento de participagdo das ONG’s, especialmente no CMAS;

- Busca, por parte de algumas ONG’s do municipio, pela execugdo de seus
servicos conforme preconizado pelo SUAS.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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A segunda etapa de apresentacdo dos dados desenvolve as evidéncias resumidas no
quadro 6 em relacdo aos pontos fortes do planejamento e execucdo da Assisténcia Social em

Varginha, a partir das vertentes ja explicitadas.

1) Formas de relacionamento entre poder executivo municipal e rede socioassistencial
privada do SUAS

a) Relacionamento entre secretaria executiva do CMAS e ONG’s de Assisténcia

Social de Varginha:

Esse contato foi descrito de duas formas, a partir da visita prévia a inscricdo das
organizacOes de Assisténcia Social e pelo monitoramento da documentacdo que essas
organizagOes precisam manter atualizadas junto ao CMAS.

A visita prévia a inscricdo das organizaces de Assisténcia Social ocorre quando uma
organizacdo pleiteia inscri¢do junto ao CMAS. Nesses casos, a secretaria executiva realiza
uma visita para averiguar a compatibilidade do trabalho proposto (ou ja realizado) com as
diretrizes da politica de Assisténcia Social e, consequentemente do SUAS, e elabora um
parecer técnico, enquanto assistente social, o qual serd exposto a plendria do CMAS para
subsidiar sua decisdo quanto a aceitacdo ou ndo da inscri¢do da organizacao.

O monitoramento referente a documentacdo que as organizacBes precisam manter
atualizadas junto ao CMAS relaciona-se com prestacfes de contas, plano de trabalho, entre
outras exigéncias para que se mantenha com inscricdo regular no CMAS. A secretaria
executiva comunica as organizacoes de Assisténcia Social quando do vencimento iminente de
alguma documentacdo, bem como as orienta quanto a alguma alteracdo trazida pela legislacao
recente, dada a dificuldade encontrada pelas proprias organizacdes em serem independentes

nesse sentido pela complexidade com gque enxergam os procedimentos.

[...] a gente tem que estar orientando, chamando para conversar, mostrando, porque
ainda é dificil, é muito dificil para eles ainda entenderem toda essa mudanca, todo
esse processo do SUAS [...] (AS1pub., I. 10-12/02%).

% A sequéncia entre parénteses: 1) especifica o assistente social entrevistado conforme o c6digo descrito nos
procedimentos metodolégicos; 2) descreve a(s) linha(s) em que se encontra o trecho transcrito; 3) especifica a
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As ONG’s, ainda de forma pequena, mais especificamente por sua participacdo no
CMAS, tém iniciado um movimento de maior aproximacdo do poder publico municipal e,
segundo dois entrevistados, algumas tém buscado executar seus servicos conforme

preconizado pelo SUAS.

b) Relacionamento administrativo:

Como ponto forte nesse relacionamento, identificou-se o contato indireto entre gestora
do FMAS e ONG’s. A gestora do FMAS recebe, analisa e arquiva a documentacdo das trés
ONG’s com as quais o poder publico municipal tem convénios para a realizacdo de servigos,
programas e projetos de Assisténcia Social, realizando os procedimentos necessarios para sua

operacionalizacéo.

c) Parceria entre CRAS e ONG’s:

Os CRAS possuem parceria com as ONG’s de seus respectivos territorios de
abrangéncia para a execucdo dos servicos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia
Social. Com excecdo de um CRAS®, cuja implantacdo é mais recente e o atual assistente
social que trabalha no mesmo relatou desconhecimento da existéncia de ONG’s de
Assisténcia Social no territdrio, os demais tém como carro-chefe da parceria a distribuicdo da
Cesta Verde. A Cesta Verde € um beneficio do governo federal vinculado ao Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), em que o poder publico municipal, com recursos do governo
federal, compra produtos de agricultores familiares cadastrados e os distribui a organizagoes
sociais que atendam familias de baixa renda.

A parceria com as ONG’s dos territorios de abrangéncia de cada CRAS para a
distribuicéo da Cesta Verde ocorre da seguinte forma: o técnico do CRAS cadastra as familias
a partir de avaliacdo socioecondmica. Sendo identificado perfil de vulnerabilidade, é expedido

numeracdo da questdo no roteiro de entrevista.

% Esse CRAS foi instalado a menos tempo que os demais e o proprio bairro no qual esté inserido foi construido
recentemente, por meio de parceria entre poder publico municipal e federal, para disponibilizacdo de casas
populares a pessoas de baixa renda, ndo havendo ainda mapeamento do prdprio equipamento publico sobre a
existéncia de ONG’s no territorio.
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um cartdo de identificacdo para o usuério para recebimento de hortalicas, verduras e frutas na
ONG contra-referéncia de seu bairro para onde esse usuario é encaminhado.

Os assistentes sociais entrevistados que trabalham nos quatro CRAS em que a Cesta
Verde esta sendo distribuida pela parceria com ONG’s dos respectivos territorios foram
unanimes em afirmar que o beneficio estd sendo ofertado nas ONG’s pela proximidade da
residéncia da populagéo, facilitando assim seu acesso.

Além do beneficio da Cesta Verde, houve um CRAS em que o assistente social
entrevistado descreveu a parceria com uma ONG para a execucdo do Servico de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 07 a 14 anos.

[...] E essas criangas tém essas atividades durante todos os dias da semana 14 e um
dia por semana eles vém pro CRAS do [..] para participar do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Entdo, € bem, com essa, é bem integrado
(AS5pub, I. 16-19/02).

Uma importante informacgdo foi prestada pelo AS1lpub, o qual informou que as
ONG’s com as quais a parceria se manifestou possivel contribuiram para facilitar o acesso da
populacdo usuaria aos servigos da politica, bem como também propiciaram que o poder

publico tivesse acesso a essa populacao.

3) Divulgacdo dos servicos prestados:

Nos CRAS, os técnicos descreveram como maior forma de divulgagdo, seu
comparecimento a outros equipamentos publicos do territorio, e também a ONG’s, para
divulgacdo do trabalho a populacdo usuaria e aos profissionais que atuam nesses

equipamentos, os quais tém funcionado como multiplicadores da divulgacéo.

4) Recursos humanos:

A tematica de recursos humanos foi abordada como ponto forte no que tange a forma
como os profissionais da Assisténcia Social do municipio, especialmente da rede

socioassistencial pablica, executam seus servigos. O discurso a seguir resume 0s demais:
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Eu vejo de ponto forte [...] vai ser o mesmo ponto forte e 0 mesmo ponto fraco:
recursos humanos. Eu tenho visto uma Assisténcia Social interessada em ser... Eu
vejo profissionais interessados em executar a politica como ela deve ser executada.
[...] projetos profissionais diferentes muito claramente definidos e,
consequentemente, projetos societarios diferentes, mas com um objetivo em comum
de que a politica seja executada da maneira correta (AS8pub, I. 1-3; 7-9/18)

Com excegcdo do ASdpri, todos os demais entrevistados declararam que o
comprometimento e desempenho profissional da equipe da rede socioassistencial publica é o

principal ponto forte da politica no municipio.

5) EMAS:

Em relacdo ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, a pesquisa apurou que funciona
regularmente através de repasses e reprogramacfes que garantem a operacionalizacdo dos

servicos afetos a essa politica:

[...] A nossa LOA, nds, no ano passado, para o exercicio desse ano, o Fundo ficou
em 7 milhdes. Esse é 0 nosso orgamento desse ano, sé do Fundo da Assisténcia, ndo
¢ da secretaria toda ndo. Isso aqui é s6 o Fundo, esse aqui é o valor, o Fundo
Municipal da Assisténcia Social, a parte da gestdo, da Protecdo Bésica, a Média
Complexidade e a Alta Complexidade. E isso sem contar que a gente teve pactuacdo
de varios servigos. Nds vamos chegar aos 7 milhdes e 500, eu acho, ou mais, da
execugdo desse ano, desse exercicio (AS2pub, I. 5-11/17).

Sobre a alocacdo dos recursos:

[...] As 03 esferas: federal, estadual e municipal, claro que o municipio entra com
mais. Nds temos aqui, dentro disso aqui, menos de 1 milhdo de federal e menos de
300 mil de estadual [...]J(AS2pub, I. 6-8/17).

No que se refere aos recursos financeiros, foi identificado que o municipio de
Varginha conta com recursos que lhe garantem uma situacéo estavel, ndo so pelo exposto no
discurso da gestora do FMAS, mas também porque a capacidade financeira do municipio foi

apontada de forma recorrente pelos entrevistados como um ponto forte, especialmente em sua
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manifestacdo pela existéncia de material para o trabalho, tanto a nivel administrativo, quanto

para o desenvolvimento de atividades diretas com 0s usuarios.

4.2.2 Pontos Fracos do Planejamento e da Execucdo da Politica de Assisténcia Social em
Varginha

A apresentacdo dos dados desta subsecdo também sera realizada em duas etapas, em
que a primeira, a partir do quadro 7, traz as evidéncias resumidas para a categoria analitica e

objetivo especifico correspondentes.

Quadro 7 — Sintese dos pontos fracos da Assisténcia Social em Varginha.

Objetivo Evidéncias sobre os Pontos Fracos

Especifico do Planejamento e Execucéo da Assisténcia Social
Analisar, sob a 6tica - Falta de estrutura administrativa, especialmente recursos humanos, no CMAS
dos assistentes para acompanhamento das ONG’s inscritas;
sociais trabalhadores - Instabilidade do trabalho em rede, agravada pela incompletude das equipes
do SUAS em dos CRAS, as quais, uma vez completas, poderiam permitir maior articulacéo;
Varginha, o - Insuficiéncia de recursos humanos;
planejamento e a - Auséncia de subveng¢d@o do poder publico municipal para ONG’s;

execucdo da politica - Vinculagcdo administrativa dos servigcos socioassistenciais aos convénios
de Assisténcia Social estabelecidos com ONG’s;
no municipio. - ONG’s desempenhando atividades que deveriam ser prestadas pela rede
publica, em virtude da incapacidade desta em executar todos 0s servigos;
- Cultura assistencialista das ONG’s dificultando o0 acesso da rede
socioassistencial publica aos usuarios;
- Auséncia do profissional técnico (assistente social) nas ONG’s, dificultando
acompanhamento conjunto de casos, dadas as implicagdes éticas envolvidas;
- Dependéncia do trabalho voluntério por parte das ONG’s;
- Desconhecimento de grande parte dos profissionais da area acerca do FMAS
e papel desempenhado pelo CMAS na sua gestéo;
- Divulgagdo insuficiente, tanto por parte da rede socioassistencial publica
guanto por parte da rede socioassistencial privada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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A segunda etapa, a seguir, desenvolve as evidéncias resumidas no quadro acima em
relacdo aos pontos fracos do planejamento e execucdo da Assisténcia Social em Varginha a

partir das mesmas vertentes que balizaram a apresentacao de seus pontos fortes.

1) Formas de relacionamento entre poder executivo municipal e rede socioassistencial
privada do SUAS

a) Relacionamento administrativo:

Como relacionamento administrativo a partir de convénio, encaixa-se a
operacionalizacdo dos servicos dos CRAS e CREAS. Em ambos os casos, o convénio
estabelece-se com uma mesma ONG para a celeridade de tramites como contratacdo de méo-
de-obra e compra de materiais.

Ainda como relacionamento administrativo dessa natureza, o poder executivo
municipal estabeleceu um convénio com outra ONG para a execucdo das a¢des do Programa
Bolsa-Familia; Cadastro Unico (Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal)®” e ACESSUAS (Programa de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho®®,
servindo também para a operacionalizacdo da compra de materiais e contratagdo de méo-de-
obra terceirizada para execugao dos servicos.

Além dos dois convénios informados acima, a pesquisa apurou a existéncia de um
terceiro, mas sem identificacdo formal de qual seria a instituicdo e a natureza do servico.

Sobre essa questdo, 0 AS8pub se manifestou assim:

[...] Sem o convénio, a gente tem 500 mil reais na conta, isso é verdade, e ndo
consegue gastar e ndo pode gastar e nunca consegue planejar, nunca consegue prever
isso no orcamento pra poder gastar. Entdo, assim, ndo que esteja certo fazer o
convénio, mas como a politica publica estd formulada hoje, que ja é pra nédo
funcionar, se vocé ndo se atrelar, se vocé ndo se conveniar, vocé ndo consegue, vocé
ndo anda. [...] (AS8pub, I. 32-36/06).

370 Cadastro Unico é um sistema informatizado para identificacio e caracterizacdo das familias de baixa renda
coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Esse sistema destina-se a
selecdo de beneficiarios de programas sociais como o Bolsa-Familia e consolida dados que podem subsidiar a
formulacdo e implementacdo de politicas sociais (BRASIL, 2014a).

%% O ACESSUAS/TRABALHO consiste em articulacdo e mobilizacdo para a integragdo ao mundo do trabalho
da populacédo usuéria dos servicos de Assisténcia Social (BRASIL, 2014b).
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De forma resumida, o que foi identificado é que existem trés convénios entre o poder
publico municipal de Varginha e ONG’s de Assisténcia Social do municipio, sendo para a
execucdo de varios servicos, nas palavras da AS2pub, que acrescentou que 0 6rgdo gestor
utiliza esses convénios como formas de se atender a etapa em gue municipio se encontra, em
que seus esfor¢os estdo direcionados ao atendimento das exigéncia da politica nacional, ndo

contanto ainda com um servigo municipal proprio.

c¢) Parceria entre CRAS e ONG’s:

A pesquisa indicou que o sucesso da parceria entre CRAS ¢ ONG’s dos respectivos
territérios para o desenvolvimento de servicos e oferta de beneficios da Assisténcia Social
depende da abertura ou resisténcia da pessoa que esta a frente da ONG e que, em alguns

casos, a parceria ndo se estabeleceu sem dificuldades, conforme descreveu o AS11pub:

Essa parceria, ela foi muito dificil de estabelecer por parte da propria ONG, isso ndo
foram com todas ndo, algumas so. [...] (AS11pub., I. 1-2/02).

O mesmo assistente social declarou que, nas instituicGes em que a parceria ndo foi
estabelecida ou ndo esta definida, o proprio acesso a populacdo usuaria ficou prejudicado e o
CRAS ndo obteve sucesso na abordagem a populacdo. Outro assistente social também

discorreu sobre esse fato:

[...] Entdo, muitas das vezes, a ONG com esse desejo de fazer, executar o servico
pro cidaddo com o espirito mais de assistencialismo bloqueia a nossa entrada. [...]
(AS3pub., I. 7-9/02).

Quatro entrevistados destacaram como ponto fraco da Assisténcia Social no municipio
a agdo caritativa das ONG’s, prestada em carater paralelo e sem uma supervisdo mais efetiva
por parte do poder publico e CMAS, o que, segundo 0s proprios, constitui um entrave para o
entendimento da Assisténcia Social como politica pablica e de seu reconhecimento como

direito.
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Para dois assistentes sociais entrevistados, a auséncia de subvencdo as ONG’s de
Assisténcia Social por parte do poder publico municipal explica a resisténcia destas no
estabelecimento de parcerias.

De forma indireta, outros assistentes sociais entrevistados também descreveram que 0
ndo recebimento direto de recursos financeiros contribui para o entendimento de
representantes das ONG’s de que podem trabalhar de forma independente aos preceitos que
Ihe sdo apresentados pelos representantes do poder publico.

Além do estabelecimento da parceria em si, outra questdo levantada como
problematica na parceria entre ONG’s e CRAS foi o desempenho por parte daquelas de

atividades que deveriam estar sendo prestadas pelo poder publico:

[...] coisas assim que 0 municipio ndo consegue resolver, ai com a entidade tem mais
essa facilidade [...] (AS4pri, I. 11-12/03).

Houve a alegacdo de incapacidade da rede publica em executar todos 0S Sservicos
soicoassistenciais. Até mesmo 0s assistentes sociais da rede socioassistencial privada que
foram entrevistados abordaram a questdo por essa 6tica, como demonstra o discurso de um

deles acima.

2) Contribuicio das ONG’s de Assisténcia Social para execucdo e planejamento da

politica

A partir das entrevistas, foi apurado que, no planejamento, 0s assistentes sociais
trabalhadores do SUAS no municipio ndo identificaram nenhuma contribuicdo das ONG’s. Ja
na execucgdo, dois pontos foram identificados: a questdo administrativa, como viabilizadora
para 0s servicos do Orgdo gestor, e 0 preenchimento de lacunas que a rede publica ndo
consegue preencher, o que ja foi mencionado, pelo AS4pri, na descricdo sobre o
relacionamento da ONG em que trabalha com a rede publica.

O trecho transcrito a seguir evidencia a contribui¢do para a questdo administrativa:

[...] Mas, a nivel de execucdo hoje, da forma como o SUAS esta estruturado, se a
gente ndo tiver parcerias das ONG’s, muitos servigos nao tém como serem
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executados. Eu estou falando administrativa mesmo, porque toda politica publica
tem um compromisso administrativo muito fechado [...] (AS2pub, I. 8-11/07).

Jé& as proximas transcri¢des trazem a segunda contribuigdo identificada:

[...] eles executam muitos servicos que teria que ser o poder publico
executando. [...] as ONG’s, elas executam as agdes que noés

precisariamos fazer. [...] (AS3pub, I. 3-6/07).

[...] Eu ndo vejo no planejamento, ndo tenho conhecimento de como
que isso é feito. Na execucdo [...] eles conseguem fazer muita coisa
que, as vezes, o0 poder pablico deixar pra tras. [...] (AS5pub, I. 1; 5-
6/07).

O discurso do proximo entrevistado sintetiza a questao:

[...] Mas eu acho que h& uma contribuicdo sim [...] é a questdo administrativa. A
Secretaria funciona porque existem ONG’s que a permitem funcionar. Esse foi um
movimento que a prépria Secretaria iniciou, ela poderia ter feito diferente. [...] Eu
acho que existe essa contribuicdo e existe o preenchimento das lacunas do nosso
servigo, o que também ndo € positivo, mas é a contribuicdo que elas ddo (AS8pub, I.
13-16; 20-21/07).

Bastante significativa nessa questdo foi o apontamento de técnicos dos CRAS de que
0s proprios precisam ter a expertise de realizar o acompanhamento com as familias que
estejam sendo encaminhadas para ONG’s por insuficiéncia da prestagdo de servigos na rede
publica sob o risco de criar um vinculo indissolivel com essa organizacdo em detrimento da
realizacdo de um trabalho integral.

Importante relacionar que a necessidade desse acompanhamento pelo CRAS também é
percebida por um dos profissionais entrevistados que representa o segmento das ONG’s:

[...] todos os usuarios que vém aqui, eu atendo a necessidade momentanea, mas eu
acabo encaminhando sempre para 0os CRAS, isso eu fagco sempre. Até abrir um
paréntese aqui: foi até questionado comigo, a diretoria, que diminuiu a questao de
cesta basica. “Por que diminuiu”. Eu falei: ‘gracas a Deus. Porque o pessoal, eles
estdo sendo mais consciente, eles estdo buscando seus direitos no municipio’. [...]
Entdo o pessoal precisa muito disso e esse trabalho eu faco aqui [...] Eu falei: ‘ndo
gente, perai, isso € muito bom. Qual que é a missdo da instituicdo: é dar apoio, entao
esse apoio néo ¢é s6 material’. [...] (AS4pri, 1. 12-15/07).
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O acompanhamento pelo CRAS foi apresentado como forma de avangar no que pode
ser um atendimento apenas emergencial e pontual de uma ONG, abrindo perspectivas de um

trabalho que abranja o contexto familiar, comunitario e social do usuario.

3) Divulgacao dos servicos prestados

A pesquisa demonstra que a divulgacao realizada, tanto pela rede socioassistencial
publica quanto pela rede socioassistencial privada, ainda é insuficiente.

Em relagdo as ONG’s, a maior parte dos profissionais entrevistados acredita que a
divulgacdo ocorra a partir da propria populacdo usuéria dos servigos e também dos eventos
gue promovem para arrecadacao de recursos financeiros.

Uma analise interessante foi feita pelo AS3pub, o qual informou, inclusive a partir de
sua experiéncia anterior com trabalho em ONG, que a rede publica divulga seu trabalho para a
populacdo usuaria, enquanto a rede privada divulga para terceiros, no intuito de mostrar o

trabalho desenvolvido com vistas ao alcance de doadores em potencial:

[...] eu acredito que as ONG’s hoje, eles, a forma que eles se expdem a sociedade,
muitas das vezes, eles estdo tdo preocupados em se manter, eles vdo, se pautam de
uma outra forma de divulgagéo, servico. E mostram o que que faz, mas, e deixa de ir
até o usuario, o publico-alvo. Porque eles tém que recorrer a outro publico para
poder manter a ONG. Agora, 0 poder publico, a gente ja vai mais nesse usudrio, ja
divulga no nosso servico pra esse usuario, para quem € o publico [...] (AS3pub, I.
01-06/8c).

O AS8pub, de certa forma, discorda:

[...] O publico precisa divulgar pra fazer seu nome, eu acho. O privado, eu ndo acho
que seja diferente ndo. Mas o privado, ele tem muito mais, que eu percebo, ele tem
muito mais o desejo de que as pessoas conhegam e que as pessoas venham até ele,
mais do que o pUblico. As vezes, os setores plblicos, 0 que eu vejo, eles querem
ficar escondidos, ndo querem que saibam. ‘Ndo vamos divulgar ndo porque noés ja
ndo estamos dando conta, ¢ melhor nem divulgar’ [...] (AS8pub, 1. 10-15/8c).

Esse discurso demonstra a crenca de que, tanto a rede publica quanto a privada,
direcionem a divulgacgédo de seus servicos a terceiros, acrescentando que a rede publica ainda
tenha interesse em que a populacdo usuaria desconheca os servicos prestados pela propria

incapacidade de atender toda a demanda.
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4) Recursos humanos:

Essa questdo foi abordada como fraco devido a insuficiéncia quantitativa. O discurso
abaixo, que constitui outra parte do mesmo discurso utilizado na exposicdo da questdo como

ponto forte, a resume bem:

Eu vejo de ponto forte [...] vai ser o0 mesmo ponto forte e 0 mesmo ponto fraco:
recursos humanos. [...] uma desvaloriza¢do dos recursos humanos, a comecar pela
defasagem. Nos, se a gente fosse de fato valorizado, a gente ndo tava trabalhando
sozinho. [...] (AS8pub., . 23-24/18).

A insuficiéncia de recursos humanos foi uma fragilidade apontada de forma recorrente
no que se refere ao quadro profissional dos CRAS e CREAS, sendo apontada por um
assistente social, trabalhador de um CRAS, como uma das responsaveis pela instabilidade do
trabalho em rede, ja que acredita que a presenca direta de coordenador(a) em cada CRAS
permitiria maior articulagdo com as ONG’s e demais equipamentos de cada territorio.

O mesmo profissional se estendeu na questdo informando que o desconhecimento da
equipe do CRAS em rela¢do aos servigos prestados pelas ONG’s de seu territorio, e vice-
versa, também pode estar diretamente relacionado a essa questéo.

A questdo da insuficiéncia de recursos humanos ndo foi abordada apenas no que se
refere a rede socioassistencial publica. A pesquisa identificou que a auséncia de profissionais
técnicos do SUAS, principalmente assistente social ou psicologo, também nas ONG’s
dificulta que haja acompanhamento de casos em conjunto. Pelo menos dois assistentes sociais
entrevistados da rede socioassistencial publica expuseram que questdes éticas impedem o

tratamento de determinados casos com pessoas que ndo sejam profissionais:

[...] ha encaminhamentos da gente pra [...] que eles sejam incluidos nos trabalhos,
nos projetos deles. Mas ndo um acompanhamento em conjunto [...] no caso de haver
um técnico dentro dessas ONG’s, muitas vezes, a gente conversa [...] (AS8pub, 1.
21; 24-25/02).

[...] A parceria é uma parceria legal, acaba que, em alguns momentos, tem uma certa
dificuldade porque a maioria das ONG’s de Varginha ndo tem assistente social, nao
tem o técnico de servigo social responsavel. Entdo, quando nao tem esse técnico,
nem tudo da pra ficar falando com as pessoas que nos atendem [...] (AS9pub, I. 09-
13/02).
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Na realidade, grande parte dos profissionais entrevistados descreveu como dificultador
para a parceria, e até mesmo para a continuidade do trabalho desenvolvido pelas ONG’s, ndo

sO a auséncia de profissionais técnicos, mas de profissionais em geral:

[..] a maioria é voluntéarios, ndo tém técnicos. Entdo, o entendimento é mais
complicado, é mais dificil fazer um planejamento, botar as coisas no papel para eles
ainda é muito complicado. [...] (AS1pub, I. 5-7/07).

O discurso acima sintetiza a questdo trazendo a constatacdo da grande dependéncia
gue as ONG’s que trabalham com a¢des de Assisténcia Social em Varginha tém em relacdo ao

trabalho voluntério.

5) CMAS e FMAS:

Em relacdo ao CMAS, as entrevistas expuseram uma estrutura administrativa
insuficiente, especialmente em relagdo a recursos humanos para auxiliar a secretaria executiva.

No que se refere a participacdo no Conselho, apenas quatro assistentes sociais entre 0s
entrevistados participam ou participaram das reunides do CMAS de Varginha. Esses estdo na
condicdlo de membros representantes de seus segmentos de atuacdo profissional
(governamental ou ndo-governamental). Desses quatro, trés mantinham-se ativos no momento
da realizagdo da entrevista, sendo que um havia sido integrado como membro do Conselho
recentemente.

Com os entrevistados que apresentaram experiéncia junto ao CMAS de Varginha, as
entrevistas também expuseram, através de Oticas diferentes, que o Conselho encontra
dificuldades para execucdo de seu papel legal. O trecho a seguir descreve os procedimentos
realizados na tentativa de funcionamento adequado do Conselho:

[...] toda essa organizacéo, todo esse processo de elaboragdo é complexo. Néo vou
falar que é o Conselho. Eu acho hoje que nenhum conselho estad preparado para
fazer, acompanhar detalhadamente a parte, ndo tem, né? Porque a parte técnica é
complicada. Porém, todos, tanto a LDO, j& passou pelo Conselho, a reprogramacéo,
do que trata os instrumentos, todos eles passam pelo Conselho, sdo avaliados e a
gente tenta explicar numa linguagem préxima para as pessoas entenderem. Mas sdo
aprovados, todas as pactuacdes dos servicos, tudo [...] (AS2pub, I. 16-21/17).

Este outro trecho apresenta uma leitura mais critica:
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[...] Eles pegam uma pessoa do érgao publico, do 6rgdo gestor, a pessoa explica e
todo mundo concorda sem ler [...] um Conselho mais executor [...] nem a analise
concreta daqueles documentos nao é feita [...] parece que o pessoal ndo se manifesta
[...] eu acho que fica uma coisa muito amarrada, muito maquiada, muito...
conduzida, a palavra certa, muito conduzida. [...] (AS9pub, I. 20-2125; 29; 34; 39;
73-76/17).

Ja em relacdo ao FMAS, oito assistentes sociais alegaram desconhecimento completo
sobre sua constituicdo formal, valores alocados, esferas que alocam recursos e papel do
CMAS em sua gestdo. Entre os quatro que demonstraram conhecimento, apenas a gestora do
FMAS detalhou esses pontos, inclusive valores; um assistente social informou conhecimento
pelo desempenho de trabalho em parceria com a gestora do fundo; outro declarou conhecer 0s
valores referentes aos servicos ligados a coordenacdo que exerce e o quarto profissional

relatou o conhecimento a partir do que Ihe é repassado pela gestora do FMAS.

4.2.3 Anélise Preliminar do Planejamento e da Execucdo da Politica de Assisténcia Social em
Varginha

Em relacdo aos servicos do SUAS que estdo tipificados (BRASIL, 2009), Varginha,
no que se refere a Protecdo Social Basica, estd desenvolvendo todos os servigos, havendo,
inclusive, parceria com ONG’s, tanto para 0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos quanto para o Servi¢o de Atendimento Integral e Familias e Individuos.

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, embora 0 municipio esteja
realizando um servico além daqueles tipificados (BRASIL, 2009), que é o Servico de
Protecdo a Mulher Vitima de Violéncia, ainda ndo esta realizando o Servico Especializado em
Abordagem, que trata do trabalho para identificacdo de criancgas e adolescentes em situacdo de
rua, trabalho infantil ou exploragéo.

Ja na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, Varginha encontra-se com
estruturacdo menos definida, uma vez que sO desenvolve um, entre 0s quatro servicos
tipificados, e, desse que é desenvolvido, também sé operacionaliza duas, entre as quatro

modalidades previstas.
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Propondo uma discussdo dos pontos fortes e fracos do planejamento e da execucdo da
Assisténcia Social no municipio de Varginha, merece destaque inicial a presenca de
profissionais técnicos da darea, assistentes sociais, em cargos estratégicos, inclusive de
coordenacdo, o que demonstra responsabilidade administrativa da gestdo, ja que esses
profissionais ndo estdo em seus respectivos cargos por questdes politico-partidarias, uma vez
assumiram seus respectivos cargos na gestdo anterior e foram mantidos pela atual.

A importancia da presenca desses profissionais em cargos de coordenacgdo e gestéo,
ainda que ndo seja no alto escaldo da administracdo publica, apresenta grande potencial se
analisadas a partir do conceito de atores em uma politica publica, apresentado com base em
Frey (2000) e Secchi (2010) no referencial tedrico que compde essa pesquisa.

Frey (2000) traz o conceito de rede de atores como um grupo que, a partir da
identificacdo de interesses, articulam-se para defender esses interesses e se opor aos demais.

Secchi (2010) informa que um problema sera interpretado como publico, como
socialmente relevante a partir das caracteristicas que Ihe forem atribuidas pelos atores
envolvidos com o tema.

Em Varginha, os assistentes sociais detentores de cargo de gestdo e coordenacédo
participam da arena politica com possibilidade de articulagdo para a defesa dos interesses de
sua especificidade profissional, podendo atuar, a partir de conflitos, para consensos que
direcionem questfes da Assisténcia Social como problema publico socialmente relevante.

A arena ainda conta com o reforco dos profissionais da execucdo, ja que a pesquisa
retornou a coesdo da equipe profissional e trabalho em prol de uma Assisténcia Social
executada conforme os preceitos da politica publica desenhada nacionalmente.

Nesse quesito, cabe destacar que se acredita que o AS4pri ter sido o Unico que nao
tenha mencionado o bom desempenho da equipe profissional da rede socioassistencial publica
se deva ao fato de que esse profissional ndo tem uma relacdo estabelecida com essa rede.

Paralelamente a essa inferéncia, o fato do AS12pri ter ratificado o discurso dos
profissionais que compdem a rede publica deve-se a um relacionamento em nivel quase
horizontal com esses profissionais, ja que, embora se classifique e se posicione como
profissional da rede socioassistencial privada, a organizacdo em que trabalha tem uma

natureza muito particular dado ao seu relacionamento com o érgéo gestor.
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O crescimento quantitativo de equipamentos publicos também demonstra
responsabilidade administrativa da gestdo (tanto anterior, quanto atual, ja que esse movimento
ndo se iniciou recentemente). Entretanto, acredita-se que esse crescimento nao seja
necessariamente um avancgo particular e préprio de Varginha, mas uma questdo inserida no
cenario maior de avanco do SUAS e de exigéncias de adequacdo a legislacdo, até porque
naquilo que seria responsabilidade especifica do municipio, a questéo de recursos humanos, o
préprio ndo tem conseguido suprir a necessidade minima.

No caso dos dois convénios estabelecidos pelo poder publico municipal para a
execucdo dos servicos da Assisténcia Social, citados durante as entrevistas, pode-se perceber
que se manifestam como uma espécie de vinculacdo administrativa, promovendo uma
dependéncia do érgédo gestor para que 0s servigos sejam executados.

Esse recurso tem sido utilizado na tentativa de superar tramites burocréaticos
engessados, configurando um problema de gestdo no espago publico, ja que ndo se trata de
desoneracdo, uma vez que as ONG’s com as quais os convénios estdo estabelecidos para
compra de material e contratacdo de mao-de-obra para execucdo dos servicos dos CRAS,
CREAS, Cadastro Unico, Programa Bolsa-Familia e ACESSUAS ndo exercem co-
participacdo financeira, todo o recurso é publico.

Analisando a questdo a luz da teoria sobre a Reforma do Estado, tem-se que tanto os
convénios administrativos como a parceria entre CRAS ¢ ONG’s para execucao de servicos
estdo alinhadas com a proposta da Nova Administracdo Publica, segundo a qual servi¢os néao-
exclusivos, um dos setores possivelmente delegaveis pelo Estado, sdo passiveis de execucdo
por organizacdes publicas ndo-estatais ou até mesmo privadas (BRASIL, 1995; GROTTI,
2012).

A Assisténcia Social, enquanto politica social classifica-se como um servico néo-
exclusivo por influéncia de teorias neoliberais e teorias da terceira via, aquelas defendendo o
enxugamento dos gastos estatais com politicas sociais para sanar a crise do Estado e estas
propondo que a mesma crise seja superada a partir de mecanismos democraticos e de
descentralizacao (Peroni, 2008) .

Também serviram a discussdo as contribuicdes de Bresser-Pereira (2001) e Grau
(1999) sobre a importancia da participacdo da sociedade civil em contraposi¢édo a barreiras de
definicdo sobre seu papel e os do Estado e mercado.
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Entretanto, ndo menos importante e com aspecto alinhado a teoria dessa pesquisa,
Netto (1993) trouxe o esclarecimento de que a relevancia que tem sido atribuida as ONG’s
para o0 desenvolvimento de politicas sociais demonstra a tendéncia do Estado em se
desresponsabilizar por estas e permitir que 0s servicos para populacdes pobres sejam de baixa
qualidade.

Importante avaliar que a forma a que serve o convénio administrativo do poder
executivo municipal de Varginha com ONG’s para operacionalizar o gasto dos proprios
recursos publicos, para fugir ao engessamento da maquina publica no que se refere a compra
de material e contratacdo de mdo-de-obra, ndo é mencionada na teoria sobre a publicizacdo e
sua pertinéncia.

No que se refere a parceria entre CRAS e ONG’s para a execugdo de servigos da
Assisténcia Social, o exemplo trazido por um assistente social de um CRAS acerca do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 07 a 14 anos,
em que a execucdo é de fato compartilhada entre o0 equipamento publico e a organizacao
privada, mantendo a titularidade do Estado e, portanto, classificando-se de fato como servico
publico, conforme abordado por Violin (2010), materializa uma amostra de parceria entre
publico e privado para a &rea em que o primeiro ndo se desreponsabiliza pelo servico a partir
da atuacéo do segundo.

A preocupacdo de que o CRAS exerca o papel de condutor da politica também foi
abordada pelo técnico de outro CRAS, ao advertir quanto a responsabilidade profissional para
gue o encaminhamento para uma ONG ndo seja dissociado de um acompanhamento que
permita a realizacdo de um trabalho na perspectiva da garantia de direito, e também pelo
técnico de uma ONG, ao detalhar a importancia de que seu atendimento imediato seja seguido
de encaminhamento para o equipamento publico de referéncia.

J4 no caso da execugdo por parte das ONG’s de Assisténcia Social de Varginha
daquelas demandas que o poder publico municipal ndo consegue atender, o discurso obtido
nas entrevistas ratifica o discurso que balizou a Nova Administracéo Publica Brasileira sobre
a incapacidade do Estado em atender todas as demandas que lhe sdo apresentadas, mas sem
uma discussao mais aprofundada sobre a origem dessa incapacidade.

Merece reflexdo o dado encontrado de que € um ponto forte a utilizacdo das ONG’s,

por j& terem um publico definido, para facilitar o acesso da populacdo aos servigos
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socioassistenciais e também como intermediadoras da relagdo entre CRAS e usuarios pelo
fato de que essa relacdo inverte a funcdo precipua do CRAS de porta de entrada dos servi¢os
socioassistenciais, o que permite a reclassificacdo desse dado como ponto fraco.

Sobre a divulgacao dos servigos prestados, a constatacdo de que essa divulgacéo ainda
é insuficiente tanto por parte da rede publica quanto da rede privada e 0s interesses
divergentes (divulgacdo ndo ao publico-alvo por parte das ONG’s) e contrarios (parte dos
profissionais da rede publica com receio da divulgacdo implicar em sobrecarga de trabalho)
contraria 0 conceito de accountability, o qual faz parte das caracteristicas de uma politica
publica e consiste na transparéncia a partir da qual o cidadao tem a possibilidade de exercer
controle e responsabilizar o ator responsdvel por uma politica publica ou por parte dela,
sendo, segundo Behn (1998) um requisito para que um sistema de governo seja considerado
aceitavel.

Em relacdo a insuficiéncia de recursos humanos, o referencial tedrico, a partir de
Brasil (2005) e Brasil (2006), informou a necessidade de recursos humanos qualificados e em
quantitativo apropriado para a adequada operacionalizacdo da execucdo do SUAS.

As entrevistas retornaram gque a Assisténcia Social no municipio tem sido executada a
partir de grande esforco das equipes profissionais distribuidas nos diferentes equipamentos
publicos. Apesar de que é incoerente conceituar como equipe a existéncia de um unico
profissional técnico a frente de cada CRAS, responsavel pela execugdo de servicos diversos,
ou de um unico profissional a frente de um ou mais servicos do CREAS, os quais demandam
equipe interdisciplinar.

Cada CRAS de Varginha conta, hoje, com apenas um assistente social, necessitando,
segundo Brasil (2006) de, pelo menos, mais trés técnicos de nivel superior, sendo mais um
assistente social, um psicélogo e um coordenador, também profissional que compde o SUAS.

No que se refere a precariedade de recursos humanos por parte das ONG’s de
Assisténcia Social em Varginha, o referencial tedrico adiantou a questdo pelo ponto de vista
de Collozzi (1985), que destaca a pouca capacidade financeira; a limitada capacidade de
gestdo; o planejamento de curto prazo e a prépria dependéncia de voluntariado.

Em relacdo ao CMAS, as entrevistas, a exemplo do que foi identificado pela
observacao e pesquisa documental realizada no Conselho, também trouxeram evidéncias de

que se trata de uma instancia com uma intensa demanda de rotinas administrativas, cujo
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funcionamento regular sem presenca de auxiliar administrativo para suporte a secretéria
executiva impede que esta possa se dedicar ao assessoramento e acompanhamento mais
sistematico das ONG’s inscritas.

O pouco conhecimento sobre as discussdes do CMAS e seu papel na gestdo do FMAS,
bem como a inseguranca dos entrevistados em responder se este estd ou ndo instituido
formalmente, o valor que possui alocado, as esferas que alocam recursos e o papel do CMAS
em sua gestdo demonstram que apenas se dedicam a participacdo no Conselho aqueles
profissionais que sdo seus membros e absorvem essa funcdo como atividade afeta a seu
trabalho.

Acredita-se que a caracterizagdo do CMAS de Varginha por um entrevistado como um
conselho ativo baseou-se muito na ocorréncia regular das reunides, comparada com
experiéncias que foram citadas de conhecimento de realidades formalistas de outros
municipios, ja que a concluséo a que chega o proprio, de que tudo é aprovado no CMAS, nao
denota necessariamente uma postura ativa e critica, as vezes, até o contrario.

A classificacdo, por parte de outro entrevistado, do CMAS como um conselho
executor, em que as documentacdes nao sdo analisadas de fato e a sua apreciacdo é conduzida,
respalda essa interpretacéo.

Ja em relacdo ao FMAS, o relativo desconhecimento dos entrevistados em relagdo aos
valores e alocagBes pareceu relacionar-se a uma postura passiva, ja que verbalizaram que a
informacdo ndo chega até eles, mas ndo mencionaram resisténcia da gestora do fundo caso a
demanda por informacao surgisse dos préprios, 0 que essa pesquisadora pdde comprovar, uma
vez que ndo houve qualquer dificuldade em ter acesso a esses dados.

Por fim, é relevante discutir que um dos profissionais entrevistados destacou como
ponto forte o fato da Assisténcia Social ser uma politica publica do ponto de vista legal, pelo
imperativo isso proporciona nas discussdes com o executivo municipal sobre o atendimento
as demandas. Entretanto, isso ndo chega a ser necessariamente um ponto forte da politica no
municipio, demonstra mais um ponto fraco, jA que o reconhecimento legal como politica
publica é algo nacional e ter que recorrer a esse recurso demonstra que, de outra forma, a

politica poderia ndo estar sendo executada em Varginha.
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4.3 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA DE RESPONSABILIDADE
ESTATAL EM VARGINHA

Os dados referentes aos pontos que caracterizam e aqueles que descaracterizam o
desenvolvimento da Assisténcia Social como politica pablica de responsabilidade estatal em
Varginha serdo apresentados desmembrados em duas subsecfes, mas ambos a partir de trés

eixos em comum:;

1) Obijetivos e formas de trabalho

Como ponto que caracteriza o desenvolvimento da Assisténcia Social como politica
publica é apresentada a evidéncia de objetivo o geral em comum, entre os equipamentos da
rede socioassistencial publica e os da rede socioassistencial privada, de atender o usuario dos
servigos buscando melhoria de sua qualidade de vida.

Ja como pontos que descaracterizam seu desenvolvimento como politico publica, a
pesquisa identificou a forma assistencialista como as ONG’s realizam seu trabalho, bem como
seus objetivos especificos divergentes dos buscados pelos equipamentos publicos.

2) Critérios de selecdo dos usuarios

Nesse filtro, foi identificado que a presenca do profissional de servigo social contribui
para a caracterizagdo da atuacdo das ONG’s segundo os moldes da politica publica de
Assisténcia Social.

Como pontos que descaracterizam a Assisténcia Social como politica publica sdo
apresentados a falta de critérios de selecdo por parte das ONG’s de maneira geral e o foco
excessivo na renda familiar, pela rede socioassistencial publica ¢ ONG’s cujos assistentes

sociais foram entrevistados.
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3) Rede socioassistencial de Varginha no _contexto do SUAS e da Assisténcia Social

como politica publica

Como pontos que caracterizam o desenvolvimento da Assisténcia Social como politica
publica, alguns dados demonstraram o inicio de um conhecimento de alguns representantes
dos poderes executivo e legislativo sobre sua execugdo como politica pablica a partir do
SUAS.

Ja como pontos que a descaracterizam, sdo apresentados o proprio fato desse
conhecimento ainda ser restrito e sem grande demonstracdo de interesse; o desconhecimento

da tematica por parte dos responsaveis pelos trabalhos nas ONG’s e dos proprios usudrios.

4.3.1 Pontos que Caracterizam a Assisténcia Social como Politica Publica de
Responsabilidade Estatal em Varginha

Recorrendo novamente a apresentacdo dos dados em duas etapas, o quadro 8 constitui
a primeira dessas etapas, trazendo o resumo das evidéncias que apontam caracteristicas de que
a Assisténcia Social esta sendo desenvolvida como politica publica em Varginha, a partir da

categoria analitica enunciada nesta subsec¢do e afim ao objetivo especifico.

Quadro 8 — Caracteristicas da Assisténcia Social como politica publica em Varginha.

Objetivo Evidéncias que Caracterizam a

Especifico Assisténcia Social como Politica Puablica em Varginha
Discutir como a coexisténcia - Rede socioassistencial publica trabalhando em prol da garantia de
entre rede socioassistencial direitos;
publica e rede - Rede socioassistencial publica trabalhando a partir do contexto
socioassistencial privada familiar dos usuarios;

caracteriza ou descaracterizao - Objetivo geral comum rede socioassistencial publica e privada:
desenvolvimento, em ambito atendimento ao usuério para melhorar sua qualidade de vida;
municipal, da Assisténcia - Presenca de profissional técnico (assistente social) em algumas
Social como politica ptblica. ~ ONG’s, permitindo adequagdo aos critérios do SUAS.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Contemplando a segunda etapa de apresentacdo desses dados, segue sua descricao
contextual a partir dos eixos estabelecidos.

1) Obijetivos e formas de trabalho

Entre os entrevistados, dez identificaram um objetivo em comum ao atendimento
prestado tanto pelos equipamentos publicos quanto pelas ONG’s de Assisténcia Social de
Varginha: o atendimento ao usuario no sentido de promover alguma melhora em sua
qualidade de vida.

A pesquisa apurou que as equipes que trabalham nos equipamentos publicos de
Assisténcia Social no municipio o fazem na perspectiva da garantia de direitos dos usuarios,
visando a construcdo de seu protagonismo e a partir de seu contexto familiar.

O AS12pri identificou que os objetivos da instituicdo em que trabalha sdo semelhantes
aos da rede publica:

[...] Vejo compatibilidade [com SUAS/PNAS], tanto que no nosso plano de
trabalho, ta4 bem relatado na introducdo, quando a gente vai explicar quais s&o 0s
nossos objetivos, que a gente esta dentro do PNAS, dentro do que o SUAS pede,
dentro da Tipificagdo Nacional das entidades socioassistenciais nds estamos dentro
de tudo que é solicitado. Entéo, assim, nos temos tanto a unidade fisica do [...],
quanto [...] e, agora, [...], quanto até o corpo de trabalhadores, ele est4 tudo dentro
daquilo que se pede [...] (AS12pri, I. 30-36/05).

Destaca-se que tantos os profissionais entrevistados da rede publica quanto os das
ONG’s relataram que, quando esse tipo de organizagdo tem o profissional técnico,
preferencialmente o assistente social, seu trabalho apresenta caracteristicas mais abrangentes,
no sentido de avancar para um atendimento além do emergencial e buscar contribuir para a

superacao da condicdo de pobreza daquele usuario e de sua familia.

2) Critério de selecdo dos usuarios

Houve unanimidade na declaracdo de que a presenca de um assistente social nas

ONG’s auxilia que seu trabalho seja realizado de forma menos leiga, j& que, naquelas que
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possuem esse profissional, o trabalho de sele¢do dos usuérios é mais criterioso e adequado ao
SUAS.

3) Rede socioassistencial de Varginha no contexto do SUAS e da Assisténcia Social como

politica publica

Trés entrevistados demonstraram uma Vvisdo positiva sobre o conhecimento da
Assisténcia Social como politica publica e do SUAS por parte dos poderes executivo e
legislativo municipal. Dois destes acreditam que o conhecimento seja reduzido, mas que ha
representantes buscando se familiarizar com o tema, sendo que um assistente social de um
CRAS relatou que o equipamento foi procurado por dois vereadores que se interessaram em
conhecer a natureza do trabalho e um assistente social de uma ONG informou que ja recebeu,
de alguns vereadores, oficios de encaminhamento que denotam conhecimento da politica de
Assisténcia Social e do papel da ONG nesta. O terceiro, entre 0s que acreditam no
conhecimento do SUAS por esses atores, relacionou este ao 6rgao gestor e ao chefe do poder
executivo.

Em relacdo ao mesmo conhecimento por parte dos responsaveis pelos trabalhos nas
ONG’s, o AS12pri descreveu que, na instituicdo em que trabalha, ha alguns pontos da politica
de Assisténcia Social e do SUAS que sdo conhecidos e outros ndo, mas que, 0S que

desconhecem, geralmente Ihe perguntam.

4.3.2 Pontos que Descaracterizam a Assisténcia Social como Politica Publica de
Responsabilidade Estatal em Varginha

Os ultimos dados a serem apresentados, cuja categoria analitica correspondente serviu

a construcao desta subsecao, tém suas evidéncias resumidas no quadro 9.
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Quadro 9 — Descaracterizagdo da Assisténcia Social como politica publica em Varginha.

Objetivo
Especifico

Evidéncias que descaracterizam
a Assisténcia Social como Politica Publica em Varginha

Discutir como a
coexisténcia entre rede
socioassistencial
publica e rede
socioassistencial
privada favorece ou
descaracteriza o
desenvolvimento, em
ambito municipal, da
Assisténcia Social
como politica pablica.

- Foco excessivo na questdo da renda per capita por parte da rede
socioassistencial publica;

- Assistencialismo, enquanto forma de execug@o dos servicos pelas ONG’s;

- Auséncia da perspectiva de direito no trabalho das ONG’s;

- Retengdo de informagdes sobre o publico atendido por parte das ONG’s;

- Resisténcia das ONG’s em encaminhar os usuarios para 0s Servigos
publicos;

- Falta de clareza para o usuario sobre a natureza do servico a ele prestado;

- Capacidade financeira instavel das ONG’s;

- Grande parte das ONG’s, especialmente as que ndo possuem o técnico
(assistente social), trabalham apenas a partir do emergencial e sem
perspectiva de superacdo da condigdo de pobreza;

- ONG’s trabalhando na contra-mao da emancipagdo do usuario;

- Auséncia de critérios para ingresso e selecdo dos usuarios ou critérios
incompativeis com a politica de Assisténcia Social por parte das ONG’s;

- Percepgdo dos usuarios das ONG’s como espagos solidarios e caritativos ou
de natureza dubia;

- Pouco conhecimento do SUAS, ou conhecimento seletivo, por parte dos
representantes das ONG’s, o que dificulta que enquadrem seus servigos
dentro do mesmo e contribuem para visdo equivocada da populagdo usuéria;
- Pouco conhecimento do SUAS, ou conhecimento seletivo, por parte de
representantes dos poderes executivo e legislativo;

- Auséncia de contribuicdo direta por parte das ONG’s para a implantagdo da
Assisténcia Social como politica publica;

- Resisténcia das ONG’s em se adequarem a execugdo da Assisténcia Social
como politica publica;

- A existéncia das ONG permite que o poder publico ndo estruture 0 servigo
na perspectiva do direito;

- Atuacao das ONG’s como substitutas ao Estado.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Abaixo, segue o detalhamento sobre os pontos que descaracterizam o desenvolvimento

da Assisténcia Social em Varginha como politica pablica.

1) Objetivos e formas de trabalho

Os dez assistentes sociais entrevistados que identificaram o objetivo geral em comum

entre equipamentos publicos e privados de Assisténcia Social, complementaram sua resposta,
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uns informando que a diferenciacdo se inicia a partir dos objetivos especificos subjacentes ao
objetivo em comum e outros declarando que a forma de operacionalizagcdo do objetivo comum
é diferenciada. Os outros dois entrevistados informaram que a Unica semelhanca que
identificam € o publico de atendimento.

No que se refere aos objetivos especificos, a principal diferenca apontada entre o
trabalho realizado pelos equipamentos publicos e o prestado pelas ONG’s é que as pessoas
que conduzem o trabalho nas ONG’s ndo tém a perspectiva de direito e executam seus

servigos de forma pontual, assistencialista e na contra-mao da emancipacdo do usuario.

Eu ainda percebo, com a experiéncia, que as ONG’s, elas ainda estdo ainda muito
voltadas a questdo do assistencialismo. [...] ‘o meu pobre’; anos e anos e anos, eu ja
estou ha 23 anos na prefeitura, a gente tenta fazer as ONG’s entenderem que esse
usuario, ele ndo é dela, é da Assisténcia. E eles ndo trocam muitas vezes
informagdes [...] essa dificuldade de trocar informacfes sobre esse usudrio. Fica
muito naquilo ‘meu, meu usudrio’. Entdo fica muito nessa questdo do
assistencialismo [...] (AS1pub, I. 1-2; 6-8; 12-13/06).

A retencdo de informagdes, por parte das ONG’s, sobre 0s usuarios que atendem, essa
relacdo de dependéncia que estabelecem com seus usuarios, havendo até mesmo resisténcia

em encaminhéa-los para os servicos publicos, também foram tratadas por outros entrevistados:

[...] As institui¢des, [...] manter a familia ali “assistida” [...] pensam muito na
quantidade de pessoas que eles estdo atendendo [...] muitas vezes a pessoa fica anos
ali recebendo aquele mesmo beneficio e ndo ha um trabalho por tras disso visando
mudar a situagdo [...] a grande diferenca que eu percebo, muitas vezes, € a questao
do assistencialismo mesmo. [...] (AS9pub, I. 3; 6-7; 10-13; 15/06).

[..] Agora, a gente vé muito a questao do assistencialismo [...] ‘ele é meu, ele é meu
pobre’ [...] “mas ele é meu, ele vem aqui toda semana” [...] (AS11pub, 1. 2; 4-5;
13/06).

[...] porque ai chega o ego [...], a sindrome do pequeno poder igual Foucault fala —
‘ah, isso aqui ¢ meu; é o meu pobrinho’ [...] ‘0S meus pobrinhos, ndo tira os meu
pobrinhos daqui’ — ai é complicado. Isso existe também, mas eu acho que, perto do
que a gente estd falando aqui, eu acho que evoluiu bastante. [...] (AS12pri, I. 34-
38/06).

O AS4pri ndo se posicionou de forma clara, mas descreveu a diferenga que percebe na

forma como setor publico e ONG trabalham:
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[...] e claro que tem que ter toda a documentagdo, toda aquela burocracia em si, so
que a demora é muito grande e a instituicdo, por ela ndo ter que passar por
aprovacdes ali, aprovacdes aqui, entdo ela acaba sendo mais agil. [...] Entdo,
infelizmente, a demora... Entdo as entidades acabam sendo mais ageis. (AS4pri, I. 3-
5; 14-15/05).

Esse profissional abordou a morosidade do atendimento de uma demanda servico
publico, atrelada a tramites burocraticos, como a maior diferenca entre rede socioassistencial
publica e privada, tratando a questdo como uma vantagem que as ONG’s oferecem para o

usuario que nao tem sua demanda atendida no setor publico.

2) Critério de selecdo dos usuarios

Em relacdo ao estabelecimento de critérios para atendimento ao publico, 0s
entrevistados da rede publica e um entrevistado das ONG’s informaram que a selecdo dos
usuarios nas ONG’s, em geral, nd0 segue critérios previamente estabelecidos. Como marco,
essas ONG’s utilizam o publico definido em seu Estatuto, mas a forma de selecionar aqueles
gue buscam atendimento ndo é definida, ndo sendo raras as instituicbes que absorvem toda a

demanda que chega até ela, conforme discurso a seguir:

E, na rede publica eu acho que é mais criterioso, principalmente essa questdo de
renda. [...] As ONG’s, eu acho que ndo. Eu acho que elas vdo com aquela, com a
visdo de senso comum, elas vao atendendo a todos [...] (AS5pub, I. 1-6/8a).

A vontade pessoal de quem conduz os trabalhos nas ONG’s também foi mencionada:

[...] Eu acho que numa instituicdo privada [...] ndo tem muito critério de selecéo.
Quer dizer, até tem um critério de selecdo, mas é muito baseado no desejo daquelas
pessoas que criaram aquela instituicdo em executar um servico. [...] Depende de
quem que eu quero atender. Eu quero atender determinadas criancas assim, outras
ndo. [...] se é privado, é do jeito que eu quero, quando eu quero e pra quantos eu
quero. Sendo publico, vocé ndo tem esse direito, é pra todo mundo, pra quem
apresentar aquela demanda vai ser atendido. Entfo, assim, ai, como eu disse
anteriormente, eles ficam preenchendo esses buracos, mas esses buracos,
parcialmente (AS8pub, I. 1-4; 12-13; 23-26/8a, grifos da entrevistada).

Na mesma oOtica dessa seletividade de publico, um entrevistado revelou que a rede
socioassistencial privada ndo se interessa por todos os publicos da Assisténcia Social,

havendo em Varginha uma grande quantidade de instituicdes que trabalha com criangas e
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adolescentes, mas sem interesse por adolescentes que cometam ato infracional e uma escassez
de instituicOes que se dedique ao trabalho com populacdo em situagéo de rua.
O préximo trecho transcrito também aborda o estabelecimento de critérios pelas

ONG’s a partir da pessoalidade de seus responsaveis:

[...] a gente observa que ndo existe muito critério. [...] as vezes, a gente percebe até
alguns critérios absurdos [...] tematica religiosa [...] (AS9pub, I. 1-2; 10-14/8a).

A pesquisa retornou ainda que, em alguns casos, o principal critério de selecdo
utilizado pelos profissionais da rede publica é o célculo da renda familiar, mesmo critério

informado pelos dois entrevistados das ONG’s.

3) Rede socioassistencial de VVarginha no contexto do SUAS e da Assisténcia Social como

politica publica

Os dados sobre o conhecimento do SUAS e da Assisténcia Social como politica
publica serdo apresentados aqui considerando trés grupos: o poder publico municipal; os
responsaveis pelo trabalho desenvolvido nas ONG’s e os usuarios desses servicos.

No que se refere ao questionamento sobre a utilizacdo, por parte de representantes dos
poderes executivo e legislativo do municipio de Varginha, de sua rede socioassistencial
privada do SUAS de forma a potencializar a Assisténcia Social como politica publica, as
respostas foram diversificadas. A maioria respondeu que acredita na auséncia de
conhecimento ou de interesse desses representantes em conhecer a propria politica de
Assisténcia Social, com acréscimo de outro entrevistado de que 0s mesmos visualizam essa
politica apenas a partir dos servicos prestados por ONG’s.

Houve outras declaracdes, segundo as quais: as ONG’s sdo utilizadas pelo poder
publico municipal como forma de se distanciar da obrigacdo de implantar equipamentos
publicos; apenas o 6rgdo gestor entende a Assisténcia Social como politica publica e as
ONG’s como parte integrante; utilizacdo da rede socioassistencial privada vinculada a
interesses politico-partidarios ou como forma de despachar a demanda; conhecimento
seletivo, de acordo com o que for de interesse pessoal. Os discursos abaixo exemplificam

alguns desses casos:
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[...] E ndo ha, muitas vezes também, o respeito de antes de tomar uma atitude, ou um
repasse financeiro, ou um convénio ou alguma coisa, de consultar o Conselho, de
consultar o que se tem hoje para saber se aquela entidade esta registrada, se ela esta
de acordo com as normas, dentro do SUAS. Ainda ndo ha essa preocupagdo. A gente
ainda se assusta muitas vezes quando vocé abre o jornal oficial e |4 repasse de verba,
isso, ajuda, doacdo de terreno para entidades que a gente nem conhece, nem
cadastradas sdo, nem inscritas sdo. [...] (AS1pub, |. 6-12/16).

[...] Eu acho que h& sim um interesse [...] eu acho que eles conhecem, tém o
conhecimento, cada vez mais, os tramites do publico, mas eles permanecem com a
conduta de encaminhar pra ONG porque [...] Se eu tenho uma ONG, eu quero
publico. Se eu tenho uma Igreja, eu quero... fieis. Se eu tenho um banco, eu quero
clientes. [...] E a mesma coisa, pra mim é a mesma coisa, a mesma logica, a mesma
I6gica do capital, é a mesma légica. Se eu tenho um ONG, eu preciso de pobre! [...]
Que seja acabando um e entrando outro, mas quer, aquilo é necessario. Se eu tenho
aquele desejo, alguém precisa alimentar aquele meu desejo. [...] E, ai, aquela pessoa
manda, ‘ah, porque o vereador sempre manda pra ca porque ele confia no meu
trabalho, porque ele sabe que 0 meu trabalho é bom, porque isso...” Entdo, de certa
maneira, eu também favoreco ele [...] (AS8pub, I. 1; 4-6; 9-15; 19-21/16).

Partindo para o segundo grupo, de maneira geral, 0s entrevistados identificaram um
conhecimento muito pequeno por parte das ONG’s de Assisténcia Social do que seja 0 SUAS
e essa politica publica como garantia de direito. Foi apontado que esse desconhecimento
impacta a prépria organizacdo dos servigos pelo fato de que impede a caracterizacdo do
atendimento prestado pelos préprios prestadores.

A rotatividade das pessoas que trabalham nas ONG’s foi apontada por dois
entrevistados, que acreditam que o poder publico deveria promover capacita¢fes afins, mas
gue ndo ha clareza quanto a quem capacitar ou se essa capacitacdo serd garantia de que a
ONG capacitada ira manter um servigo continuado dada a descontinuidade de recursos
humanos dessas organizacoes.

Ja outro assistente social abordou a insuficiéncia de recursos humanos da rede
socioassistencial publica para explicar que esse desconhecimento é responsabilidade do poder
publico.

A insuficiéncia de recursos humanos das proprias ONG’s também foi abordada:

[...] ttm pessoas que sabem, outras ndo. [...] porque elas trabalham com o que elas
tém, de voluntarios, vamos dizer assim [...] eles tém usuérios ali que sdo usuarios e
sdo voluntarios [...] falta de conhecimento mesmo de muitos desses voluntarios [...]
(AS9pub, I. 1-4; 6-7; 11/10).
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O discurso de outro entrevistado é bastante significativo por ter sido tdo enfatico na
afirmacdo de que os responsaveis pelas ONG’s nao conhecem o SUAS e por relatar uma
experiéncia em que sua equipe organizou um encontro com as ONG’s do territério de
abrangéncia do CRAS em que atua para uma discussdo sobre esse sistema e sobre a
Assisténcia Social como politica publica, no qual foi identificado desinteresse pela questdo

mesmo apos o repasse das informacoes:

N&o. Né&o, ndo, ndo, ndo tém. [...] eles ndo tinham nocdo nenhuma. Quando a gente
foi passar pros outros que ndo tinham vindo, ‘mas néo tem nada a ver com a gente’
[...] ‘a gente s6 tem 0 mesmo publico, mas o trabalho ¢é diferente’ [...] (I. 8-9; 12-13)

O mesmo entrevistado concluiu que o impacto desse desconhecimento, e até mesmo
desinteresse, é que a importancia da Assisténcia Social em seu conceito de politica publica
ndo € repassada para a comunidade.

No que se refere especificamente as ONG’s cujos assistentes sociais foram
entrevistados, um destes informou que, entre os funcionarios que sao seus colegas de trabalho
e a diretoria, ndo identifica nenhum conhecimento do SUAS e da Assisténcia Social como
politica publica, ndo se manifestado em relagdo aos voluntarios por ter contato reduzido com
0S Mesmos.

Seguindo para o terceiro grupo, quando o questionamento abordou a imagem que 0S
usuarios dos servigos das ONG’s de Assisténcia Social t€ém sobre essas organizacdes, apenas
trés entrevistados ndo foram taxativos em afirmar que esses usuarios as véem como espacos
solidarios e caritativos, principalmente pela conducdo dada pelos responsaveis por essas

ONG’s e pelo historico dessa politica. Segue um exemplo:

[...] Com o publico que a gente trabalha, o mais vulneravel, ele vai mesmo pela
questdo do lado solidario que a ONG apresenta. Igual eu disse, & pra tras, toda
instituicdo, ela nasce de um desejo de alguém de fazer algo para o outro. E,
normalmente, esse desejo de fazer algo vem acompanhado do assistencialismo.
Entdo, essa pessoa que fundou essa instituicdo, nunca vai deixar de seguir a sua
doutrina de solidariedade. [...] o usuario busca a ONG mais com esse espirito de
solidariedade e de alcancar o bem material que ele estd precisando no momento,
imediato [...] (AS3pub, I. 4-12/09).
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O AS6pub, além de classificar como caritativo, retomou algo ja citado pela AS9pub na
questdo dos critérios de atendimento estabelecidos pelas ONG’s: a natureza religiosa de
grande parte das ONG’s de Assisténcia Social do municipio.

Houve uma recorréncia na afirmacdo de que a forma como o servico € apresentado
pelas ONG’s ao usuario influencia muito a percepcéo deste.

O AS4pri foi o Unico que informou acreditar que os usuarios entendam como publico,
relacionando esse entendimento ao uso inadequado das dependéncias, como, por exemplo,
vandalismo e depredacdes.

J&a 0 AS5pub trouxe um fato novo, a ddvida do usuério em relacdo a natureza (publica
ou privada) da instituicdo em que é atendido, mas, ainda assim, mesmo em duvida sobre a
natureza, afirma que esse usuario acredita tratar-se de acao voluntaria.

O discurso a seguir avanca nessa questdo da duvida, chegando a apontar
desconhecimento de fato por parte dos usuérios e ainda traz um exemplo de que a visdo destes
¢ condicionada pela inten¢do dos responsaveis pelas ONG’s, apontando novamente um

trabalho a partir de uma institui¢éo de inspiracdo religiosa:

[...] nem a Assisténcia Social é reconhecida como politica enquanto direito, quem
dird quando ela é prestada por uma ONG. Nds temos um histérico de caridade na
Assisténcia muito intenso, além de extenso, intenso. [...] E assim, distribuia a sopa,
mas 0 objetivo do grupo religioso que distribuia a sopa é acabar com a fome. Ai, um
dia, n6s conversamos, essas pessoas ndo passam fome. Qual que é o objetivo entdo
de distribuir a sopa? ‘Ah, é porque na sopa tem nutrientes que eles, as vezes, nao
tém em casa, as verduras e legumes’. Olha, essa familias sdo acompanhadas pelo
CRAS, elas ttm a Cesta Verde, a carteirinha da Cesta Verde, elas tém acesso aos
mesmos nutrientes. Vocé pegam no PAA? S80 as mesmas coisas. AS mesmas coisas
que vocés colocam na sopa, elas tém. ‘Mas a gente quer dar a sopa.” Acho que
chegou na questdo, ndo, entdo tem um desejo de dar a sopa e eles tém o desejo de
pegar a sopa, casou um desejo com outro e vai la e busca a sopa. Entdo, assim, qual
que é o objetivo disso se ndo é a caridade, se ndo é vocé, de alguma maneira, ser Util
a alguém, fazer e ajudar, mesmo que seja uma demanda criada? Ninguém passava
fome daquelas pessoas que pegavam, foram familias que a gente acompanhou
sistematicamente, sabe, assim, que a gente conhecia a realidade [...] (AS8pub, I. 8-
11; 20-32/09).

Passando para o0s resultados obtidos acerca da contribuicdo das ONG’s de Assisténcia
Social de Varginha para sua implantacdo como politica publica no municipio de Varginha, os
doze assistentes sociais entrevistados afirmaram que as ONG’s de Assisténcia Social do
municipio ndo contribuem nesse sentido. Houve relatos de contribuicdo para a divulgacdo; a

intermediacdo do acesso ao publico-alvo; operacionalizacdo dos servicos através de
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convénios, entre outros, mas nada que caracterize contribuicdo para a politica publica, na
visdo dos proprios entrevistados. Uma sintese dos discursos pode ser vista na fala de um

entrevistado:

[...] Eu tenho certeza que sdo espacos que sdo muito importantes para o atendimento
da populagado, porque o poder publico ndo da conta de fazer ou ndo tem interesse de
fazer ou aquela area ndo é prioridade [...] Mas até que ponto que esse atendimento é
o atendimento que td dentro da politica de Assisténcia Social? Entdo, eu me
pergunto isso. S&o, sdo muito necessarias para a populacdo? Sao. Mas até que ponto
que reforca o assistencialismo e coloca o Estado a parte da oferta desses servicos,
desses programas? Porque pro poder publico, é muito conveniente [...] (AS5pub, I.
1-4; 7-11/12).

O trecho abaixo traz o relato de um assistente social que trabalha em ONG
descrevendo, a partir de uma discussdo profissional com um dos diretores da instituicdo, a
visdo deste sobre o relacionamento com o setor publico, ainda que seja com 0 CMAS, no que
diz respeito a adequacdo aos parametros da politica de Assisténcia Social para o recebimento

de recursos financeiros:

[...] ‘Olha, eu ndo me envolvo com politica, por ndo me envolver em politica, eu vou
descartar também as politicas sociais. Eu ndo quero nada do municipio, nem do
estado, nada... Entdo, assim, vou viver independente’ [...] Mas para a gente receber
essa verba tem que passar pelo... ‘N80, a empresa tal doou foi pra gente, ndo tem
nada que prestar contas’. Mas 0 Conselho é o 6rgdo que vai fiscalizar se realmente a
verba estd sendo destinada para crianga e a gente tem que comprovar isso. ‘Nao, eu
ndo admito’. Tem essa... sabe? E, com isso acaba ficando... A gente que trabalha, é
funcionéria, entdo, vocé tem que ter limites (AS4pri, |. 4-6; 9-13/12).

Esse mesmo profissional, ao falar sobre a contribuicdo especifica da ONG em que
trabalha para a Assisténcia Social enquanto politica publica, revelou que, de modo geral, essa
contribuicdo inexiste, mas que a contribuicdo exercida de fato € desempenhar o papel do
poder publico em coisas pequenas, como um substituto.

Ja o outro assistente social representante de ONG, embora tenha respondido que as
ONG’s de Assisténcia Social ndo contribuem para sua implantagdo enquanto politica publica,
quando questionado sobre a contribuicdo especifica da organizacdo em que trabalha, revelou
que, em razdo dessa organizacdo nédo trabalhar com viés assistencialista, ja se encontra muito
avancada e contribui nesse sentido pelo trabalho em prol do estimulo a promocéo e garantia

de direitos.
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Na direcdo oposta, sobre como as ONG’s de Assisténcia Social de Varginha
dificultam sua implantacdo como politica publica, foi revelada a postura passiva ou resistente
de ndo buscar conhecimento e enguadramento nessa politica. Uma das respostas que
evidencia isso é bastante abrangente e ainda aponta deficiéncia do préprio poder publico em
relacdo ao apoio que poderia prestar as ONG’s, mas também deixa claro que instrumentalizar

0 proprio servico publico tende a ser mais vantajoso:

[...] o que eu percebo é que tem um grupo de entidades que eles querem que
mantenham o servi¢co com recurso publico. [...] mas viver de recurso publico e ter
independéncia para fazer o que quer. Me fiz entender? [...] Entdo é mais facil montar
um servico publico adequado [...] elas querem receber o recurso, mas manter a
independéncia da administracdo, manter o servigo da forma como elas acham que
deve ser. Por desconhecimento, eu percebo isso. Eles querem o recurso quase que
para compensar o tempo que eles ja executaram o servi¢o. Agora eu acho muito
interessante quando se fala aqui em Varginha, ah, mas elas ndo recebem recurso’.
Otimo. Porque é uma experiéncia muito grande. Porque é essa independéncia que
dificulta, elas fazem o servico sem muita... Profissional, ndo tem. Claro que eles
precisam de recurso para ter um quadro de profissionais adequado, isso poderia. [...]
(AS2pub, I. 15-16; 20; 22; 38-45/13).

A execugao do trabalho por parte das ONG’s a partir de uma postura independente foi
abordada, inclusive, por um assistente social que representa o setor, o AS4pri, 0 qual
acrescentou que a rede socioassistencial publica oferece abertura, quando procurada, mas que
as proprias ONG’s ndo utilizam esse canal. Esse profissional também abordou o interesse dos
responsaveis pelas ONG’s em quantitativo de usuarios em detrimento da qualidade do
trabalho prestado, acrescentando como dificultador o assistencialismo, que apresentou a maior
recorréncia entre as respostas sobre como as ONG’s dificultam a implantacdo da Assisténcia
Social como politica publica.

O ASG6pub ressaltou que a execucdo das atividades de forma assistencialista dificulta
que o usudrio enxergue a Assisténcia Social como direito e ndo como caridade. Outro

entrevistado informa uma consequéncia mais geral dessa forma de trabalho:

[...] A gente que estd no setor publico, a gente se acostuma com o que as ONG’s
fazem. Se ela preenche os buracos que eu ndo posso preencher, eu me acomodo com
isso. [...] A populagdo se acomoda com o pouco que é ofertado pra ela [...] A
sociedade, de uma maneira geral, se acomoda [...] Entdo, assim, todo mundo se
acostuma [...] N&o que a culpa seja s da ONG, é um processo, é 0 sistema mesmo,
mas elas contribuem pra isso porque elas estdo 1a. Se vocé estiver desesperada de
fome ela tad 14, mas ela ndo vai resolver o seu problema de falta a acesso a
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alimentacéo, entendeu? Ela vai s6 matar sua fome. [...] aONG elaestala[...]elaéa
materialidade da negacéo do direito (AS8pub, I. 2-4; 7-8; 14-17; 30-31/13).

Outros discursos contribuiram para reforgar duas questdes que, de forma transversal,
perpassaram o discurso da maioria dos entrevistados. A primeira € que a responsabilidade por
essa atuacdo em desconformidade com a Assisténcia como politica publica é do poder
publico, que deveria promover capacitacdes e, posteriormente, exigir adequacdes. A segunda
é que, por parte das ONG’s, a responsabilidade esta no fato do trabalho ser realizado em
funcdo de um desejo individual (de realizagdo pessoal e de construgdo de uma imagem
perante a sociedade) e da justificativa de sua resisténcia pelo ndo recebimento de subvencao.

Um entrevistado, AS2pub, trouxe a tona a falta de garantia de continuidade do
trabalho prestado pelas ONG’s dada sua instabilidade financeira. A falta de capacidade no que
se refere a recursos financeiros também foi abordada por outro entrevistado, AS7pub.

Entre os dois assistentes sociais representantes de ONG’s entrevistados, um afirmou
que a propria instituicdo em que trabalha dificulta a implantacdo da Assisténcia Social como
politica publica porque preenche uma lacuna deixada pelo municipio quando deveria
contribuir para mobilizacdo e pressdo popular junto aos 6rgaos publicos para que 0 servico
existisse e fosse ofertado e ndo absorver sua demanda.

Ja o outro assistente social representante de ONG revelou que a instituicdo em que

trabalha ndo causa dificuldades nesse sentido, sendo uma relacéo de parceria:

N&o, ndo. Pelo contrério, ela é parceira, ela é até parceira. E bem atipica mesmo. E
engracado que vocé fala de uma ONG, o [...] ele tem que ser estudado mesmo, tem
que fazer um, tem que fazer uma tese, uma outra Otica. Porque é ONG, nosso
estatuto é de ONG, ele foi criado como uma ONG, ele tem os convénios com a
prefeitura que nos fornece o financeiro para o trabalho [...] entdo, € até engragado,
porque é um organismo realmente vivo, ele ta movimentando. [...] Entdo, assim, ao
mesmo tempo que a gente t4 ligado em todas as questbes que sdo proprias
duma ONG, a gente também ta ligado a questbes que sdo préprias de um
aparelho puablico, que ndo tem as caracteristicas que as outras tém [..]
(AS12pri, I. 1-4; 7-8; 10-14/15, grifos nosso).

Embora o discurso seja de contribuicdo, traz em seu bojo uma nitida diferenciacdo em
relacdo as demais ONG’s do municipio e uma situa¢do peculiar que demanda aprofundamento

sobre sua natureza.
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4.3.3 Andlise Preliminar da Assisténcia Social como Politica Publica de Responsabilidade
Estatal em Varginha

No referencial tedrico a discussdo empreendida esclareceu que uma politica pablica
deve ter como objetivo a resolucdo de um problema socialmente relevante. Pelo que foi
exposto, o0 objetivo geral da rede socioassistencial publica e da rede socioassistencial privada
do SUAS em Varginha coadunam com essa caracterizacao, ja que o atendimento em busca da
melhoria de qualidade de vida dos usuarios apresenta relevancia social.

Entretanto, os dados de que esse atendimento ndo ¢ realizado pelas ONG’s sob a
perspectiva do direito contribuem para uma descaracterizacdo do conceito de politica publica
estabelecido para a Assisténcia Social a partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
2008), regulamentado pela LOAS e materializado pelo SUAS (BRASIL, 2012b), conforme
discutido em subitem especifico da segunda parte do referencial tedrico, onde € demonstrada
a visdo de Colin et al (2002) de que a perspectiva do direito para a Assisténcia Social foi um
avanco rumo a superagdo do modelo assistencialista e patrimonialista vigente até entdo, mas
sua institucionalizacdo legal € insuficiente para o rompimento com esse mesmo modelo.

Dessa forma, a execugdo do trabalho pelas ONG’s de Assisténcia Social de Varginha
sem considerar a perspectiva do direito, promove o retrocesso em relacdo a esse modelo que a
regulamentacdo normativa propde superagdo. Contudo, esse foi um alerta ja feito por Colin et
al. (2002), a qual pontua que a inscrigdo da Assisténcia Social como questdo de interesse
publico e sua regulamentacdo legal ndo sdo suficientes para 0 rompimentos com as praticas
assistencialistas e caritativas tradicionalmente comuns & area.

O atendimento pontual das ONG’s, focado na demanda imediata do usuério também
descaracteriza a Assisténcia Social enquanto politica publica da forma como esta configurada
no SUAS, ja que este estabelece a centralidade na familia (BRASIL, 2005).

Os relatos dos entrevistados de que as ONG’s de Assisténcia Social de Varginha
visualizam e expressam relativa posse sobre aos usuarios dos seus servicos, chegando a
referir-se a0s mesmos como “meus pobres”, ndo fornecendo informac6es sobre estes para

manté-los sob seu atendimento contraria a propria légica que, segundo Yazbek (2012), é
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atribuida a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS, qual seja, a superacdo da condicéo de
pobreza.

Esse embate entre trabalho na perspectiva do direito pela rede socioassistencial
publica e praticas assistencialistas das ONG’s materializa em Varginha o embate descrito por
Paula (2010), segundo a qual os servigos da Assisténcia Social séo estruturados pelo embate
entre setores filantropicos da sociedade que buscam manter o status quo e setores que
reclamam a supremacia da responsabilidade estatal no trato da questdo social e de suas formas
de manifestacdo como alvo de a¢des de politica publica.

A referéncia dos dados de que a presenca do assistente social nas ONG’s consegue
alterar em parte o trabalho pela ética assistencialista e emergencial reforcam a afirmagéo de
Secchi (2010) de que esse profissional pode aumentar a eficacia das politicas publicas em
virtude de seu conhecimento técnico e sobre o funcionamento da maquina estatal e da
proximidade que tém em relagéo aos usuérios dos servigos.

E importante destacar que a fala de um assistente social trabalhador de ONG de que a
burocracia da rede publica torna o servico moroso enquanto as ONG’s sdo mais ageis No
atendimento a demanda dos usuarios pode demonstrar duas situac¢fes: submissao dos fins da
politica aos seus meios de execucdo, causando morosidade por parte do setor publico ou que
essa agilidade das ONG’s na verdade desconstrua um trabalho iniciado por um equipamento
publico, em que o que é visto como protelacdo pode estar associado a uma estratégia de
intervencdo profissional.

O outro assistente social trabalhador de ONG relatou compatibilidade entre os
objetivos da Assisténcia Social e do SUAS e os objetivos da organizacdo em que trabalha.
Entretanto, essa evidéncia pode estar relacionada ao fato de que essa instituicdo é uma das
conveniadas com o poder publico municipal que permite a operacionalizacdo de diversos
servicos do proprio 6rgdo gestor. A instituicio em pauta assemelha-se muito a um
equipamento publico, especialmente porque todas as suas fontes de recurso sdo publicas;
possui funcionarios cedidos pelo 6rgdo gestor e 0s demais sdo contratados também com
recursos publicos, sendo o pagamento possibilitado pela existéncia do convénio
administrativo.

Adentrando a questdo dos critérios de selecdo dos usuarios, embora grande parte dos

entrevistados tenha relatado que as ONG’s de Assisténcia Social de Varginha nao definem
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critérios, as mengdes de que essas organizagdes surgem a partir da vontade de quem as cria e
de que, quando de sua criacdo, alguns publicos sdo recorrentemente priorizados em
detrimento de outros, demonstram que existem critérios ndo necessariamente de ingresso e
selecdo, mas com um recorte de publico a ser atendido pela Assisténcia Social, havendo
excesso para alguns publicos e escassez para outros, o que fere o principio de universalizacdo
dos direitos sociais especificado na LOAS (BRASIL, 2012b).

Embora essa pesquisa ndo se proponha a alcancar a abrangéncia da motivacdo e
vinculagao ideologica das ONG’s de Assisténcia Social de Varginha, o fato de ao menos trés
assistentes sociais terem caracterizado grande parte dessas instituicdes em Varginha como de
inspiracéo religiosa demonstram que o trabalho ainda traz resquicios das primeiras praticas
assistenciais iniciadas a partir do Cristianismo com propdésito de amor ao préximo como
forma de alcancar o favor divino para salvacao espiritual, o que foi elucidado nesse estudo por
Oliveira (1996), Colin et al (2002) e Martinelli (2009).

A sele¢do dos usudrios pela rede socioassistencial publica e pelas duas ONG’s de
Assisténcia Social que tiveram seus assistentes sociais entrevistados com foco na anélise da
renda também contraria a LOAS em seu principio de supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica (BRASIL, 2012b).

Ocorre que o conceito de vulnerabilidade socioeconémica definido pelo SUAS é
bastante genérico e tem sido associado ao corte de renda estabelecido pelos programas sociais
do governo federal que, guardadas suas especificidades, especialmente as referentes aos
programas de transferéncia de renda em que o recorte seleciona usuarios com capacidade
financeira extremamente reduzida, trabalham na perspectiva de que uma familia encontra-se
em situacdo vulnerdvel quando sua renda mensal é de até trés salarios minimos ou meio
salario minimo per capita.

Essa questdo retoma a discussdo trazida por Sposati (1995) de que a necessidade do
usuario da Assisténcia Social € medida a partir de uma escala de renda que o enquadra “[...] a
um segmento da populacdo que ndo é outro sendo 0 mais pauperizado, 0 mais espoliado [...].
(SPOSATI, 1995, p. 17).

Importante informar que o foco prioritario na analise da renda foi percebido apenas

nos servigos da Protecdo Social Basica, ja que a Protecdo Social Especial trabalha com
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vinculos fragilizados e rompidos por violagdo de direitos que ndo sdo medidos a partir da
capacidade financeira da familia ou do usuério.

Contudo, aqui ndo se empreende uma critica a atuacdo profissional dos assistentes
sociais entrevistados, até mesmo porque pdde ser observado que, embora o critério de renda
seja prioritario, a avaliacdo socioecondmica que realizam engloba outros aspectos, mas,
sobretudo porque a prioridade da anélise da renda e o estabelecimento de qual seu patamar
tém sua génese no contexto macro e ndo no municipal.

Em relacdo ao conhecimento da Assisténcia Social como politica publica e das ONG’s
como co-responsaveis nessa politica, causa preocupacdo os dados de que os poderes executivo
e legislativo municipais praticamente a desconhecem. Notadamente cada politica tem um
Orgdo gestor que esta mais afinado as suas peculiaridades, mas, no caso da Assisténcia Social,
ainda urge que seja reconhecida como politica pablica na perspectiva do direito.

A utilizagdo de ONG’s para fins politico-partidarios remete a praticas clientelistas que
perpetuam a desvalorizagdo da Assisténcia Social. O repasse de verbas a ONG’s ndo inscritas
no CMAS, citado por uma entrevistada, ratifica esse clientelismo, além de demonstrar claro
desrespeito ao papel deliberativo do Conselho.

O inicio de um maior conhecimento por parte de alguns representantes do legislativo,
citado por outros entrevistados, e do chefe do poder executivo municipal, citado por outro,
aponta o inicio de um avanco para a politica de Assisténcia Social em Varginha, mas ainda de
uma forma minimalista de atendimento as prerrogativas legais ou de incoeréncias na prépria
execucdo do servico.

Elucidando o parégrafo anterior, esclarece-se que os dois casos que, na pesquisa, se
apresentaram como relativo avan¢o no conhecimento do SUAS e da Assisténcia Social como
politica publica merecem uma avaliacdo critica: os encaminhamentos via oficio, em que o
assistente social trabalhador de ONG identificou conhecimento do representante do poder
legislativo sobre o papel daquela instituicdo, foram feitos tendo como destinatario a ONG do
municipio que apresenta caracteristicas de um setor publico, a qual recebe verbas para o
operacionalizacdo dos servigos da politica no municipio; verbas essas que tém sua destinacao
aprovadas pela Camara Municipal. Portanto, a identificacdo do papel dessa ONG dentro da
politica pablica correspondente pode estar muito mais relacionada a forma como seu servigo é

materializado no municipio do que a associacdo de sua natureza formal como ONG. Ja a
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visita de vereadores no CRAS para conhecimento do trabalho, foi realizada no equipamento
publico que esta localizado em area nobre do municipio, ndo tendo havido relatos desse tipo
de visita nos demais CRAS, localizados em bairros de maior vulnerabilidade socioeconémica.

No caso do chefe do poder executivo municipal, a presenca de profissionais da area,
assistentes sociais, nas coordenacdes da Protecdo Social Bésica e da Protecdo Social Especial
e o relato de sua presenga em reunides com o préprio e com o gestor da Assisténcia Social no
municipio podem estar contribuindo para a visualizacdo da politica, ao menos do ponto das
exigéncias legais para sua execucao.

Seguindo para a analise dos dados quanto ao conhecimento da Assisténcia Social
como politica publica e do SUAS como o sistema que a operacionaliza por parte dos
responsaveis pelas ONG’s, 0 conhecimento infimo apontado demonstra que, de fato, o poder
publico ndo pode se eximir de conduzir essa politica, a fim de evitar que seus servigcos sejam
realizados por grupos leigos e religiosos, a exemplo do que ja ocorria antes da década de
1930, quando o reconhecimento de problemas sociais por parte do Estado iniciou a atribuicéo
a este por sua resolucédo (Colin et al, 2002).

A insuficiéncia de recursos humanos, instabilidade financeira e dependéncia do
voluntariado por parte das ONG’s, apurada na pesquisa, foi abordada nesse estudo com base
em Collozzi (1985) como uma das dependéncias a que estdo sujeitos 0s servigos sociais que
sejam prestados por essas instituicdes. Importante ressaltar que a presenca de pessoas que
sejam voluntarias nas ONG’s por serem usuarias dos seus servigos pode demonstrar que essas
organizacOes exijam, aberta ou veladamente, uma contrapartida dos usuarios do servico,
descaracterizando-o como politica de seguridade social ndo contributiva.

Sobre o trabalho prestado por voluntarios em ONG’s, também foi apresentada a
posicdo de Behring (2003), segundo a qual esse tipo de intervencdo nas areas sociais a
caracteriza muito pelos moldes da solidariedade e contraria ao profissionalismo.

Entre os dados obtidos, causa grande preocupacdo o relato do assistente social de um
CRAS de que, mesmo ap06s reunido para discussdo do trabalho e sua caracterizacdo dentro do
SUAS, responsaveis por ONG’s mantiveram a postura contraria a adequagdo ao trabalho.
Mesmo que uma reunido ndo seja suficiente para consolidar o conhecimento da politica, o fato

desses responsaveis terem classificado o servico como diverso ao executado pelo poder
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publico demonstra que a deficiéncia ndo estd apenas em conhecer, mas em aceitar e
reconhecer a Assisténcia Social como politica publica.

Nesse ponto, acredita-se que um dos assistentes sociais que trabalham em ONG tenha
descrito uma realidade diversa na instituicdo em que trabalha, de conhecimento relativo e de
busca do conhecimento por parte dos demais funcionérios, em fungdo do que ja vem sendo
discutido aqui: especificamente essa ONG estd constituida no municipio de forma muito
similar a um equipamento publico, sendo sua rotina de trabalho afim e, consequentemente, a
imagem que os funcionarios tém do local em que trabalham é de um local publico que deve
trabalhar a partir dos ditames publicos.

Uma consequéncia muito grave do desconhecimento, ou até mesmo negagdo, da
Assisténcia Social como politica publica por parte de responsaveis pelas ONG’s ¢ a imagem
gue é passada para 0s usuarios que atende, ja que, ndo reconhecendo 0 servico que prestam
como direito, continuardo a presta-lo como favor ou como objeto de seu desejo pessoal e, se
prestam dessa forma, é assim que o usuario recebe esse servico.

Nesse sentido, os entrevistados se manifestaram quanto ao desconhecimento que
percebem da parte dos usuarios de que a ONG presta um servigo publico, o que é reforcado
pela natureza confessional de algumas organizac¢fes do municipio.

Importante considerar que o Unico assistente social que manifestou que os usuarios
entendem as ONG’s como espagos publicos fez essa consideragdo a partir de atitudes de
vandalismo dos usudarios, o que ndo caracteriza conhecimento e reconhecimento de fato do
local como publico, mas até mesmo uma falta de conhecimento e de despolitizacdo que
associa aquilo que é publico como nédo tendo dono.

J& a davida que o usuario tem em relagcdo a natureza publica ou privada do servigo,
levantada por um assistente social da rede publica e reforcada por outro, retoma a discussdo
de que o reconhecimento da Assisténcia Social como politica publica ainda ¢ um desafio,
mesmo quando seus servigos sao prestados por entes publicos.

A consideracdo de outro assistente social de que o desejo de ajudar dos responsaveis
por ONG confessional se sobrepde a necessidade de fato do grupo usuario, chegando a criar
uma demanda demonstra que, quem conduz os servigos de uma ONG, antes de resolver um

problema de relevancia social, intenta resolver uma necessidade prépria de prestar ajuda.
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E muito preocupante a apuracdo de que as ONG’s de Assisténcia Social do municipio
ndo contribuem para sua implantacdo enquanto politica publica. O relato de um assistente
social trabalhador de uma ONG de que o0s seus responsaveis querem de fato trabalhar de
forma independente e até mesmo se recusam a seguir os tramites legais para o recebimento de
recursos exemplifica de forma pratica o que os demais entrevistados relataram em relacdo as
organizacOes com as quais se relacionam.

Nesse ponto, a afirmacéo de que a ONG contribui por realizar um trabalho que o poder
publico deveria estar realizando pode ser classificada na verdade como o maior entrave, ja que
sua contribuicdo é permitir que o Estado ndo se estruture para a prestacdo de servicos publicos
na perspectiva do direito aos cidadaos.

Novamente as caracteristicas atipicas da outra ONG que teve assistente social
entrevistado a coloca em uma posicdo diferenciada. De qualquer forma, a contribuicdo
relatada como prestada por esta ONG sé se constitui como contribuicdo devido esta
instituicdo se diferenciar das demais organizacGes da rede socioassistencial privada do
municipio.

Ja em relagdo a forma como as ONG’s de Assisténcia Social de Varginha dificultam
sua implantacdo como politica publica, os dados condensam o que ja havia sido apontado de
uma forma geral: que o assistencialismo é a forma de trabalho utilizada por essas institui¢Ges,
as quais, de uma maneira geral, ndo tém conhecimento da politica e se recusam a ter esse
conhecimento ou a agir de acordo com ele.

Algo que ficou muito claro é que os responsaveis pelas ONG’s de Assisténcia Social
de Varginha se sentem no direito de ndo seguir as adequacgdes da politica e do SUAS por nao
receberem subvenc¢do municipal. O que isso denota é que ndo consideram que 0S recursos que
recebem de outras fontes, tais como doac@es, repasse de verbas de empresas financiadoras de
projetos sociais, entre outras, sO lhe sdo destinadas por estarem legalmente constituidas como
organizacOes de Assisténcia Social, inscritas e regulares no CMAS. N&o se esta fazendo aqui
uma desconsideragdo do trabalho das ONG’s na captacdo de recursos, o que demanda
bastante empenho, mas mesmo esse empenho s6 obtém retorno por estar constituida como
parte de um sistema maior e, estando inserida nele, ndo é cabivel que aja, em alguns pontos,
como se independente fosse e recuse, ou até mesmo negue, o controle social a que deve se

submeter.
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4.4 A Atuacdo da Rede Privada no SUAS e o Protagonismo Publico na Politica de Assisténcia
Social em Varginha

Esse item aborda as analises preliminares realizadas em 4.1.3; 4.2.3 e 4.3.3 prestando-
se a anélise mais geral daquilo que caracteriza a atuagdo da rede privada do SUAS e como sua
coexisténcia com a rede publica potencializa ou limita o desenvolvimento, no ambito
municipal, da Assisténcia Social como politica pablica em Varginha.

Abaixo, o quadro 10 traz os pontos-chaves que resumem a andlise, ap6s o qual é

apresentado seu desenvolvimento.

Quadro 10 - Caracteristicas, planejamento, execucédo e desenvolvimento da Assisténcia Social
em Varginha.

Obijeto de Analise Resumo Geral das Evidéncias

Forma e institucionalizacdo do - Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS) instituido
Sistema Local de Assisténcia formalmente, com recursos alocados pela unido, estado e
Social. municipio e sendo movimentado regularmente a partir da gestdo
de profissional técnico (assistente social) do 6rgédo gestor;
- Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) constituido
formalmente, com reunides periddicas e participacdo na gestdo do
FMAS;
- Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) elaborado a
partir de Diagnéstico Social prévio.
Pontos fortes do planejamento e - Presenca de profissionais técnicos (assistentes sociais) efetivos
execucdo da politica de em cargos estratégicos da politica de Assisténcia Social
Assisténcia Social. municipal, como gestdio do FMAS; secretaria executiva do
CMAS; coordenacédo da Protecdo Social Béasica e Coordenacdo da
Protecdo Social Especial;
- Realizagdo do Diagnostico Social;
- Execucdo de todos os servicos tipificados da Prote¢do Social
Basica nos CRAS;
- Execucdo de praticamente todos os servicos tipificados da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade no CREAS e
Centro POP;



Pontos fracos do planejamento e
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de

a
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como politica publica

responsabilidade estatal.
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- Parceria entre CRAS ¢ ONG’s para execucdao de servigos e
recebimento de beneficio da Prote¢do Social Basica;

- Coesdo da equipe profissional da rede socioassistencial publica.

- Auséncia de participagdo direta de usudrios e trabalhadores da
Assisténcia Social no CMAS;

- Supremacia do poder publico no CMAS;

- Estrutura precéria do CMAS em termos fisicos e de recursos
humanos;

- Desconhecimento dos conselheiros do CMAS sobre a politica de
Assisténcia Social e 0 SUAS;

- Auséncia de capacitagdes para os conselheiros do CMAS;

- Auséncia de subvengoes para ONG’s;

- Vinculagéo administrativa dos servicos da Assisténcia Social aos
convénios estabelecidos com ONG’s;

- Parceria entre CRAS e ONG’s para execuc¢do de servicos e
recebimento de beneficio da Protegdo Social Basica;

- Inexisténcia da maior parte dos servicos da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade;

- Execucgdo de trabalho paralelo das ONG’s de Assisténcia Social
sem supervisdo do poder publico municipal;

- Atuacdo das ONG’s como substitutas ao poder publico;

- ONG’s de Assisténcia Social contribuindo apenas para execucdo
dos servicos e ndo participando do planejamento;

- Divulgacdo insuficiente dos servicos prestados pelos
equipamentos publicos e pelas ONG’s de Assisténcia Social;

- Insuficiéncia de recursos humanos dos equipamentos publicos e
das ONG’s de Assisténcia Social;

- Auséncia de capacitacdo sistematica para representantes de
ONG’s que executam trabalhos na &rea da Assisténcia Social.

- Conducao formal da politica de Assisténcia Social pelo poder
publico municipal;

- Presenca do profissional de servigo social em algumas ONG’s.



Pontos que descaracterizam a
Assisténcia Social como politica
publica de responsabilidade
estatal.
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- Acdo caritativa prestada por ONG’s do municipio;

- Trabalho das ONG’s na perspectiva assistencialista ¢ ndo de
direito;

- Resisténcia dos responsaveis pelas ONG’s em se adequar a
execucéo dos servigcos em conformidade com o SUAS;

- Interesse pessoal ou ideoldgico prevalecendo na execucdo dos
servigos pelas ONG’s;

- ONG’s trabalhando para manter a dependéncia do usudrio em
relacdo aos servicos que presta ou beneficios que oferta;

- ONG’s ndo estabelecendo critérios de selecdo dos usuarios ou
estabelecendo critérios incompativeis com a politica de
Assisténcia Social e 0 SUAS;

- Pouco conhecimento da Assisténcia Social como politica
publica, e de como rede socioassistencial publica e privada do
SUAS devem executar seus servigos, por parte do poder publico
municipal; dos responsaveis pelos trabalhos desenvolvidos nas
ONG’s e dos proprios usuarios;

- Dependéncia das ONG’s do trabalho voluntario;

- Poder publico municipal utilizando como parceria uma rede
socioassistencial privada que ndo contribui para a execugdo da

Assisténcia Social como politica publica.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

O municipio de Varginha, de modo geral, considerando o porte populacional,

apresenta a estrutura de érgdos e equipamentos publicos necessarios ao desenvolvimento da

politica de Assisténcia Social conforme operacionalizacdo definida pelo SUAS. A estrutura

(Conselho, Plano e Fundo) que caracteriza os sistemas locais de Assisténcia Social esta

devidamente constituida e em funcionamento.

Entretanto, a forma de participacdo necessaria para que esse sistema local funcione

conforme previsto precisa ser melhor trabalhada no municipio, a comecar pela busca de

representacédo direta de usuarios no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

A participacdo de organizagGes que reclamam para si 0 papel de representar os

usuarios em detrimento da participacdo direta destes no CMAS de Varginha, configura o que
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Paula (2010) descreveu como sendo estes usuarios alvo de tutela pelo julgamento de que s&o
pretensamente incapazes de expor e defender as proprias demandas.

Cumpre evidenciar uma relativa contradicdo apontada pelos dados em relacdo a
atuacdo das ONG’s e sua relagdo com o CMAS. As entrevistas retornaram que as
organizacOes de Assisténcia Social de Varginha ndo contribuem para o planejamento dessa
politica no municipio. Entretanto, essas organizagdes, através de seus representantes no
CMAS, estdo participando do planejamento da Assisténcia Social em ambito municipal. A
explicacdo para essa contradicdo encontra duas vertentes, a primeira € a postura passiva
identificada na maioria dos representes de ONG’s (e também do poder publico) no CMAS, os
quais, habitualmente, ratificam as proposicGes trazidas pelos representantes do 6rgao gestor
sem discussdo que potencialize ou exerca seu poder de deliberacdo. A segunda, diretamente
relacionada com a primeira, € que o funcionamento de carater consultivo do CMAS em
Varginha contribuiu para que os entrevistados néo visualizassem a participagdo das ONG’s
nesta instancia como forma de contribuigdo para o planejamento.

A estrutura fisica e de recursos humanos do CMAS de Varginha também é um entrave
para que seu papel seja executado de forma de fato vinculada, e ndo submissa, ao 6rgao gestor
e que tenha condicGes de realizar trabalhos juntos as ONG’s para orientar e fiscalizar sua
atuacdo em conformidade com a politica de Assisténcia Social e 0 SUAS.

Embora essa pesquisa ndo intente fazer algum tipo de apologia que indique uma
superioridade técnica dos assistentes sociais, € de suma importancia a consideracdo de que
essa categoria profissional conquistou um espaco profissional que possibilitou avancos para a
area. Nao esté sendo feita uma defesa de que a politica de Assisténcia Social é de exclusiva
competéncia desses profissionais, até porque o SUAS prevé outros profissionais técnicos,
como psicologos, por exemplo. Entretanto, cada area tematica tem um profissional de
referéncia e, inegavelmente, na Assisténcia Social, este profissional é o assistente social.

Esse espaco profissional conquistado tem estreita relagdo com as exigéncias legais da
politica de Assisténcia Social que demandaram que os servicos dessa politica publica
passassem a ser executados de forma profissional.

A propria realizagdo do Diagnoéstico Social sofreu grande influéncia dessa classe
profissional que, desde administracfes anteriores no municipio, posicionava-se em favor da

necessidade de que o trabalho fosse norteado por dados concretos.
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A forma como a politica de Assisténcia Social estd desenhada hoje no municipio é
condicionada por sua estruturagdo a nivel nacional, mas sua materializacdo tem sido possivel
porque os técnicos, ocupando cargos estratégicos ou de execucdo, entendem esse desenho e
conseguem mobilizar o trabalho em prol de sua adequacdo de forma coesa entre as diferentes
equipes de trabalho.

Entretanto, a primazia da conducéo dos trabalhos da Assisténcia Social por assistentes
sociais tem ocorrido ndo apenas por seu protagonismo na area, mas porque 0 municipio,
praticamente, ndo conta com os demais profissionais necessarios, especialmente os de nivel
superior, sendo a maior caréncia o profissional de psicologia, preconizados pela NOB RH
SUAS. Ademais, 0 numero reduzido dos préprios assistentes sociais também € um entrave
para a adequada execucao da politica.

A capacidade financeira de Varginha tem permitido a oferta de todos os servicos da
Protecdo Social Bésica e de praticamente todos os servicos da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade, com papel ativo de CRAS e CREAS nesse cenério. Ja em relacdo a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, os servicos ofertados ainda estdo em nimero
e modalidade bem inferiores ao previsto pela Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (BRASIL, 2009).

Varginha apresenta uma realidade contraditoria no que se refere ao relacionamento do
poder publico municipal com as ONG’s de Assisténcia Social: a0 mesmo tempo em que nio
trabalha com subvencdes, o poder publico utiliza algumas poucas ONG’s, para superar 0s
entraves burocraticos da administracao direta como forma de operacionalizar 0s seus servicos,
ficando estes vinculados e dependentes da existéncia e funcionamento regular dessas ONG’s
para que sejam implantados e ofertados.

Nos dois casos afins a esse tipo de convénio, cada ONG conveniada serve
exclusivamente como forma de operacionalizar o gasto do recurso, ja que ndo ha sua co-
participacdo financeira, sendo o recurso repassado a essas organizacdes pelo poder publico
municipal e utilizados para compra de material, pagamento de recursos humanos, entre outros.

Em um dos casos ha até mesmo davida® sobre a natureza da organizacdo, se privada ou

%9 N3o se trata de davida quanto & forma legal como a organizagdo esta constituida, ja que é formalmente uma
ONG. Mas duvida para a populagdo em geral dada a maneira como seus servicos sao disponibilizados.
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publica, dado ao funcionamento exclusivo com recursos publicos, cargos de chefia exercidos
por indicagdo do executivo municipal, forma de execugdo dos trabalhos, entre outros.

Em Varginha, a politica de Assisténcia Social estd sendo conduzida formalmente pelo
poder pablico municipal. Além da institucionalizacdo do Sistema Local de Assisténcia Social,
0s equipamentos publicos existentes e o trabalho desenvolvido por suas equipes, ainda que
reduzidas, também tém contribuido nesse sentido. Mesmo a vinculagdo administrativa de
grande parte dos servicos do 6rgdo gestor a uma ONG ndo chega a descaracterizar a primazia
do publico nesse sentido porque, nesse caso, essa organizacao se assemelha muito a um setor
publico. O fato de ndo descaracterizar a operacionalizacdo como publica, ndo significa que
essa situacao peculiar ndo demande estudo sobre os interesses e viabilidade de se manter uma
instituicdo privada como operacionalizadora dos servicos do 6rgdo gestor e com estrutura e
equipamentos mais adequados do que o préprio.

A parceria entre CRAS e ONG’s para execugdo de servicos e recebimento de
beneficios da Protecdo Social Bésica apresenta conotacBes positiva e negativa, jA que
demonstra uma forma de participacéo e pode contribuir para a construcdo de um trabalho em
rede, mas, a0 mesmo tempo, tem servido, em alguns casos, para preencher lacunas deixadas
pelo poder publico municipal, substituindo sua atuacdo e trabalhando sem supervisao quanto
aos parametros dos servicos prestados e sem capacitacdo sistematica para que o atendimento a
esses parametros tenham um norte para fiscalizacéo.

Nesse contexto, cabe questionamento até mesmo sobre a parceria entre CRAS e
ONG’s para oferta do beneficio da Cesta Verde, j& que os dados ndo apontaram
acompanhamento sobre a forma de distribuicdo do beneficio nas ONG’s, o que se faz
necessario na conjuntura das ONG’s no municipio que, pela 6tica dos entrevistados, pode-se
inferir que ndo reunem condi¢des de trabalharem isentas de acbes assistencialistas e até
mesmo clientelistas.

Sobre essa questdo, a contribuicdo trazida por Yazbek (2012) é de que a parceria
historica entre Estado e ONG’s de Assisténcia Social t€m como resultado agdes fragmentadas
e seletivas, cujas caracteristicas ndo classificam sua operacionalizacdo como politica publica e
reforga o carater de subalternidade dos usuarios desses servicos.

Raicheles (2013) também adensou a discussdo sobre esse quesito. Tratando

especificamente dos servicos dos CRAS e CREAS, a autora descreveu que a instituicdo do
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SUAS e desses equipamentos publicos constitui marco evolutivo da Assisténcia Social, mas
gue governos municipais tém recorrido a diferentes formas de terceirizagédo, entre as quais a
parceria com ONG’s, para a execugdo desses servigos, perpetuando o esteredtipo da
Assisténcia Social como area desconexa do campo do direito, com continuidade
comprometida e responsabilidade estatal obscura.

O trabalho em desconformidade pelas ONG’s e a falta de supervisdo pelo poder
publico municipal pode ter relacao direta com o fato de que equipamentos publicos ¢ ONG’s
compartilham a dificuldade em relacdo a recursos humanos e divulgacdo dos servicos
prestados.

A presenca do profissional de servigo social foi identificada como uma possibilidade
de contribui¢do para a execugdo da Assisténcia Social como politica publica pelas ONG’s que
possuem esse profissional. Entretanto, até pelas limitagdes financeiras e, consequentemente,
de recursos humanos, ja analisadas, a presenca de assistente social corresponde a realidade de
poucas ONG’s no municipio e, unicamente a sua presen¢a, ndo ¢ suficiente para romper com
toda a forma de trabalho identificada pela pesquisa a respeito dessas organizacbes e que
contribuem para a descaracterizacdo da Assisténcia Social como politica publica.

A pesquisa retornou que as ONG’s de Assisténcia Social de Varginha trabalham sob a
Gtica da caridade e assistencialismo, havendo grande resisténcia de seus responsaveis em
adequar seus trabalhos as normatizagcfes, muitas vezes, por interesses pessoais e ideoldgicos
gue intentam, e promovem, uma relacdo de dependéncia com o usuéario, impedindo seu acesso
a demais servicos sociais e exigindo que se submetam a esses interesses para alcance e um
beneficio disponibilizado pela instituicao.

Colin et al. (2002) descreveram que, ainda no século XVII, quando o Estado iniciou
sua atuacdo sobre a questdo social, ja restava comprovado que agOes caritativas e leigas ndo
sdo suficientes para o trabalho sobre os reflexos da questdo social, 0 que demonstra que o
trabalho caritativo e assistencialista das ONG’s de Varginha ndo possuem capacidade de
trabalhar as ages socioassistenciais com vistas a superacao da condicdo de pobreza.

Mesmo Barbosa (2012), que apresenta a visao de que publico ndo é somente o que seja
estatal e que é preciso promover a convivéncia entre instituicdes publicas e privadas, destaca

que a natureza de uma instituicdo como publica ou privada condiciona-se com suas
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finalidades. Considerando que a finalidade das ONG’s de Varginha sdo afetas a caridade e ao
assistencialismo, ndo se pode atribuir a elas e aos servigos que presta uma natureza publica.

O pouco conhecimento do poder publico municipal; dos diretores, funcionarios e
voluntarios das ONG’s de Assisténcia Municipal e dos proprios usudrios perpetua a execugao
dessa politica pela otica do favor em detrimento a perspectiva da garantia de direitos,

conforme o discurso abaixo resume de maneira inexoravel a questao:

[...] existem objetivos semelhantes? Eles existem [...] é diminuir a desigualdade
social daquele territdrio, é garantir que as pessoas tenham acesso a politicas basicas.
[...] Porém, o objetivo, quando ele vem da privada, ele pode até tentar, ta ele vai
alcancar aquele objetivo, mas aquilo ndo se efetiva como direito naquele territério,
entendeu? As pessoas acessam, mas ndo pela via do direito, ndo pela via do puablico
[...] as pessoas que acessarem pela via publica, aquilo tem mais chance de se efetivar
como direito. [...] ndo basta sé acessar pelo publico, vai depender da via politica que
isso der, da formacéo daquelas pessoas. [...] se a gente pensar no macro, a gente tem
que fazer essa relacdo, j& é justamente pra que as pessoas acessem, mas isso nao
efetive enquanto direito [...] é uma relacdo simbidtica, com elas (ONG’s) é ruim,
sem elas (ONG’s) a gente morre. Mas eu ndo vejo possibilidade das coisas
acontecerem como devem... com elas (ONG’s), sabe? (l. 11; 14-18; 21-22; 25; 48-
49/3 e 16).

Executar acbes da Assisténcia Social de forma alheia a perspectiva do direito e sob a
6tica do favor faz com que as medidas empreendidas sejam casuisticas e ndo intentem a busca
por transformacBes econdmicas e politicas (COLIN et al., 2002).

Insta salientar que foi possivel identificar que o poder pablico municipal e seus
equipamentos tém utilizado para a operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social uma
rede de ONG’s que ndo tem papel ativo em seu planejamento e que, embora contribua
realizando um trabalho, ndo traz nenhuma contribuicdo para que esse trabalho seja realizado

como politica pablica, conforme apontaram as entrevistas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada € fruto de um trabalho que combinou estudo tedrico e
empirico na busca pela resposta ao seguinte problema: o que caracteriza a atuacdo da rede
privada do SUAS e como sua coexisténcia com a rede publica potencializa ou limita o
desenvolvimento, em ambito municipal, da Assisténcia Social como politica publica?

O objetivo geral da pesquisa, discutir, a partir da anélise do contexto institucional do
municipio de Varginha, MG, como a coexisténcia entre rede socioassistencial publica e rede
socioassistencial privada promove ou desarticula, em ambito municipal, o desenvolvimento
da Assisténcia Social como politica publica foi desdobrado em trés objetivos especificos:
caracterizar os sistemas locais de Assisténcia Social, detalhando sua forma e sua
institucionalizacdo em Varginha; analisar, sob a ética dos assistentes sociais trabalhadores do
SUAS em Varginha, o planejamento e a execucdo da politica de Assisténcia Social no
municipio; discutir como a coexisténcia entre rede socioassistencial publica e rede
socioassistencial privada caracteriza ou descaracteriza o0 desenvolvimento, em ambito
municipal da Assisténcia Social como politica publica.

Varginha se manifestou um campo fértil para a coleta de dados, sua discussdao e
analise, embora tenha havido dificuldade para a operacionaliza¢do da pesquisa documental,
chegando mesmo a redefinir seus rumos pelo ndo recebimento, por parte da Prefeitura
Municipal, de muitos documentos solicitados. Essa condigdo externa constituiu uma certa
limitagdo a pesquisa, restringida também pela recusa de mais assistentes sociais de ONG’s em
participarem da mesma.

Destaca-se que a opgao por entrevistar os assistentes sociais trabalhadores do SUAS
no municipio, especialmente de garantir um representante de cada CRAS e também de outros
equipamentos e servicos publicos, foi muito produtiva, ja que esses trabalhadores tém
relacionamento profissional continuo com as ONG’s que executam servigos afins em Seu
territorio de atuacdo, sendo a empiria trazida por seus relatos muito valiosa e confiavel para
tracar um quadro sobre a forma de atuacdo da rede socioassistencial privada do SUAS de

Varginha.
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O poder publico do municipio estudado demonstra protagonizar a conducéo da politica
de Assisténcia Social. Entretanto, o servigo paralelo realizado pelas ONG’s de Assisténcia
Social e a forma como estes sdo utilizados e ofertados tém servido a um impedimento de seu
avango como politica publica.

Esse contexto, bem como a identificacdo de um servico realizado de forma néo
profissional e sem compartilhamento sobre os registros de seus atendimentos por parte das
ONG’s pode ter contribuido, inclusive, para 0 dado apontado no Diagndstico Social de que 0s
equipamentos publicos de Assisténcia Social do municipio realizam mais atendimentos do
que as ONG’s, havendo possibilidade de estar camuflando grupos de usuarios ainda néo
visiveis a rede socioassistencial publica.

A caracteristica do Sistema Local de Assisténcia Social de Varginha é uma estrutura
em que as fei¢bes locais sdo desenhadas apenas a partir do atendimento as exigéncias da
génese do que é preconizado para os sistemas locais da politica, ainda que esse atendimento
seja limitado, especialmente no que se refere ao protagonismo do municipio em assumir de
fato o dever de compor e estruturar uma equipe em guantitativo adequado para a area e com
qualificacdo garantida por capacitacdo continua.

A execucdo da politica de Assisténcia Social em Varginha tem utilizado uma rede de
ONG?’s que nao trabalham na perspectiva do direito e, por vezes, trabalha no impedimento de
que 0 usuario dos servicos assuma o protagonismo de sua vida, 0 que contraria 0 proprio
Plano Municipal de Assisténcia Social, o qual define que toda acdo da Assisténcia Social a ser
prestada no municipio deve focar na perspectiva do direito, trabalhando em prol do
desenvolvimento e promogdo do usuario.

O mesmo Plano Municipal de Assisténcia Social atribui ao municipio a
responsabilidade final por todos os niveis de Assisténcia prestada em seu ambito, devendo
trabalhar como seu coordenador, o que ndao condiz com seu papel atual de permitir acédo
paralela e sem supervisao de ONG’s, mas o responsabiliza pela forma como estas estdo
prestando seus servigos.

Rede socioassistencial publica e rede socioassistencial privada em Varginha tém um
relacionamento que ndo constitui uma integragcdo, mas um trabalho paralelo, que, por vezes,
torna-se transversal, quando o encontro de ambas se faz indispensavel pela necessidade de

existéncia ou continuidade de uma ou de outra.



140

A participagdo deficitaria no CMAS e deste na gestdo do FMAS, bem como dos
profissionais da execugdo da Assisténcia Social no conhecimento de ambos, reflete a
institucionalizacdo, em Varginha, de uma participacao formalista, a qual nega a existéncia de
conflitos e interesses divergentes e ratifica as decisdes do poder executivo.

Para 0 CMAS de Varginha exercer de fato seu papel deliberativo, deverdo ser tracadas
estratégias que promovam a participacdo direta de usuarios e trabalhadores da Assisténcia
Social; operacionalizem uma participacdo mais consciente dos proprios conselheiros,
especialmente capacitando-os e incitando-os a exercer o poder de deliberacdo em igualdade
entre representantes dos segmentos governamental e ndo-governamental e socializem as
informagdes com os profissionais que executam os trabalhos nos equipamentos publicos e nas
ONG’s, estimulando-0s a participarem das proprias reunides do Conselho.

De concreto, ao final desse estudo, entende-se que a atuacdo privada no SUAS
caracteriza-se por um trabalho alheio a perspectiva do direito, limita o desenvolvimento da
Assisténcia Social como politica publica e que a coexisténcia entre rede socioassistencial
publica e privada do SUAS desarticula seu desenvolvimento, em ambito municipal, como
politica pablica de direito. A forma como essa desarticulacdo acontece € a partir da pratica
assistencialista e caritativa dos servigos prestados pelas ONG’s que compdem essa rede, e
que, em sua maioria, ndo trabalham na perspectiva do direito e cujos responsaveis tém como
preocupacéo principal o atendimento a um desejo, vontade ou ideologia que ndo se baseia na
garantia de direitos.

Praticamente todos 0s pontos que caracterizaram a Assisténcia Social como politica
publica no municipio sdo acBes que tém no setor publico o seu executor. Portanto, 0 servigo
prestado pelas ONG’s de Assisténcia Social de Varginha atualmente ndo reinem
caracteristicas que lhe constituam como uma politica publica, cabendo destacar que o poder
publico municipal tem sido omisso e permitido que essa pratica assistencialista se materialize
e tem até mesmo se utilizado dela para se eximir de parte de suas responsabilidades.

A prestacdo de Assisténcia Social por ONG’s em Varginha tem servido a amenizacao
das condicdes de vida precarias da populacdo que utiliza seus servicos, ndo ao seu acesso aos
direitos afins de que sdo signatarios. O municipio esta atrelado ao atendimento as exigéncias

legais e utilizando as estratégias que encontra a seu alcance para esse atendimento, como, por
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exemplo, a vinculagdo a uma organizagdo privada, que tem contornos publicos e caracteriza-
se, documentalmente, ONG, mas apresenta-se a populacdo em geral como um setor publico.

Essa peculiaridade de Varginha a enquadra como um municipio em que a Assisténcia
Social é operacionalizada sem se atentar para os contornos administrativos burocraticos
comuns a outras politicas publicas, conferindo-lhe um status de politica de segunda linha em
comparagao as demais, ndo estruturante, mas emergencial.

A Assisténcia Social no municipio é uma politica publica no sentido de estar fundada
em imperativos legais que a sustentam e por ter como objetivo uma questdo que apresenta
relevancia social. Entretanto, os contornos municipais dessa politica inserem a discussao no
contexto mais amplo da natureza da politica social, que ndo trabalha a partir de agdes que
objetivem a eliminacdo da questdo social, mas para suavizar seus reflexos e permitir a
perpetuacdo da atual ordem social.

Ao final deste estudo, entende-se que 0 mesmo apresenta possibilidades de
aprofundamento, sugerindo-se, por exemplo, a pesquisa direta com todas as ONG’s inscritas
no CMAS de Varginha, através de pesquisa documental em seus estatutos e entrevistas com
seus dirigentes, como forma de identificar sua motivacdo de trabalho e como essa motivagédo
se relaciona com o SUAS e a politica de Assisténcia Social. Ainda como pesquisa especifica
para 0 municipio, um estudo que elucide a questdo atipica da ONG que apresenta
caracteristicas de setor publico, a qual os servicos disponibilizados pelo 6rgdo gestor estéo
vinculados administrativamente, se mostrara bastante pertinente.

Outra possibilidade de pesquisa &, a partir desta, a realizacdo de um comparativo entre
Varginha e outros municipios mineiros, talvez os vinte e seis de mesmo porte aos quais 0
Diagnostico Social realizado na cidade faz mencdo. Uma quarta possibilidade a partir da
presente pesquisa, mais especificamente para a area de Servico Social, € o estudo de como 0s
normativos da Politica Nacional de Assisténcia Social tém influenciado a pratica profissional
dos assistentes sociais a partir de um trabalho instrumental, que, focando no corte per capita
de renda, promova a seletividade dos usuérios e, pautados no conceito do SUAS, de
centralidade na familia, possa estar contribuindo para o retorno a responsabilizacao individual
e familiar pelos reflexos da questdo social sem proporcionar uma atuagdo mais

transformadora que se contraponha as reais origens da desigualdade social.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Titulo da Pesquisa: O Publico e o Privado no Sistema Local de Assisténcia Social do

Municipio de Varginha, MG.

Pesquisadora Responséavel: Valéria Aparecida Naves Damido. Data: /| /

1) Atua na rede socioassistencial: ( ) Publica ( ) Privada ( ) Ambas

2) (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial puablica) Como ocorre Seu
relacionamento profissional com as ONG's de Assisténcia Social (descrever os motivos do
relacionamento; sua natureza; possiveis reunides e trabalhos em parceria; pontos fortes e

pontos fracos) que compdem seu territorio de atuacéo?

3) (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial privada) Como ocorre Sseu
relacionamento profissional com as instituicdes publicas de Assisténcia Social (descrever 0s
motivos do relacionamento; sua natureza; possiveis reunides e trabalhos em parceria; pontos

fortes e pontos fracos) que compdem seu territorio de atuacéo?
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4) (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial privada) Quais 0S objetivos
institucionais da ONG em que vocé trabalha (deve mencionar os objetivos formais ou

declarados, bem como o0s objetivos para 0s quais converge a atuacdo com 0s usuarios)?

5) (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial privada) H& divergéncia entre os
objetivos do SUAS e o0s objetivos institucionais da ONG em que vocé trabalha? Se sim, quais

e por que isso ocorre?

6) Em sua opinido, quais as diferengas e semelhangas entre os objetivos das instituigdes

publicas e as ONG’s de Assisténcia Social que atuam em Varginha?

7) Quais as contribuicdes diretas apresentadas pelas ONG's de Assisténcia Social de

Varginha para o planejamento e execucédo dessa politica pablica a nivel municipal?
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8) Em sua opinido, quais as semelhangas e diferencas, na rede publica e privada do

SUAS de Varginha, no que se refere a:

a) Critério para ingresso dos usuarios?

b) Selecdo dos usuarios?

¢) Divulgacéo dos servigos prestados?

9) Vocé acredita que os usuarios das ONG's de Assisténcia Social de Varginha enxergam
essas instituicbes como espacos publicos ndo-estatais ou como espacos solidarios e

caritativos? Por qué?

10)  (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial publica) Avalie 0 conhecimento
sobre 0 SUAS e identificacdo com o proprio por parte das instituicGes que compdem sua rede
socioassistencial privada de Varginha. Como isso impacta a Assisténcia Social enquanto

politica publica?
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11)  (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial privada) Avalie 0 conhecimento
sobre 0 SUAS e identificacdo com o mesmo por parte dos diretores, funcionarios e
voluntarios da ONG em que vocé trabalha. Como isso impacta a Assisténcia Social enquanto

politica publica?

12) Como as ONG's de Assisténcia Social de Varginha contribuem com o

SUAS na implantacéo da Assisténcia Social como politica pablica?

13) Como as ONG's de Assisténcia Social de dificultam a implantacdo da Assisténcia

Social como politica pablica?

14) (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial privada) Como a ONG de
Assisténcia Social em que VOCé trabalha contribui com 0

SUAS na implantacdo da Assisténcia Social como politica publica?
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15)  (Apenas para assistentes sociais da rede socioassistencial privada) V¢ acredita que a ONG de
Assisténcia Social em que vocé trabalha dificulta de alguma forma a implantacdo da

Assisténcia Social como politica publica? Como?

16) O poder publico municipal, especialmente o legislativo e executivo ou seus
representantes, utiliza a rede socioassistencial privada do SUAS de forma a potencializar a

Assisténcia Social como politica publica? Por qué?

17)  Em relagdo ao Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), vocé tem
conhecimento se:

- Esta constituido formalmente?

- Ha recursos alocados nele? . Se sim, qual valor?

- Quem aloca o0s recursos?

- Como ocorre sua gestdo e qual o papel desempenhado pelo CMAS na pratica?
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18)  De forma resumida, quais sdo 0s pontos fortes e 0s pontos fracos no Sistema Local de

Assisténcia Social do municipio de Varginha?
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ANEXO A — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa®

UNIVERSIDADE FEDERAL DE = Plabaforma
ALFENAS Q%«aﬂ

PARECER COMSUBSTANCIADC DO CEP

DaADDS DO PROJETO DE PESQUIS A
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varginha, MG,

Paaquisador: Valéra Aparecda Naves Damldo

Area Tematica:

Varsao: I

CAaAE: 2545631 3.7.0000.5142

nstiulgao Propomnsnts: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFEMAS - UMIFAL-MG

Patrocinador Princlpal: Financlamsnio Proprio

DADDS DO PARECER
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Objotivo @ Pesquilsa:

Investigar a opinldo das assistentes socials plblcas 5o00me a Imteragdo com OMNGSE assistenclals.

awvallagsoe dos Rlscos 8 Bensficlos:

rscos minimos 2 benaficos Indireios.

Comantaroe & Conslderagies sobrs @ Pesgquls=a:

A meindoiogla escolhida @ adequada acs objetivos da pesquisa.

Conabdsragies sobre os Termos de apressntagio obrigaboria:

O TCLE & 08 iemmos de aceltagio da secretana municipal de assisiSncia soclal e do conseiho municipal de
asslstencia soclal estio adequados.

Recomandagdes:

Conchusdss ou Pendénclas & Liata de Inadequagies:

M3o ha pendencias.

Sihuagao oo Panscer:

Aprovado

Mecasalta Apreciagio da CONEP:
Mo

Conabideragiaes Finalks a critério do CEP:-
O CEP acata o parecer oo relabor.

ALFEMAS, 26 e Marpo de 2014

Emaregs:  Fua Sebrel Menieiee e Sie, 700

Bairro: ceniro CEP: 371 50-000
UF: e Munkcipks: ALFERSAES
Telefone: |[&55EI001318 Fas: (SEErD-I518 E-mail:  corrille alcn @l nl b g e B

0 0 processo de submissdo ao Comité de Etica constituiu exigéncia académica, considerando a Resolugdo N°
466/2012 do Conselho Nacional de Salde, que determina que projetos de pesquisa envolvendo seres humanos
sejam submetidos & apreciagdo. Assim, 0 projeto de pesquisa que precedeu o este relatério foi cadastrado na
Plataforma Brasil, analisado pelo respectivo comité, ap6s o que foram solicitadas adequacdes (autorizagdes dos
gestores das instituicGes co-participantes), sendo que, apds o atendimento a essas, o projeto foi aprovado.
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ANEXO B — Competéncias do CMAS de Varginha a partir da Lei Municipal N° 5.264/2010

Art. 2° Respeitadas as competéncias exclusivas do Legislativo Municipal, compete ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS:

| - aprovar, acompanhar, avaliar e fiscalizar a Politica Municipal de Assisténcia Social,
elaborada em consonéncia com a Politica Estadual de Assisténcia Social e a Politica Nacional
de Assisténcia Social, na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e com
as diretrizes estabelecidas pelas Conferéncias de Assisténcia Social, acompanhando a sua
execucéo;

Il - aprovar, acompanhar, avaliar e fiscalizar o Plano Municipal de Assisténcia Social e
acompanhar a sua execugao;

111 - zelar pela implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, buscando suas
especificidades e efetiva participacdo dos segmentos de representacdo no Conselho;

IV - normatizar as agdes e regular a prestacdo de servicos de natureza publica e privada, no
campo da assisténcia social, exercendo essas fungfes num relacionamento ativo e dinamico
com o0s 6rgdos gestores, resguardando-se as respectivas competéncias;
V - apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da Assisténcia Social, a ser encaminhada pelo
Poder Executivo Municipal a Camara Municipal;
VI - aprovar, acompanhar, avaliar e fiscalizar a proposta orcamentaria dos recursos destinados
a todas as acOes de assisténcia social, tanto os recursos proprios, quanto os oriundos da esfera
do governo estadual e/ou federal, alocados no Fundo Municipal de Assisténcia Social —
FMAS;
VII - acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos, bem como, 0s ganhos sociais e 0
desempenho dos beneficios, rendas, servicos soOcio-assistenciais, programas e projetos
aprovados nas Politicas de Assisténcia Social Nacional, Estadual e Municipal;
VIII - aprovar o plano de capacitacdo de recursos humanos, para a area de assisténcia social,
de acordo com as Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS (NOB-SUAS) e Recursos Humanos (NOB-RH/SUAYS);

IX - inscrever e fiscalizar as entidades e organizacGes de assisténcia social de ambito

Municipal e propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, o cancelamento de registro
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das mesmas que incorrerem em descumprimento dos principios previstos no art. 4° da LOAS
e em irregularidades na aplicacdo dos recursos que lhes forem repassados pelos poderes
publicos;

X - acompanhar o alcance dos resultados dos pactos estabelecidos com a rede prestadora de
servicos da Assisténcia Social, para a protecdo social bésica e a protecdo social especial;

X1 - aprovar o Relatdrio Anual de Gestéo;

XIl - elaborar e publicar seu Regimento Interno, o conjunto de normas administrativas
definidas pelo Conselho, com o objetivo de orientar o seu funcionamento;

X111 - aprovar critérios de partilha de recursos, respeitando os pardmetros adotados na LOAS
e explicitar os indicadores de acompanhamento;

XIV - aprovar o pleito de habilitacdo do Municipio;

XV - aprovar a Declara¢do do gestor Municipal, comprovando a estrutura para recepcéao,
identificacdo, encaminhamento, orientacdo e acompanhamento do beneficio de prestacdo
continuada/BPC e beneficios eventuais;

XVI - emitir declaracdo comprovando o funcionamento da sistematica de monitoramento e
avaliacdo de protecdo social basica e protecdo social especial;

XVII - emitir declaragdo comprovando a existéncia de estrutura e de técnico de nivel superior
responsavel pela Secretaria Executiva, do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS;
XVIII - analisar e emitir parecer conclusivo acerca da regularidade de aplicacdo dos recursos,
no &mbito da Assisténcia Social;

XIX - aprovar o Plano de Acdo e o Demonstrativo Sintético Fisico-financeiro anual do
governo Federal no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS/WEB;

XX - aprovar o Plano de Servigos e o Demonstrativo Anual Fisico-financeiro da Execugdo da
Receita e da Despesa do Governo Estadual no SIGCON-MG;

XXI - convocar, num processo articulado com a Conferéncia Estadual e Nacional, a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, bem como, aprovar as normas de
funcionamento da mesma e constituir a Comissdo Organizadora e 0 respectivo Regimento
Interno;

XXII - encaminhar as deliberacGes da Conferéncia realizada a cada 02 (dois) anos, aos 6rgaos

competentes e monitorar seus desdobramentos;
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XXIII - aprovar os instrumentos de Informagdo e Monitoramento instituido pelos Governos
Estadual e Federal;

XXIV - propor a¢Ges que favorecam a interface e superem a sobreposicdo de programas,
projetos, beneficios e servicos;

XXV - divulgar e promover a defesa dos Direitos Socio-Assistenciais;

XXV - acionar, quando necessario, 0 Ministério Publico, como instancia de defesa e garantia
de suas prerrogativas legais (VARGINHA, 2014d, p. 01-03).



