UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

FERNANDO HENRIQUE MARTINS BALDANCE

ANALISE DO PROCESSO INTERNO DE COMUNICACAO EM UM CAMPUS
AVANCADO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Varginha/MG
2017



FERNANDO HENRIQUE MARTINS BALDANCE

ANALISE DO PROCESSO INTERNO DE COMUNICACAO EM UM CAMPUS
AVANCADO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

Dissertagdo apresentada como parte dos requisitos
para obtengao do titulo de Mestre em Administracao
Publica pela Universidade Federal de Alfenas,
campus  Varginha. Area de concentragio:
Administragdo Publica.

Orientador: Paulo Roberto Rodrigues de Souza.

Varginha/MG
2017



Baldance, Fernando Henrique Martins.

Anélise do processo interno de comunicagdo em um campus
avancado de uma universidade federal / Fernando Henrique Martins
Baldance. - 2017.

118 f. :l.

Orientador: Paulo Roberto Rodrigues de Souza.

Dissertacdo (mestrado em Administragdo Publica) — Universidade
Federal de Alfenas, campus Varginha, 2017.

Bibliografia.

1. Comunicacdo. 2. Administracdo publica. 3. Eficiéncia - Servigo
publico. I. Souza, Paulo Roberto Rodrigues de. 1l. Titulo.
CDD: 354.75




FERNANDO HENRIQUE MARTINS BALDANCE

ANALISE DO PROCESSO INTERNO DE COMUNICACAO EM UM CAMPUS
AVANCADO DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

A Banca examinadora abaixo-assinada, aprova a
Dissertacdo apresentada como parte dos requisitos
para obtencdo do titulo de Mestre em Administracao
Publica pela Universidade Federal de Alfenas,
campus  Varginha. Area de concentragio:
Administragdo Publica.

Aprovada em: 23 de fevereiro de 2017

N\
Prof. Dr. Paulo Roberto Rodrigues de Souza )

1/ N
Universidade Federal de Alfenas Assinatura: J ) 1 78

Prof. Dr. Leandro Rivelli Teixeira Nogueira /% //’ ,\ o
Universidade Federal de Alfenas Assinatura: /%%/LU WAt

Prof. Dr. Luiz Eduardo da Silva \ P X ‘
Universidade Federal de Alfenas Assinatura: \ /‘M/V”PM ﬁ



RESUMO

O processo de comunicagdo sempre teve um papel de grande relevancia no desenvolvimento
da humanidade, indo desde as pinturas rupestres na pré-histdria, passando pelo surgimento da
fala, da escrita, do radio, da televisao, evoluindo até os dias atuais, em que as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo evidenciam-se por sua inegavel capacidade de otimizar os
processos comunicativos. A dinamicidade contemporanea das pessoas e das organizagdes exige
cada vez mais atencdo com a comunicagdo a fim de garantir a agilidade e qualidade desse
processo, porém, diante da inerente complexidade das organizagdes modernas, nem sempre €
possivel oferecer essas duas caracteristicas simultaneamente. Sendo assim, o objetivo desse
trabalho ¢ avaliar a qualidade da comunicagdo no campus avancado de Varginha da
Universidade Federal de Alfenas, procurando, através de questionarios aplicados a alunos de
graduacdo, técnicos administrativos, funciondrios terceirizados e professores, identificar
caracteristicas e possiveis falhas que possam ser exploradas a fim de propor aperfeigoamentos
no processo comunicativo visando tornar a instituicdo mais eficaz nesse aspecto. Os dados
obtidos foram analisados de maneira globalizada e segmentada a fim de procurar por melhores
formas de se entender o comportamento dos grupos que compdem a comunidade académica do
campus em estudo. Os resultados demonstram que de forma globalizada, a comunicacao € vista
de uma forma que varia predominantemente entre regular e boa. Quando a andlise foi realizada
por segmentos, ndo se encontrou distingdes capazes de justificar intervengdes pontuais por
grupos. O questiondrio também trouxe uma série de relato de falhas de comunicagdo ocorridas
no campus que foram utilizadas na formulagdo de propostas de intervencdes capazes de
proporcionar um avango na condi¢do do processo comunicativo do campus.

Palavras-chave: Comunicagdo. Universidade. Eficiéncia.



ABSTRACT

The communication process has always played a major role in the development of humanity,
ranging from rock paintings in prehistory, through the emergence of speech, writing, radio,
television, evolving to the present day, where New information and communication
technologies stand out for their undeniable ability to optimize communicative processes. The
contemporary dynamism of people and organizations demands more and more attention with
communication in order to guarantee the agility and quality of this process, but, faced with the
inherent complexity of modern organizations, it is not always possible to offer these two
characteristics simultaneously. Therefore, the objective of this work is to evaluate the quality
of communication in the advanced campus of Varginha of the Federal University of Alfenas,
searching, through questionnaires applied to undergraduate students, administrative
technicians, outsourced employees and teachers, identifying characteristics and possible flaws
that can be explored in order to propose improvements in the communicative process in order
to make the institution more effective in this regard. The obtained data were analyzed in a
globalized and segmented way in order to look for better ways to understand the behavior of
the groups that compose the academic community of the campus under study. The results
demonstrated that in a globalized way, the communication is seen in a way that varies
predominantly between regular and good. When the analysis was performed by segments, no
distinctions were found capable of justifying specific interventions by groups. The
questionnaire also brought a series of reports of communication failures occurring on campus
that were used in the formulation of proposals for interventions capable of providing an advance
in the condition of the campus communicative process.

Key words: Communication. University. Efficiency.
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenario global cada vez mais dindmico, com fluxos de informacoes
ocorrendo sempre de forma mais instantanea, € natural que as organizagdes publicas passem
por mudancas a fim de tentar atender as demandas que se tornam constantemente maiores, tanto
por parte dos membros externos quanto internos ou, no caso de uma instituicdo publica de
ensino superior, que é o objeto de pesquisa deste estudo, da comunidade académica e da
sociedade como um todo.

Para suprir essa demanda, ndo ha como fugir da questdo de tornar o Estado mais
eficiente no consumo de seus recursos para disponibilizar os bens, servicos e informacdes pelas
quais é responsavel. Essa questdo tem tamanha relevancia que em 1998 foi incluido na
Constituicdo Federal de 1988 o principio da eficiéncia que, segundo Moraes (1999), impds a
Administracdo Publica a necessidade de se utilizar os recursos publicos de maneira que seja
garantida a maior rentabilidade social possivel.

Muitas s&o as formas de se tornar o Estado mais eficiente, tais como qualificacdo
do corpo técnico, combate a corrupgdo, a descentralizacdo do Estado, trabalhar na melhoria de
processos e na evolugdo das formas de se comunicar e gerir as informacdes para todos aqueles
gue de alguma forma delas dependem. Dai a necessidade de se buscar o aperfeicoamento do
processo comunicativo nas institui¢cdes publicas.

Para Favoreto et al. (2006) a comunicacdo pode ser aprimorada com a utilizacéo de
tecnologias de informacao, que permitem uma maior agilidade no fluxo das mesmas, além de
permitir ao emissor uma maior dedicacdo a mensagem por ter que se preocupar menos com 0
meio pelo qual a informagao sera entregue.

A melhoria dos processos de comunicacdo nao precisa necessariamente passar pela
utilizacdo de recursos tecnologicos, conseguindo-se as vezes excelentes beneficios apenas
mudando-se a forma de se pensar os problemas e organizar as informagdes. Porém, apesar de
ndo ser indispensavel, o uso das tecnologias de informacdes e comunicagdes por diversos ramos
da sociedade trouxe inegaveis avancos aos mais variados tipos de organizacdes e isso inclui,
como ndo poderia deixar de ser, as instituicdes publicas.

Acredita-se que este trabalho possa trazer contribuicdes na avaliacdo e, se
necessario, na evolugdo do processo de comunicacdo do campus avancado de Varginha da

Universidade Federal de Alfenas, ja que busca verificar, através de pesquisa com a comunidade



12

académica, a atual percepcao do processo de comunicagdo interna no campus €, no caso, propor

melhorias e alternativas para o aperfeigoamento desse processo.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O funcionamento de uma instituicdo de ensino superior demanda a execucao de
uma série de atividades paralelas que, se ndo forem bem coordenadas, podem gerar problemas
e prejuizos a todos os envolvidos. Como essa série de atividades, em geral, devido as
caracteristicas do tipo de instituicdo, se relacionam com uma quantidade significativa de
pessoas, 0 processo comunicativo precisa ser bem realizado para que haja um bom
funcionamento das mesmas.

Diante do cenério exposto, € preciso avaliar como ¢ percebido o processo
comunicativo no campus a fim de identificar como se da a comunicagao e possiveis falhas
permitindo assim possuir uma descri¢ao concreta a respeito dessa questao, deixando de lado
intengdes e opinides isoladas a respeito do tema, que levam em conta, muitas das vezes apenas
situagdes pontuais, pessoais € momentaneas.

E importante também analisar a receptividade da comunidade em relagdo a
utilizagdo da tecnologia de informacdo no processo comunicativo, pois, apesar de ser
amplamente utilizada para esse fim, proporcionando ganhos de performance, existem grupos
que ndo possuem afinidades com esse tipo de recurso e que, em caso de exploracao particular
e integral desse meio, poderia gerar um processo de exclusao informacional.

E admissivel que, apos a identificacio de como se d4 a comunicagio, seja possivel
encontrar problemas e situagdes em que haja a necessidade de alguma intervengdo a fim de
promover acdes que garantam uma boa qualidade da mesma. Essas acdes podem envolver ou
nao a utilizacao de tecnologias de informagao, ja que, apesar dessas estarem presentes no dia a
dia auxiliando o processo comunicativo, ndo sdo necessariamente indispensaveis, podendo
haver situagdes em que uma simples mudanca de procedimento ou atitude possam resultar em
ganhos consideraveis na qualidade da comunicagdo, refletindo positivamente na execucao das
mais variadas atividades que ocorrem no campus de uma universidade.

Sendo assim, percebendo-se a importancia do processo de comunica¢do para
quaisquer institui¢des, sobretudo as instituicdes de ensino superior onde o conhecimento ¢é

matéria prima, e, tendo em vista a hipdtese de que existe uma possivel insatisfagdo por parte da
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comunidade académica do campus Avancado de Varginha da Universidade Federal de Alfenas
em relacdo a qualidade da comunicacgao interna, ocorre a oportunidade de, através deste estudo,
investigar a efetividade do processo de comunicacao na institui¢ao supracitada com o intuito
de responder ao seguinte questionamento: como ¢ percebido o processo de comunicagao no

campus Avangado de Varginha da UNIFAL-MG?

1.2 OBJETIVOS

Buscando responder o questionamento apresentado acima, este trabalho tem o
objetivo de identificar a percepcdo do processo de comunicagdo gque ocorre no campus

Avangcado de Varginha da UNIFAL-MG, e propor melhorias, caso seja necessario.

1.2.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho podem ser divididos nos seguintes itens:

a) avaliar o processo de comunicacéo pela 6tica da comunidade académica através
da percepcdo dos quatro grandes grupos que atuam no campus (professores,
técnicos administrativos, funcionarios terceirizados e alunos de graduacdo);

b) identificar, separadamente por grupos de usuarios, como se da a percepgdo em
relacdo a comunicacao e se é possivel estabelecer relacdes ou tendéncias entre
as classes;

c) propor solucdes, em caso de necessidade, para os problemas identificados.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica pela necessidade constante do aprimoramento da

gestdo da comunicagdo em todos os segmentos institucionais, principalmente quando o
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ambiente a ser explorado é o setor publico, notadamente carente de solucbes eficazes com
relacdo a esse aspecto.

Ou seja, diante da necessidade de se buscar a eficiéncia nesse setor, seja por meios
normativos ou por pressdo popular, é preciso criar e adaptar mecanismos que permitam o
melhor funcionamento das instituicdes, nesse caso uma instituicdo publica de ensino superior,
otimizando-se, como tratado neste estudo, os fluxos das informacgdes que ocorrem dentro da
organizacdo. Essas melhorias certamente trariam beneficios a sociedade atraves de uma maior
transparéncia das informac6es e uma melhor divulgacdo dos eventos que ocorrem na
instituicdo, permitindo assim uma maior participagéo e beneficiamento da mesma.

Em conversas informais pelo campus da universidade € comum se deparar com
reclamacdes a respeito do processo comunicativo ou presenciar situacdes em que as atividades
estdo sendo prejudicadas por falhas ocorridas na disseminacdo das informacdes.

Com a elaboracgdo desse trabalho, através da investigacdo da situacdo presente e
proposta de alternativas cabiveis, espera-se uma contribuicdo a fim de melhorar a forma como
a comunicacdo ocorre na instituicao, gerando-se assim, beneficios com relacdo a otimizacédo de
recursos e melhorias no ambiente organizacional que acabam por favorecer a todos os membros
envolvidos, com destaque para a comunidade académica, que passardo a contar com um fluxo
de informacgdes mais adequado as suas necessidades e anseios, 0 que tende a maximizar o
retorno ofertado pela instituicdo com o aprimoramento da utilizacdo de recursos como o tempo
e dinheiro, otimizando-se assim o custo/beneficio do campus.

Visando realizar a pesquisa em questdo, este estudo esta estruturado em 6 capitulos
em que o primeiro se constitui desta introducao em que sdo apresentados seus aspectos gerais,
os objetivos e a justificativa da pesquisa.

O segundo capitulo estd destinado ao referencial tedrico que trata do processo de
comunica¢do, das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e suas aplicacdes nas
organizacdes, da administragao publica no Brasil e das instituigdes publicas de ensino superior.

No terceiro capitulo sdo expostas as informagdes relacionadas ao objeto de estudo
e ¢ apresentada a metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa em que, através de
questionario aplicado aos quatro maiores grupos (alunos, professores, profissionais
terceirizados e técnicos administrativos) que compdem a comunidade académica do estudo em
questao, foram obtidos os dados a serem analisados.

O quarto capitulo descreve os resultados obtidos e as anélises realizadas em cima
dos mesmos. Aqui € possivel entender como € percebida a comunicagdo no campus, por quais

meios ela tem sido realizada principalmente e quais sdo aqueles considerados mais adequados.
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Traz também dados relacionados a aplicacdo da tecnologia de informagdo na comunicagdo do
campus ¢ abre espago para que sejam apontados varios problemas ocorridos que, em algum
momento, afetaram negativamente o processo comunicativo.

Com base nas informagdes apresentadas no capitulo 4, o quinto capitulo traz a
elaboracdo de propostas de intervencdo capazes de, se colocadas em pratica, proporcionar
avancos no processo comunicativo da institui¢do. Essas propostas foram divididas em
intervengdes que fazem uso da tecnologia de informagao e aquelas que ndao dependem de
nenhum recurso tecnologico para serem aplicadas ou aperfeicoadas.

Por fim, o sexto e Gltimo capitulo apresenta um fechamento do trabalho em que sdo
consolidadas as ideias apresentadas, expostas as dificuldades e sugeridos novos caminhos para

uma possivel sequéncia da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desse trabalho pretende apresentar sinteticamente os conceitos
da comunicacdo, sua utilizagcdo nas organizagOes/instituicbes, e como as novas tecnologias
contribuem para, entre outros aspectos, a evolucdo do processo comunicativo organizacional.
Como o objeto de estudo do presente trabalho refere-se a uma instituicdo publica de ensino
superior, é feita uma apresentacéo tedrica da administracéo publica no Brasil e seus principios,
além da exposi¢do da evolugdo do ensino superior no pais.

2.1 O PROCESSO DE COMUNICACAO

Para Macédo et al. (2007, p. 73) “a comunicagao ¢ sobretudo um exercicio de mutua
influéncia, a partir da transmissao de informacdes, ideias ou emog¢des de uma parte para outra
utilizando cdédigos compartilhados pelo emissor e o receptor”. De acordo com o dicionario
Michaelis (2016), uma das defini¢des de comunicagio ¢é apresentada como sendo o “processo
pelo qual ideias e sentimentos se transmitem de individuo para individuo, tornando possivel a
interacdo social”. Ou seja, € através da comunicacao que as pessoas conseguem repassar suas
mensagens, ideias, pensamentos, diretrizes, etc., a outras, consolidando assim uma sociedade.

Basicamente, como pode ser observado na maioria dos diversos modelos de
comunicagéo existentes (Lasswell; Shannon e Wheaver; e De Fleur entre outros, descritos por
Rial (2004), Freixo (2006) e Communication Theory (2012) respectivamente), sdo necessarios
4 elementos para que se tenha um ciclo comunicativo minimamente adequado. Séo eles o
emissor, a mensagem, o canal e o receptor. Para Bessa (2006), os elementos béasicos da
comunicagdo sdo, em um circuito classico, a fonte, o destinatario, o emissor, o receptor, o
codigo, o canal, a mensagem/informacdo. Em um circuito circular o elemento de resposta é
incluido por entender que nesse tipo de circuito a comunicacdo s6 é completa quando ha a
retroalimentacdo do sistema. Em outras palavras, os diversos elementos do processo

comunicativo séo descritos como um cenario em que

As informagdes para serem trocadas precisam ser produzidas. Fonte é o
produtor da informac&o: pessoa, instituicdo, empresa de comunicagdo. A fonte
produz informagdo para um destinatario, que é o que vai se apropriar dela:
pessoa, publico, massa andnima. Para que possam ser transportadas, da fonte
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ao destinatario, é preciso um emissor ou codificador que transforme a
mensagem em sinais e um decodificador ou receptor que reconstrua na outra
ponta. A informacdo, como se vé, é o conteldo da comunicacao gque vai da
fonte ao destinatario por um canal que transporta mensagens codificadas em
sinais (BESSA, 2006, p. 29).

Ja a autora Marchiori (2008) defende que a comunicagdo é um processo circular em
que os papéis de emissor e receptor invertam suas posicdes em relacdo a emissao e recebimento
de informagdes.

Um ponto importante a ser destacado é a diferenca entre informagao e comunicagéo.
Para Publicaciones Vértice (2007) a informacdo complementa a comunicacgéo ja que essa € a
mensagem a ser comunicada. Portanto, ainda de acordo com a publicacdo, a diferenca
fundamental entre esses dois conceitos esta na resposta do receptor (feedback), pois no processo
de informac&o ndo ha a necessidade da resposta, enquanto no processo de comunicagdo esse

elemento é necessario.

2.1.1 A comunicagéo nas organizagoes

Antes de tratar do papel da comunicagdo nas organizacdes, é preciso entender o que
€ uma organizacdo e, como este trabalho pretende analisar uma instituicdo de ensino, sera
necessario tracar um paralelo entre o conceito de organizacao e institui¢ao.

De acordo com Chiavenato (2007, p. 33)

[...] as organizagBes sdo propositada e planejadamente construidas e
elaboradas para atingir determinados objetivos, e também sdo reconstruidas e
reelaboradas, ou seja, reestruturadas e redefinidas, conforme os objetivos sdo
atingidos ou conforme se descobrem meios melhores para atingi-los com
menor custo e menor esforco e menor tempo. Uma organizagdo nunca
constituiu uma unidade pronta e acabada, mas um organismo social vivo e
sujeito continuamente a mudangas.

Como as organizacBes sdo dotadas de diversas caracteristicas e finalidades, por
mais que se assemelhem, é muito dificil afirmar que possam existir duas organizagdes iguais.

Tendo definido as organizages, € preciso tragcar um paralelo entre o conceito de
organizacdo e instituicdo, haja visto que esses termos sd&o comumente utilizados como
sinbnimos, mas possuem diferencgas que podem afetar a forma como esses arranjos sdo tratados.

Selznick (1972, p. 19) realiza uma comparacdo entre organizacdes e instituicoes

afirmando que



18

[...] organizagbes sdo instrumentos técnicos, planejados como meios para
finalidades definidas. Sdo julgadas como projetos; sdo pereciveis. Instituicdes,
tanto concebidas como grupos ou praticas, podem ser parcialmente
planejadas, mas possuem também uma dimensdo natural. S&o produtos de
interacdo e adaptacdo; tornam-se os receptaculos do idealismo de um grupo e
sdo menos facilmente pereciveis.

Ou seja, apesar de serem utilizados como sindnimos, Kunsch (2003) aponta que
existem aspectos conceituais importantes que os distinguem, sendo o conceito de organizacao
tratado como uma estrutura formada por pessoas com o papel apenas de cumprir objetivos
especificos. Ja uma instituicdo, além de poder ter as caracteristicas basicas de uma organizacéo,
preocupa-se em atender as necessidades da sociedade, tendo em sua estrutura pessoas dotadas
de crencas e valores comuns. Isso ndo impede que organizacBes possuam valores,
caracterizando as como organizacges institucionalizadas, ou simplesmente como instituicdes,
como é o caso da estrutura analisada nesse trabalho, uma organizacao educacional dotada de
objetivos métricos, porém sem se afastar de seus valores e dos interesses da sociedade na qual
esta inserida.

Dito isso, € momento de destacar a importancia que a comunicacao possui dentro
das organizacdes, sendo ela a forma de se estabelecer a relagdo entre empresa, funcionérios e
clientes, ou, de forma semelhantemente aplicavel, no caso deste estudo, entre professores,
técnicos administrativos, funcionérios terceirizados, alunos e sociedade como um todo.

De acordo com Marques (2016), nas organizacfes, a comunicacdo realizada de
forma adequada, € de grande importancia, haja visto que é através da mesma que séo repassadas
as informacdes necessarias para 0 bom andamento dos mais variados tipos de ocorréncias, indo
desde o aprimoramento das relagbes interpessoais, passando por procedimentos
administrativos, chegando até a divulgacdo de produtos, eventos e servicos que porventura
sejam oferecidos pela organizacao.

As informag0es, segundo Torquato (1986), seguem trés fluxos e duas direcOes
dentro de uma organizacéo, sendo eles o fluxo descendente, ascendente e lateral, nas direcdes
vertical e horizontal.

Ainda de acordo com Torquato (1986), o fluxo de comunicacdo descendente é
aquele que segue o padrao hierarquico, em que as decisdes saem do topo e seguem até as bases.
No sentido inverso tem-se o fluxo ascendente em que as informacdes saem da base e seguem
até o topo. Normalmente esse fluxo trata de informagdes funcionais, operativas, sugestdes,

anseios, entre outros. Por ltimo o autor apresenta o fluxo horizontal, responsavel por permitir
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0 entrosamento entre grupos de mesmo nivel funcional, contribuindo para o aprimoramento da
coordenagao.

Souza (2006) distingue duas formas principais de comunicagéo nas organizacgoes:

a) comunicacgdo externa: diz respeito a imagem ou percepcao que o publico possui
em relacdo a organizagdo (colaboradores, produtos, servicos, etc.);

b) comunicacgéo interna: utilizada na coordenacdo de atividades, obtengdo de
informacdes necessarias, percepcdo do clima interno e dos acontecimentos que
podem influenciar nos objetivos pessoais dos membros da organizacéo.

Para Marques (2016), quanto melhor a comunicagédo dentro da organizacdo, mais
eficiente seré o trabalho executado pelos colaboradores, pois estes se sentirdo partes incluidas
no processo organizacional e isso fard com que trabalhem com maior dedicacdo. Um processo
de comunicacao bem realizado contribui para a constituicdo da imagem da institui¢do e faz com
que seus funcionérios se tornem dela embaixadores. Utilizada como instrumento estratégico, a
comunicagdo ndo deve ficar a cargo apenas de um departamento especifico, mas sim, deve ser
de responsabilidade de todos aqueles que fazem parte da organizacao, nos mais diversos niveis,
a fim de se evitar ruidos e assim, contribuir para o atingimento do sucesso.

Ainda de acordo com Marques (2016), a comunicacdo deve estimular mudangas de
atitude e, se atingir esse objetivo, promoverd a surgimento de uma cultura entre 0s
colaboradores, onde esses se tornardo mais proativos e dedicados tendendo a desenvolverem
um melhor trabalho por estarem alinhados, por exemplo, com os objetivos, valores, regras da
instituicdo. Outro ponto importante a ser considerado, conforme destaque dado pelo autor, é
que cada individuo possui caracteristicas que fazem com que a forma como esse recebe e
interpreta a mensagem seja diferente entre si. Ou seja, como 0 processo de comunicacao sé
ocorre de maneira produtiva quando o receptor compreende de modo correto a informacao
transmitida, é necessario identificar o melhor jeito de conseguir atingir uma comunicagéo
apropriada, e isso envolve desde o tom de voz correto, passando pelo emprego dos termos
utilizados, chegando até aos meios e recursos utilizados. O cuidado em assegurar a forma
correta de comunicagdo de acordo com o publico alvo pode ser determinante no sucesso ou nao
da transmissdo da uma mensagem que, por consequéncia, certamente influenciard na execucgéo
e prestacdo de um produto ou servico.

Um ultimo ponto, mas ndo menos importante, é a questdo do feedback dado a
comunicacéo realizada, pois essa avaliagdo permite saber de a comunicacéo foi realizada com

sucesso atingindo 0s objetivos propostos, se necessita de algum complemento ou até mesmo da



20

retransmissdo da mesma a fim de tentar alcancar o propdsito inicial. Em outras palavras,

Romualdo et al. (2014, p. 3-4) afirma que o feedback

[...] serve para que 0 emissor saiba se 0 receptor entendeu ou ndo sua
mensagem, ou seja, se de fato houve ou ndo a comunicagdo. A
retroalimentagdo viabiliza a melhoria dos processos, pois quando realizada
com qualidade, respeitando-se as particularidades do processo
comunicacional, as orientacdes e informacdes sdo compreendidas e, assim, as
pessoas sabem o que realmente se espera delas.

Assim sendo, apesar da comunicacdo, de acordo com Monteiro (2012), ser

entendida como um processo natural, esse processo nas organizacoes, haja visto os impactos

apresentados por Marques (2016), carece de cuidados para que possa ocorrer de forma

apropriada, permitindo que todos os envolvidos possam fazer o melhor uso da mensagem

transmitida de acordo com os interesses do emissor.

Entre os cuidados a serem tomados com o processo comunicativo estd a escolha

adequada do canal de comunicacdo a ser adotado. Entre os canais de comunicagdo nas
organizacgOes, apresentados por RMA Trends (2013), Bispo (2009) e Felix (2015), pode se

destacar os seguintes:

a) murais — semelhantes a quadros de avisos, sdo posicionados em locais

estratégicos da organizacdo sendo utilizados principalmente para recados mais

b) boletim ou newsletter — canal mais formal, podendo ser digital ou impresso,

direcionado tanto publico interno quanto externo;

c) caixa de sugestdes ou banco de ideias — ferramenta disponibilizada pelas

organizacbes a fim de coletar ideias, sugestfes, criticas, etc. que possam

proporcionar melhorias nos servigos prestados;

d) portal corporativo — ambiente focado em seus publicos e nos contetidos para eles

e)

f)

disponibilizados. S&o considerados verdadeiros canais de acesso entre a
organizacdo e seus publicos em que o ponto mais significativo nao € apenas a
informacdo, mas sim a interacdo promovida entre os envolvidos;

site institucional — objetiva principalmente a divulgacéo de servicos, produtos e
marca da organizacéo, fortalecendo sua cultura e seus valores;

e-mails oficiais — para que seja considerado uma comunicagédo oficial deve ser
utilizado com uma frequéncia pré-definida. Sao canais funcionais, por exemplo,
utilizados para trocas de informacéo, agendamentos, concretizagéo de projetos,

fechamento de negocios e confirmagdes de eventos;
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g) jornais impressos ou jornal institucional — direcionado a colaboradores e pablico
externo, apresentando conteido informativo e de entretenimento. Deve utilizar
linguagem simples e textos curtos a fim de estimular a leitura. O emprego de
imagens na diagramacdo é indispensavel,

h) intranet — disponibiliza servigos e mensagens corporativas a todos os membros
internos da organizacao;

i) blog — canal de comunicacao de rapida interacdo que possui leitura agradavel e
cronoldgica num contexto de informalidade;

j) redes sociais — boa ferramenta para avaliar a recepcéo do publico em relacdo a
organizacédo oferecendo um espaco humanizado de contato de méo dupla entre
as partes envolvidas.

Como pdde ser visto, alguns dos canais de comunicagdo envolvem a utilizacdo de
novas tecnologias de comunicagdo. Segundo Favoreto et al. (2006), uma das formas de se
aprimorar o processo de comunicacdo é fazer uso de novas tecnologias de informacgdo e
comunicacdo que facilitem a disseminacdo correta da informacdo, abstraindo do emissor
maiores preocupaces a respeito de como a informacao sera transmitida, permitindo ao mesmo

uma maior atengdo a mensagem e aos feedbacks por ela gerados.

2.2 NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO E SUAS
APLICACOES NAS ORGANIZACOES

Segundo a Agéncia Brasileira De Desenvolvimento Industrial (2010, p. 16) as

Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC)

[...] correspondem a todas as tecnologias que interferem e perpassam 0s
processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser
entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si,
que proporcionam, por meio das funcbes de hardware, software e
telecomunicagdes, a automacdo e comunicacdo dos processos de negocios,
dos servicos publicos, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem.

De acordo com Velloso (2014, p. 11), as novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo (NTICs) séo denominadas como
[...] tecnologias e métodos para comunicar surgidas no contexto da Revolucéo

Informacional, “Revolu¢do Telematica”, ou Terceira Revolugdo Industrial,
desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade da década de 1970,
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principalmente nos anos 1990. A imensa maioria delas se caracteriza por
agilizar, horizontalizar e tornar menos palpavel, isto é, fisicamente
manipulavel o conteldo da comunicacdo, por meio da digitalizacdo e da
comunicacdo em redes — mediada ou ndo por computadores — para a captacao,
transmissdo e distribuicdo das informacdes: texto, imagem estatica, video e
som. Considera-se que o advento dessas tecnologias e a forma como foram
utilizadas por governos, empresas, individuos e setores sociais possibilitaram
o surgimento da “Sociedade da Informagao”. Alguns estudiosos falam em
sociedade do conhecimento para destacar o valor do capital humano na
sociedade estruturada em redes telematicas.

Em outras palavras Gouveia e Ranito (2004) afirmam que essas novas tecnologias

foram responsaveis por transformar o cotidiano das pessoas e das empresas, disponibilizando

novas formas

de se realizar velhas atividades, como enviar uma mensagem que até entdo

utilizava-se de cartas, telegramas, etc. e hoje utiliza-se de correio eletrénico, aplicativos de

mensagens instantaneas que podem ser realizados até mesmo de dispositivos mdveis como 0s

smartphones, e até mesmo possibilitando e execucdo de procedimentos que anteriormente eram

impossiveis, como as web conferéncias que permitem reunides, com transmissdo de audio e

video, entre pessoas que podem estar em qualquer lugar que disponha de um sinal de internet

suficientemente adequado.

Para Favoreto et al. (2006), alguns dos notaveis impactos causados pelas

tecnologias de informagdo e comunicagao sao:

a)

b)

integracdo inter e intradepartamental: a necessidade de se integrar
conhecimentos e experiéncias de diversos departamentos e de niveis
hierarquicos distintos em uma organizacdo tem fundamental importancia nas
tomadas de decisdes, que muitas vezes, devido ao dinamismo do mercado em
atuam, ocorrem sem utilizar a potencialidade total das informacdes disponiveis
em diversos lugares e pessoas. Assim sendo, as tecnologias atuam como pontes
integradoras de departamentos e niveis hierarquicos, compartilhando
informacdes de forma sistémica a fim de disponibiliza-las no tempo e forma
necessaria;

melhora nos fluxos de trabalho: a quantidade de papéis e a falta de defini¢6es de
como as informacdes devem transitar pelas pessoas e pelos setores acabam por
gerar prejuizos em relacdo a qualidade, padronizagéo e organizagdo dos dados a
serem utilizados. Uma informacdo que deixa de alcangar de forma adequada o
receptor almejado, assim como aquela que chega para um usuario que nado fara
uso adequado da mesma causam danos ou desperdicios de recursos que podem

ser determinantes para a eficiéncia de dado processo. Para sanar esse tipo de
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problema, as tecnologias de informagdo e comunicagdo colaboram com a
disponibilizacdo de ferramentas onde os usuarios terdo o papel de apenas
alimenta-las, deixando a cargo do sistema a maneira adequada de transmitir as
informacdes, reduzindo assim desperdicios de recursos;

eliminacdo ou amenizagdo dos gargalos informacionais: com o aprimoramento
dos fluxos de trabalho, as tecnologias de informagéo e comunicagdo colaboram
para a diminuicdo de gargalos informacionais. No entanto, é colocado que a
reducdo ou extincdo de um gargalo pode gerar um novo em outra fase do
processo. Com isso, existe a necessidade de novas implementaces em regime

de aprimoramento continuo;

d) facilitacdo na selecdo de dados e informacdes: com a maior quantidade de

f)

informacBes sendo criadas e consequentemente sendo armazenadas e
distribuidas, se faz necessario uma forma para essas sejam fornecidas de acordo
com as caracteristicas do destinatario, assim como 0 contexto em que esta
envolvida. Utilizando de tecnologias de informacdo e comunicacdo é possivel,
atraves de parametros pré-estabelecidos, que essas facam com que uma mesma
mensagem possa ser transmitida com um enfoque mais generalista e outro mais
detalhado, de acordo com as especificidades do receptor;

maximizacdo dos conhecimentos compartilhados pelo pessoal interno: diante de
tantas fontes de dados sendo ajustadas frequentemente, a tecnologia de
informacdo e comunicacdo surge como um agente extrator de informacGes
através do correto tratamento dos subsidios submetidas a ela;

atualizacdo constante de dados e informacGes: devido suas caracteristicas, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo promovem alteracdes de dados e
informacdo automaticamente a partir de um estimulo que tenha sido associado
previamente a eles. Para que uma informacao tenha seu real valor, na maioria
das vezes ela necessita estar disponivel no momento, na forma e no local correto,
abrangendo as mais recentes alteraces que possam ter ocorrido, e nesse sentido,
as tecnologias de informagdo e comunicagdo atendem muito bem a esse

proposito;

g) barateamento da disseminacdo de mensagens: a falta de integracdo entre as

informacdes e as atividades geram custos que podem ser reduzidos com a

utilizacdo adequada de ferramentas tecnoldgicas de informacéo e comunicacéo,
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reduzindo deslocamentos de pessoas, papéis, duplicidade de informagdes, entre
outros;

h) facilitacdo da mobilidade pessoal: a expansao dos mercados e, por consequéncia,
das organizacdes, exigem que essas tenham a necessidade de atender clientes e
prestar servicos em diversas localidades, mas também necessitam de trabalho em
equipe, multidisciplinar, com a participacdo de varios membros da equipe. Para
sanar essa dicotomia, as tecnologias de informagdo e comunicacdo atuam,
através da internet por exemplo, “encurtando” essas distancias, permitindo que
mesmo aquele colaborador que se encontra distante fisicamente da organizagéo
possa ter suporte de uma equipe remota, trocando informacdes e contribuindo
para o sucesso da atividade e consequentemente da organizacéo;

i) agilizacdo dos processos comunicativos: como a disponibilidade de informacao
em tempo real, em qualquer lugar e em varios dispositivos tem sido cada vez
mais necessaria nas organizacbes modernas. Diante desse contexto, as
tecnologias de informacdo e comunicacao possuem caracteristicas que, se bem
exploradas, conseguem suprir essas necessidades atribuindo qualidade e

velocidade aos fluxos informacionais.

Todos esses impactos sdo aplicados a Administracdo Publica, a qual é objeto de
estudo desse trabalho. No Brasil, o processo de informatizacdo na Administracdo Publica, de
acordo com Sanchez e Aradjo (2006), iniciou-se em 1960 de forma muito segmentada,
reservando-se apenas a uma atividade dentro de um algum departamento. Com isso, 0 impacto
dessas tecnologias, com o uso de computadores de grande porte, e a partir da década de 1980
com o uso dos computadores pessoais, foi muito reduzido em relacéo a forma de gerir o Estado.
Grandes mudancas ocorreram apenas a partir de 1990 com o advento das redes de computadores
gue permitiam a disseminacdo das informacdes em tempo real. Somente a partir dai foi que os
6rgdos publicos comecaram a implementar sistemas mais sofisticados de controle, de tomada

de deciséo e de prestagdo mais eficientes de servigos a populagéo.
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2.3 ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

Como o objeto desse estudo € a comunicacao dentro de uma instituicdo publica, a
presente se¢do ajuda a entender a evolucdo da Administracdo Publica brasileira chegando até o
momento atual em que a mesma é pautada por principios constitucionais e a sociedade os cobra
cada vez mais. Entre esses principios estdo a eficiéncia e a publicidade, principios que esse

trabalho pretende contribuir para que sejam melhor aplicados.

2.3.1 Evolucédo da administracdo publica no Brasil

Para Rocha Neto (2008), durante muitos anos, desde sua colonizagao, o modelo de
Administracdo Pablica no Brasil foi o patrimonialismo. Esse modelo se caracteriza pela falta
de distincdo entre o pablico e o privado, fazendo com que o administrador controle o Estado
como uma extensdo de seu proprio dominio particular.

Mesmo sendo considerado um modelo superado, dado os grandes prejuizos por ele
causado, de acordo Cademartori e Simdes (2010), alguns tracos do patrimonialismo ainda
podem ser vistos na Administracdo Publica brasileira. Como exemplos, os autores citam
caracteristicas dos contratos de gestdo e organizacdes sociais, a sujeicdo das empresas estatais
de prestacdo de servicos publico ao regime juridico préprio das empresas privadas, e situacdes
em que sdo previstas admissdes de pessoal técnico em carater temporario nas agéncias
reguladoras.

Sintetizando esse conceito, Pascarelli Filho (2011, p. 24) explica que a
“administracdo patrimonialista se caracteriza por um Estado centralizador, onipotente e
espoliado por uma elite patrimonial, padrao que persiste por séculos”.

Na teoria, esse modelo perdurou até o inicio do século XX, quando comegou a ser
substituido pelo modelo burocrético, criado justamente para combater as mazelas do
patrimonialismo e garantir 0 avango do capitalismo através da evolucdo das fungdes
administrativas que, seguindo um maior controle, passaram a ser mais efetivas.

Segundo Maximiano (2009), Max Weber, na década de 1920 realizou os estudos

pioneiros sobre as burocracias e seu tipo ideal em que defendia que uma organizacdo
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burocratica era aquela que seguia regras bem definidas, onde cada individuo deveria atuar de
forma especializada, impessoal e hierarquica.

Pascarelli Filho (2011) destaca os seguintes componentes do modelo burocratico

desenvolvido por Weber:

a) impessoalidade: conceito associado a abstracdo de regras que permite o
tratamento igualitirio de pessoas e situacdes, garantindo-se assim que 0s
processos fluam sem a intervencdo das relagbes sociais muito comuns no
cotidiano dos brasileiros;

b) hierarquia: consiste na verticalizagdo dos processos de tomadas de decisdo onde,
um ente superior possui o poder de deciséo e o impde ao subordinado;

c) regras rigidas: corresponde a formulacao de regras com procedimentos definidos
e repetitivos a fim de garantir a igualdade nos resultados. Na administracédo
publica isso ocorre de forma ainda mais intensa, pois a maioria dos atos esta
prevista em lei, ndo permitindo assim o poder de decisdo por parte do
administrador;

d) especializacdo: o trabalho é dividido de acordo com os conhecimentos técnicos
e aptiddes dos profissionais;

e) continuidade e controle: dentro de um modelo de producdo de bens e servigos
continuados, € preciso possuir uma mdo de obra qualificada. Dentro da
burocracia isso é alcancado através do recrutamento amplo, através de

concursos, e da valorizacdo técnica e profissional.

Merton (1970) aponta que, apesar dos beneficios apresentados, a burocracia trouxe
algumas caracteristicas indesejadas, como a incapacidade treinada, em que as habilidades que
foram utilizadas em situacdes passadas podem nao surtir efeitos em condi¢des novas devido a
falta de flexibilidade do modelo. Um outro ponto de destaque, é a pressdo que esse modelo
exerce sobre o funcionario, exigindo do mesmo sempre uma agdo metddica, prudente e
disciplinada.

Como evolucdo tedrica desse modelo, Paludo (2012) afirma que a Administracdo
Publica gerencial passa a utilizar-se de mecanismos oriundos da iniciativa privada e tem seu
foco tanto na promogéo do desenvolvimento econémico quanto na promocao do bem-estar da
sociedade através da descentralizacdo, competitividade, transparéncia e geréncia orientada para

resultados.
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No Brasil, esse novo modelo tem seu inicio na década de 1990, durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso. Segundo Pereira (1996, p. 10),

A administracdo publica gerencial emergiu, na segunda metade deste século,
como resposta a crise do Estado; como modo de enfrentar a crise fiscal; como
estratégia para reduzir o custo e tornar mais eficiente a administracdo dos
imensos servigos que cabiam ao Estado; e como um instrumento para proteger
0 patriménio publico contra os interesses do rent-seeking ou da corrupgdo
aberta. Mais especificamente, desde a década dos 60 ou, pelo menos, desde o
inicio da década dos 70, crescia uma insatisfacdo, amplamente disseminada,
em relacdo a administracdo publica burocrética.

Tendo em vista a necessidade de tornar o Estado mais eficiente, mudancas

profundas na administracdo publica foram realizadas com o intuito de se atingir esse fim, como

pode ser visto na fala de Klering, Porsse e Guadagnin (2010, p. 8),

Objetivando maior eficiéncia e qualidade nos servigos prestados aos cidad&os,
o0 cenario da Reforma empreendida no Brasil prevé diferentes estratégias e
formas de descentralizagdo dos servicos publicos: via instituicdo de
mecanismos de privatizacdo, visando a reduzir o tamanho do aparelhamento
administrativo do Estado, bem como a dinamizar e flexibilizar sua atuacdo; a
quebra de monopdlios, para tornar competitivas as atividades exercidas com
exclusividade pelo poder publico; o recurso a autorizacBes, permissdes e
concessdes de servigos publicos, delegando-se estes servicos ao Terceiro
Setor e a iniciativa privada; o estabelecimento de parcerias com entidades
publicas ou privadas para a gestdo associada de servicos publicos, ou servigos
de utilidade publica, por meio de convénios, consorcios e contratos de gestao;
a terceirizagdo como forma de se buscar o suporte de entidades privadas ao
desempenho de atividades-meio da administracdo publica.

Essa mudanca no modelo de administracdo exigiu a busca por novos métodos e
praticas de gestdo. De acordo como Ferreira (2012, p. 32), “a qualidade da gestdo publica tem
que ser orientada para o cidadao e desenvolver-se dentro do espaco constitucional demarcado
pelos principios da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da publicidade e da

eficiéncia”.

2.3.2 Principios da administracdo publica

Os principios constitucionais da Administracdo Publica estdo presentes no artigo
37 da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88) em que ¢ citado que “A administragdo publica

direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]” (BRASIL, 1988).

Para um melhor entendimento desses principios, é necessaria uma explicacdo de

cada um deles:

a) o principio da legalidade regula a atuagdo da Administracdo Publica, com a

finalidade de impedir a prética de atos que ndo respeitem as normas previamente

estabelecidas, conforme é colocado por Alexandrino e Paulo (2015, p. 210),

[...] no &mbito do direito administrativo, como decorréncia do regime de
direito pablico, a legalidade traduz a ideia de que a administracdo publica
somente tem a possibilidade de atuar quando exista lei que o determine
(atuacéo vinculada) ou autorize (atuagdo discricionaria), devendo obedecer
estritamente ao estipulado na lei, ou, sendo discricionaria a atuag&o, observar
os termos, condigdes e limites autorizados na lei;

b) o principio da impessoalidade, traz o conceito de que a Administracdo Publica

ndo deve fazer distin¢do entre pessoas e que, o agente publico, no exercicio de

sua funcdo, atua em nome da instituicdo a qual pertence, e ndo em nome praéprio.

“A impessoalidade significa, pois, que a conduta do agente publico, no desempenho da

atividade administrativa, deve ser sempre objetiva e imparcial, tendo por Unico

proposito, em suas agdes, o atendimento do interesse ptblico”. (PAZZAGLINI FILHO,
2008, p. 17);
0 principio da moralidade imp&e ao administrador publico a observancia dos

valores éticos e dos instrumentos legais a ele disponibilizados em cada ato

administrativo realizado, conforme observa Alexandrino e Paulo (2015, p. 212-

213)

A doutrina enfatiza que a moralidade administrativa independe da concepgéo
subjetiva (pessoal) de conduta moral, ética, que o agente publico tenha;
importa, sim, a nogao objetiva, embora indeterminada, passivel de ser extraida
do conjunto de normas concernentes a conduta de agentes publicos, existentes
no ordenamento juridico. O vocéabulo “objetivo”, aqui, significa que ndo se
toma como referéncia um conceito pessoal, subjetivo — referente ao sujeito -
de moral, mas um conceito impessoal, geral, andbnimo de moral, que pode ser
obtido a partir da andlise das normas de conduta dos agentes publicos
presentes no ordenamento juridico. E evidente que “moral administrativa”
consiste em um “conceito juridico indeterminado”, mas, repita-se enquanto
indeterminado, trata-se de conceito juridico, portanto, objetivo — e ndo
pessoal, subjetivo.

d) o principio da publicidade tem o intuito de garantir que todos os atos executados pelos

agentes publicos devem estar acessiveis a sociedade, com excecédo de situacdes onde o
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interesse publico ou seguranca ndo permitem a aplicacao desse principio. Sendo assim,
Pazzaglini Filho (2008, p. 21), coloca que

O principio da publicidade consiste no acesso difuso do publico as
informacdes relativas as atividades do Estado (fatos, atos, contratos, normas,
decisbes e informacbes em geral), seja por divulgacdo nos meios de
comunicacdo oficial e particular, seja pelo fornecimento de dados de interesse
geral ou individual, quando requeridos nos 6rgaos ou entidades publicas, sob
pena de responsabilidade;

e) enfim, o principio da eficiéncia foi incluido na constituicdo a partir de 1998. Esse passou
a ser uma das diretrizes da administracdo publica brasileira, ao lado de outros principios
como o0 da legalidade, da finalidade, da motivagdo, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da moralidade, da ampla defesa, do contraditério, da seguranca
juridica e do interesse publico. Em outras palavras, Moraes (1999, p. 30) afirma que o
principio da eficiéncia

[...] impBe a administracdo publica direta e indireta e a seus agentes a
persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de
forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e
sempre em busca da qualidade, primando pela adocéo dos critérios legais e

morais necessarios para melhor utilizag&o possivel dos recursos publicos, de
maneira a evitarem-se desperdicios e garantir-se maior rentabilidade social.

Com a incluséo do principio da eficiéncia, em junho de 1998, através da Emenda
Constitucional n° 19, Castro (2006, p. 9) afirma que “o que se viu € que o Principio da Eficiéncia
ultrapassou os limites do debate académico e se instalou definitivamente na vida publica
nacional. A partir dele, sob o escopo legal, abriu-se a possibilidade de se praticar a
administracdo publica com eficiéncia, eficicia e efetividade”. Podendo esses dois ultimos

termos ser definidos como:

a) Eficacia: para Motta (1990, p. 230) refere-se ao “alcance de resultados e a
qualidade dos produtos e servicos e sua utilidade € verificar se 0s resultados
previstos foram alcangados em termos de quantidade e qualidade™; e

b) Efetividade: que segundo Caiden e Caiden (2001, p. 83) “sinaliza o éxito do
programa e é focada em seus resultados, tais como s@o avaliados por meio das
avaliacOes de efeito”. Além disso, a qualidade dos servicos pode ser estimada

por meio de medidas relacionadas com a satisfagcdo dos usuarios.
Meirelles (1998, p. 90-91) afirma que a eficiéncia é

[...] 0 que se impGe a todo agente publico de realizar suas atribuicbes com
presteza, perfei¢do e rendimento funcional. E 0 mais moderno principio da
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funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas

com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e

satisfatdrio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

Ou seja, esses conceitos, se observados corretamente, fazem com que a

Administracdo Publica consiga consumir melhor os seus recursos e disponibilizar um bem ou
servico de qualidade superior atendendo de forma mais adequada as demandas da populagéo.

De acordo com Pascarelli Filho (2011, p. 45),

Eficiéncia esta intimamente ligada a economicidade, ou seja, o principio de
atingir objetivos traduzidos por boa prestacdo de servicos, do modo mais
simples, mais rapido e econbmico, tendendo a maximizar a relacdo
custo/beneficio do trabalho publico.

Em relacdo aos principios da Administracdo Pablica, de acordo com Guimarées e
Silva (2013), pode se afirmar que, analisando de forma geral, a comunicagdo pode ser observada
em todos eles, tendo em vista que a publicidade (acdo de comunicacdo) é uma exigéncia legal
(legalidade) em que a mesma é obrigada a tornar publico seus atos, divulgar direitos, promover
de servicos, entre outros. Em relacdo a moralidade, esta afeta o processo comunicativo no
sentido em que qualquer a¢do de comunicacdo publica deve ser realizada seguindo os preceitos
da ética e fidedignidade de informacg6es. A impessoalidade implica em uma comunicacdo em
que as realiza¢6es governamentais ndo sejam publicizadas em nome de um agente publico, mas
sim, em nome de uma entidade publica. Ja a eficiéncia pode ser obtida, entre outras formas,
através da comunicacdo adequada, por exemplo, de programas e campanhas de interesse
publico.

Diante dos principios apresentados, a proposta desse trabalho pretende contribuir
principalmente para um maior alcance da publicidade e da eficiéncia, ja que esses podem ser
0s mais impactados quando se trata da percepc¢éo e da proposta de melhorias na comunicagéo

interna de uma instituicdo publica de ensino superior.

2.4 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Essa secdo tem como objetivo contextualizar a evolucdo do ensino superior no
Brasil, permitindo-se assim compreender em qual cenario se encontra o objeto de estudo deste
trabalho.
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2.4.1 Evolugéo do ensino superior no Brasil

@)

ensino superior no Brasil tem seu inicio no século XIX e, segundo Durham

(2005), devido as primeiras instituicGes terem sido criadas apenas em 1808, uma das

caracteristicas do desenvolvimento do ensino superior no Brasil é o seu carater tardio, ja que

Trindade (1998) aponta o século XIlI como periodo da invencdo da universidade através das

experiéncias de Paris (Franca) e Bolonha (Italia).

Ainda de acordo com Durham (2005), e evolucdo do ensino superior publico no

Brasil pode ser dividida conforme seguem os periodos discriminados abaixo:

a)

b)

c)

d)

periodo monarquico (1808 — 1889): foi nesse periodo em que as primeiras
instituicbes de ensino superior foram criadas (1808). Ja as primeiras
universidades sdo datadas da década de 1930;
primeira republica (1889 — 1930): com a proclamacdo da Republica, através da
Carta Magna, houve uma descentralizacdo de ensino superior, que acarretou no
surgimento de novas institui¢des publicas e privadas;
década de 1930: nessa época, com 0s primeiros dados estatisticos em relacdo a
educacdo, foi constatado que a iniciativa privada possuia 44% do nimero de
matricula e 60% do numero de estabelecimentos de ensino superior. Com a
reforma de Vargas, foi definido o formato legal que as instituicdes deveriam
sequir;
segunda republica (1945 — 1964): até 1960, houve um crescimento lento do
ensino superior. A partir dai ocorreu a formacdo da rede de universidades
federais, o aumento do sistema estadual paulista de universidades e o
aparecimento de instituicdes estaduais e municipais em diversas regides do pais.
Em 1961 foi votada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que
estabeleceu meios de controle do crescimento do ensino superior e do conteudo
por ele trabalhado;
0 Regime Militar e a Reforma (1964 — 1980): nesse periodo o governo militar
promoveu grandes mudancas que, de acordo com Santos e Cerqueira (2009, p.
5), envolviam

[...] a extincdo da cétedra, o fim da autonomia das faculdades, criagdo de

institutos, faculdades e/ou escolas, introducdo do sistema de créditos, ciclo
basico antes da formacdo profissional, garantia da representacdo discente,
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ingresso continuo por carreiras e curriculos minimos fixados pelo MEC (ndo
a flexibilizacdo).
Por conta do avango econdmico ocorrido nessa fase, houve um grande aumento
no numero de matriculas no ensino superior, tanto em instituicbes publicas
quanto privadas;

f) adécadade 1980: ja nessa etapa, ocorreu uma estagnacao econdémica que acabou
afetando diretamente o ensino superior, principalmente a iniciativa privada.
Ocorreu assim uma expansdo do ensino superior em periodo noturno para
atender um novo tipo de demanda, iniciativa essa que sofreu muita resisténcia
por parte das instituicdes publicas;

g) era Fernando Henrique Cardoso (FHC): para Cunha (2003), esse periodo ficou
marcado por uma normatizacao fragmentada, em que projetos de lei foram sendo
aprovados durante a tramitacdo da LDB no Senado, ao invés de aguardar a
promulgacdo da mesma. Ocorreu também, com a criacdo do ENEM, a
modificacdo do processo de selecdo nas instituicdes. O poder dos docentes na
gestdo das instituicdes foi ampliado; o conselho nacional de educacao teve suas
atribuicdes modificadas; o sistema de avaliacdo do ensino superior comegou a
ser desenvolvido; e aconteceu o estabelecimento de regras para a organizacao

das institui¢Oes de ensino superior.

Para Ferreira (2012), o governo de Luis Inacio Lula da Silva, conhecido como Lula,
acabou por dar continuidade as politicas estabelecidas no governo FHC, diferenciando-se pelos
investimentos maiores nas instituicdes federais de ensino superior, acarretando em um aumento
no numero de contratacGes de professores e técnicos administrativos, além da expansdo dos
campi localizados no interior dos estados. Entre as acdes desse governo estdo a instituicdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a promulgacdo da Lei de
Inovacdo Tecnoldgica, criacdo do PROUNI e instituicdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagéo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI).

Ainda de acordo com Ferreira (2012), o governo da presidente Dilma teve inicio
propondo a continuidade do programa de expansao do ensino superior. Um programa de grande
destaque implantado nesse governo foi o Ciéncia sem Fronteiras, que procura incentivar a
mobilidade de estudantes, professores e pesquisadores em universidades estrangeiras. Um novo
ciclo de expansdo do ensino superior publico é anunciado.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (2015), em 2013 haviam 2391 institui¢cBes de ensino superior no Brasil, sendo 301
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publicas. Do total de 7,3 milhGes de alunos de graduagdo nesse mesmo ano, 1,9 milhdo estavam
matriculados em instituicdes publicas. Ou seja, as institui¢es publicas correspondem a 12,6%

das instituicGes de ensino superior no Brasil e atendem 26% dos alunos de graduacao.
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3 METODOLOGIA

Dentro da evolugdo, ocorrida no ensino superior no Brasil, surge a Universidade
Federal de Alfenas, a qual possui 0 campus avangado de Varginha que é o objeto de estudo

desse trabalho.

3.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS

A histdria da Universidade Federal de Alfenas é descrita sucintamente nesse item
com a finalidade de contextualizar essa instituicdo de ensino, apresentando-a desde sua
fundacdo até a criacdo dos campi avangados, dentre eles, o campus avancado de Varginha que
é objeto desse estudo.

Segundo Unifal (2014), no dia 3 de abril de 1914 foi criada oficialmente a Escola
de Farmécia e Odontologia de Alfenas (EFOA). Utilizando da Lei n° 8.659 de 5 de abril 1911,
que tornou possivel a criagdo de instituicbes livres de ensino superior no pais, € que o
farmacéutico Jodo Ledo de Faria idealizou a instituicdo que mais tarde se tornaria a
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).

Ainda em 1914 teve inicio o curso de Farmécia e em 1915 iniciou-se o curso de
Odontologia. Em 1960 ocorreu a federalizacdo da EFOA através da promulgagdo feita pelo
entdo presidente, Juscelino Kubistchek, da Lei n® 3.854 que redefiniu a referida instituicdo
como sendo publica e federal integrada a Diretoria de Ensino Superior do Ministério da
Educacao e Cultura.

A EFOA ofereceu apenas esses dois cursos até 1976 quando, seguindo uma
recomendacéo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Ministério da Educacdo que havia
autorizado a abertura de 13 cursos de Enfermagem até o final daquela década com a finalidade
de melhorar a satde expandindo a atencdo primaria as populagdes, autorizou a oferta desse
curso pela EFOA. O curso de Enfermagem e Obstetricia foi autorizado atraves do Decreto n°
78.949 de 15 de dezembro de 1976 oferecendo 40 vagas anuais tendo inicio em fevereiro de
1977.

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) e sua

regulamentacéo através do Decreto n° 2.207 de 15 de abril de 1997, comecou a ser discutido a
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possibilidade da EFOA tornar-se uma universidade especializada, o que, ap6s alguns debates
verificou-se que a instituicdo ndo atendia a todos os requisitos para essa finalidade, surgindo
assim a proposta de transformacéo em centro universitario.

No dia 2 de julho de 1999 divulgou-se a aprovacao pelo Conselho Nacional de
Educacédo do entdo projeto que transformava a EFOA em Centro Universitario Federal. Essa
medida foi efetivada em 2001 com a publicacdo da Portaria n°® 2.101 de 1° de outubro daquele
ano.

Essa condicdo de Centro Universitario Federal permaneceu até 1° de agosto de
2005, quando a Lei n°® 11.154, sancionada pelo presidente da republica, Luiz Inacio Lula da
Silva, foi publicada no Diéario Oficial da Unido, alterando o até entdo Centro Universitario para
a condicdo de Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG).

Com a transicao para universidade e a adesdo ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), houve um incremento no
namero de servidores, tanto de docentes quanto de técnicos administrativos, no nimero de
cursos e também no nimero de campus.

Em uma reunido no dia 9 de abril de 2010, através da Resolucdo n° 005/2010 foram
criadas novas Unidades Académicas. Entre essas, estava o Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas, autorizado pela Resolugdo n® 36/2008 do Conselho Superior da Unifal-MG, que
congrega os docentes do campus avancado de Varginha que havia iniciado suas atividades em
marc¢o de 20009.

O campus avancado de Varginha possui, no periodo da realizacdo da pesquisa,
quatro cursos de graduacdo (Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Economia,
Administracdo Publica, Ciéncias Atuariais e Ciéncias Econdmicas com énfase em
Controladoria), duas pds-graduacdes lato senso (Pos-graduacdo em Controladoria e Financas e
Especializacdo em Gestdo Publica Municipal) e duas pés-graduacdes stricto sensu (Mestrado
em Gestdo Publica e Sociedade e Mestrado Profissional em Administracdo Puablica —
PROFIAP). Atende a mais de 1000 alunos, sendo 912 de graduacdo, e possui ainda em seu

quadro 72 professores, 27 técnicos administrativos e 40 funcionarios terceirizados.
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3.2 DISCUSSAO DOS PROBLEMAS

Apesar de ser um campus relativamente pequeno, através da observacdo do
cotidiano das atividades, é possivel perceber falhas na forma como as informacgdes sdo
disseminadas na instituicdo, acarretando problemas e desgastes nas relacGes e atividades
inerentes ao funcionamento de uma universidade. Com esse cenario em vista, surge a
oportunidade de se investigar como a comunidade académica, formada principalmente por
alunos, servidores e profissionais terceirizados, avalia 0 processo comunicativo no campus e,

através desse levantamento tentar avaliar tendéncias e propor melhorias.

3.3 PROCESSO METODOLOGICO

A fim de tragar um panorama a respeito da comunicagdo na Universidade Federal
de Alfenas — campus Avancado de Varginha, apds andlise da literatura que trata do tema em
questdo, serdo aplicados, de forma amostral, questionarios aos envolvidos nos mais diversos
processos, cargos e tipos de usuarios. Sendo assim, com relacdo a natureza, trata-se de uma
pesquisa aplicada em que serdo observados caracteristicas e opinides a respeito do processo de
comunicagdo na instituicdo em questdo a fim de, através desse levantamento, propor alteraces
que proporcionem uma melhoria na realidade local.

Para Souza (2007, p. 38), a pesquisa aplicada

[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo préatica e dirigida a solucdo
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais, tendo como

proposito resolver um problema especifico, que provavelmente resultara em
um produto diretamente aplicado, buscando atender demandas sociais.

Em relacdo aos objetivos, faz uso da pesquisa descritiva em que, com 0 uso de
guestionarios, é possivel descrever o problema a ser estudado, identificando, registrando e
analisando suas caracteristicas.

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52), tem-se a pesquisa descritiva

[...] quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem
interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populacdo
ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso
de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionério e observacdo
sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento.
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Com foi citado anteriormente, a utilizacdo de questionarios e caracteristica da
pesquisa, sugerem, em relagcdo ao procedimento técnico, a utilizacdo do levantamento (survey)
em que um grupo consideravel de pessoas sdo convidadas a dar opinides acerca do tema
proposto.

De acordo com Souza (2007, p.41), o levantamento

[...] é o tipo de pesquisa que consiste na interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Fundamentalmente, recorre-se a
solicitacdo de informacdes a um determinado grupo de pessoas sobre um
determinado problema levantado, na sequéncia, através de um processo de
andlise detalhado, a questdo é quantificada e, dessa forma, obtém-se as
conclusdes relativas ao fato ou fendmeno estudado.

De posse dos dados coletados, através de uma anélise quantitativa, é possivel
traduzir em nameros as opinides relativas ao problema, classificando, analisando e,
posteriormente, tratando-as.

Prodanov e Freitas (2013, p. 69), considera que

[...] tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides
e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo,
coeficiente de correlacéo, analise de regresséo etc.).

Com isso, utilizando-se da pesquisa aplicada, descritiva, quantitativa e do
levantamento, conforme descritos acima, tem-se o intuito de identificar falhas, acertos e
percepcdes em relacdo a situacdo da comunicacdo na instituicdo abordada, que poderdo ser
documentados e, sendo necessario, melhorados com base nas respostas encontradas através da
mudanca e criacao de procedimentos e melhorias na utilizacdo, desenvolvimento e implantacao
de recursos tecnoldgicos. Esse levantamento se deu através da aplicacdo de um questionario
(Apéndice A) a comunidade académica composta principalmente por quatro grupos, sendo eles
os discentes de graduacao, funcionarios terceirizados, técnicos administrativos e docentes. Esse
questionario é constituido de 17 questbes, sendo que as 5 primeiras tratam de informacdes
caracterizantes dos grupos (idade, sexo, escolaridade, tipo e ano de vinculo com a instituicéo),
as proximas 11 questdes tratam de variaveis relacionadas a percepcdo (qualidade,
envolvimento, adequacdo de tempo, formato, destinagdo, sensacdo de prejuizo,
disponibilizacdo de meios de comunicagdo, canais utilizados, canais considerados adequados,
prestacdo consistente de dados e percepcao em relacdo a tecnologia de informacéo), e a tltima
questdo, sendo a Unica pergunta descritiva, possibilita que o entrevistado possa manifestar
exemplos de falhas ocorridas na comunicagdo interna do campus. Na consolidagdo desse

questionario foi realizado um pré-teste com 16 pessoas dos quatro grupos envolvidos a fim de
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aprimorar e validar o mesmo. Para realizar a determinacdo do tamanho da amostra da pesquisa
final, foi adotado um intervalo de confianga de 95% (z igual a 1,96) e um desvio padrdo de 5%.
Isso significa dizer que se a pesquisa for realizada 100 vezes, os resultados obtidos irdo se
repetir em 95 oportunidades com uma variacdo de 5% nas respostas obtidas. A fim de se
estabelecer esse calculo, com o auxilio de uma profissional da area de estatistica, foi utilizada
a seguinte formula, apresentada por Silva et al. (1997), para estimativas de propor¢do baseadas

em uma distribuicdo normal:

za*PGN
_ 2
T e?2(N-1+ Za?pq
2

n

Fonte: Silva et al. (1997, p. 135).

n = tamanho da amostra a ser pesquisada;

z = variavel padronizada associada ao nivel de confianca em relacéo ao «;
a = nivel de significancia;

p = probabilidade de sucesso;

g = probabilidade de fracasso;

N = tamanho da populacéo;

e = desvio padréo.

Como neste caso ndo ha informacdes a respeito de p e a amostra realizada durante
0 pré-teste teve apenas o intuito de ajustar as perguntas e as possiveis respostas de acordo com
a percepcao dos envolvidos, Silva et al. (1997) afirma que nesse cendrio p devera assumir um
valor de 0,5, garantindo assim a precisdo estabelecida, apesar de estar superestimando o
tamanho da amostra, incorrendo em um maior custo para atingir o namero de elementos
necessarios. Para a definicdo da quantidade de elementos de cada camada ou grupo foi utilizada
0 tipo de amostra estratificada proporcional a fim de garantir a mesma representatividade em
cada segmento.

A Tabela 1 demonstra um resumo da distribuicdo quantitativa dos grupos que
compdem o cenario a ser investigado, indicando suas respectivas representacdes em relacéo a
populacdo pesquisada como um todo, alem da quantidade de elementos utilizados na amostra a

fim de garantir a mesmas proporcionalidades.
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Tabela 1 — Quantificacdo dos grupos de pesquisa

Grupo N° de elementos Representacdo | Amostra utilizada
Discentes de graduacgéo 912 86,8 % 245
Docentes 72 6,9 % 19
Funcionarios terceirizados 40 3,8% 11
Técnicos administrativos 27 2,6 % 7
Total 1051 100 % 282

Fonte: Elaborado pelo autor

O periodo de coleta de informacdes foi de 19 de setembro de 2016 a 25 de outubro
de 2016, em que foram coletadas 434 respostas, sendo 307 de alunos, 63 de docentes, 37 de
funcionarios terceirizados e 27 de técnicos administrativos em educacdo. Essa base de
informacdes maior que 0 necesséario, apesar de demandar muito mais tempo, foi necessario para
que houvesse um maior numero de respostas da questdo descritiva em que séo apontadas falhas
ja presenciadas nas atividades do campus. Como se trata de uma resposta aberta e optativa,
esses 434 retornos originaram 78 respostas validas e pertinentes, tendo em vista que algumas
delas trataram de temas ndo relacionados a pesquisa.

Para realizar a analise das respostas objetivas com base nas amostras necessarias,
foi utilizado um recurso de escolha aleatéria de uma planilha eletrénica em que foi definido
quais respostas entrariam na andlise, excluindo-se assim as quantidades de registros extras a
fim de se adequar as amostras as quantidades, estipuladas pela formula de determinacdo das
amostras, descritas acima na Tabela 1, sendo 245 alunos, 19 docentes, 11 funcionérios
terceirizados e 7 técnicos administrativos, chegando a um total de 282 registros. Ja para a
questdo descritiva, todas as respostas validas e pertinentes foram analisadas.

De posse das respostas escolhidas aleatoriamente, essas foram tabuladas e
analisadas a fim de identificar as caracteristicas e possiveis tendéncias do processo de
comunicacéo e, principalmente com base nas respostas descritivas, foram elaboradas algumas
propostas de aperfeicoamento da comunicagdo através da mudanca e aprimoramento de
procedimentos e a adog¢do e melhoria de recursos tecnolégicos com potencial capacidade de

amenizar problemas relatados e percebidos.
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4 DISCUSSAO DOS DADOS

De posse das respostas obtidas através do questionario, o proximo passo é analisar
0 comportamento dos dados a fim de identificar caracteristicas e comportamentos que poderdo
ajudar a perceber o atual cenario da comunicacdo no campus e assim propor melhorias. A
primeira analise é realizada através de uma visdo globalizada dos dados em que é possivel
compreender de forma mais ampla o comportamento de cada varidvel. J& as demais analises
gréaficas procuram confrontar variaveis de caracterizacdo de grupos com aquelas relacionadas a

percepcao a respeito o problema tratado.

4.1 ANALISE GLOBAL

Essa primeira analise procura descrever o comportamento de cada variavel com o
intuito de apresentar o cenario pesquisado de maneira generalizada do ponto de vista da
comunidade académica como um todo. Os graficos a seguir demonstram os resultados da
pesquisa em relacdo a faixa etaria, sexo, escolaridade, tipo de vinculo com a instituicdo, ano de
vinculo, percepcao de qualidade, de envolvimento e de adequacdo no tempo das comunicagdes.
Ainda sdo analisadas questdes como o formato/qualidade das informacGes, sua relacdo com os
destinatarios, a sensacdo de prejuizo causado por falhas no processo comunicativo, a existéncia
de meios suficientes de comunicacdo, os meios mais utilizados e 0s meios considerados mais
adequados, além da verificacdo da consisténcia das informacdes prestadas e da concordancia
com 0s possiveis beneficios trazidos pela utilizacdo da tecnologia de informacdo no processo

de comunicac¢do do campus.
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Faixa etaria

20;7,1%
9;3,2%

/\1, 0,4%
\3; 1,1%

m Entre 18 e 25 anos = Entre 26 e 35 anos = Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos ® Maior que 55 anos = Menor que 18 anos

Grafico 1 — Distribuicdo da faixa etaria da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a distribuicdo etaria da populacdo participante da amostra realizada, é
possivel dizer que 88,3% (249) é composta por pessoas com idade entre 18 e 35 anos. Isso se
deve principalmente ao fato de grande parte da comunidade académica ser composta por alunos

que, em geral, possuem idades menores.

Sexo

= Feminino = Masculino

Gréfico 2 — Distribuigdo da pesquisa por sexo
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o sexo das pessoas pertencentes a amostra selecionada, foi percebido
que 58,9% da populacéo é do sexo feminino, enquanto o restante (41,1%) é do sexo masculino.
Nessa pesquisa foi constatado uma maior participacdo do sexo feminino em relacdo ao
percentual que essa populacédo representa no total, pois se tem nessa condi¢do uma distribuicdo
de 51% de mulheres e 49% de homens.
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Escolaridade

= Ensino fundamental incompleto

—7;2,5% ® Ensino fundamental completo

10; 3,5% = Ensino médio incompleto
‘ 2:0,7% Ensino médio completo
,__4;_0'7% ® Graduagdo incompleta
26:9,2% 1;0,4% = Graduagao completa

m Especializagdo
m Mestrado

= Doutorado

Gréfico 3 — Distribuicdo da pesquisa por escolaridade
Fonte: Elaborado pelo autor

Aqui também o resultado é fortemente impactado pela grande quantidade de alunos
pertencentes a populacdo. Os resultados apontam que um total de 65,2% da amostra possuli
graduacdo incompleta. Os outros grupos de maior significancia sdo o de pessoas com graduacao
completa (12,8%), ensino médio completo (9,2%), doutorado (5%) e mestrado (3,5%). Os

demais grupos juntos totalizam menos de 5%.

Vinculo com a instituicao

11; 3,9%

< 19;6,7%

7;2,5%

= Aluno = Funcionario terceirizado = Professor Técnico administrativo em educagdo

Gréfico 4 — Distribuicdo da pesquisa por vinculo com a instituicdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Este gréfico demonstra a estratificagdo da amostra em que 86,9% da populacéo é
composta por alunos, 6,7% por professores, 3,9% por funcionarios terceirizados e 2,5% por

técnicos administrativos em educacdo.
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Ano de vinculo

‘;11; 3,9%
=
‘

11; 3,9%

18; 6,4%
32;
11,3%

= 2009 = 2010 = 2011 2012 = 2013 = 2014 w=2015 = 2016

Gréfico 5 — Distribuicdo da pesquisa ano inicial de vinculo com a instituicdo
Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel perceber neste grafico a distribuicio da amostra conforme o ano de
vinculacgdo a instituicdo. Foi apontado neste caso que 3,9% de pessoas vinculadas desde 2009,
3,9% desde 2010, 6,4% desde 2011, 11,3% desde 2012, 14,5% desde 2013, 18,4% desde 2014,
18,8% desde 2015 e 22,7% desde 2016.

Percepcao de qualidade

96; 34,0%

11; 3,9%
12;4,3%

= Péssima, a comunicagdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem dela necessita.

= Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos para quem dela necessita.

= Regular, em alguns momentos a comunicagao é realizada adequadamente, mas em outros momentos deixa a desejar.
Boa, a comunicagdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, ndo acarretando maiores problemas.

= Excelente, a comunicagdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a perfeita compreensdo das
informagdes que circulam dentro do campus.

Gréfico 6 — Percepgdo global em relacdo a qualidade
Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relagdo a percepgdo de qualidade, o maior grupo (47,5%) classifica a
comunicagdo apenas como regular. O segundo maior grupo (34%) classifica a comunicagéo
como boa, ocorrendo na maior parte das vezes de forma correta. Com 10,3% da amostra, o
terceiro maior grupo classifica a comunicacdo como ruim, acarretando falhas na maior parte
das vezes. Os outros dois menores grupos sdao constituidos justamente pelos extremos da
avaliacdo. Enquanto 4,3% percebe a comunicagdo como sendo péssima, 0s 3,9% restantes a

classificam como excelente.

Envolvimento

111; 39,4%

68; 24,1%

\ 10; 3,5%

19;6,7% 3;1,1%
= Nunca recebo informagdo nenhuma.

= Ndo, as informagdes sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupac¢do em saber se as mesmas foram
recebidas da forma correta.

N&o, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as
mesmas foram recebidas da forma correta.

As vezes as informagdes sdo disponibilizadas com alguma preocupacio em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta, mas as vezes ndo.

m Sim, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

= Sim, as informagdes sempre sao disponibilizadas com total preocupagado em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta.

Gréfico 7 — Percepcdo global em relacdo ao envolvimento
Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se trata de envolvimento em relacdo as informacdes disponibilizadas,
39,4% da amostra acredita que as vezes as informagfes sdo disponibilizadas com alguma
preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da forma correta, mas as vezes ndo. Um
total de 25,2% das pessoas que responderam a pesquisa acreditam que a informacdo é
disponibilizada com alguma preocupacao na maior parte das vezes. Para 24,1% da amostra, as
informacdes sao disponibilizadas na maior parte das vezes sem nenhuma preocupagdo em saber

se as mesmas foram recebidas de forma correta. Por ultimo, os trés menores grupos representam
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justamente os extremos da escala, sendo que 6,7% classificam a disponibilizacdo como néo
tendo nenhuma preocupagcdo com o recebimento, 3,5% a classificam como tendo sempre

preocupacdo com o recebimento e 1,1% julgam que nunca recebem informacgdo nenhuma.

Tempo adequado

‘ 20; 7,1%

- 2;0,7%
131; 46,5% —

9;3,2%

31; 11,0%

= Nunca recebo informag¢do nenhuma.

= Ndo, as informagGes nunca chegam no tempo adequado.
N3do, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.
As vezes as informacdes chegam no tempo adequado, mas as vezes ndo.

m Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.

® Sim, as informagdes sempre chegam no tempo adequado.

Gréfico 8 — Percepcao global em relacdo ao tempo com que as informagdes sdo repassadas
Fonte: Elaborado pelo autor

E relacdo ao tempo com que as informagcbes chegam ao destinatario, 46,5%
classificam que as mesmas as vezes chegam no tempo adequado, mas as vezes nao. Outros
31,6% acreditam que as informag6es chegam no tempo adequado na maior parte das vezes
enquanto 11% julgam que essas, na maior parte das vezes, ndo chegam no tempo adequado.
Para 7,1% das pessoas as informacdes sempre chegam no tempo adequado, 3,2% ja acham que
as informacdes nunca chegam no tempo adequado e 0,7% afirmam que nunca recebem

informacdes nenhuma.
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Formato/qualidade

100; 35,5%

|~

5;1,8%
2;0,7%

= Nunca recebo informagdo nenhuma.

= N3o, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.

= N3o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato adequado.
As vezes as informagdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes n3o.

m Sim, as informacgdes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato adequado.

= Sim, as informagdes sempre chegam com a qualidade/formato adequado.

Gréafico 9 — Percepcao global em relacdo ao formato/qualidade
Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel perceber que grande parte da amostra acredita que as informacdes
chegam na maior parte das vezes com a qualidade/formato adequado (39,7%) e outros 15,6%
julgam que essa chega sempre no formato e qualidade adequado. Ja para 35,5% da populacao,
as informagfes chegam as vezes como a qualidade/formato adequado, mas as vezes ndo,
enquanto 6,7% tém a sensacdo que na maior parte das vezes ndo recebe as mesmas na
qualidade/formato adequado. Para 1,8% da amostra as informac¢fes nunca alcancam a

qualidade/formato adequado e 0,7% afirmam que nunca recebem informagdo nenhuma.
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Relagao com o destinatario

4 4;1,4%

10; 3,5%

135; 47,9% 30; 10,6%

= Nunca recebo informagdo nenhuma.

= Ndo, sempre recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.
Ndo, na maior parte das vezes recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagao comigo.
As vezes recebo informacdes que tém relagdio comigo, mas as vezes nio.

= Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.

= Sim, sempre recebo apenas informagdes que tém relagdao comigo.

Gréfico 10 — Percepcéo global em relagdo ao destino da informacao
Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com quase a metade da populagdo (47,9%), as vezes sdo recebidas
informacdes que tém relacdo com o destinatario, mas as vezes ndo. Para 29,4% da amostra, as
informacBes que chegam tém relacdo com o receptor na maior parte das vezes e 7,1% julgam
que sempre recebem apenas informac6es que Ihes dizem respeito. Por outro lado, 10,6% da
populacdo amostral sentem que na maior parte das vezes recebem informagfes que ndo tém
nenhuma relacdo com os mesmos. Ja 3,5% da amostra afirmam que sempre sdo informados de

coisas que ndo tém relacdo e 1,4% dizem que nunca recebem informacgdo nenhuma.
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Prejuizo

20;7,1%

= Ndo, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicagao.
= Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de comunicagao.
= Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicagao.

Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicagdo.

= Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicacgao.

Gréafico 11 — Percepcdo global em relacéo a prejuizos acarretados por falhas de comunicacédo
Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito a percepcdo de prejuizo, 35,8% da populacdo amostral
consideram que suas atividades ja foram prejudicadas alguma vez por falhas de comunicacéo,
tendo ainda 24,8% afirmando que houveram prejuizos algumas vezes, 7,1% relatando prejuizos
em varias vezes e 2,8% colocando que suas atividades sempre sdo prejudicadas por falhas de
comunicagdo. Ja 29,4% da amostra consideram que suas atividades nunca foram prejudicadas

por falhas de comunicagé&o.

Meios de comunicagao suficientes

4;1,4%

144; 51,1% z 14; 5,0%

= N3o, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.
= N3o, os meios que possuo sdo poucos e mal integrados.

= Sim, possuo a0 menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integracdo com outros mecanismos de
comunicagao.
Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.

Gréfico 12 — Percepcdo global em relagdo a qualidade dos meios de comunicagdo
disponibilizados
Fonte: Elaborado pelo autor
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A maior parte da amostra (51,1%) acredita possuir meios suficientes e adequados
para se comunicar enquanto 42,6% afirmam possuir ao menos um meio institucional, porém
sentindo falta de maior integracdo com outras formas ou canais de comunicacdo. Um total de
5% da amostra julga os meios insuficientes e mal integrados enquanto 1,4% apontam que ndo
possuem nenhum meio institucional para se comunicar.

Nos préximos quesitos tratados nos gréaficos 13 e 14, referentes ao apontamento de
meios de comunicacdo utilizados e meios considerados mais adequados, foram permitidas as
escolhas de mais de uma opcéo, acarretando assim uma quantidade de respostas superior a

quantidade total de pessoas pesquisadas.

Meios utilizados
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150 118 114
100
44 51 48
50 23
- H B
0 0
&N S N X S O e X\ -
S & £ & ¥ Ty & &
& & & & & R & & &
2 R > N & & N &
> < Q) > () < o
& & N <& & & & <
& & Y N <@ 2 A K
(\ &Q < N ’b(' N S
N S & ) ] NS S )
> " > ° S
C & & & [ o
N < S Y >
\)(\ Q/c) QQ/ o 0‘7
(/0(0 Qg/b %’b

Grafico 13 — Opinido global em relagdo aos meios de comunicagdo utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo aos meios utilizados, quatro se destacaram, sendo eles na ordem de
maior ocorréncia o e-mail com 258 apontamentos, as redes sociais com 168 indica¢des, o mural

de avisos com 118 citagdes e pessoalmente que foi escolhido por 114 elementos da amostra.
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Meio adequados
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Gréfico 14 — Opinido global em relacdo aos meios considerados adequados para a comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os meios considerados mais adequados, 0s cinco mais votados foram o e-mail
com 250 votos, as redes sociais com 132, o sistema académico com 113, o mural de avisos com
111 e o celular (mensagens SMS, WhatsApp, aplicativo, etc.) com 105. O destaque aqui vai
para a utilizacdo do sistema académico como meio de disseminar informacdes (113 indicacdes)
e o celular com a possibilidade ampliada para a utilizagdo de um aplicativo de comunicagéo
(105 indicacdes).

O Quadro 1 apresenta uma comparacgdo, através de uma listagem, dos meios de
comunicagdo mais utilizados com os meios mais adequados em que, a partir da terceira posi¢do

é possivel perceber uma diferenca significativa entre 0s mesmos.

Quadro 1 — Relacao entre os principais meios utilizados e os principais meios considerados
como sendo 0s mais adequados

Meios mais utilizados (apontamentos) Meios mais adequados (apontamentos)
1° - E-mail (258) 1° - E-mail (250)
2° - Redes sociais (168) 2° - Redes sociais (132)
3° - Mural de avisos (118) 3° - Sistema académico (113)
4° - Pessoalmente (114) 4° - Mural de avisos (111)
5° - Site (51) 5° - Celular (105)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com a elaboracdo do Quadro 1 é possivel perceber de forma mais clara que existe
a possibilidade de uma maior adocdo de dois meios de comunicagdo (sistema académico e
celular) que néo sdo tdo explorados atualmente e que sdo apontados entre 0s cinco meios mais

adequados a serem utilizados.

Dados atualizados

2;0,7% = N3o sei.
e 4;1,4%
= N3o.
= Sim.

Gréafico 15 — Opinido global em relacdo a atualizacdo dos dados cadastrais
Fonte: Elaborado pelo autor

Esse relatorio de informacdes atualizadas indica que praticamente a totalidade
(97,9%) da populagéo consideram que mantém os dados cadastrais atualizados na instituicao,
0 que desmonta alguma ideia de que falhas na comunicacéo poderiam ocorrer devido a algum
desleixo ao realizar o cadastro pessoal na instituicdo. Como praticamente a totalidade considera
gue mantém os dados atualizados, ndo sera analisado esse fator de forma separada por grupo

nas analises posteriores.

Concordancia com tecnologia de informacgao

8;2,8%

/_
— 5:1,8%

= Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse a comunicagdo certamente
seria muito Util na instituigdo.

= Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada adequadamente
pelas pessoas responsaveis por sua operacionalizagdo.

= Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e ndo funcionam
adequadamente.

Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribuigdo a mais que a tecnologia poderia oferecer atualmente para
melhorar a comunicagdo na instituicdo.

Gréfico 16 — Percepcéo global em relagdo a utilizagdo da tecnologia de informagéo
Fonte: Elaborado pelo autor
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A maior parte da populagdo (65,6%) concorda que uma tecnologia de informagao
gue organizasse e integrasse a comunicacao seria Util a instituicdo. J& 29,8% da populagdo
amostral concordam que a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada
por pessoas responsaveis pela sua operacionalizacdo. Para 2,8% da amostra, as tecnologias ja
existem e ndo funcionam adequadamente e 1,8% ndo acredita que exista alguma forma da
tecnologia melhorar o processo de comunicacao.

Com base nos graficos apresentados nesta secao, esse primeiro exame trouxe uma
analise globalizada de como estéo distribuidas as variaveis que compdem essa pesquisa.

Resumidamente, a comunidade classifica a comunicagéo predominantemente como
regular, com alguma preocupagdo em saber se as informagdes sdo recebidas da maneira correta,
as vezes no tempo adequado e na maior parte das vezes com o formato/qualidade adequada. As
vezes as informacdes tém relacdo com o destinatario, mas as vezes ndo, e falhas de comunicacéo
ja acarretaram, em algum momento, prejuizos nas atividades desenvolvidas no campus. Os
meios de comunicacdo disponibilizados sdo considerados pela maioria como adequados e
suficientes para se comunicar, destacando-se o e-mail, as redes sociais, 0s murais de aviso e a
comunicacdo realizada pessoalmente.

Quando questionado sobre qual o meio considerado como mais adequado,
destacam-se, além dos meios citados anteriormente, 0 sistema académico e a comunicagao
realizada através de celular, o que indica que ha espaco para a ado¢do de novos meios que
seriam considerados tdo ou ainda mais adequados que outros ja utilizados. Ja em relacdo a
questdo sobre a possibilidade que a tecnologia de informacdo teria de contribuir para uma
melhora na comunica¢do, a maioria concordou totalmente com essa colocacdo. A varidvel, que
trata sobre a manutencao dos dados pessoais atualizados na institui¢do e que procurava tentar
descobrir se as possiveis falhas de comunicacdo poderiam estar sendo causadas por falhas de
registro, apresentou um resultado em que praticamente a totalidade das pessoas pesquisadas
apontou que mantém os dados atualizados nos sistemas institucionais. Sendo assim, essa
variavel sera desconsiderada das proximas analises, pois, com base em seu resultado, ndo
havera variancias significativas entre os grupos;

As préximas analises procurardo avaliar, de forma segmentada por faixa etaria,
sexo, escolaridade, vinculo com a instituicdo e tempo de vinculo, se existe algum tipo de
tendéncia ou forma de pensamento predominante de acordo com a categorizacao das pessoas
pesquisadas. Essas variaveis serdo confrontadas com as demais variaveis representantes das

opinides dos membros envolvidos na pesquisa.
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4.2 ANALISE DOS DADOS AGRUPADOS POR FAIXA ETARIA

Essa andlise consiste no agrupamento de pessoas por faixas etarias, sendo elas a de
pessoas com idade inferior a 18 anos, entre 18 e 25 anos, entre 26 e 35 anos, entre 36 e 45 anos,
entre 46 e 55 anos e maior que 55 anos. Nesta secdo sdo confrontados dados relativos a idade

com os dados referentes as percepcdes dos entrevistados.

Idade X Qualidade
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Menor que 18 Entre 18 e 25 Entre 26 e 35 Entre 36 e 45 Entre 46 e 55 Maior que 55
anos anos anos anos anos anos

M Excelente, a comunicagdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a perfeita
compreensdo das informagdes que circulam dentro do campus.

Boa, a comunicagdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, ndo acarretando maiores
problemas.

B Regular, em alguns momentos a comunicagdo é realizada adequadamente, mas em outros momentos
deixa a desejar.

B Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos para quem dela
necessita.

B Péssima, a comunicagdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem dela necessita.

Gréfico 17 — Percepcéo, por faixa etaria, da qualidade da comunicagédo
Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o Grafico 17 é possivel perceber um comportamento semelhante em
praticamente todos 0s grupos, prevalecendo uma sensacdo para a maioria de que a comunicagao
é regular, seguido em segundo lugar por uma percepcao de que a comunicacdo é boa e em
terceiro lugar de que € ruim. Para o grupo posicionado entre 46 e 55 anos a maior percep¢ao é

de que a comunicacao é boa seguida por uma percepc¢do de comunicacao regular.
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Idade X Envolvimento
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W Sim, as informagdes sempre sdo disponibilizadas com total preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta.

B Sim, as informag¢des na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.
As vezes as informagdes s3o disponibilizadas com alguma preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta, mas as vezes n3o.
N3do, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagao em saber se as
mesmas foram recebidas da forma correta.

B N3do, as informagdes sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as mesmas foram
recebidas da forma correta.

B Nunca recebo informagédo nenhuma.

Gréafico 18 — Percepcdo, por faixa etaria, do envolvimento na comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

No Grafico 18 é possivel perceber uma semelhanca entre 0s grupos de pessoas com
idade entre 18 e 25 anos, entre 36 e 45 anos e entre 46 e 55 anos em que houve uma
predominancia das opinides de que as informacges as vezes sao disponibilizadas com alguma
preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da forma correta, mas as vezes ndo e de
que as informacg6es, na maior parte das vezes, sdo disponibilizadas com alguma preocupacao.
No grupo entre 26 e 35 anos as opinides dadas indicam que a maioria acredita que as
informacdes, na maior parte das vezes, sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em
saber se as mesmas foram recebidas de forma correta, seguido pela opinido de que as vezes sdo
disponibilizadas com alguma preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da forma
correta, mas as vezes ndo. O grupo que contém pessoas com menos de 18 pessoas acredita que
as vezes as informacdes séo disponibilizadas com alguma preocupacao em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta, mas as vezes ndo e que nunca recebem informagéo nenhuma.
Por ultimo, a amostra de pessoas com idade maior que 55 anos aponta que as informacgoes
sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacgéo em saber se as mesmas foram recebidas

da forma correta.
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Idade X Tempo adequado
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B Sim, as informagdes sempre chegam no tempo adequado.
B Sim, as informag¢des na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.

As vezes as informacdes chegam no tempo adequado, mas as vezes nio.

N&o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.
B Nao, as informagdes nunca chegam no tempo adequado.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréafico 19 — Percepcdo, por faixa etaria, do tempo adequado da comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao tempo adequado, nos grupos entre 18 e 25 anos e 26 e 35 anos ha
uma maior sensacdo de que as informagdes as vezes chegam no tempo adequado, mas as vezes
néo seguida da sensacgéo de que as informagdes chegam no tempo adequado na maior parte das
vezes. Ja nos grupos de pessoas com 36 e 45 anos e 46 e 55 anos, as percep¢des de maior
destague sdo as mesmas, porém com predominancia invertida. No grupo de pessoas com idade
menor que 18 anos ha um equilibrio entre as indicacdes de que as informagdes chegam no
tempo adequado na maior parte das vezes, de que as vezes chegam no tempo adequado, mas as
vezes ndo e de que nunca recebem informacdo nenhuma. Para o entrevistado com mais de 55
anos a percepcao é de que as informacdes ndo chegam no tempo adequado na maior parte das

VEZES.
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Idade X Formato
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B Sim, as informagdes sempre chegam com a qualidade/formato adequado.
B Sim, as informagBes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato adequado.
As vezes as informagdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes n3o.
B N3o, as informagBes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato adequado.
m N3o, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.
B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 20 — Percepcéo, por faixa etaria, da qualidade/formato adequado da comunicagéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Aqui os grupos entre 18 a 25, 26 a 35, 36 a 45 e 46 a 55 anos apresentam
proximidade em suas opinides ao apontarem em grande parte que as informacg6es, na maior
parte das vezes, chegam com a qualidade/formato adequado seguido pela observacdo de que as
vezes as informagBes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes ndo. O grupo
composto por pessoas com idade inferior a 18 anos se posiciona afirmando em sua maioria que
as vezes as informagdes chegam com a qualidade/ formato adequado, mas as vezes ndo e, em
seguida, que nunca recebem informacdo nenhuma. J& a amostra com pessoas com mais de 55

anos aponta que as informacgdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.
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Idade X Destino da informacao
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B Sim, sempre recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.
B Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informacgées que tém relagdo comigo.
As vezes recebo informacdes que tém relagdo comigo, mas as vezes nao.
Ndo, na maior parte das vezes recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagao comigo.
B Nao, sempre recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.
B Nunca recebo informagao nenhuma.

Gréfico 21 — Percepcdo, por faixa etaria, do destino da comunicacdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se visualizar nesse gréafico que em todos 0s grupos a opinido que prevaleceu
¢ a de que as pessoas as vezes recebem informacdes que tém relacdes com elas, mas as vezes
ndo. Nos grupos de pessoas com idade entre 18 e 25 anos, 26 e 45 anos e 46 e 55 anos a segunda
maior percepcao € a de que as pessoas, na maior parte das vezes, recebem apenas informacdes
que tém relacdo com elas. O grupo constituido por pessoas com idade entre 26 e 35 anos
apontou em segundo lugar que na maior parte das vezes recebe informacdes que ndo tém relacéo
nenhuma com elas. Ja a segunda opc¢éo no grupo formado com pessoas com idade menor que

18 anos € que nunca recebem informag6es nenhuma.
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Idade X Falha
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B Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicagao.
Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicagao.
M Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicagao.
M Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de comunicagéo.
B N3o, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicagdo.

Gréfico 22 — Percepcdo, por faixa etaria, de prejuizos acarretados por falhas de comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a falha hd uma certa similaridade entre os grupos de pessoas com idade
entre 18 e 25 anos, 26 e 35 anos, 36 e 45 anos e 46 e 55 anos, havendo uma alternancia de
colocacdo entre as opcdes em que € afirmado que a atividade nunca foi prejudicada por falhas
de comunicacao, em algum momento a atividade foi prejudicada por uma falha de comunicacéo
e a atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicacdo. No grupo de pessoas
com idade menor que 18 anos houve um equilibrio entre algum prejuizo por falha de
comunicagdo, alguns prejuizos por falhas de comunicacao e a opcdo de que sempre ha prejuizo
por falhas de comunicacdo. A amostra de pessoas com idade acima de 55 anos apontou que

sempre ha prejuizos em suas atividades por falhas de comunicacao.
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Idade X Meio suficiente
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Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.

Sim, possuo ao menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integragdo com outros mecanismos de

comunicagao.
N3o, os meios que possuo sdo poucos e mal integrados.

B N3o, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.

Grafico 23 — Percepcdo, por faixa etaria, dos meios de comunicagdo disponibilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Nos grupos de pessoas com idade entre 18 e 25 anos e 26 e 35 anos predomina a
opinido que possuem meios suficientes para se comunicar, seguida da opinido de que possuem
ao menos um meio institucional para se comunicar, porém com falta de uma maior integracédo
com outros mecanismos de comunicacao. Ja nos grupos com idade entre 36 e 45 anos e 46 e 55
anos, a predominancia se inverte, havendo assim uma maior percep¢do de que possuem ao
menos um meio institucional para se comunicar, porém com falta de uma maior integragdo com
outros mecanismos de comunicacdo, seguida da percepc¢do que possuem meios suficientes para
se comunicar. No grupo constituido por pessoas com idade inferior a 18 anos houve um
equilibrio entre a opcéo de que possuem meios suficientes para se comunicar, a op¢do de que
possui apenas um meio, porém mal integrado e a opinido de que ndao possuem nenhum meio
para se comunicar. Por fim, no grupo com pessoas com mais de 55 anos a percepcao foi de que
possuem ao menos um meio institucional para se comunicar, porém com falta de uma maior

integracdo com outros mecanismos de comunicacao.
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Idade X Meios Utilizados
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M Celular (mensagens SMS, WhatsApp, etc.)
W Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)
W E-mail
M Intranet
B Mural de avisos
M Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
M Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)
Sistema académico
m Site
® N3o sei ou ndo quero responder.
B Nenhum, normalmente ndo recebo informagdes institucionais.

Gréafico 24 — Opinido, por faixa etaria, em relacdo aos meios de comunicacdo mais utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo aos meios de comunicacdo utilizados, nos grupos com pessoas com
idade entre 18 e 25 anos e 26 e 35 anos, 0s quatro tipos mais utilizados, em ordem de maior
utilizacdo, sdo o e-mail, as redes sociais, 0 mural de avisos e pessoalmente. No grupo de pessoas
na faixa de 36 a 45 anos, a sequéncia é e-mail, pessoalmente e ha um empate entre mural de
avisos, redes sociais e site. J4 0 grupo com pessoas com idade entre 46 e 55 anos informou a
sequéncia como sendo e-mail, pessoalmente e um empate entre mural de avisos, sistema
académico e site. Os meios mais utilizados pelas pessoas com idade inferior a 18 anos sdo o
celular, o e-mail e hd um empate entre mural de avisos, pessoalmente, redes sociais e sistema
académico. Por ultimo, amostra composta por pessoas com mais de 55 anos apontou a
comunicagdo impressa e a comunicacdo feita pessoalmente como sendo os principais meios

utilizados.
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Idade X Meios adequados
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B N3o sei ou ndo quero responder.

Grafico 25— Opinido, por faixa etéaria, em relacdo aos meios de comunicacéo considerados mais
adequados
Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito aos meios considerados mais adequados, 0 grupo de pessoas
com idade entre 18 e 25 anos, estabeleceu uma sequéncia, em ordem de nimero maior de
indicagdes, o e-mail, as redes sociais, 0 sistema académico e o0 mural de avisos. Entre as pessoas
com idade entre 26 e 35 anos 0s meios sugeridos como mais adequados foram o e-mail, o mural
de avisos, e um empate entre sistema académico e celular. No grupo constituido por pessoas
com idade entre 36 e 45 anos a sequéncia foi ordenada como e-mail, sistema académico, celular
e um empate entre mural de avisos, pessoalmente e site. As pessoas na faixa de 46 e 55 anos
apontaram com principais meios o e-mail, o celular e sistema académico. Entre as pessoas com
idade menor que 18 anos se destacou o celular e o e-mail como principais meios. Finalmente,
entre as pessoas com mais de 55 anos foi destacado a comunicacao impressa e 0 mural de avisos.
Portanto, ndo houveram alteracbes muito significativas entre 0s grupos, podendo-se assim
determinar o e-mail, as redes sociais, o sistema académico, o mural de avisos e o celular como

sendo os principais meios adequados para se estabelecer a comunicagao.



62

Idade X Tecnologia
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Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse a comunica¢ao certamente seria
muito Gtil na instituicdo.

Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada adequadamente pelas
pessoas responsaveis por sua operacionalizagao.

Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e ndo funcionam adequadamente.

B Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribuicdo a mais que a tecnologia poderia oferecer atualmente para melhorar
a comunicagao na instituicado.

Gréafico 26 — Opinido, por faixa etaria, em relacdo a utilizacao da tecnologia da informacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a concordancia de que alguma tecnologia poderia ajudar no processo de
comunicacdo, houve uma predominancia da total concordancia, seguido da parcial
concordancia nos grupos com idade entre 18 e 25 anos, 26 e 35 anos, 36 e 45 anos e 46 e 55
anos. Além dessas duas opinides que ficaram empatadas no grupo com pessoas com menos de
18 anos, houve também, empatado, a opinido de total discordancia. Entre as pessoas com mais
de 55 anos houve uma concordancia parcial.

Quando ¢ realizado o agrupamento por faixa etaria, com excec¢do dos grupos de
pessoas com menos e 18 anos e mais de 55 anos, ndo ha grande diferenca de opinido entre as
classes. A maior diferenca de opinido nos dois grupos acima citados pode ser explicada pelo
pequeno tamanho de representatividade numérica desses grupos, o que implica em um peso
muito grande na opinido obtida de cada elemento, o que pode distorcer a opinido desses grupos.
Devido também a sua baixa representatividade numérica, por mais que os resultados apontados
por esses dois grupos tenham se distanciado dos demais, a principio néo é justificavel adotar
solucBes especificas para esse contexto. A melhor opgéo, diante do cenario, seria trabalhar com
todos os segmentos da mesma forma, atingindo assim a grande maioria da populacéo com nivel
menor de esforco, para depois, em caso de necessidade, trabalhar esses dois grupos de maneira

mais especifica.
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4.3 ANALISE DOS DADOS AGRUPADOS POR SEXO

O agrupamento entre sexos feminino e masculino procura identificar se ha diferenca
de percepcdes entre esses dois grupos que justifique alguma forma especifica de tratamento das

comunicagdes realizadas por eles no campus.

Sexo X Qualidade
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Feminino Masculino
M Excelente, a comunicagdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a perfeita compreensdo das
informagdes que circulam dentro do campus.
Boa, a comunicagdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, ndo acarretando maiores problemas.
m Regular, em alguns momentos a comunicagdo é realizada adequadamente, mas em outros momentos deixa a desejar.

W Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos para quem dela necessita.

M Péssima, a comunicagdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem dela necessita.

Gréfico 27 — Percepcéo, por sexo, da qualidade da comunicacgéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo & qualidade, ambos os sexos tém opinides semelhantes com
predominancia das opinides de que a comunicacdo é regular, seguida da opinido de que a

comunicagéo é boa.
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Sexo X Envolvimento
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Feminino Masculino

B Sim, as informagdes sempre sao disponibilizadas com total preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta.

B Sim, as informag¢des na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

As vezes as informagdes sdo disponibilizadas com alguma preocupacio em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta, mas as vezes ndo.

 Nao, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdao em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

B Nao, as informagdes sempre sao disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas
da forma correta.

B Nunca recebo informagao nenhuma.

Gréfico 28 — Percepcdo, por sexo, do envolvimento na comunicagao
Fonte: Elaborado pelo autor

No quesito envolvimento, ambos os sexos colocaram principalmente que as vezes
as informacdes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo, mas as vezes ndo, seguido da
opinido que na maior parte das vezes sao disponibilizadas sem nenhuma preocupacéo em saber

se as mesmas foram recebidas da forma correta.
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Sexo X Tempo adequado
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Feminino Masculino

M Sim, as informagdes sempre chegam no tempo adequado.
B Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.
As vezes as informagdes chegam no tempo adequado, mas as vezes n3o.
B Nao, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.
M Ndo, as informagdes nunca chegam no tempo adequado.

B Nunca recebo informagao nenhuma.

Gréafico 29 — Percepcéo, por sexo, do tempo adequado da comunicacdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Os dois grupos acreditam que as vezes as informacdes chegam no tempo adequado,
mas as vezes ndo, seguido da opinido que as informacbes chegam no tempo adequado na maior

parte das vezes.

Sexo X Formato

100%
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Feminino Masculino

B Sim, as informagdes sempre chegam com a qualidade/formato adequado.
B Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato adequado.
As vezes as informagdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes n3o.
m N3o, as informacdes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato adequado.
m N3o, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.

M Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 30 — Percepcéo, por sexo, da qualidade/formato adequado da comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor
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Com relacdo ao formato houve também um equilibrio entre os dois grupos
ocorrendo uma predominéncia da opinido que as informagdes, na maior parte das vezes, chegam
com a qualidade/formato adequado, seguido da opinido que as vezes as informacgdes chegam

com a qualidade/formato adequado, mas as vezes nao.

Sexo X Destino da informacao
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40% 79 56
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Feminino Masculino

M Sim, sempre recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.
B Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.
As vezes recebo informacdes que tém relagdo comigo, mas as vezes nio.
m N3o, na maior parte das vezes recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.
B N3o, sempre recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 31 — Percepcéo, por sexo, do destino da comunicagdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Os dois grupos apontam, em relacdo a destinacdo das informacfes, em primeiro
lugar que as vezes recebem informacgdes que dizem respeito a eles, mas as vezes ndo. Em

seguida apontam que na maior parte das vezes recebem apenas informacoes relacionadas a eles.
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Sexo X Falha
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Feminino Masculino

B Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicagdo.

1 Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicagao.

H Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicagao.

B Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de comunicacgao.
B Nao, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicagao.

Gréfico 32 — Percepcéo, por sexo, de prejuizos acarretados por falhas de comunicagéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a prejuizos decorrentes de falhas de comunicacdo, os dois grupos
apontaram majoritariamente que em algum momento teve sua atividade prejudicada por falha
de comunicacdo. Em segundo lugar foi apontado que a atividade nunca foi prejudicada por
falhas de comunicacdo e em seguida foi colocado que suas atividades foram prejudicadas

algumas vezes por falhas de comunicag&o.

Sexo X Meio suficiente
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Feminino Masculino
1 Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.

B Sim, possuo ao menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integragdo com outros mecanismos de

comunicagao.
B N3o, os meios que possuo sdo poucos e mal integrados.

B Nao, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.

Gréfico 33 — Percepcéo, por sexo, dos meios de comunicacdo disponibilizados
Fonte: Elaborado pelo autor
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Aqui houve uma divergéncia entre 0s dois grupos, pois o grupo feminino apontou,
em sua maioria, que possui meios suficientes e adequados para se comunicar, seguido da
opinido de que possui a0 menos um meio institucional que carece de maior integracdo com
outros mecanismos de comunicagéo. Ja o grupo masculino, essas opinides se invertem, apesar

de se apresentarem quase empatadas.

Sexo X Meios utilizados
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Feminino Masculino

0%

H Celular (mensagens SMS, WhatsApp, etc.)
B Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)
B E-mail
M Intranet
B Mural de avisos
B Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
B Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)
Sistema académico
B Site
B N3o sei ou ndo quero responder.
B Nenhum, normalmente ndo recebo informagdes institucionais.

Gréfico 34 — Opinido, por sexo, em relagdo aos meios de comunicagdo mais utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacéo aos meios utilizados, houve uma semelhanca nos dois principais canais
nos dois grupos, sendo eles o e-mail e as redes sociais. J& em relagdo ao terceiro e quarto
principais meios de comunicagdo, o grupo feminino indica o0 mural de avisos seguido pela
comunicacgdo realizada pessoalmente. Ja o grupo masculino aponta também esses dois canais

como terceiro e quarto mais utilizados, porém em ordem invertida.
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Sexo X Meios adequados

100%

N . .

68 45
0% 129 o o, 32
Feminino Masculino

H Celular (mensagens SMS, WhatsApp, Aplicativo, etc.) W Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)
M E-mail M Intranet
B Mural de avisos M Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
M Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.) Sistema académico
W Site W Outro

B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréafico 35 — Opinido, por sexo, em relacdo aos meios de comunicacdo considerados mais

adequados
Fonte: Elaborado pelo autor

O meio de comunicacéo considerado mais adequado nos dois grupos é o e-mail. No
grupo feminino a sequéncia dos meios considerados mais adequados foi redes sociais, sistema
académico, mural de avisos e celular. J& no grupo masculino a sequéncia foi mural de avisos,

um empate entre sistema académico e redes sociais seguido pela comunicacéo via celular.

Sexo X Tecnologia
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Feminino Masculino

Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse a comunicagao certamente seria
muito Gtil na instituicdo.

B Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada adequadamente pelas
pessoas responsaveis por sua operacionalizagao.

M Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e nao funcionam adequadamente.

M Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribuigdo a mais que a tecnologia poderia oferecer atualmente para melhorar
a comunicagao na instituigao.

Gréfico 36 — Opinido, por sexo, em relacdo a utilizacdo da tecnologia da informacéo
Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacdo a utilizacdo de alguma tecnologia para melhorar o processo
comunicativo, os dois grupos apontaram principalmente a total concordancia, seguido da
opinido de que concordam parcialmente desde que a tecnologia fosse implementada e utilizada
adequadamente pelas pessoas responsaveis por sua operacionalizacéo.

Quando a andlise é realizada atraves do agrupamento por sexo, praticamente nao ha
grandes diferencas entre as opinides. O Unico critério em que ocorreu uma diferenca mais
evidente foi com relacdo a suficiéncia de meios para se comunicar em que houve uma inversao

entre as duas opc¢des mais votadas.

4.4  ANALISE DOS DADOS AGRUPADOS POR ESCOLARIDADE

Esse agrupamento procura avaliar se o nivel de escolaridade das pessoas
pesquisadas influi na percepcdo da situacdo da comunicacdo no campus. As faixas de

escolaridade estipuladas no questionario vao do ensino fundamental incompleto até doutorado.
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Escolaridade X Qualidade
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M Excelente, a comunicagdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a perfeita compreensdo das
informagdes que circulam dentro do campus.

Boa, a comunicagdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, ndo acarretando maiores problemas.
M Regular, em alguns momentos a comunicagdo é realizada adequadamente, mas em outros momentos deixa a desejar.
B Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos para quem dela necessita.

B Péssima, a comunicagdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem dela necessita.

Gréfico 37 — Percepcdo, por escolaridade, da qualidade da comunicagéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a qualidade da comunicacdo, apenas 3 grupos ndo apontaram como
sendo regular seguido da opinido de que a qualidade é boa, sendo eles o grupo de pessoas com
ensino fundamental completo em que houve um empate entre essas duas opinides, o grupo de
pessoas com ensino fundamental incompleto em que a opinido ficou dividida entre uma
comunicagdo boa e uma comunicagdo de qualidade péssima e grupo de pessoas com ensino
médio incompleto em que a opinido foi de que a qualidade da comunicacéo é boa.
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Escolaridade X Envolvimento
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B Sim, as informagdes sempre sdo disponibilizadas com total preocupagédo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta.

B Sim, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

As vezes as informagdes sdo disponibilizadas com alguma preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta, mas as vezes nao.

H Nao, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdao em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

B Nao, as informagdes sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupac¢do em saber se as mesmas foram recebidas
da forma correta.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 38 — Percepcéo, por escolaridade, do envolvimento na comunicagao
Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse gréafico é possivel perceber uma dispersdo grande de opinides entre 0s grupos
em que o grupo com doutorado e o grupo com graduagéo incompleta acreditam, em sua maioria,
que as informagdes as vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo com a recepgao,
mas as vezes ndo, seguido da opinido de que as informagdes na maior parte das vezes sdo
disponibilizadas com alguma preocupacédo em saber se as mesmas foram recebidas de forma
correta. Em terceiro lugar, ainda nesses dois grupos, aparece a opinido de que na maior parte
das vezes as informagdes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacdo em saber se as
mesmas foram recebidas da forma correta. Essas trés principais opinides aparecem também nos
grupos de pessoas com ensino médio completo, especializacdo e mestrado, porém com
variacdes entre as posicdes. No grupo de pessoas com graduacdo completa a opinido que

apareceu com maior frequéncia é a de que as vezes as informagdes sdo disponibilizadas com
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alguma preocupacdo com a recep¢do, mas as vezes ndo, seguido da opinido de que na maior
parte das vezes as informacdes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagédo em saber se as
mesmas foram recebidas da forma correta. Em seguida aparece a opinido de que as informagdes
sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacéo em saber se as mesmas foram recebidas
da maneira correta. Na amostra de ensino médio incompleto apareceu apenas a opinido de que
as informagdes sdo, na maior parte das vezes, disponibilizadas com alguma preocupagéo em
saber se as mesmas foram recebidas de forma correta. Entre as pessoas com ensino fundamental
incompleto as percepcdes se dividiram entre disponibilizacdo, na maior parte das vezes, de
informacdes sem nenhuma preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da maneira
correta e a opinido de que ndo recebem informacgéo nenhuma. Por fim, no grupo de pessoas com
ensino fundamental completo, a opinido se dividiu entre a disponibilizacdo de informacdes sem
nenhuma preocupacao e com total preocupacao. O que se pdde observar é que a partir do grupo
de pessoas com ensino médio completo ha uma certa predominancia das opinides que as
informacdes sdo, as vezes, disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta, seguida da opinido de que na maior parte das vezes as
informac@es sdo disponibilizadas com alguma preocupacdo, tendo na sequéncia a opinido de

que na maior parte das vezes as informacdes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacéo.
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B Sim, as informagdes sempre chegam no tempo adequado.
B Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.

As vezes as informagdes chegam no tempo adequado, mas as vezes n3o.

Nao, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.
B Nao, as informagdes nunca chegam no tempo adequado.

B Nunca recebo informagdao nenhuma.

Gréfico 39 — Percepcéo, por escolaridade, do tempo adequado da comunicagao
Fonte: Elaborado pelo autor
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Praticamente em todos 0s grupos as opinides predominantes sao as de que as vezes
as informacgdes chegam no tempo adequado, mas as vezes ndo, e a opinido de que na maior
parte das vezes as informagfes chegam no tempo adequado, variando apenas a posi¢do entre

elas como sendo a primeira ou segunda mais citada.
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M Sim, as informac¢des sempre chegam com a qualidade/formato adequado.
B Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato adequado.
As vezes as informagdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes n3o.
m N3o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato adequado.
B N3o, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 40 — Percepcdo, por escolaridade, da qualidade/formato adequado da comunicacéao
Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico acima demonstra uma predominancia das opinides de que as informacGes
chegam, na maior parte das vezes, com a qualidade/formato adequado ou de que as vezes as
informacdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes ndo. Apenas na amostra
de pessoas com ensino fundamental completo foi que uma dessas opinides ndo predominou,
prevalecendo as opinides de que as informacBes sempre ou nunca chegam com a

gualidade/formato adequado. No grupo de pessoas com ensino fundamental incompleto
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apareceu também, empatado com a opinido que que as vezes as informagdes chegam com a

qualidade/formato adequado, a opinido de que nunca se recebe informacéo nenhuma.
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B Sim, sempre recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.
M Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.

As vezes recebo informagdes que tém relagdo comigo, mas as vezes n3o.

Ndo, na maior parte das vezes recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.
B N3o, sempre recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.

® Nunca recebo informagao nenhuma.

Gréfico 41 — Percepcdo, por escolaridade, do destino da comunicacgéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao destino da informacdo, a opcdo de que as vezes a informacéao
recebida tem relacdo com o destinatario, mas as vezes ndo, aparece com grande relevancia em
praticamente todos 0s grupos, com excecdo das pessoas com ensino médio incompleto que
afirmaram que na maior parte das vezes recebem apenas informacdes que tém relacdo com as
mesmas. Essa ultima op¢do também apareceu com igual ou pouco menor importancia nos
grupos de pessoas com ensino médio completo, graduacdo incompleta, graduacdo completa,
especializagdo, mestrado e doutorado. Para as pessoas com ensino fundamenta incompleto uma
opcdo também com grande relevancia foi a de que nunca recebem informacgdo nenhuma,
enguanto que para a amostra de pessoas com ensino fundamental completo a opc¢do de que
sempre recebem apenas informacdes que tém relagdo com as mesmas apareceu do mesmo modo

com grande significancia.
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B Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicagao.
Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicagdo.
Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicagao.
B Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de comunicagao.

B N3o, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicagdo.

Gréafico 42 — Percepcdo, por escolaridade, de prejuizos acarretados por falhas de comunicacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

No gréfico que analisa o prejuizo causado por falhas de comunicacao, a op¢édo de
que a atividade foi prejudicada em algum momento foi escolhida pela maioria nos grupos de
pessoas com ensino médio completo, graduagdo incompleta, graduacdo completa, mestrado e
doutorado, tendo como segunda mais indicada a opcao de que a atividade nunca foi prejudicada
por falhas de comunicacdo nos grupos de pessoas com ensino médio completo, graduacdo
incompleta e doutorado enquanto que nos grupos de pessoas com graduacdo completa e
mestrado, a segunda opgdo mais escolhida foi a de que a atividade foi prejudicada algumas
vezes. Na amostra de pessoas com ensino fundamental incompleto houve uma diviséo entre a
opinido de que a atividade foi prejudicada varias vezes e sempre é prejudicada por falhas de
comunicagdo. Ja no grupo de pessoas com ensino fundamental completo as opinifes se
dividiram entre o fato de nunca terem sido prejudicadas e sempre terem sido prejudicadas. Na
amostra de pessoas com ensino médio incompleto houve a indicagdo de que as atividades nunca
foram prejudicadas por falhas de comunicacdo enquanto que no grupo de pessoas com
especializacdo a opinido que apareceu mais vezes foi a de que a atividade foi prejudicada
algumas vezes, seguido de em empate entre prejuizo em algum momento e nenhum prejuizo

por falhas de comunicagéo.
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Escolaridade X Meio suficiente
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Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.
Sim, possuo ao menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integragdo com outros mecanismos de
comunicagao.

B N3o, os meios que possuo sao poucos e mal integrados.

B Nao, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.

Gréfico 43 — Percepcdo, por escolaridade, dos meios de comunicacao disponibilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

No quesito meios suficientes ocorreu basicamente uma polarizacédo entre a opiniao
de que se possui meios adequados e de que se possui a0 menos um meio de comunicacéo,
porém, com caréncia de maior integracdo. Essas duas opinides se alternaram entre a mais
indicada e segunda mais indicada nos grupos de pessoas ensino médio completo, graduacédo
incompleta, graduacdo completa, especializacdo, mestrado e doutorado. Entre as pessoas com
ensino fundamental completo e incompleto houve uma divisdo entre a opinido de que nédo
possuem nenhum meio institucional de comunicagéo e a opinido de que possuem ao menos um
meio de comunicacdo, porém com caréncia de integracdo com outros meios. Por fim, na
amostra de pessoas com ensino médio incompleto houve a indica¢do de que se possui meios

suficientes e adequados para se comunicar.
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Escolaridade X Meios utilizados
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H Celular (mensagens SMS, WhatsApp, etc.)
W Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)
B E-mail
B Intranet
W Mural de avisos
B Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
B Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)
Sistema académico
m Site
B Nenhum, normalmente ndo recebo informagdes institucionais.
B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréfico 44 — Opinido, por escolaridade, em relagcdo aos meios de comunicagdo mais utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os meios de comunicagdo mais utilizados hd um maior apontamento para e-
mail, redes sociais, mural de avisos e pessoalmente que aparecem com destaque nos grupos de
pessoas ensino médio completo, graduacdo incompleta, graduacdo completa, especializacéo,
mestrado e doutorado. Entre as pessoas com ensino fundamental incompleto se destacaram as
opcOes celular e mural de avisos. Ja entre as pessoas com ensino fundamental completo as
opcoes escolhidas foram pessoalmente e comunicagdo impressa. Por fim, as pessoas com ensino

médio incompleto se dividiram entre celular, intranet e site.
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Escolaridade X Meios adequados
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B Celular (mensagens SMS, WhatsApp, Aplicativo, etc.) B Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)

W E-mail M Intranet

B Mural de avisos B Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)

M Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.) Sistema académico

Site H QOutro

B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréafico 45 — Opinido, por escolaridade, em relacdo aos meios de comunicagdo considerados
mais adequados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo aos meios considerados adequados houve uma variacao grande entre 0s
grupos. Com excecéo do e-mail que aparece como principal meio em seis dos nove grupos, 0s
demais meios alternam como sendo 0s mais votados. Entre as pessoas com ensino fundamental
incompleto, as opinides se dividiram entre celular e um empate entre e-mail e mural de avisos.
Ja entre as pessoas com ensino fundamental completo, houve um empate entre comunicacgédo
impressa, mural de avisos e pessoalmente. O grupo de pessoas com ensino médio incompleto
apontaram o celular, a intranet e o site como meios mais adequados enquanto as pessoas com
ensino médio completo escolheram em sua maioria o e-mail, o celular, as redes sociais e mural
de avisos empatado com o sistema académico. Entre as pessoas com graduacdo incompleta, a
classificacdo dos meios ficou sendo, em ordem de maior quantidade de apontamentos, o e-mail,
as redes sociais, 0 mural de avisos e o sistema académico enquanto as pessoas com graduacao
completa, seguindo esse mesmo formato de classificacdo, identificaram o e-mail, o sistema
académico, as redes sociais e o celular como sendo 0s meios mais adequados. As pessoas com

especializacdo opinaram que o e-mail, o celular, pessoalmente, redes sociais e site Sdo 0s
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principais meios. O grupo de pessoas com mestrado indicou como meio apropriado o e-mail e
um empate entre celular, mural de avisos e redes sociais enquanto que, por fim, o grupo de
pessoas com doutorado indicou como sendo o e-mail, o celular, o sistema académico e as redes

sociais, 0s meios mais adequados para se comunicar.
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Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse a comunicagdo
certamente seria muito util na instituigao.

Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada
adequadamente pelas pessoas responsaveis por sua operacionalizagdo.

H Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e ndo funcionam
adequadamente.

M Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribuigdo a mais que a tecnologia poderia oferecer atualmente
nara melharar a comiinicacin na institiiicin

Gréfico 46 — Opinido, por escolaridade, em relacdo a utilizacdo da tecnologia da informacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Nos grupos de pessoas com ensino médio completo, graduacdo incompleta,
graduacdo completa, especializacdo, mestrado e doutorado houve uma predominancia das
opinides de que concordam totalmente que alguma tecnologia de informacé&o poderia ser muito
atil a instituicdo e de que concordam parcialmente desde que fosse implementada e utilizada
adequadamente. Na amostra de pessoas com ensino fundamental incompleto houve uma divisao
entre concordancia e discordancia total. JA& no grupo de pessoas com ensino fundamental
completo apareceu apenas a opinido de total concordancia. Por fim, na amostra de pessoas com
ensino médio incompleto, houve apenas a indicacdo de que se discorda parcialmente por
acreditar que a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e ndo funcionam

adequadamente.
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Pbde se perceber uma pulverizacdo das opinides de acordo com o0s agrupamentos
n&o permitindo assim afirmar que ha alguma tendéncia de percepcéo em relagdo a escolaridade,
seja ela maior ou menor. Entretanto, hd uma similaridade entre as pessoas com nivel de

escolaridade maior ou igual ao ensino médio completo.

45 ANALISE DOS DADOS AGRUPADOS POR ANO DE VINCULO

O agrupamento por ano de vinculo com a instituicdo pretende analisar se ha
impactos na forma como as pessoas enxergam a comunicacdo relacionados ao tempo na
instituicdo. Essa analise, pode, por exemplo, encontrar informac6es que sugiram que pessoas
com mais tempo vinculadas ao campus tenham uma percepc¢do melhor do que aquelas que estéo

a menos tempo.
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B Excelente, a comunicagdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a perfeita compreensdo das
informagdes que circulam dentro do campus.
Boa, a comunicagdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, ndo acarretando maiores problemas.
B Regular, em alguns momentos a comunicagdo é realizada adequadamente, mas em outros momentos deixa a desejar.
B Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos para quem dela necessita.
B Péssima, a comunicagdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem dela necessita.

Grafico 47 — Percepcéo, por tempo de vinculo, da qualidade da comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor
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A qualidade é percebida principalmente como regular e em seguida como boa nos
grupos vinculados a institui¢do desde 2012, 2013, 2014 e 2015. Nos grupos com vinculos desde
2009 e 2016 ha uma inversdo nessa ordem. No grupo com vinculo desde 2010 em primeiro
lugar aparece a opinido de que a comunicacao € regular seguido de um empate entre boa e ruim.
Ja no grupo com vinculo desde 2011 ha um empate em primeiro lugar das opinifes de que a

comunicacéo é boa e regular.
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B Sim, as informagdes sempre sdo disponibilizadas com total preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta.

B Sim, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.
As vezes as informagdes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta, mas as vezes nao.
N3do, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

B N3o, as informagdes sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas
da forma correta.

M Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 48 — Percepcdo, por tempo de vinculo, do envolvimento na comunicagao
Fonte: Elaborado pelo autor

Nos grupos de pessoas vinculadas desde 2009 e desde 2016 houveram uma
predominancia da opinido de que as informagdes séo disponibilizadas na maior parte das vezes
com alguma preocupacdo em relacdo ao recebimento, seguido da opinido de que essa
preocupacao as vezes ocorre, mas as vezes nao. Essas duas opc¢des aparecem com destaque
também no grupo de pessoas vinculadas desde 2015, porém, em ordem invertida. Entre as
pessoas vinculadas desde 2010 a opinido que apareceu majoritariamente foi a de que as vezes
as informacdes sdo disponibilizadas com alguma preocupacdo em saber se as mesmas foram
recebidas da forma correta, mas as vezes nao, seguido de um empate entre a opinido de que na
maior parte das vezes as informagdes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacao e de que

na maior parte das vezes as informacdes s@o sim disponibilizadas com alguma preocupacao.



83

Nos grupos de pessoas vinculadas desde 2012 e 2013 h4 uma predominancia da opini&o de que
as vezes ha alguma preocupacdo, mas as vezes ndo, seguido da opinido de que na maior parte
das vezes as informacdes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacdo, enquanto que no
grupo de pessoas vinculadas desde 2014 essa ordem se inverte. Ja no grupo de pessoas

vinculadas desde 2011 h&d um empate entre essas duas opinides.
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B Sim, as informagdes sempre chegam no tempo adequado.
B Sim, as informag¢des na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.
As vezes as informagdes chegam no tempo adequado, mas as vezes n3o.
N3do, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.
m N3o, as informagdes nunca chegam no tempo adequado.
M Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréfico 49 — Percepcéo, por tempo de vinculo, do tempo adequado da comunicagdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo ao tempo com que as informagdes chegam, em quase todos 0s grupos a
opcdo com maior nimero de indicagdes foi a de que as vezes as informagfes chegam no tempo
adequado, mas as vezes nao, seguido da opinido de que na maior parte das vezes as informac6es
chegam no tempo adequado. Apenas no grupo de pessoas vinculadas desde 2009 que a ordem

dessas duas opcdes se invertem.
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M Sim, as informagdes sempre chegam com a qualidade/formato adequado.
B Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato adequado.

As vezes as informagdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes n3o.

N3o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato adequado.
B N3o, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.

B Nunca recebo informagao nenhuma.

Gréfico 50 — Percepcdo, por tempo de vinculo, da qualidade/formato adequado da comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Os grupos de pessoas vinculadas a instituicdo desde 2011, 2013, 2015 e 2016
apontaram que as informacBGes chegam na maior parte das vezes com a qualidade/formato
adequado, seguido da opinido de que as vezes chegam com o formato/qualidade adequada, mas
as vezes ndo. Essas duas op¢des aparecem com maior destaque também nos grupos de pessoas
vinculadas desde 2012 e 2014, porém em ordem de preferéncia invertida. Na amostra de pessoas
com vinculo desde 2009 ha em primeiro lugar a op¢do de que as informacgdes chegam na maior
parte das vezes com a qualidade/formato adequado, seguido de um empate entre a opinido de
que as vezes chegam com o formato/qualidade adequada, mas as vezes nao, e a opinido de que
as informac6es sempre chegam na qualidade/formato adequado. Por fim, no grupo de pessoas
vinculadas desde 2010 ha um apontamento maior para a opcao de que as informacdes chegam
na maior parte das vezes com a qualidade/formato adequado seguido da opinido de que as

informacdes, na maior parte do tempo, ndo chegam no formato/qualidade adequada.
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B Sim, sempre recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.
B Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.

As vezes recebo informacdes que tém relagdo comigo, mas as vezes nao.

Ndo, na maior parte das vezes recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.
B Nao, sempre recebo informagGes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.

B Nunca recebo informagao nenhuma.

Gréfico 51 — Percepcéo, por tempo de vinculo, do destino da comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se trata do destino da informacdo, as amostras de pessoas com vinculo desde 2011,
2013, 2014, 2015 e 2016 apontam majoritariamente que que as vezes recebem informacdes que
tém relacdo com elas, mas as vezes ndo, seguido da opinido de que na maior parte das vezes
recebem apenas informagdes que tém relagdo com elas. Essas duas opinides ficaram empatadas
como as mais votadas no grupo de pessoas vinculadas desde 2009. Nas amostras de pessoas
com vinculo desde 2010 e 2012 a opinido mais votada foi a de que as vezes recebem
informagdes que tém relacdo com elas, mas as vezes ndo, seguido, no primeiro grupo, da
opinido de que sempre recebem informacgdes que nao tém relagdo com elas e, no segundo grupo,
da opinido de que na maior parte das vezes recebem informacdes que néo tém relagdo com as

mesmas.
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B Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicagao.
Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicagao.
M Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicagdo.
M Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de comunicagéo.

B N3o, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicagdo.

Gréafico 52 — Percepcdo, por tempo de vinculo, de prejuizos acarretados por falhas de
comunicagéo
Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito a falhas, os grupos de pessoas vinculadas a instituicdo desde
2012, 2013 e 2014 apontaram em primeiro lugar que algum momento suas atividades foram
prejudicadas por alguma falha de comunicacdo, deixando em segundo lugar a opg¢do de que
suas atividades foram prejudicadas algumas vezes por falhas de comunicagdo. Essas duas
opcoes aparecem dividindo o primeiro lugar na amostra de pessoas vinculadas desde 2011 e em
ordem invertida na amostra de 2010. Nas amostras de pessoas vinculadas desde 2009 e 2015,
em primeiro lugar aparece a opgdo de que suas atividades foram em algum momento
prejudicadas por falhas de comunicacdo, seguida da opcao de que suas atividades nunca foram
prejudicadas por falhas de comunicagdo. Por fim, no grupo de pessoas vinculadas & institui¢do

desde 2016, essas duas Ultimas opgdes invertem de posicéo.
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Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.

Sim, possuo ao menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integragdo com outros mecanismos de
comunicagao.
B Nao, os meios que possuo sdo poucos e mal integrados.

B N3o, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.

Gréfico 53 — Percepcéo, por tempo de vinculo, dos meios de comunicacao disponibilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a disponibilidade de algum meio institucional para se comunicar, a
opcéo de que hd meios de comunicacao suficientes e adequados aparece em primeiro lugar nos
grupos 2012, 2013, 2014 e 2016, seguido da opgdo de que Se possui a0 menos um meio
institucional, porém, com a necessidade de maior integracdo, essas duas op¢Oes aparecem
empatados nos grupos de pessoas vinculadas desde 2009 e 2015 e em ordem inversa nas

amostras de pessoas com vinculo com a instituicdo desde 2010 e 2011.
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Ano x Meios Utilizados
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Celular (mensagens SMS, WhatsApp, etc.)

W Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)

W E-mail

M Intranet

B Mural de avisos

B Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)

B Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)
Sistema académico
Site

B Nenhum, normalmente nao recebo informagdes institucionais.

B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréafico 54 — Opinido, por tempo de vinculo, em relacdo aos meios de comunicacdo mais
utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os meios de comunicagdo mais utilizados, nos grupos de pessoas vinculadas
desde 2010, 2012, 2014 e 2015 houve uma predominancia, por ordem de maior nimero de
apontamentos, do e-mail, das redes sociais e do mural de avisos como sendo os principais. Nas
amostras de pessoas vinculadas desde 2011 e 2013, esses trés meios aparecem também como
os mais indicados, diferenciando se o primeiro (2011) dos grupos ja citados apenas por
apresentar um empate entre redes sociais e mural de avisos em segundo lugar, e o segundo
(2013) por apresentar um empate entre e-mail e redes sociais em primeiro lugar. No grupo de
pessoas vinculadas desde 2009, o e-mail aparece como principal meio, seguido de um empate
entre site e a comunicacgdo realizada pessoalmente. J& no grupo de pessoas vinculadas desde
2016, o e-mail também aparece como principal meio, seguido de um empate entre redes sociais

e a comunicagdo realizada pessoalmente.
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Ano X Meios adequados
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B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréfico 55 — Opinido, por tempo de vinculo, em relacdo aos meios de comunicacdo
considerados mais adequados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo aos meios considerados mais adequados, o e-mail se destacou como
sendo o0 mais indicado em todos 0s grupos, porém, a sequéncia dos demais meios variou ano a
ano sendo que no grupo de pessoas vinculadas desde 2009, o resto da sequéncia, em ordem de
maior indicacdo, foi o celular, as redes sociais empatada com o site e a comunicagdo impressa.
No grupo de pessoas com vinculo desde 2010, o resto da sequéncia foi sistema académico,
celular empatado com mural de avisos, e redes sociais. Entre as pessoas com vinculo desde
2011, o complemento da sequéncia foi redes sociais, comunicacgdo realizada pessoalmente com
numero de indicacGes igual ao sistema académico, e celular empatado com o mural de avisos.
No grupo de pessoas com vinculo desde 2012 o restante da sequéncia foi redes sociais, mural
de avisos, celular e sistema académico empatado com o site. Entre as pessoas com vinculo
desde 2013, o complemento da sequéncia foi mural de avisos em igual proporcao as indicaces
de redes sociais, celular e sistema académico. No grupo de pessoas com vinculo desde 2014 a
sequéncia restante foi redes sociais, mural de avisos empatado com sistema académico, e celular
empatado com a comunicacao realizada pessoalmente. Na amostra de pessoas com vinculo
desde 2015, o complemento da sequéncia foi mural de avisos, sistema académico, redes sociais

e celular. Por fim, entre as pessoas com vinculo desde 2016, o resto da sequéncia foi redes
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sociais empatado com sistema académico, e celular também empatado com a comunicacao

realizada pessoalmente.
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Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse a comunica¢ao certamente seria
muito Gtil na instituicdo.

Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada adequadamente pelas
pessoas responsaveis por sua operacionalizagao.

Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e ndo funcionam adequadamente.

B Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribuigdo a mais que a tecnologia poderia oferecer atualmente para melhorar
a comunicagao na instituigao.

Gréafico 56 — Opinido, por tempo de vinculo, em relacdo a utilizacdo da tecnologia da
informacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a afirmacdo de que a tecnologia de informac&o poderia contribuir para
uma melhoria do processo comunicativo na instituicdo, nos grupos vinculados a instituicdo
desde 2010, 2011, 2013, 2014, 2015 e 2016 houve uma maioria que expressou total
concordéncia, seguida da opinido de concordancia parcial, pois acreditam que a tecnologia
poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada adequadamente. No grupo de pessoas
com vinculo desde 2009 houve um empate entre essas duas opinides como as mais votadas,
enquanto que no grupo de pessoas com vinculo desde 2012 essas duas opgles apareceram,
também como as mais votadas, porém em ordem inversa.

Nesse agrupamento também néo foi possivel identificar a influéncia do tempo de
vinculo com a instituicdo na percepcdo a respeito da comunicagdo. Os dados coletados
apresentam semelhancas e diferencas que variam de ano a ano sem demonstrar uma tendéncia

de opinido.
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46 ANALISE DOS DADOS AGRUPADOS POR TIPO DE VINCULO

Por fim, o agrupamento por tipo de vinculo procura avaliar como cada grupo, sendo
eles alunos, professores, terceirizados e técnicos administrativos, percebem a comunicagdo na
instituicdo. De todos os agrupamentos esse é 0 que permite, mais facilmente dependendo dos

resultados, tracar planos de intervencdo mais adequados as caracteristicas de cada grupo.

Vinculo X Qualidade
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Aluno Funcionario terceirizado Professor Técnico administrativo em
educagao

B Excelente, a comunicagdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a perfeita compreensao
das informagdes que circulam dentro do campus.

Boa, a comunicagdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, ndo acarretando maiores
problemas.

B Regular, em alguns momentos a comunicagao é realizada adequadamente, mas em outros momentos deixa
a desejar.

B Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos para quem dela
necessita.

B Péssima, a comunicagdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem dela necessita.

Gréfico 57 — Percepcéo, por tipo de vinculo, da qualidade da comunicacgéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacéo a qualidade da comunicacéo os grupos formados por alunos, professores
e técnicos administrativos em educacdo (TAES), opinaram em sua maioria que consideram a
qualidade da comunicacéo regular, seguido da opinido de que consideram a comunicacao boa.
Essas duas opinides também foram as mais votadas entre os funcionarios terceirizados, ficando

as duas empatadas.
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Vinculo X Envolvimento
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B Sim, as informagdes sempre sdo disponibilizadas com total preocupagédo em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta.

B Sim, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

As vezes as informagdes s3o disponibilizadas com alguma preocupacio em saber se as mesmas foram recebidas da
forma correta, mas as vezes ndo.

N3do, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as mesmas
foram recebidas da forma correta.

H Nao, as informagdes sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupagdo em saber se as mesmas foram recebidas
da forma correta.

M Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréafico 58 — Percepcdo, por tipo de vinculo, do envolvimento na comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo ao recebimento de informaces pertinentes, os alunos e os professores
consideram, em sua maioria, que as informac6es sdo disponibilizadas as vezes com alguma
preocupacdo em relacdo ao recebimento, mas as vezes nao, seguido da opinido de que na maior
parte das vezes ha uma preocupac¢do com o recebimento das mesmas. No grupo de terceirizados,
as duas opinides igualmente mais votadas foram a de que na maior parte das vezes as
informacBes sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacédo, e de que as informacgdes séo
sempre disponibilizadas sem nenhuma preocupacdo. Ja no grupo dos TAES, a opinido mais
votada foi a de que na maior parte das vezes as informacdes séo disponibilizadas sem nenhuma
preocupacdo, seguido de um empate entre a opinido de que as vezes que as informacgoes sao
disponibilizadas com alguma preocupacao em relacdo ao recebimento, mas as vezes néo, e a
opinido de que na maior parte das vezes ha uma preocupacdo com o recebimento das

informacdes.
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Vinculo X Tempo adequado
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Aluno Funcionario terceirizado Professor Técnico administrativo em
educagao

B Sim, as informagdes sempre chegam no tempo adequado.
B Sim, as informacgdes na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.

As vezes as informagdes chegam no tempo adequado, mas as vezes nio.

N&o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.
B Nao, as informagdes nunca chegam no tempo adequado.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréafico 59 — Percepcdo, por tipo de vinculo, do tempo adequado da comunicacéao
Fonte: Elaborado pelo autor

A opinido de que as vezes as informacdes chegam no tempo adequado, mas as vezes
ndo, aparece como a mais votada nos grupos de alunos e TAES, seguida da opinido de que na
maior parte das vezes chegam no tempo adequado. Essas duas opinides aparecem como as mais
votadas, de forma empatada, no grupo de professores. Ja no grupo de terceirizados, a opinido
que prevaleceu foi a de que as informag6es ndo chegam no tempo adequado na maior parte das
vezes, seguido de um empate entre a opinido de que as vezes chegam, e a opinido de que na

maior parte das vezes chegam.
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Vinculo X Formato
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M Sim, as informagdes sempre chegam com a qualidade/formato adequado.
B Sim, as informagdes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato adequado.

As vezes as informagdes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes n3o.

N3o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato adequado.
B N3o, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréafico 60 — Percepcdo, por tipo de vinculo, da qualidade/formato adequado da comunicagédo
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a qualidade/formato com que as informagdes chegam, tanto alunos
guantos professores apontaram em primeiro lugar que na maior parte das vezes as informacdes
chegam de forma apropriada, seguido da opinido de que as vezes chegam com a
qualidade/formato adequado, mas as vezes ndo. Essas duas opinides também foram as mais
votadas pelos TAEs, porém em ordem inversa. Por fim, os terceirizados apontaram em primeiro
lugar que as vezes as informagdes chegam com o formato/qualidade adequada, mas as vezes
ndo, seguido de um empate entre quatro opgdes, sendo elas a de que as informagfes nunca
chegam em um formato/qualidade adequada, a opinido de que na maior parte das vezes nao
chegam no formato/qualidade adequada, a de que na maior parte das vezes chegam na
qualidade/formato adequado e, por fim, a opinido de que sempre chegam com a

qualidade/formato adequado.
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Vinculo X Destino da informacao
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B Sim, sempre recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.

1

Técnico administrativo em
educacgado

M Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informagdes que tém relagdo comigo.

As vezes recebo informagdes que t&m relagdo comigo, mas as vezes n3o.

Ndo, na maior parte das vezes recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.

H N3o, sempre recebo informagdes que ndo tém nenhuma relagdo comigo.

B Nunca recebo informagdo nenhuma.

Gréafico 61 — Percepcdo, por tipo de vinculo, do destino da comunicacgéo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os grupos constituidos por alunos e professores apontaram em primeiro lugar que

as vezes recebem informaces que tém relacdo com eles, mas as vezes ndo, seguido da opinido

de que consideram que na maior parte das vezes recebem apenas informacbes a eles

relacionadas. Os grupos formados por TAEs e funcionarios terceirizados apontaram também

em sua maioria que as vezes recebem informacdes que tem relagdes com eles, mas as vezes

ndo, porém, como segunda op¢do mais votada, no caso dos TAES, houve o apontamento de que

na maior parte das vezes recebem informacdes que ndo tem relacdo com 0s mesmos, enquanto

em relacgdo aos terceirizados, houve, em segundo lugar, um empate entre a opinido de que na

maior parte recebem informacdes que tém relacbes com 0s mesmos, e a opinido de que sempre

recebem apenas informacdes que sdo relacionadas com os destinatarios.
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Vinculo X Falha

100%
80%
60%
40%

0%

Aluno Funcionario terceirizado Professor Técnico administrativo em
educagdo

B Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicagao.
Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicagdo.
m Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicagao.
B Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de comunicagao.

B N3o, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicagao.

Gréafico 62 — Percepcdo, por tipo de vinculo, de prejuizos acarretados por falhas de comunicacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a prejuizos causados por falhas de comunicacédo, os grupos formados
por alunos e professores opinaram de forma semelhante colocando em primeiro lugar a opiniéo
de que em algum momento ja tiveram suas atividades prejudicadas por alguma falha de
comunicagdo, seguido da opinido de que suas atividades nunca foram prejudicadas por falhas
de comunicacgdo. Na amostra de terceirizados a opinido majoritaria foi a de que suas atividades
foram prejudicadas algumas vezes por falhas de comunicacao, deixando em segundo lugar a
opinido de que suas atividades nunca foram prejudicadas por falhas de comunicacdo. J& o grupo
composto por TAEs apontou em primeiro lugar a opinido de que suas atividades foram
prejudicadas algumas vezes por falhas de comunicacao, seguido da opinido de que em algum

momento sua atividade foi prejudicada por uma falha de comunicacéo.
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Vinculo X Meio suficiente
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Aluno Funcionario terceirizado Professor Técnico administrativo em
educagao

Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.

M Sim, possuo ao menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integragdo com outros mecanismos de
comunicagao.

B Ndo, os meios que possuo sdo poucos e mal integrados.

B Nao, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.

Gréafico 63 — Percepcdo, por tipo de vinculo, dos meios de comunicacdo disponibilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Os grupos formados por alunos e TAES apontaram como a op¢do mais votada
aquela que afirma possuirem meios suficientes e adequados para se comunicar, seguido da
opinido de que que possuem ao menos um meio institucional para se comunicar, porém com
necessidade de maior integracdo. J& os grupos compostos por funcionérios terceirizados e
professores apontam também essas duas opgdes como as mais votadas, porém em ordem

inversa.
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Celular (mensagens SMS, WhatsApp, etc.)
W Comunicagdo impressa (panfletos, jornais, etc.)
B E-mail
B Intranet
W Mural de avisos
B Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
B Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)
Sistema académico
m Site
B Nenhum, normalmente ndo recebo informagdes institucionais.
B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréfico 64 — Opinido, por tipo de vinculo, em relacdo aos meios de comunicacao mais utilizados
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo aos meios mais utilizados para se comunicar, no grupo formado por
alunos, os mais votados foram o e-mail, as redes sociais, 0 mural de avisos e a comunicagao
realizada pessoalmente. Entre os funcionarios terceirizados as escolhas foram o celular
empatado com a comunicagéo realizada pessoalmente, seguido do mural de avisos e um empate
entre e-mail e site. A amostra de professores apontou, como mais utilizados, o e-mail, seguido
da comunicacéo realizada pessoalmente e um empate entre mural de avisos e site. Ja os TAES
apontaram o e-mail, seguido das redes sociais, site e um empate entre mural de avisos e a

comunicacéo realizada pessoalmente.
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Vinculo X Meios adequados
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B N3o sei ou ndo quero responder.

Gréfico 65 — Opinido, por tipo de vinculo, em relacdo aos meios de comunicacdo considerados
mais adequados
Fonte: Elaborado pelo autor

Entre os meios considerados mais adequados, em ordem de maior quantidade de
indicagOes, para o grupo formado por alunos, estdo o e-mail, as redes sociais, 0 sistema
académico e o mural de avisos. O grupo composto por funcionarios terceirizados considerou o
celular empatado com o mural de avisos, seguido do e-mail e a comunicagdo realizada
pessoalmente como sendo 0s meios mais adequados. J& a amostra de professores optou por e-
mail, celular, comunicagdo impressa e sistema académico. Por fim, os TAEs indicaram mais
vezes, como mais adequados meios de comunicagdo, o e-mail, um empate entre celular e redes

sociais e o site.
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Vinculo X Tecnologia
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Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse a comunicagdo certamente seria
muito Gtil na instituicdo.

Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e utilizada adequadamente pelas
pessoas responsaveis por sua operacionalizagao.

Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem e nao funcionam adequadamente.

M Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribui¢cdo a mais que a tecnologia poderia oferecer atualmente para melhorar
a comunicagao na instituicdo.

Gréfico 66 — Opinido, por tipo de vinculo, em relacdo a utilizacdo da tecnologia da informacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel perceber, em relacéo a concordancia de que a tecnologia de informacao
poderia ajudar a melhorar a comunicacdo na instituicdo, que ha duas opiniées predominantes.
Os grupos formados por alunos e professores apontaram mais vezes que concordam totalmente
com a ajuda que a tecnologia poderia oferecer, seguido da opinido de que concordam
parcialmente, desde que a tecnologia fosse implementada e utilizada adequadamente pelas
pessoas responsaveis por sua operacionalizacdo. Essas duas opinides aparecem também com o
maior numero de apontamento entre os grupos de professores e TAEs, porém, em ordem de
classificacdo inversa.

Com base nos dados colhidos e analisados é perceptivel um comportamento
diferenciado entre cada grupo, com uma aproximacéo de resultados entre os grupos de alunos
e professores. Isso pode ser explicado principalmente pelo compartilhamento constante de
informacdes e atividades entre 0s mesmos.

Com relagdo & pergunta que solicitava algum exemplo de falhas ja ocorridas,
houveram 78 respostas coerentes com o0 tema proposto, que passaram por diversos pontos e
puderam ser interpretados e resumidos em problemas relacionados as informac6es passadas
com auséncia de carater técnico e profissional, falta de integracdo entre setores, problemas
ocorridos em reunides realizadas por webconferéncias, falhas e utilizagdo inadequada do e-
mail, intranet e sistema académico mal aproveitados como ferramenta de comunicacéo, falta de
padronizacdo na disponibilizacdo das informacGes, site institucional confuso, burocratizagdo na

divulgacdo de atividades fim, uso inadequado de canais de informagéo, falta de treinamento,
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conscientizacao e disponibilizacdo de informacges para as pessoas responsaveis por algum tipo
de atendimento ou divulgacdo, falta de uma rotina de publicacdo das realiza¢cbes no campus,
informacdes oferecidas em tempo inadequado, além da ampliacdo dos meios de comunicagéo

através, por exemplo, da criacdo de um aplicativo para celular.
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5 PROPOSTAS DE INTERVENCOES

Entre as propostas de intervencao, pode-se dividi-las em duas categorias, tendo na
primeira as solugdes que utilizam de algum recurso de tecnologia de informagéo e, na segunda,

as sugestdes que ndo dependem necessariamente de nenhum recurso tecnoldgico.

5.1 INTERVENCOES QUE FAZEM USO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Haja visto as possibilidades e os avangos que a tecnologia de informagao
proporcionou aos processos comunicativos como um todo, conforme Gouveia e Ranito (2014),
e 0s provaveis impactos causadas pela mesma, de acordo com Favoreto et al. (2006), seguem
abaixo algumas sugestdes de implementacdes que, se adotadas pelo campus de Varginha da
Universidade Federal de Alfenas, poderiam auxiliar no aprimoramento da comunicagéo a ser
realizada, conforme exemplos apresentados por RMA Trends (2013), Bispo (2009) e Felix

(2015), além de mecanismos especificos do tipo de objeto de estudo abordado.

5.1.1 Transformar o perfil do Facebook em pagina

O simples ato de transformar o principal perfil que o campus possui em uma pagina,
além de deixar de violar os termos de servico do Facebook (2017) em que afirma-se que “é
contra os Termos do Facebook usar sua conta pessoal para representar algo além de vocé
mesmao (por exemplo, sua empresa) e 0 acesso a sua conta podera ser removido definitivamente
se vVocé ndo converté-la em uma pagina”, traria beneficios através de um maior controle sobre
as publicacOes, que passariam a contar com dados estatisticos a respeito de visualizagdes,
permitindo assim um melhor gerenciamento sobre as mesmas. Além disso, é possivel dar maior
destaque as publica¢des aumentando seu tamanho ou até mesmo fixando-as no topo da pagina.
Outra vantagem € que ndo ha um limite de fas no caso de uma pagina, enquanto que como perfil
0 usuério esta limitado a 5000 amigos. Com a utilizagdo de uma pagina também é possivel

habilitar mais de um administrador, o que facilitaria as atualizacdes da pagina. Por fim, mas
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ndo menos importante, seria interessante adicionar ao perfil a certificacdo de pagina oficial, a
fim garantir a apenas um endere¢o a autonomia pelas publicacgdes oficiais, evitando-se assim a
multiplicacdo de enderecos que replicam noticias e informacfes do campus associadas a

opiniBes pessoais e instrucdes em desacordo com os procedimentos adotados oficialmente.

5.1.2 Alimentar constantemente noticias no site do campus e ICSA

Atualizar frequentemente as paginas do campus e do ICSA no site da Unifal-MG a
fim de permitir que toda a populacdo, seja ela académica ou ndo, possa ter acesso aos
acontecimentos, editais e pesquisas realizadas na instituicdo. Isso certamente contribuiria para

a divulgacédo de informag0es de maneira mais formal e estimularia o acesso a esse tipo de canal.

5.1.3 Melhor aproveitamento da intranet e sistema académico para divulgacao de

informacdes

Um ponto importante a ser explorado que apareceu no levantamento realizado foi
a sugestdo, apontada principalmente por alunos e professores, de maior utilizacdo do sistema
académico como meio de comunicacdo. Esse meio poderia, além dos servicos ja prestados,
possuir um espaco para noticias, de preferéncia, escritas de forma sucinta, e que fossem
importantes e de interesse principalmente para esses dois grupos anteriormente mencionados.
Em relacdo a intranet, apesar de ndo ser apontada na pesquisa como um meio muito utilizado e
nem como meio adequado, esse espaco poderia contemplar um férum de discussdo com o
intuito de minimizar um problema que foi apontado muitas vezes no espaco descritivo da
pesquisa, que € a utilizacdo inadequada do e-mail para realizacdo de discussdes que, em muitas

vezes, dizem respeito a apenas um pequeno grupo da instituigéo.
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5.1.4 Criagdo de um informativo periédico com noticias do campus

A criacdo de um informativo contendo as principais noticias, realizacdes e eventos
do campus, que pudesse ser disponibilizada em forma de panfletos a serem fornecidos em areas
de maior circulagéo, folders a serem afixados em murais e, digitalmente, que permitisse assim
seu envio através de e-mail e publicacdo em péaginas institucionais, facilitaria a disseminacao
de informacdes, pois, trata-se de um meio acessivel e de facil replicacdo devido a sua

caracteristica multiplataforma.

5.1.5 Adocdo ou criacdo de algum aplicativo de celular para divulgacdo de informacdes

Uma outra alternativa, também apontada na pesquisa, seria 0 desenvolvimento e
implantacdo de algum aplicativo institucional para ser utilizados em dispositivos moéveis com
a finalidade de aproximar emissor e receptor, diminuindo ruidos e tempo de resposta,
aumentando o feedback, cuja importancia foi ressaltada por Romualdo et al. (2014, p. 3-4) e,
consequentemente, melhorando a eficiéncia da comunicacdo. Apesar de ser a opgdo que
apresenta maior dificuldade de ser colocada em préatica devido a complexidade inerente ao
desenvolvimento de um aplicativo multiplataforma integrado a base da instituicdo e a
necessidade de adesdo de grande parte da comunidade académica, essa alternativa, se bem
consolidada, provavelmente seria a que traria melhores resultados, principalmente em relacao
a comunicados realizados com um certo grau de urgéncia, pois sua comunicacgdo,
diferentemente de outros meios, seria instantanea e com a percepcdo em tempo real da
quantidade da visualizagdes e seus possiveis retornos. A utilizacdo de aplicativos de terceiros
até poderia funcionar para os grupos de professores, terceirizados e TAESs, porém, diante das
peculiaridades dos cursos do campus de Varginha, em que praticamente ndo ha turmas fixas,
ndo seria pratico a utilizagdo desses aplicativos, pois o gerenciamento dos grupos de alunos
exigiria uma alta demanda de trabalho. Com isso, uma sugestao seria a criacdo de um aplicativo
integrado a base académica, no qual, baseado nos dados semestrais, seriam criados grupos de
alunos relacionados aos seus respectivos professores. Poderia ainda haver um perfil

administrador responsavel por enviar informag6es para todos 0s grupos.



105

5.2 INTERVENCOES QUE INDEPENDEM DO USO DE RECURSOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Apesar dos beneficios proporcionados pela tecnologia de informacao, o processo
comunicativo de uma instituicdo pode perfeitamente ser aperfeicoado sem a utilizacdo da
mesma. A seguir sdo apresentadas algumas propostas de melhoramento que seguem essa linha
de abordagem. Até porque, conforme demonstram os resultados apresentados tem-se grupos
que ainda ndo identificam como importante o0 uso das tecnologias de informacdo nas

comunicagoes.

5.2.1 Criagdo e implantacdo de uma espécie de mapeamento das informaces

Criar um modelo de fluxo das informacdes para cada tipo de divulgacéo que for
necessario ser realizada. Nesse fluxograma devera conter prazos e todas as pessoas que devem
ser envolvidas no processo, a fim de procurar garantir que as informagdes cheguem, no tempo
e forma adequada, a todos aqueles responsaveis por alguma atividade inerente ao processo que
estd sendo realizado. Durante a pesquisa surgiram relatos, por exemplo, de eventos
relativamente importantes em que pessoas como vigilantes, porteiros e equipe de limpeza ndo
foram comunicados, ou foram informados com um prazo muito curto para a realiza¢ao de suas
atribuicBes com a qualidade necessaria. Esse simples procedimento poderia evitar desencontros
de informacdes, além de nortear a todos os envolvidos, de forma uniforme, a maneira correta

de proceder em relacdo a qualquer atividade.

5.2.2 Melhor utilizacdo do Centro Integrado de Atendimento ao Aluno (CIAA) para

atualizacdo e disseminagdo de informagdes

Outra questdo que poderia contribuir para um melhor fluxo da comunicagdo na
instituicdo seria a alocagdo ou defini¢do de alguma pessoa, responsavel pela alimentacdo dos

sistemas utilizados para disseminacdo, no centro integrado de atendimento ao aluno. A adogéo
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desse procedimento contribuiria para que uma maior quantidade de informac6es, como editais,
eventos, procedimentos, etc., chegassem a esse setor alimentando-o e tornando mais facil a
replicacdo das mesmas. Assim sendo, certamente o setor se tornaria mais eficiente no

atendimento prestado principalmente aos alunos.

5.2.3 Realizacdo de campanhas que reforcem a importancia da disseminacao de informacdes

no tempo e com a qualidade adequada

Por fim, ndo adianta criar mecanismos e procedimentos que facilitem e, por
consequéncia, melhorem a comunicacao se ndo houver uma conscientizacdo da importancia de
se disseminar informacGes e tornar mais proativas todas as pessoas responsaveis de alguma
forma por esse tipo de atividade. E preciso sempre reforcar a ideia de que, em geral, boa parte
das decisbes tomadas e informac6es geradas impactam de alguma forma na atividade de outras
pessoas. Por isso, fica claro a necessidade de sempre se buscar a maior disseminagdo no menor
tempo possivel, e com a qualidade adequada, das informacdes, a fim de tentar garantir que as
pessoas que dependam desses recursos, 0s tenham em tempo e condigdes apropriadas para

executar suas atividades da melhor forma possivel.



107

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou identificar a percepcdo em relacdo a comunicacao no
campus de Varginha da Universidade Federal de Alfenas em que, através da aplicacdo de um
questionario aos quatro maiores grupos que compdem essa comunidade, foi possivel realizar
uma analise global e analitica de como € visto 0 processo comunicativo no campus.

Quando analisada de forma globalizada, foi possivel perceber que a comunicacao é
considerada predominantemente regular ou boa, o que pode indicar que 0 processo
comunicativo no campus ocorre de maneira aceitavel, porém, deixando certa margem para
melhorias, tendo em vista a importancia da mesma conforme apontamento realizado por
Marques (2016). Fatores como envolvimento, tempo, formato/qualidade, relagdo com o
destinatério e prejuizos causados por falhas de comunicacdo também apresentaram resultados
que foram classificados principalmente como estando entre regular e bom. A maioria da
populacdo amostral acredita possuir meios suficientes para se comunicar, sendo apontado como
principais canais comunicativos o e-mail, as redes sociais, 0 mural de avisos e a comunica¢do
realizada pessoalmente. Entre os meios apontados como ideais, surgem como destaque 0
sistema académico e o celular.

Ja em relacdo a concordancia de que a tecnologia da informacao poderia ajudar no
processo comunicativo, a maioria absoluta considera que esta pode sim ser uma ferramenta de
auxilio, oferecendo assim a oportunidade de exploracdo de novos recursos ou aprimoramento
de mecanismos ja utilizados na comunicacéo realizada no campus.

Na tentativa de encontrar padrdes de comportamento e de opinides, que poderiam
auxiliar no desenvolvimento de um plano de acdo mais especifico de acordo com cada grupo
de usuarios, foi analisado os dados de forma segmentada por faixa etaria, sexo, escolaridade,
tempo e tipo de vinculo. Dentre essas andlises ndo foram encontradas diferencas de
comportamento e de opinides que justifiguem uma intervencdo pontual em algum grupo
especifico, fato esse que certamente facilita a adogdo de procedimentos e mecanismos que
auxiliem na comunicacdo da comunidade académica.

Para auxiliar no entendimento dos problemas de comunicagdo existentes no
campus, uma pergunta descritiva do questionario abordou as falhas ja ocorridas com os
participantes da pesquisa. Essas respostas auxiliaram na elaboragédo de propostas de intervengéo
ou mudangas que podem acarretar melhorias no processo comunicativo da instituicdo. Essas

propostas foram divididas entre aquelas que fazem uso de tecnologias de informacdo e aquelas
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que ndo dependem necessariamente de recursos tecnoldgicos para serem colocadas em prética.
Isso sO reforca 0 entendimento que, por mais que a tecnologia possa ajudar no processo
comunicativo, ainda existem formas de aprimoramento que independem desse recurso.

A maior dificuldade encontrada na realizacdo dessa pesquisa foi a aplicacdo do
questionéario devido a dificuldade de obtencdo de uma quantidade significativa de respostas em
que, apesar de ao final superar as metas globais, demoraram a ser suficientes em alguns grupos
e, devido também a inseguranca e receio, principalmente por parte do grupo de pessoas que
atuam como prestadores de servicos terceirizados na instituicdo, em relacao as respostas dadas.

Este estudo procurou estabelecer um cenario de como € percebido o processo de
comunicagdo no campus de Varginha da Unifal-MG como um todo. Para aprofundamento e
aprimoramento dessa pesquisa e da comunicacdo no campus, é sugerido que em pesquisas
futuras o estudo seja focado em um escopo menor, a fim de garantir um entendimento maior de
como se da a comunicagdo em eventos e segmentos especificos, como extensdo, pesquisa e
ensino, por exemplo. Assim seria possivel realizar aprimoramentos mais pontuais que
certamente gerariam ainda mais beneficios para a comunidade académica como um todo. Outra
possibilidade de encaminhamento dessa pesquisa seria a realizacdo da mesma em outros campi
a fim de encontrar caracteristicas similares que pudessem ser tratadas em conjunto, com a
aplicacdo de algumas das propostas de intervengdes, como 0 mapeamento de processos, por

exemplo.
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APENDICE A - Questionario sobre a situacdo da comunicacdo no campus avancado de
Varginha da Universidade Federal de Alfenas

Considerando que, conforme Macédo et al. (2007, p. 73), “a comunicacdo é sobretudo um
exercicio de mutua influéncia, a partir da transmissdo de informacdes, ideias ou emocdes
de uma parte para outra utilizando codigos compartilhados pelo emissor e o receptor”,
este questionario tem o objetivo de avaliar como é o processo de comunicag¢ao no campus
avancado de Varginha da UNIFAL-MG. Situacdes relacionadas a divulgacao de eventos,
editais, noticias, servicos, procedimentos (técnicos, administrativos e académicos) e o
proprio processo de ensino/aprendizagem, entre outros, sdo exemplos da ocorréncia da

comunicacdo em uma instituicdo de ensino.

1) Qual asuaidade?
a) () Menor que 18 anos
b) () Entre 18 e 25 anos
c) () Entre 26 e 35 anos
d) () Entre 36 e 45 anos
e) () Entre 46 e 55 anos
f) () Maior que 55 anos

2) Sexo?
a) () Feminino

b) () Masculino

3) Nivel de escolaridade?

a) () Ensino fundamental incompleto b) () Ensino fundamental completo
c) () Ensino médio incompleto d) () Ensino médio completo

e) () Graduacgéo incompleta f) () Graduacgdo completa

g) () Especializacao h) () Mestrado

i) () Doutorado
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4) Qual o seu principal vinculo com o campus de Varginha da Universidade Federal de

5)

6)

7)

Alfenas?

a) () Aluno

b) () Funcionario terceirizado
¢) () Professor

d) () Técnico administrativo em educacao

Desde que ano vocé esta vinculado ao campus de Varginha da Universidade federal
de Alfenas?

a) () 2009 b) () 2010 c) ()2011 d) ()2012

e) ()2013 f) ()2014 g) ()2015 h) () 2016

Como vocé avalia a qualidade do processo de comunicacdo na Unifal — campus

avancado de Varginha?

a) () Péssima, a comunicacdo sempre falha, acarretando constantes transtornos para quem
dela necessita.

b) () Ruim, a comunicagdo na maior parte das vezes falha, acarretando alguns transtornos
para quem dela necessita.

c) () Regular, em alguns momentos a comunicacdo é realizada adequadamente, mas em

outros momentos deixa a desejar.

d) () Boa, a comunicacdo na maior parte das vezes ocorre de maneira correta, nao

acarretando maiores problemas.
e) () Excelente, a comunicacdo sempre ocorre da maneira adequada, garantindo sempre a

perfeita compreensao das informacg6es que circulam dentro do campus.

Vocé sente-se envolvido(a) no processo de comunicacéo?

a) () Nunca recebo informacéo nenhuma.

b) () Né&o, as informagdes sempre sdo disponibilizadas sem nenhuma preocupacdo em
saber se as mesmas foram recebidas da forma correta.

¢) () N&o, as informagdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas sem nenhuma

preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da forma correta.
d) () Asvezes as informagdes sdo disponibilizadas com alguma preocupacéo em saber se

as mesmas foram recebidas da forma correta, mas as vezes nao.
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e) () Sim, as informacgdes na maior parte das vezes sdo disponibilizadas com alguma

preocupacdo em saber se as mesmas foram recebidas da forma correta.
f) () Sim, as informacdes sempre séo disponibilizadas com total preocupacao em saber se

as mesmas foram recebidas da forma correta.

Vocé recebe as informacgdes no tempo adequado?
a) () Nunca recebo informacéo nenhuma.
b) () Nao, as informag6es nunca chegam no tempo adequado.

¢) () Nd&o, as informacdes na maior parte das vezes ndo chegam no tempo adequado.

d) () As vezes as informagdes chegam no tempo adequado, mas s vezes nio.

e) () Sim, as informacg6es na maior parte das vezes chegam no tempo adequado.

f) () Sim, as informag6es sempre chegam no tempo adequado.

Vocé recebe as informacgdes com a qualidade/formato (informacéo clara e completa,
tipo de redacéo e escrita apropriada) adequado?

a) () Nunca recebo informacdo nenhuma.

b) () Nao, as informagdes nunca chegam com a qualidade/formato adequado.

¢) () Né&o, as informagdes na maior parte das vezes ndo chegam com a qualidade/formato

adequado.
d) () As vezes as informagbes chegam com a qualidade/formato adequado, mas as vezes
né&o.

e) () Sim, as informagfes na maior parte das vezes chegam com a qualidade/formato

adequado.

f) () Sim, as informag6es sempre chegam com a qualidade/formato adequado.

10) Recebe apenas informacbes em que voceé seria o destinatario?

a) () Nunca recebo informacéo nenhuma.
b) () N&o, sempre recebo informacdes que ndo tém nenhuma relacdo comigo.

c) () Né&o, na maior parte das vezes recebo informacdes que ndo tém nenhuma relacéo

comigo.
d) () As vezes recebo informacdes que tém relacdo comigo, as vezes nio.

e) () Sim, na maior parte das vezes recebo apenas informacdes que tém relagcdo comigo.

f) () Sim, sempre recebo apenas informagGes que tém relacdo comigo.
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11) Vocé acha que sua atividade ja foi prejudicada alguma vez por falhas de

comunicagao?

a)
b)
c)
d)

e)

() Sim, minha atividade sempre é prejudicada por falhas de comunicacao.

() Sim, minha atividade foi prejudicada varias vezes por falhas de comunicacéo.

() Sim, minha atividade foi prejudicada algumas vezes por falhas de comunicacao.

() Sim, em algum momento minha atividade foi prejudicada por uma falha de

comunicacéo.

() Néo, minha atividade nunca foi prejudicada por falhas de comunicacéo.

12) Vocé considera que possui 0s meios institucionais (e-mail, site, redes sociais, murais e

outros mecanismos oficiais) adequados para se comunicar dentro da instituicdo?

a)
b)

c)

d)

() Néo, ndo possuo nenhum meio institucional para me comunicar.
() Né&o, 0s meios que possuo sdo poucos e mal integrados.

() Sim, possuo ao menos um meio institucional, porém sinto falta de maior integracéo

com outros mecanismos de comunicacao.

() Sim, possuo meios suficientes e adequados para me comunicar.

13) Por qual ou quais canais de comunicag¢do vocé normalmente recebe as informagoes

institucionais de que vocé precisa? (Pode marcar MAIS DE UM)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

() Celular (mensagens SMS, WhatsApp, etc.)

() Comunicacdo impressa (panfletos, jornais, etc.)

() E-mail

() Intranet

() Mural de avisos

() Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
() Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)

() Sistema académico

() Site

() Nenhum, normalmente n&o recebo informagdes institucionais.

14) Qual ou quais sé@o o0s principais canais de comunica¢do que vocé consideraria mais

adequado(s) para receber as informacdes da instituicdo? (Marcar no maximo TRES

opgoes)

a)

() Celular (mensagens SMS, WhatsApp, Aplicativo, etc.)
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b) () Comunicacdo impressa (panfletos, jornais, etc.)

c) () E-mail

d) () Intranet

e) () Mural de avisos

f) () Pessoalmente (conversas com professores, colegas, etc.)
g) () Redes sociais (Facebook, Google+, Twitter, etc.)

h) () Sistema académico

i) () Site

j) () Outro. Qual?

15) Vocé mantém suas informacfes para contato (e-mail, telefone, etc.) atualizadas na
instituicao?
a) () Sim.
b) () Nao.

c) ( ) Nao sei.

16) Vocé concorda que alguma tecnologia de informacéo (aplicativo para celular, por
exemplo) poderia melhorar a forma de comunicagéo dentro da instituicdo?
a) () Discordo totalmente, ndo ha nenhuma contribui¢do a mais que a tecnologia poderia

oferecer atualmente para melhorar a comunicagdo na instituicao.

b) () Discordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar, porém as ferramentas ja existem

e ndo funcionam adequadamente.

c) () Concordo parcialmente, a tecnologia poderia ajudar desde que fosse implementada e

utilizada adequadamente pelas pessoas responsaveis por sua operacionalizacgéo.

d) () Concordo totalmente, o uso adequado de uma tecnologia que integrasse e organizasse

a comunicacao certamente seria muito Gtil na instituigéo.

17) Caso possua e queira compartilhar, aponte uma situacdo em que vocé ja percebeu

alguma deficiéncia ou falha de comunicagdo no campus de Varginha da UNIFAL.:
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